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Orgiit iklimi ¢alhisanlarin érgiitiin psikolojik ortamina dair algi benzerlikleri olarak ifade edilmektedir. Bu
benzerlikler ise bir orgiitiin iklimini diger orgiitlerden ayiran ozellikleri olusturur. Yani her orgiitiin kendine
ozgii iklimi oldugu séylenebilir. Bu ¢alismada saglk isletmelerinde ¢alisanlarin kendi orgiit iklimine iliskin
goriisleri ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, meslek ve yas degiskenlerine gore farklilik gésterip
gostermedigi arastirimistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak 50 maddeden ve 9 boyuttan olusan Litwin
ve Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim olgegi kullanilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmis olup,
Tiirkiye 'deki Gaziantep ve Adiyyaman illerinde faaliyet gésteren ozel hastanelerde uygulanmistir. Cinsiyet,
medeni durum, yas, meslek gibi degiskenlerin ¢alisanlarin orgiit iklimi algisini etkileyip etkilemedigi
incelenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi ise “SPSS 23.0" istatistik paket programi kullanilarak
vapulmistir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyetin, medeni durumun ve meslegin orgiit iklimi algisinda
farklilik olusturdugu gériilmektedir.
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Abstract

Organizational climate is defined as perceptual similarities regarding the psychological context of the
organization. These similarities form the properties that separate the one organizational climate from other
organizations. Thus, it can be said that every organization has its unique climate. This research aims to find
out whether the perceptions of health organization staff about their own organizational climate vary depending
on their gender, marital status, occupation or age. In this research, the organizational climate scale, consisting
of 50 items and 9 dimensions developed by Litwin and Stringer, is used as the data collection tool. The survey
method was used in the research and it was implemented on private hospitals serving in Gaziantep and
Adwyaman cities, in Turkey. It is aimed to find out whether the organizational climate perceptions of staff are
influenced by the variables, namely gender, marital status, age and occupation. The data collected through
the surveys is analysed with “SPSS 23.0"” statistical package software. The analyses show that; gender, marital
status and occupation are influential on the perception of organizational climate.
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1. GIRiS

Orgiit, gdrevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler arasindaki iliskileri belirleyen ve ortak
amaglar dogrultusunda grup liyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1 ve bir siire¢ olarak ifade
edilebilir (Efil, 1996:304). Permarupan ve arkadaslari (2013: 64) yaptiklar1 bir ¢alismada gilinlimiizde
orgiit tarafindan karsilasilan en yaygin yonetim sorununun is tatmini ve yeniligi tesvik eden yaratici
esnek ig ortaminin arastirilmasi oldugunu belirtmektedirler. Giinlimiiz isletmeleri siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek veya hayatta kalabilme miicadelesine devam etmek icin, ¢alisma
sonuglarini ve calisanlari etkileyen faktorleri daha iyi anlamaya 6nem vermislerdir (Kanten ve Er,
2013: 144). Bu dogrultuda ise karsimiza 6rgiit iklimi kavrami ¢ikmaktadir. Orgiitiin kisiligi olarak da
tanimlanan orgiit iklimi, orgiitii diger Orgiitlerden ayiran ve ayni1 zamanda g¢aligsanlar etkileyebilen
psikolojik bir kavramdir. Ayrica orgiit iklimi calisanlarin o orgiit hakkinda paylastiklar1 ortak
algilaridir.

Yapilan arastirmalara bakildigi zaman saglik sektorii yiliksek teknolojiyi kullanan sektorler
arasindadir. Bunun yani sira saglik isletmeciligi yliksek maliyetlidir ve saglik isletmelerinde matris
organizasyon yapisi hakimdir. Saglik isletmelerinde iist yonetimin Ozellikle farkli yonetsel
mekanizmalar1 en etken sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu yiizden ise saglik igletmelerinin
yonetilmeleri oldukc¢a zordur. Matris yapinin avantajlari; isletmeye esneklik saglar, isletmede bilgi
ve tecriibe akigi hizli ve rahat olur, kararlar daha kaliteli olur. Dezavantajlar ise; iki yOnetici
olmasindan dolay1 ¢alisanlar arasinda ve yoneticiler arasinda catismalar olabilir, denetim zordur.

Bu noktadan hareketle, aragtirmamiz 2 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rgiit iklimi
kavramma yonelik yapilmis literatiir incelemesi yer almaktadir. ikinci béliimde ise literatiir
incelemesi temel alinarak Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
yapilan arastirma yer almaktadir. Calisma, arastirma sonucu ulasilan bulgularin degerlendirildigi
sonug boliimii ile son bulmaktadir.

2. ORGUT IiKLIMI KAVRAMI

Orgiit iklimi, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Literatiirde 6rgiit iklimi ile yaraticilik, is tatmini,
orgiitsel baglilik, motivasyon, isten ayrilma, performans gibi bir¢ok degisken ile iliskisini inceleyen
bir¢ok arastirma yapilmistir. Dolayisi ile arastirmacilar tarafindan orgiit ikliminin ¢esitli tanimlari
yapildig1 goriilmektedir.

2.1. Orgiit iklimi Tanim

Literatiire bakildiginda orgiit iklimi konusu ile ilgili ¢ok fazla arastirma yapildig
goriilmektedir. Ancak Orgiit iklimi taniminda herkesin kabul ettigi tek ve tam bir taniminin
bulunmadig1 sdylenebilir. Yapilan literatiir arastirmasinda orgiit ikliminin ¢esitli yabanci ve Tiirk
yazarlar tarafindan ifade edilen tanimlar1 agagida verilmektedir.

Payne ve Mansfield’in (1973:515) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada orgiit iklimi kavramini
bireysel ve oOrgiitsel degerler arasinda ¢oziimlemelere olanak veren kavramsal bir bag olarak
tanimlanmislardir.

Schneider ve Reichers’in (1983:20) yapmis oldugu bir arastirmada ise Orgiit iklimi
organizasyonel uygulama politika ve siireclere kars1 orgiit iiyelerinin paylastigi ortak algi olarak
tanimlanmaktadir.

Forehand ve Gilmer ise (1964:362) orgiit iklimini; Orgiiti betimleyen ve Orgiitii diger
orgiitlerden ayirt eden, goreli olarak siirekliligi olan ve orgiitteki kisilerin davranislarini etkileyen bir
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ozellikler toplulugu olarak ele almaktadir. Buna gore Orgiit iklimini Orgiitiin kendisine has olan
ozellikleri olarak tanimlayabiliriz.

Silver (1983:204) ise orgiit iklimini s0yle ifade etmistir; dort bir tarafimizi ¢evreleyen bir hava,
elle tutulamayan bir duygu gibi oldugunu ve orgiitiin biitiinline etki ettigini belirtmektedir.

Geng ve Karcioglu’na gore de iklim; is c¢evresinin ve cevrede yasayan ve calisan kisiler
tarafindan dogrudan dogruya ya da dolayli olarak algilanma ve onlarin isteklendirilmesine ve
davraniglarina etkide bulundugu kabul edilen olciilebilir 6zellikler kiimesidir (Geng ve Karcioglu,
2000:21) seklinde tanimlamustir.

Daha spesifik olarak, iklim hem resmi hem gayri resmi olarak orgiitsel uygulamalarin ve
prosediirlerin algisinin paylagilmasidir (Maheshbabu vd., 2014:4694).

Orgiit iklimi 6rgiitiin psikolojik ortamidir. Halpin ve Croft (1963:1) érgiit iklimini birey i¢in
kisilik ne ise, orgiit i¢in de iklim odur seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla orgiit ikliminin 6rgiitiin
kisiligi olduguna vurgu yapilmustir. Orgiitlerde ¢aligan insanlar, icinde bulunduklar1 o6rgiitiin
ikliminden etkilenir.

Dolayisi ile orgiitte calisan personelin isletmenin amaglarini benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi &rgiit iklimi kapsamindadir. Orgiitiin kisiligi olarak da tanimlanan 6rgiit iklimi, drgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve ayn1 zamanda ¢alisanlari etkileyebilen psikolojik bir kavramdir.

2.2. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Orgiit iklimi tamimlarindan yola ¢ikarak orgiit ikliminin iki ana kategoriden olustugu
sOylenebilir. Bir orgiit iklimini degerlendirirken bu iki boliimdeki faktorler karsimiza bir buz dagi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Altman vd., 1985:612-613). ilk boliim, goriilebilen ya da dlgiilebilen
boliim olup bu boliimde; hiyerarsi, orglitiin amaclari, performans standartlar1 ve etkililik 6l¢iimleri
yer almaktadir. Ikinci béliim ise, goriinmeyen boliimdiir. Bu gizli bdlim &rgiit iklimini
sekillendirmede anahtar rol oynayan kisimdir. Bunlar; tavirlar, duygular, degerler, informal normlar,
doyum hissi olarak siralanabilir.

Sekil 1’de orgiit ikliminin buzdagi seklinde goriiniimii gosterilmektedir. Hiyerarsi, maddi
kaynaklar, orgiitiin amagclari, personelin yetenek ve kabiliyetleri, teknolojik durum, performans
standartlar1 ve etkinlik Olglimleri buzdaginin goriinen yiizii olup, Orgiitte kolaylikla
gozlemlenebilmektedir. Ve bu ozellikler orgiitiin yapisal bakisin1 bize gostermektedir. Tavirlar,
duygular, degerler, informal normlar, karsilikli iliskiler, destek olma duygusu ve doyum gibi orgiitsel
ozellikler ise buzdaginin goriinmeyen yiizii olup, bunlar orgiitiin davranigsal bakisini yansitir. Sekil
1’de buzdaginin goériinen kismi 6nemlidir fakat yiizey altinda kalanlar biiyiik bir dnem tagimaktadir.
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Sekil 1. Orgiit ikliminin Buzdag1 Seklinde Goriiniimii
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Kaynak: Altan vd., 1985: 613.

2.3. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiitler acik sistemlerdir. Bundan dolay1 da 6rgiit iklimi hem calisanin kisisel 6zelliklerinden
hem dis ¢evre hem de i¢ gevreden etkilenmektedir. Orgiit iklimini etkileyen faktdrler bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler olarak olmak tizere 3’e ayrilmis olup, Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Orgiit Ikliminin Boyutlar1 ve Orgiit Iklimini Etkileyen Faktérler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler
Doyum Orgiit Yapist Sinirlayic1 Ve Tesvik Edici
Yiikselme Ve ilerleme Olanaklari Orgiit Politikast Calisma Kosullar1
Kisiye Verilen Onem Ve Saygimlik Orgiitiin Amac1 Yonetsel Destek
Engelleme Odiil Diizeni Ve Ucret Uyum
Giiven Duygusu Orgiitsel Catigma Yonetimi Elestirme
Diger Uyelere Gosterilen Duyarlilik Orgiitle Bagdagsmazlik
Riski Yiiklenebilme Sik1 Gozetim Ve Denetim
Arkadaslik Tligkileri Tletisim

Onderlik

Karar Verme

Orgiitiin Gelisme Imkanlar

Orgiitsel Agiklik

Sorumluluk

Kaynak: Bilgen, 1990: 24.

2.4. Orgiit ikliminin Boyutlari
Orgiit iklimi boyutlar1, 6rgiit ikliminin 8l¢iilmesinde kullanilan bir arag, bir dlgektir.

Literatiirde, orgiitlerde egemen olan 6rgiit iklimini 6l¢gmek i¢in degisik iklim boyutlar izerinde
durulmaktadir.
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Peiro ve arkadaslarinin (2006:149) orgiit iklimi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada orgiit iklimi
boyutlarini 4 baglik altinda gruplandirmislardir. Bunlar; ¢alisanlar1 destekleme, bildirisme, kurallara
saygt, yeniliklere acik olma boyutlaridir.

Abbey ve Dickson (1983:362-368) ise orgiit iklimini, 6zellikle iist yonetim iiyelerinin politika
ve davraniglari sonucu ortaya ¢ikan, organizasyonun i¢ ¢evresinin niteligi olarak tanimlamakta ve
yeniligi artiran orgiit iklimi boyutlarini otonomi, isbirligi, destek, yapi, 6diil sistemi, performans 6diil
bagimliligi, basar1 motivasyonu, statii kutuplagmasi, esneklik ve karar merkeziyetciligi olarak
siralamaktadir.

Litwin ve Stringer orgiit iklimini 6lgmek i¢in dokuz boyutta incelemistir. Bu dokuz degisken
asagidadir (Gray, 2007:58-59).

Orgiit Yapisi: Orgiitteki  gorevlere iliskin rollerin  belirlenmesi, dagitilmas1  ve
esgiidiimlenmesini kapsayan iliskilerdir.

Sorumluluk: Sorumluluk: Calisanlarin isin basindan sonuna kadar tiim kararlarda kontrole
sahip olmalaridir (Cekmecelioglu, 2002:207) .

Odiil: Bir ya da birden fazla kisiye yaptig1 bir is ve davranisa karsilik verilen armagandir.

Risk: Belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba veya zarara ugrama
olasiligidir.

Samimiyet: Caligma grubu atmosferine hakim olan iyi bir dostluk duygusu; ¢ok seviliyor
olmaya iliskin vurgu; samimiyet ve gayri resmi sosyal gruplarin yayginligidir.

Orgiitsel Destek: Uyelerin yonetici ve diger calisanlara iliskin yardimseverlik algisi; asagidan
ve yukaridan karsilikli destek vurgusudur.

Standartlar: Ortiik ve acik hedeflerin Snemine yonelik alg1 ve performans standartlari; iyi bir is
yaptigina yonelik vurgu; kisisel ve grup hedeflerine yonelik gosterilen zorluktur.

Catigma: Yoneticilerin ve diger calisanlarin farkli fikirleri dinleme istekliligine yonelik algi;
olas1 sorunlar1 agiga ¢ikarmaktan ziyade, onlar1 yumusatma veya gérmemezlikten gelmeye yonelik
vurgudur.

Aidiyet: Orgiite ait olma ve calisilan ekibin degerli bir iiyesi olduguna y&nelik hisler; bu tiir bir
ruh haline verilen 6nemdir.

3. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, kisitlar1 ile aragtirmanin modeli ve
hipotezleri agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsamina alinan saglik isletmelerinde goérev yapan calisanlarin demografik
ozelliklerinin orgiit iklimi unsurlar1 iizerinde farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Bir Orgiitii
digerlerinden ayiran ve calisanlarin davraniglarini etkileyen i¢ ozellikler dizisi olarak tanimlanan
orgiit ikliminin saglik isletmelerinde 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi saglik isletmelerini daha basaril
sonuclar elde etmesini saglayacaktir.
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3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir. Birinci boliimde
orgiit iklimi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiit iklimi algilamalarin1 6l¢mek amaciyla
Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen ve daha sonra yerli ve yabancilar tarafindan yapilan birgok
arastirma ve c¢aligmada kullanilan 6rgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir (Litwin and Stringer, 1968).
Litwin ve Stringer tarafindan gelistirilen orgiit iklim anket sorular1 aslina sadik kalinarak Tiirk¢eye
cevrilerek kullanilmistir. Olgek 9 boyuttan olusmakta ve toplam 50 soruyu kapsamaktadir. Bu 6lcek
orgiitsel yapi, orgiitsel sorumluluk, ddiillendirme, ¢alisanlarin tistlendikleri risk, samimiyet, orgiitsel
destek, standartlar, orglitsel anlasmazlik ve kurumsal kimlik/aidiyet olmak iizere 9 alt Glgekten
olusmaktadir.

Sorularin  hazirlanmasinda ise 5°li Likert tipi soru formu kullanilmistir. “Kesinlikle
katilmiyorum™ ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kismen katiliyorum” ifadesi igin 3,
“katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum™ ifadesi i¢in 5 rakami kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin siirlar1 zaman ve maddi olanaklarin kisitli olmasi nedeniyle arastirma sadece
Gaziantep ve Adiyaman illerindeki 6zel saglik igletmeleri ile sinirlandirilmstir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde
gorev yapan doktor, saglik idarecisi, hemsire, saglik memuru, teknisyen gibi saglik personeli
olusturmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda arastirmay1 kabul eden hastanelerde 1150 ¢alisanin
oldugu tespit edilmistir. Gaziantep ilinde 4 hastane arastirma yapilmasini kabul ederken, Adiyaman
ilinde ise 1 hastane arastirma yapilmasini kabul etmistir. Arastirmanin evreni Tablo 2 de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Aragtirmanin Evreni

il Meslek Gruplari Evren Biiyiikliigii
Doktor 180
Hemsire 214
Saglik Memuru 92
GAZIANTEP Sag:ghk fl"eknis.y.eni 89
Saglik Idarecisi 98
Teknik Personel 112
Toplam 785
Doktor 55
Hemgire 71
Saglik Memuru 63
ADIYAMAN | Saglik Teknisyeni 66
Saglik Idarecisi 60
Teknik Personel 50
Toplam 365
Evren Toplami 1150
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Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Cochran’nin (1962; Akt: Balci, 2004:
95) tabakal1 6rneklemede yaygin olarak kullanilan formiiliinden yararlanilmistir.

Tabakali Orneklemde Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii:

_ t? (pxq)
o= gz
no

n =
Ny

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

N: Evren biiytikligi (N=4786)

n: Ornekleme biiyiikliigii

PQ = Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi ((.50) x (.50) = .25)
t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 i¢in 1.96)

d: Tolerans Diizeyi (d=0.05)

Bu formiile gore aragtirmanin evreni temsil etme yetenegine sahip drneklem biiyiikliigii 250
olarak tespit edilmistir. Arastirma kapsamina alinan yatakli saglik isletmelerinden izin alindiktan
sonra Olceklerin kurumlara ulastirilmasi, uygulanmasi ve geri doniiglerin saglanmasi anketorler
araciligi ile yapilmistir. Buna gore 300 anket formu ¢alisanlara dagitilmis olup, eksik ve gelisi giizel
doldurulan anket formlar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Boylece 292 Glgek degerlendirmeye
almmistir. Bu arastirmada tabakali rastgele Ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, saglik ¢calisanlarinin her bir gérevi (doktor, hemsire, saglik idarecisi,
saglik memuru, saglik teknisyeni ve teknik personel) bir tabaka olarak disiinilmistir. Alt
evrenlerden 6rneklem ¢ekme islemi basit yansiz 6rnekleme ile gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada kullanilacak olan arastirma hipotezleri caligmanin teorik yapisina dayali olarak
ortaya ¢ikmigtir. Bu degerlendirmeler 15181nda ana hipoteze bagli olarak olusturulan alt hipotezler test
edilecektir.

Ana Hipotez:
H1: Demografik Ogeler ile Orgiit iklimi arasinda bir iliski vardur.
Alt Hipotezler:

Hla: Cinsiyet ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

H1b: Medeni Durum ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir
Hlc: Yas ile Orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir.

H1d: Meslek ile Orgiit Iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardur.
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3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi

) Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Oncelikle demografik degiskenlere ait tanimlayici istatistiki bilgilere yer verilecektir. Ardindan
hipotez testi sonuglarina yer verilecektir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik o6zelliklerine goére dagilimlari Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 3:Arastirmaya Katilan Caliganlarin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilimlari

Bagimsiz Degiskenler | N | %
Cinsiyet

Kadin 167 57,2
Erkek 125 42,8
Medeni Durum

Evli 102 34,9
Bekar 190 65,1
Yas

18 — 24 yasg 124 42,5
25— 34 yas 88 30,1
35— 44 yag 42 14,4
45 — 49 yas 20 6,8
50 + yag 18 6,2
Meslek

Doktor 43 14,7
Hemgire 113 38,7
Saglik Memuru 35 12,0
Saglik Teknisyeni 41 14,0
Saglik Idarecisi 23 7,9
Teknik Personel 37 12,7
Egitim Durumu

Orta Okul 16 5,5
Lise ve Dengi Okul 132 45,2
On lisans ve Lisans 114 39,0
Yiiksek Lisans 21 7,2
Doktora 9 3,1
Sehir

Adryaman 74 25,3
Gaziantep 218 74,7
Total 292 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilere iliskin demografik verileri igeren Tablo 2 incelendiginde
katilimcilarin cinsiyet gruplarina goére dagilimina bakildigi zaman katilimcilardan 167’1 (%57,2)
kadin iken, 125’1 (% 42,8) erkek olduklari tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin 190’1 (%65,1) bekar,
102’1 (%34,9) evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’ de yas gruplarina gore bakildiginda ise katilimcilarin 124’1 (%42,5) 18-24 yas
araliginda, 88’1 (%30,1) 25-34 yas araliginda, 42’1 (%14,4) 35-44 yas araliginda, 20’1 (%6,8) 45-49
yas araliginda ve 18’1 (%6,2) 50 yas ve lzeridir. Meslek gruplarina gore bakildiginda ise
katilimcilarin 113’14 (%38,7) hemsire, 43’1 (14,7) doktor, 41’1 (%14,0) saglik teknisyeni, 37’i
(%12,7) teknik personel, 35’1 (%12,0) saglik memuru, 23’1 (%7,9) saglik idarecisidir.
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin 1321 (%45,2) lise ve dengi okullardan, 114’1 (%39,0) 6n
lisans ve lisans programlarindan, 21’i (%7,2) yiiksek lisans programlarindan, 16’1 (%5,5) ise
ortaokuldan mezun oldugu goriilmektedir.

3.6.2. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Yapmis oldugumuz calismada katilimeilarin 6rgiit iklimine iliskin olarak kullanilan 6l¢ek ve
alt boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Cronbach's Alpha | N of Items
Orgiit Yapist 977 8
Sorumluluk 977 7
Odiil 991 6
Risk 981 5
Samimiyet .982 5
Orgiitsel Destek 974 5
Standartlar 973 6
Catisma 972 4
Aidiyet 978 4
Orgiit iklimi (Genel) .986 50

Tablo 3’den de goriilecegi lizere orgiit iklimi Slgegi 50 sorudan ve 9 alt boyuttan meydana
gelmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6l¢egin geneli i¢in Cronbach's Alfa degeri ,986
olarak tespit edilmis olup bu deger 6l¢egin giivenilirliginin olduke¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte 9 orgiit iklimi alt boyutunun da Cronbach's Alfa degerlerinin de oldukca yliksek
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada hangi testlerin uygulanacagina karar vermek amaciyla ve drneklemden toplanan
verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek amaci ile Kolmogorov — Smirnov testi
yapilmistir, Tablo 4’de Kolmogorov — Smirnov testi ile yapilan analizlerin sonuglart verilmistir.

Tablo 5. Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglari

Statistic df p
Orgiit Tklimi ,066 292 ,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi sonucunda dagilimin normal dagilim 6zelligi
gostermedigi goriilmektedir (p<,05). Verilerin normal dagilima uymamasi sebebi ile ¢alismada
parametrik olmayan testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz ikiden ¢ok grup arasinda
fark olup olmadigini karsilastirirken Kruskal-Wallis H testi, iki grup arasinda fark olup olmadigini
karsilastirirken Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Orgiit iklimi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek amaci1 ile asagidaki hipotez
olusturulmustur.
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Hla: Cinsiyet ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iliski vardir

Tablo 5: Orgiit Iklimi Unsurlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet n Ortalama Ss (%) p
L Kadin 167 3,1999 ,65372
Orgiit Yapisi .003
Erkek 125 3,4210 ,60135
Kadm 167 3,2814 ,68466
Sorumluluk .025
Erkek 125 3,4594 ,62444
Odiil Kadin 167 3,1567 , 71784 210
. Erkek 125 33373 63375 '
. Kadmn 167 3,2443 ,86384
Risk 392
Erkek 125 3,3152 ,90919
L Kadmn 167 3,1880 ,71766
Samimiyet 338
Erkek 125 3,3648 , 72515
Oreiitsel Destek Kadin 167 3,1473 ,67706 371
T .
guisel Ueste Erkek 125 33472 67735
Kadin 167 3,1457 ,68308
Standartlar .050
Erkek 125 3,2960 ,63812
Kadmn 167 3,2799 ,79664
Catisma .087
Erkek 125 3,4080 ,76631
Aidivet Kadmn 167 3,3219 ,68718 339
1d1 .
ye Erkek 125 3,2020 78011

Tablo 5 incelendiginde, orgiit yapisi alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan erkek ¢alisanlarin
puan ortalamasi 3,4210 iken, kadin ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,1999 olarak hesaplanmistir.
Sorumluluk alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan ise erkek calisanlarin puan ortalamasi 3,4594 iken,
kadin ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,2814 olarak hesaplanmigtir. Buna gore oOrgiit yapisi ile
sorumluluk alt boyutlarinda erkeklerin kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri
(p<0.05), diger bir ifadeyle orgiit yapist ve sorumluluk ile ilgili erkeklerin daha olumlu diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger tiim alt boyutlarda ve 6lgegin genelinde ise kadin ve erkeklerin
birbirine benzer diisiinceye sahip olduklar tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Hla numarali
arastirma hipotezi kabul edilmistir (Tablo 5).

Orgiit iklimi ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H1b: Medeni durum ile 6rgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 6: Orgiit iklimi Unsurlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Ss (%) P

Orgiit Yapist Evli 102 3,3578 ,60858 0,314
Bekar 190 3,2605 ,69250

Sorumluluk Evli 102 3,3179 61104 0,001
Bekar 190 3.3789 ,09187

Adiil Evli 102 3,2761 ,02118 0,543
Bekar 190 32114 72164

Risk Evli 102 3,2294 ,89283 0,557
Bekar 190 3,2989 ,87861

Samimiyet Evli 102 3,2882 ,64398 0,945
Bekar 190 3,2505 76620
Evli 102 3,2902 ,52999
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Orgiitsel Destek Bekar 190 3,2021 75228 0,535
Stundarlar Evli 102 32075 58841 0.670

Bekar 190 32114 70745
Evli 102 33235 76397
Catisma Bekar 190 3.3408 79805 0,820
» Evli 102 3.1176 67184
Aidiyet Bekar 190 33526 74757 0,015

Tablo 6 incelendiginde sorumluluk alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan bekar ¢alisanlarin
puan ortalamasi 3,3789 iken, evli ¢alisanlarin puan ortalamasi 3,3179 olarak hesaplanmistir. Aidiyet
alt boyutunun puan ortalamalar1 ise bekar ¢aliganlarin 3,3526 iken evli ¢alisanlarin puan ortalamasi
3,1176 olarak bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde sorumluluk ve aidiyet alt boyutlarinda bekar olanlarin evli ¢alisanlara
gore anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri (p<<0.05), diger bir ifadeyle sorumluluk ve aidiyet
ile ilgili bekar olanlarin daha olumlu diisiinceye sahip olduklari goriilmektedir. Diger tiim alt
boyutlarda ve 6l¢egin genelinde ise evli ve bekarlarin birbirine benzer diislinceye sahip olduklari

tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, H1b numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir (Tablo
6).

Orgiit iklimi ile galisanlarm yasi1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hlc: Yas ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 7: Orgiit Iklimi Unsurlariin Yas Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yas n Ortalama Ss (%) p

18-24 124 3.1069 .66263
25-34 88 3.2639 51246

Orgiit Yapist 35-44 42 3.1232 .60653 .091
45-49 20 3.0885 48044
50 ve iizeri 18 3.1148 .60372
18-24 124 3.1899 .79943
25-34 88 3.0220 .80790

Sorumluluk 35-44 42 2.9648 74409 531
45-49 20 3.0044 79978
50 ve lizeri 18 2.9883 .63409
18-24 124 3.1108 .66382
25-34 88 3.2870 .62974

Odiil 35-44 42 3.2440 .60403 266
45-49 20 3.2846 .63923
50 ve iizeri 18 3.3435 74722
18-24 124 3.3665 78357
25-34 88 3.3469 73011

Risk 35-44 42 3.3014 .75974 .822
45-49 20 3.3692 .66166
50 ve lizeri 18 3.3510 .69586
18-24 124 3.1353 .67924
25-34 88 3.1383 .65911

Samimiyet 35-44 42 3.1159 .58350 466
45-49 20 2.9569 .52618
50 ve iizeri 18 3.1347 45714
18-24 124 3.2035 .64609
25-34 88 3.0617 .70006

Orgiitsel Destek 35-44 42 3.0232 65667 120
45-49 20 2.9785 .55014
50 ve iizeri 18 2.9837 .53203
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18-24 124 3.1609 .64896
25-34 88 3.2685 .58100
Standartlar 35-44 42 3.1643 .59443 515
45-49 20 3.1821 51515
50 ve iizeri 18 3.1905 48352
18-24 124 3.3179 .80474
25-34 88 3.2932 75828
Catisma 35-44 42 3.2391 .79455 229
45-49 20 3.4000 76265
50 ve tizeri 18 3.4949 .70984
18-24 124 3.4176 .70562
25-34 88 3.5093 .66983
Aidiyet 35-44 42 3.2681 .67153 703
45-49 20 3.3846 .61250
50 ve iizeri 18 3.3980 .54467

Tablo 7°’den de goriilecegi lizere tiim alt boyutlarda ve 6l¢egin genelinde gruplar arasinda
anlamli farklilik yoktur. Elde edilen sonuglara gore, Hlc numarali arastirma hipotezi reddedilmistir

(Tablo 7).

Orgiit iklimi ile galisanlarin meslegi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile asagidaki hipotez

olusturulmustur.

H1d: Meslek ile orgiit iklimi boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo 8: Orgiit Iklimi Unsurlarinin Meslek Degiskenine Gore Karsilastiriima

Meslek n Ortalama | Ss (%) e p

Doktor 43 3.0009 52954

Hemsire 113 3.1542 .59680

_— Saglik Memuru 35 3.2658 .57629
Orglit Yapist Saglik Teknisyeni 41 3.1643 Glsae | (42| 214

Saglik Idarecisi 23 3.2893 .60236

Teknik Personel 37 3.2991 .58518

Doktor 43 2.9297 72015

Hemgire 113 3.0668 .82190

Saglik Memuru 35 3.1268 .82616
Sorumluluk Saglik Teknisyeni 41 3.0673 2465 | 10391 | 065

Saglik Idarecisi 23 3.3633 85598

Teknik Personel 37 3.1122 75037

Doktor 43 3.2386 .64309

Hemsgire 113 3.1180 .70400

. Saglik Memuru 35 3.3239 .63925
Odal Saglik Teknisyeni 41 3.2286 .61002 7873 163

Saglik Idarecisi 23 3.3571 65323

Teknik Personel 37 3.2976 .58837

Doktor 43 3.3470 .65142

Hemsire 113 3.2792 76232

. Saglik Memuru 35 3.5549 .63444
Risk Saglik Teknisyeni 41 3.2400 7a957 | 11982 | 241

Saglk Idarecisi 23 3.5714 99071

Teknik Personel 37 3.2964 74929

Doktor 43 3.0197 54471

.. Hemsire 113 3.0701 71967
Samimiyet Saglik Memuru 35 3.2507 60825 | 1165 | 063

Saglik Teknisyeni 41 3.0086 .53236
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Saglk Idarecisi 23 3.1543 .55959
Teknik Personel 37 3.3643 .61272
Doktor 43 2.9167 57587
Hemsire 113 2.9883 74561
P Saglik Memuru 35 3.3127 .58430
Orgiitsel Destek Saglik Teknisyeni 41 3.1657 0616 | S0-404 | 000
Saglik idarecisi 23 3.1600 59171
Teknik Personel 37 3.3214 .63781
Doktor 43 3.1881 .55808
Hemsire 113 3.0801 .66318
Saglik Memuru 35 3.3286 .61912
Standartlar Saglik Teknisyeni 41 32571 53665 | L1347 | 183
Saglik Idarecisi 23 3.2952 41438
Teknik Personel 37 3.2679 .52770
Doktor 43 3.2822 .74994
Hemsire 113 3.2192 73782
Saglik Memuru 35 3.6831 70705
Gatisma Saglik Teknisyeni 41 3.1750 s1020 | 27120 | 062
Saglik Idarecisi 23 3.5071 87339
Teknik Personel 37 3.3527 78303
Doktor 43 3.3390 62175
Hemsire 113 3.5000 75840
Saglik Memuru 35 3.5387 .56323
Aidiyet Saglik Teknisyeni 41 3.3036 .55150 9.183 102
Saglk Idarecisi 23 3.3429 73286
Teknik Personel 37 3.4375 .68299
Teknik Personel 37 3.2929 .39784

Katilimcilarin mesleklerine gore orgiit iklimi 6lgeginden elde ettikleri puanlar arasinda farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
Yapilan analiz neticesinde “orgiitsel destek™ alt boyutunda gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu
saptanmistir (p<0.05). Elde edilen sonuglara gore, H1d numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 9°da farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, orgiitsel destek alt boyutunda
farkliligin doktorlar ile saglik memurlar1 ve teknik personel arasinda oldugu, hemsireler ile saglik
memurlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Orgiit Destek Alt Boyutunun Meslek Gruplarma Gére Karsilastiriimast

Mean Difference Std. Error Sig.

Hemsire -,05660 ,L11890 ,997

Saglik Memuru -47136" ,15107 ,024

% Doktor Saglik Teknisyeni -,23108 ,14485 ,602
= Saglik Idarecisi -29323 17142 ,526
g Teknik Personel -,48712" ,14880 ,015
a Doktor ,05660 ,11890 ,997
K Saglik Memuru - 41477 ,12837 ,017
5 Hemygire Saglik Teknisyeni -,17449 ,12098 ,701
O Saglik Idarecisi -,23663 ,15180 ,626
& Teknik Personel _43052° 12569 1009
Saglik Memuru Doktor 471 36: ,15107 ,024
Hemsire ,41477 ,12837 ,017
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Saglik Teknisyeni ,24028 ,15271 ,617
Saglik Idarecisi ,17814 ,17812 918
Teknik Personel -,01575 ,15647 1,000
Doktor 23108 ,14485 ,602
Hemsire ,17449 ,12098 ,701
Saglik Teknisyeni | Saglik Memuru -,24028 ,15271 ,617
Saplik Idarecisi -,06214 ,17287 ,999
Teknik Personel -,25603 ,15047 5932
Doktor ,29323 ,17142 ,526
Hemsire ,23663 ,15180 ,626
Saglik Idarecisi Saglik Memuru -,17814 ,L17812 918
Saglik Teknisyeni ,06214 ,17287 ,999
Teknik Personel -,19389 ,17620 ,881
Doktor ,A48712° ,14880 ,015
Hemsire ,43052" ,12569 ,009
Teknik Personel Saglik Memuru ,01575 ,15647 1,000
Saglik Teknisyeni ,25603 ,15047 532
Saglik Idarecisi ,19389 ,17620 ,881

4. SONUC

Biiyiiksavas (2010:9) 6zel saglik isletmelerinin gerek hastanin hizmet doyumu gerekse isgdren
personelin i3 doyumunun saglanmasinda biirokratik engelleri kaldirip dogrudan hizmet odakli
faaliyete bulunan 6zel hastaneler beseri ve maddi kaynaklarin1 planlayabilen, organizasyonunu en iyi
ve kaliteli hizmeti sunma odakli olusturabilen bir idari yap1 sergiledigini belirtmektedir.

Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet gosteren 5 6zel hastanede gerceklestirilen arastirmada
orgiitsel iklim unsurlar ile ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durumlari, gorevleri ile yaslar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesi esas alinmuistir.

Calisma bulgularina gore, orgiit iklimi unsurlariin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilasip farklilasmadiginin saptanmasina yonelik yapilan analizlerde 6rgiit iklimi ile ¢alisanlarin
cinsiyet, medeni durum ile meslek degiskenleri arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiit
iklimi unsurlar ile ¢alisanlarin yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir. Bu bulgular
ise asagidadir:

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgiit ikliminin 6rgiit yapisi ve sorumluluk alt boyutlarina
gore farklilastigi tespit edilmis olup, erkek calisanlarin orgiit yapisi ve sorumluluk ile ilgili daha
olumlu algilamalar1 oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin medeni durumlar ile orgiit ikliminin sorumluluk ve aidiyet alt
boyutlarina gore farklilastigi gézlemlenmistir. Bu durum bekar olan saglik ¢alisanlarinin sorumluluk
ile ilgili daha olumlu diisiinceye sahip olduklar1 ve aidiyetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Saglik calisanlarinin meslekleri ile Orgiit ikliminin orgiitsel destek alt boyutlarina gore
farklilastig1 saptanmistir. Bunlar;

v Saglik memurlarinin, orgiitsel destek algilarinda doktorlara gore anlamli bir farklilik
oldugu,
v" Saglik teknisyenlerinin 6rgiitsel destek algilarinda doktorlara gore farklilik oldugu,

Teknik personelin doktorlara gore oOrgiitsel destek algilarinin daha olumlu olduklar
goriilmiistiir.
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Bu bilgiler 15181nda; calisanlarin orgiite olan ilgisini gelistirmek ve orgiit iklimi unsurlarini
kullanarak ¢aliganlarin orgiit iklimi algilarin1 olumlu etkilemek igin gerekli diizelmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Orgiitteki islerin agik ve net bir sekilde tanimlanmasi, organizasyon, is bdliimii, emir komuta
zincirinin agik olarak belirlenmesi ile ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilarin1 olumlu yonde etkileyecegi
sOylenebilir.

Calisanlara isleriyle ilgili konularda gerekli gliven verilmeli, bilgi ve becerileri dogrultusunda
is ile ilgili bireysel sorumluluklar verilmeli ve bagimsiz karar alma olanaklar1 saglamalidir.

Orgiitler galisanlarm risk alma ydniinde cesaretlendirmeliler. Risk almanin cesaretlendirildigi
orgiitlerde ¢alisanlarda basari giidiisii artacak, olumlu bir 6rgiit iklimi algis1 olusacaktir.

Orgiitte yapilan sosyal faaliyetler ile ¢alisanlarin birbirleri ile iletisimi giiclendirilebilir, daha
samimi ve giivene dayali bir ¢alisma ortamu yaratilabilir.

Orgiitte herhangi bir sorun ¢ikmasi, catismanin yasanmasi durumunda sorunun hizli ve kalici
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak emek yogun olarak hizmet veren hastanelerde calisanlarin daha verimli
calisabilmelerinin olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulmasi gerekmektedir.
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