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(077

Bu c¢alismanin amact Onemli turizm
aktorleri arasinda bulunan eylemli turist
rehberlerinin yerli ve yabanci turiste doniik
sahip olduklar1 metaforik algilarinin
incelenmesi ve farkhh milliyete sahip
turistlere gore yaklasimlari arasinda bir
farkliik olup olmadigimin belirlenmesidir.
Calisma Ocak-Aralikk 2019 tarihlerinde
yuritilmistiir. Calisma, goniilli 45 eylemli
turist rehberinden olusan Orneklem
grubunda gerceklestirilmistir. Orneklem
grubu, amach 6rnekleme yontemlerinden
kartopu orneklemesi aracihigiyla
belirlenmistir. Olgu bilim desenindeki bu
¢alismada yar1 yapilandirilmis soru formu
araciligiyla elde edilen veri, icerik analizi
teknigiyle ¢oziimlenmigtir. Analiz
sonucunda eylemli turist rehberlerinin yerli
turistle ilgili 33, yabana turistle ilgili 35
gecerli metafor {rettikleri belirlenmistir.
Katilimcilarin yerli turiste dontik tirettikleri
metaforlar dort kategori altinda, yabanci
turiste doniik drettikleri metaforlar alti
kategori altinda degerlendirilmistir. Buna
gore eylemli turist rehberlerinin yerli turisti
agirlikh olarak memnuniyetsiz, zor miisteri
ve seyahat anlayigi gelisen turist olarak
algiladigt  ortaya cikaridmigtir.  Ayrica
katihmalarin  yabana turisti daha cok
merakli ve bilingli turist olarak algiladiklar:
tespit edilmigtir. Diger taraftan eylemli
turist rehberlerinin farkli milliyete sahip
turistlere yonelik yaklagimlarinin farklilik
gosterdigi, yerli turiste dontik giiler ytzl,
pozitif, bilgilendirici, bir yaklasimin hakim
oldugu, yabanc turist kapsaminda ise
bilgilendirici, adil, eglenceli ve mesafeli
yaklagim sergilendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Yerli
Turist, Yabana Turist, Metafor.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the
metaphorical perceptions of the active
tourist guides, who are among the
important tourism  actors, towards
domestic and foreign tourists, and to
determine whether their approaches differ
to the nationality. The study was conducted
between January 2019 and December 2019.
The study was carried out in the sample
group of 45 volunteer active tourist guides.
The sample group was determined through
snowball sampling, which is one of the
purposeful sampling methods. In this study
used phenomenological design and the data
obtained through the semi-structured
questionnaire was analyzed by the content
analysis technique. As a result of the
analysis, it has been determined that the
active tourist guides produced 33 valid
metaphors regarding the domestic tourists
and 35 metaphors related to the foreign
tourists. The metaphors developed by the
participants for domestic tourists are
evaluated under four categories, and the
metaphors related to the foreign tourists
are evaluated under six categories.
Accordingly, it has been revealed that active
tourist guides perceive domestic tourists as
mostly dissatisfied, difficult customers and
their culture of travel as developing. It was
also determined that the participants
perceive foreign tourists as more curious
and conscious tourists. On the other hand,
it has been determined that the approaches
of the active tourist guides for tourists of
different nationalities differ significantly,
they have a smiling, positive, informative,
approach towards domestic tourist, and
also informative, fair, entertaining and
distant approach is exhibited by the
participants in the context of foreign tourist.

Keywords: Tourist Guide, Domestic

Tourist, Foreign Tourist, Metaphor.
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Giris

Giliniimiizde dinamik bir yap1 icerisinde turist rehberleri diger turizm
aktorlerine gore ¢ok yonlii hareket etmekte, turistlerle yogun temas kurarak cogu
zaman seyahat acentasi/tur operatorii, baz1 durumlarda otel isletmesi ve ¢ekim
yeri kapsaminda turizm hedeflerinin  gergeklestirilmesinde kendilerini
gostermektedir. Turist rehberleri, bir toplumun sahip oldugu degerlerin/mirasin
korunmasina ve evrensellestirilmesine katkida bulunan (Capar ve Yenipinar,
2017), destinasyonda turistik deneyimin sekillendirilmesini saglayan (Aslan ve
Cokal, 2016), turistlerin kalis siirelerini ve yerel topluluklarin ekonomilerini
etkileyen (Dahles, 2002) onemli ¢alisanlardir. Tiirkiye’de eylemli ve eylemsiz
turist rehberi smiflandirmasi  bulunmaktadir. Eylemsiz turist rehberi,
“‘ruhsatname sahibi olup calisma karti1 olmayan turist rehberi’’ni tanimlarken,
eylemli turist rehberi, ‘‘calisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti
sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberi’’ni ifade etmektedir (Resmi Gazete,

2012).

Turist rehberleri organize turlarda kapsamli hizmet sunmaktadir. Ziyaret
edilen destinasyonla ilgili ilging bilgiler sunarak hos vakit gegirilmesi, 6zel
gereksinimi olan/diyabet gibi siiregen hastaliga sahip turist i¢in uygun
yiyecekleri sunan restoran arastirilmasi/tercih edilmesi, asir1 sicak havada
gergeklestirilen Oren yeri ziyaretinde daha konforlu bir ulagim igin ara¢ klima
kontrolii gibi ¢esitli fonksiyonlar1 yerine getirme amaci tasiyabilmektedir. Bu
yonde turist rehberlerinin sadece oren yerlerinde elinde semsiye tasiyarak grubu
yonlendiren bir turizm ¢alisan1 olmadig1 vurgulanmalidir. Turist rehberleri turist
memnuniyetinin saglanmasi (Chang, 2006) konusunda onemli pay sahipleri
arasindadir. Etkin bir turun gerceklestirilmesi turist rehberlerinin bilgisine,
yorumlama kabiliyetine, iletisim becerisine, duygudasliga ve yonetsel
becerilerine bagl olabilmektedir. Ornegin ileri yas grubunda yer alan ya da
kronik rahatsizlig1 bulunan bir turist i¢in Kapadokya Vadisi/ yer alt1 sehirleri
ziyaretinde hem hava kosullarinit hem de vadi yapisini dikkate almaksizin yapilan

kisitl bilgilendirme, turistin herhangi bir zarar gérmesine yol agabilir. Boyle bir
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durum ise Kapadokya'nin cekiciliklerine ragmen turist memnuniyetsizligine
neden olabilir. Organize turlar kapsaminda yerli ve/veya yabanci turiste yonelik
bakis acilar ile ilgili olabilecek tur hizmeti/uygulamalar1 bakimindan turistlerin
bakis agilar1 kadar, yerli ve yabanci turistlerin de turist rehberleri tarafindan nasil
yorumlandiginin, turist rehberlerinin yaklasimlarinin neler olabileceginin
anlasilmas1 6nem arz etmektedir. Cilinki turist rehberleri, turistleri en yakindan
tantyan turizm ¢alisanlar1 olarak disiiniilebilir ve farkli milliyetlere sahip

turistler, turist rehberlerinin zihninde gesitli algilar olusturabilir.

Bu calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, eylemli turist
rehberlerinin farkli milliyetlerden gelen turistlere doniik ne tiir metaforik algiya
sahip oldugunu belirlemektir. Ikincisi ise eylemli turist rehberlerinin yerli ve
yabanci turistlere yonelik metaforik algilaria bagli olarak nasil bir yaklasgim
igerisinde oldugunu degerlendirmektir. Bu ¢alisma, mevcut calismalardan farkl
olarak turizm endiistrisinin 6nemli ¢alisanlar1 arasinda yerini alan eylemli turist

rehberlerinin algis1 temelinde daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir.

Calismada oncelikle turist rehberlerinin turizm endiistrisindeki 6nemine
odaklanarak ilgili ¢caligmalara ve metafor kavramina yer verilmistir. Sonrasinda
caligmanin amaci ile aragtirma deseni, ¢aligsma grubu ve veri analizi kapsaminda
yontem kismina deginilmistir. Ardindan olgu bilim deseninde yiiriitiilen
calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla 45 katilimcidan
saglanan verinin analizinden hareketle aragtirma bulgular1 sunulmustur. Caligsma,
bulgularin degerlendirildigi ve c¢esitli onerilerin yer aldigi sonu¢ bolimii ile

sonlandirilmistir.
1. Literatiir

Turizm hizmeti konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek, ulasim ve turist
rehberligi gibi bir dizi hizmeti kapsamaktadir. Bu hizmetlerin ¢esitli
bilesenlerinden olusan paket turlar seyahat endiistrisinin énemli bir boliimiinii
olusturmaktadir (Cetin ve Yarcan, 2017). Her ne kadar ziyaretgiler seyahatlerini
kigisel veya paket tur ile organize etse de turizm gelirlerinin harcama kalemlerine

gore dagilimi dikkate alindiginda Tirkiye’de %26,55 oraninda paket tur
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harcamalarinin oldugu dikkat ¢ekmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2019). Paket turlarin iiretimi ve tiiketiminde rol iistlenen 6nemli paydaslardan
biri turist rehberleridir. Ozellikle kitlesel turizm hareketliliginin baslamasiyla
turist rehberleri seyahat endiistrisinin 6nemli bir aktorii haline gelmistir. Turist
rehberi bolgenin tarihi, kiiltiirii ve imaji hakkinda aktardigi bilgilerle
destinasyonu ve g¢evresini turist agisindan yeniden sekillendirmekte (Wynn,
2005), anlatim1 ve yorumu araciligiyla turistlerin yerel kiiltiirii tanimalari, yerel
etkinliklere katilmalar1 ve destinasyondaki davranislari lizerinde 6nemli etkilere

sahip olmaktadir (Rabotic, 2010).

Turistlere sunulan ¢esitli tur hizmetlerinin temel bilesenlerinden birini
olusturan turist rehberleri, bir destinasyonda turist deneyimini sekillendirebilen,
yalniz tur operatorleri ya da seyahat acentalarinin is basarisi i¢in degil; aym
zamanda temsil edilen destinasyonun genel imaji tizerinde de rol {istlenerek
sosyal ve ekonomik fayda olusturulmasi yoniinde etkilere sahip olabilecek
onemli birer 6n cephe ¢alisanlaridir (Raboti¢, 2010; Huang, Hsu ve Chan, 2010).
Turist rehberleri sunduklar1 hizmet ile bir isletmenin imajini, miisteri sadakatini,
agizdan agza iletisimi etkileyebilmekte ve bagli olduklar isletme igin rekabet
avantaji elde edilmesini de saglayabilmektedir (Mossberg, 1995). Gezi siiresince
turistlere eslik etmenin yani sira turist rehberleri destinasyona ait kiiltiiriin ve
mirasin anlasilmasina yardimec1 olmak (Mak, Wong ve Chang, 2011), grubun
moralini yiiksek tutmak, etkilesim saglamak (Howard, Thwaites ve Smith, 2001:
32), turistlerin gelecekteki turlara katilma niyetlerini arttirmak (Ap ve Wong,
2001), tur katilmecilarimi dogru zamanda dogru yerlere yonlendirmek ve
katilimeilarin giivenligini saglamak (Wong ve McKercher, 2012), tur esnasinda
en iyi ¢ozlimleri bularak mevcut sorunlarla bag etmek gibi bazi sorumluluklar da
tistlenmektedir. Turist rehberlerinin hem turist memnuniyetinin saglanmasinda
hem de seyahat acentalari/tur operatorlerinin is basarisinda onemli rolii
bulunmaktadir. Ciinkii turistin {ilkeye varisindan ayrilisina kadar gegen siirecte
turist rehberi dogrudan turistlerle temas halindedir ve turun ydnetiminden

sorumludur (Caber, Unal, Dursun Cengizci ve Giiven, 2019).
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Turist rehberligi ¢ekicilik barindiran bir meslek olmasina ragmen, turist
rehberlerinin rolleri, 6nemi ve refah1 yoniinden ihmal edilmesi sebebiyle “turizm
endiistrisinin  Okstizleri” olarak nitelendirilmektedir (Pond, 1993). Burada
tizerinde durulmasi gereken unsurlardan biri 6nceki aragtirmacilarin genellikle
ilke, destinasyon veya turist agisindan, destinasyon imaj1 (Pereira, 2015), turist
memnuniyeti (Huang, Hsu ve Chan, 2010), davranigsal niyet (Huang, Weiler ve
Assaker, 2015), siirdiiriilebilir turizm (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016), iilke
imaj1 (Giizel, 2007), turist deneyimi (Biiyiikkuru ve Aslan, 2015) ve algilanan
risk (Asmadili, 2015) gibi kavramlarla iliskileri ileri siiren c¢alismalar
yapmalaridir. Diger taraftan turist rehberlerinin karsilastigi yonetsel sorunlar
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006), mesleki baghlik (Ozogul ve Ege, 2018),
motivasyon (Bayram, 2017), mesleki sorunlar (Karacaoglu ve Sert, 2018),
meslekten beklentiler (Kogak ve Kabakulak, 2018), is doyumu (Kabakulak,
2018) gibi turist rehberleri odaginda calismalarin da yiritildiga

gozlenmektedir.

Genel olarak turist rehberinin performansi, becerileri ve turistlerle
etkilesime girme yetenegi turistlerin algisim etkileyebilmekte, olumlu
degerlendirmeler neticesinde turistler turu tekrar satin alma egilimi
gosterebilmekte ya da ¢evresindeki kisilere tavsiye edebilmektedir (Reisinger ve
Waryszak, 1994). Bu noktada belirtmek gerekir ki turist rehberleri sunulan
hizmetin Onemli bir pargasidir. Turist rehberlerinin islevinin sadece
bilgilendirme olmadigi da anlasilmaktadir. Bu dogrultuda turistlerin rehberlere
yonelik algilar1 kadar turist rehberlerinin de turistlere yonelik ne tiir bakis acisina
sahip oldugu bilinmelidir. Ciinkii turist gruplar1 genel olarak homojen bir grup
degildir. Dolayisiyla farkli milletlerden turist gruplarinin birbirine benzer
olmayan degerlere ve tutumlara sahip olmalar1 yaninda farkli kiiltiire ve kisilige
sahip turistlerin sergiledigi davranislar da cesitlilik gosterir (Richardson ve
Crompton, 1988; Pizam ve Jeong,1996). Bu bakimdan turist rehberlerinin
turistlere yonelik ne tiir algiya sahip oldugu, bu alginin farkli milletlerden olan
turistlere gore degisiklik gosterip gostermedigi dikkate deger nitelikte bir

sorundur. Bu soruna 1sik tutulmasi turizm endiistrisinde bulunan Gnemli
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paydaslardan biri olan turist rehberlerinin turistlere yonelik genel olarak nasil bir
bakis acisina sahip oldugunun anlasilmasi bakimindan biiyiikk 6neme sahiptir.
Alanyazinda turist rehberlerinin turistlere yonelik algis1 6zelinde caligmalar
yapildigt (Pizam ve Jeong, 1996; Gelbman ve Collins-Kreiner, 2018)
goriilmektedir. Bu calismada ise diger calismalardan farkli olarak Tiirkiye’deki
eylemli turist rehberlerinin yerli ve yabanci turiste yonelik algilarinin metaforlar

aracilifiyla belirlenmesi amaglanmaktadir.

Turizm ve turizm uygulamalarimin sekillendirilmesinde imgeler, mitler
ve anlatilar kadar metaforlar da 6nemli rol iistlenmektedir (Sampaio, Simoni ve
Isnart, 2014). Hizla degisen diinyada mevcut kelime dagarcigi bazi durumlari
anlamada yetersiz kalabilmektedir. Metafor ise bu durumlar1 anlamanin yeni
yollarindan birini ifade etmektedir. Turizm ile iliskili geleneksel metaforlar
bulunmaktadir. Tropikal cennet olarak turizm, kutsal yolculuk olarak turizm ya
da ¢ocuk olarak turizm bu metaforlardan birka¢ini olusturmaktadir (Adu-
Ampong, 2016). Metaforlar katilimcilara yoneltilen sorularin  sadece
cevaplandirilmas1 degil, bununla birlikte cevap verilen ifadelere yiiklenen
anlamlarin da 6grenilmek istenmesi nedeniyle bir¢ok akademik calismada yer

almaktadir (Mert, 2015).

Metafor, bir nesneyi baska bir nesneye gore anlamak ve tecriibe etmektir
(Lakoff ve Johnsen, 2003). Metafor bireyin tutumlarinin hizl, etkili ve kalici
olarak degistirilmesinde yararlanilabilecek giicli bir aractir (Elgin, 1993: 146).
Metafor bag kurma stirecidir. Bu bag bireyin bir konuyu diger bir konunun bakis
acisindan algilamasina olanak taniyan zihindeki bilgiler arasinda kurulmaktadir
(Eraslan, 2011). Metaforlar bireylerin duygulari, diisiinceleri ve davranislarinin
anlagilmasina katkida bulunmaktadir. Alanyazinda egitim-6gretim ozelinde
siklikla kullanilan metaforlarin turizm g¢aligmalarina da konu edindigi dikkat
cekmektedir (Dann, 2002; Dilek, Dilek ve Giimiis, 2016; Sacilik, Cevik ve
Ozkan, 2016; Yagc1 ve Aveikurt, 2017; Ertas, 2019; Belhassen, 2020). Ancak
mevcut calismalarda turistlere yonelik eylemli turist rehberlerinin ne tiir bir

algiya sahip oldugunu metaforlar araciligiyla kesfetmeye yonelik yapilan
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calismalarin olduk¢a sinirli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Alanyazindaki
bu bosluktan hareketle yiiriitiilen ¢alismanin turistler 6zelinde milliyetlere gore
farkliliklara ya da benzerliklere isaret ederek tur planlayicilar i¢in de faydali
bilgiler sunacagi umulmaktadir. Turist rehberinin farkli milliyetlere sahip
turistler 6zelinde meslegini ifa ederken elde ettigi deneyimin zorluklara ya da
kolayliklara m1 isaret ettigi (6rn. ayni arag igerisinde dahi farkl kiiltiirlere bilgi
aktarma ve grubu yonetebilme) gelecekteki meslek iiyeleri agisindan yol
gosterici nitelikte olabilecektir. Ayrica ilgili literatiirden hareketle farkli
milletten turist gruplarina doniik turist rehberlerinin algilarinin belirlendigi
calismalarin yetersiz oldugu diisliniilmektedir. Bu bakimdan c¢alismanin turist
rehberleri-turist yoniinde ve 6zelinde algilar1 anlayabilmek ve agiklayabilmek

tizerine yliriitiilecek sonraki aragtirmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2. Aragtirmanin Amaci

Turist bakis acisiyla turist rehberlerine yonelik algilarin ortaya ¢ikarildig:
ve turist rehberi rollerinin (Koroglu, 2013; Giizel ve Koroglu, 2014; Weiler ve
Black, 2015; Biiyliikkuru ve Aslan 2016) belirlenmesine yonelik birtakim
calismalarin yer almasma karsin turist rehberleri bakis agisindan ve pazar
boliimlendirmesine 151k tutacak sekilde yerli ve yabanci turistlerin
anlamlandirilmasinin goz ardi edilmesi s6z konusudur. Yerli turistlerin 6zellikle
son yillarda turizm endiistrisine can suyu olmasi, onlar hakkinda bilgilerin
ogrenilmesinde agik bir alandir. Turist rehberi mesleki deneyimlerinin ise turizm
endiistrisi i¢in 6nemli ipuglar1 verecegi belirtilebilir (Giigliitiirk Baran, 2019).
Buna bagli olarak onlarin bakis acisindan turist algilamalarinin ve turiste
yaklagimlarinin ortaya ¢ikarilmasi ayri bir onem gostermektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki eylemli turist rehberleri tarafindan eslik edilen yabanci ve yerli
turiste yonelik algilarin neler oldugunu metaforlar araciligiyla incelemek ve bu
dogrultuda madalyonun diger yoniinii kesfetmek amaglanmaktadir. Arastirmanin
diger amagclar1 arasinda eylemli turist rehberlerinin milliyete gore turistlere

yonelik  yaklagimlarimin ~ farklhilasip  farklilasmadigint  belirlemektir. Bu
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dogrultuda asagida yer alan arastirma sorulart ¢alismanin odak noktasini

olusturmaktadir.

1-Eylemli turist rehberlerinin yerli ve yabanci turiste iliskin gelistirdigi

metaforlar ve gerekceleri nelerdir?

2- Eylemli turist rehberleri tarafindan gelistirilen bu metaforlar ortak

ozellikleri bakimindan hangi kategoriler altinda toplanabilir?

3- Eylemli turist rehberlerinin tur katilimcilarinin milliyetine gore

yaklagimlar1 degisiklik gostermekte midir?
3. Yontem

Arastirma sorularindan hareketle ¢alismanin bu boliimiinde; incelenen
orneklem grubu, ornekleme yontemi, veri toplama teknigi ve veri analizine

iliskin agiklamalara yer verilmektedir.
3.1 Arastirma Deseni

Calisma, verinin elde edildigi ve ¢o6ziimlendigi yol agisindan nitel
arastirma modeli temel alinarak gergeklestirilmistir. Caligmada katilimcilarin
turistlere yonelik ne tiir algilara sahip olduklariyla ilgili bulgulara ulasma
amacina doniik ayrintili goriisler hedeflendigi i¢in arastirma deseni olgu bilim
olarak se¢ilmistir. Olgu bilim (fenomenolojik) deseninin amaci yasadigimiz
diinyada olaylar, deneyimler, kavramlar ve algilar gibi ¢esitli bi¢imlerde
karsimiza ¢ikan olgularin (Creswell, 2007) aktorler tarafindan nasil algilandigini
tanimlayarak belirli durumlar1 aydinlatmaktir (Lester, 1999). Olgu bilim deseni
sosyal ve psikolojik olgularin ilgili kisilerin bakis acisiyla ele alinmasina
odaklanarak (Finlay, 2009) bilingli eylemlere dayanan deneyimlerin
derinlemesine anlagilmasina olanak tanimaktadir (Ziakas ve Boukas, 2013). Bu
calismada odaklanilan olgu turistlere yonelik algidir. incelenen olgunun &ziinii
kesfetmek i¢in eylemli turist rehberlerinin turistleri nasil algiladiklari, bu algilar
metaforlar araciligiyla nasil kavramsallagtirdigi, turistlere yaklagimlarinin nasil

oldugu detayli sekilde ele alinarak incelenmeye c¢alisilmustir.
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3.2 Calisma Grubu

Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin odak
noktasindaki olguyu yasayan ve bunu diga vurabilecek bireyler ya da gruplardir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Tiirkiye’de turist rehberleri 6zelinde on ii¢ adet
meslek odas1 mevcuttur. Meslek odalarina kayith toplamda 8106 eylemli turist
rehberi bulunmaktadir (Tirkiye Turist Rehberleri Birligi [TUREB], 2020).
Calisma Fethiye ve Kusadasi’nda meslegini ifa eden 45 eylemli turist rehberi
Ozelinde yiiriitiilmiistiir. Calismada eylemli turist rehberlerinin se¢ilmesinde;
turist rehberlerinin genellikle diger turizm ¢alisanlarina gore turistlerle en fazla
zaman gegiren (Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013) hizmet saglayicilar olmasi,
iilke/bolge ve seyahat acentalari/tur operatorleri bakimindan O6nemli rol
ustlenmeleri, ozellikle ziyaret edilen destinasyonda yerli halk ile etkilesimde
kisith bir zamani olan turistler igin yerel yapiy1 temsil etmeleri gibi faktorler
etkili olmustur. Calismada amagli Ornekleme yoOntemlerinden kartopu
orneklemesi kullanilarak ¢alisma grubuna girecek turist rehberleri belirlenmistir.
Katilimcilarin ulagilmasi gii¢ oldugu durumlarda, etkin, verimli ve ekonomik
tekniklerden biri olan kartopu Ornekleme nispeten daha kisa siirede
derinlemesine sonuglara yol agabilmektedir (Atkinson ve Flint, 2001). Kartopu
orneklemede arastirmact c¢alisma konusu ile ilgili az sayida kisiyi
belirlemektedir. Sonrasinda bu kisiler ¢calisma kapsamina dahil edilmek igin
uygun nitelikleri tagiyan diger kisileri tanimlamakta ya da arastirmacilarla bu
kisilerin temas kurmasi i¢in bilgi kaynagi olabilmektedir (Cohen, Marion ve
Morrison, 2011). Calisma kapsaminda oncelikle mevcut turist rehberleri
odalarina ¢alismanin amacini igeren elektronik posta iletilmistir. Ancak meslek
odalar1 tarafindan turist rehberlerinin ¢alismaya katilim konusunda isteksiz
olduklarinin bildirilmesi ve 10 adet doniis saglanmasi, zaman kisiti, meslek
odalar1 tarafindan turist rehberlerine ait iletisim bilgilerinin {i¢iincii kisilerle
paylagilmamasi ve turist rehberlerinin fiziki bir ¢aligma alaninda siirekli
bulunmamalar1 (Ozogul, 2017) nedeniyle turist rehberlerine erisim gii¢liigii
faktorleri kartopu oOrnekleme teknigiyle katilimcilarin belirlenmesine yol

acmustir. Gontilliiliik esasina dayali olarak, katilimcilarin eylemli turist rehberi
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olarak mesleklerini icra etmeleri faktorii dikkate alinmustir. Tablo 1°de

katilimcilara iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

S
g g £ 'fDE E Rehberlik
g £ & 5 g 2 E Dili
M O s ~ S o = '
1 K 26-35 Lisansiisti | Evli Ulkesel Ingilizce
2 E 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
3 E 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
4 E 46-55 Lisans Diger | Ulkesel Ingilizce
5 E 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
6 K 36-45 | Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce
7 K 36-45 | Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce
8 E 46-55 Lisansiisti | Evli Ulkesel Ingilizce
9 E 26-35 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce
10 K 26-35 | Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce
11 E 36-45 Lisansiistt | Evli Ulkesel Ingilizce
12 E 26-35 Onlisans Evli Ulkesel Ingilizce
/Almanca
13 E 36-45 Lisansiistii | Diger | Ulkesel Ingilizce
/Lehge
14 E 26-35 Lisansiistli | Evli Ulkesel Italyanca
15 26-35 Onlisans Evli Ulkesel Ingilizce
16 K 26-35 Lisans Bekar | Ulkesel Cince-
Ingilizce
17 E 26-35 Lisans Evli | Ulkesel Cince-
Ingilizce
18 E 46-55 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
19 36-45 Lisans Diger | Bolgesel Ingilizce
20 36-45 | Lisans Evli | Ulkesel Almanca
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21 26-35 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce
22 E 26-35 Lisans Evli Ulkesel Ing.-
Almanca-
Endonezce-
Farsca
23 E 26-35 Lisans Evli Ulkesel Cince-
Ingilizce
24 E 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Cince-Ing.-
Japonca-
Fransizca
25 E 56-iizeri | Lisans Evli Ulkesel Fransizca
26 E 26-35 Lisans Evli Bolgesel Cince
27 K 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
28 E 26-35 Lisans Bekar | Ulkesel Cince-
Ingilizce
29 K 26-35 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
30 E 46-55 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce -
Almanca
31 K 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Almanca
32 E 36-45 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce
33 K 36-45 | Onlisans | Bekar | Ulkesel Ingilizce
34 E 36-45 Lisans Bekar | Ulkesel Ingilizce
35 E 46-55 Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce
36 K 36-45 Lisansiistii | Evli | Ulkesel Ingilizce
37 E 36-45 Lisansiisti | Evli Ulkesel Fransizca
38 E 36-45 Lisans Evli | Ulkesel Ingilizce
39 K 46-55 | Lisansiistii | Evli | Ulkesel Ingilizce
40 E 36-45 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce
41 K 46-55 Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce
42 E 36-45 Lisans Evli | Ulkesel Ingilizce
43 E 36-45 Lisans Evli Ulkesel Ingilizce
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44 K 26-35 Lisansiistii | Bekar | Ulkesel Ingilizce

45 K 36-45 Lisansiistii | Evli Bolgesel Japonca

Tablo 1’den goriilecegi lizere katilimcilarin yaridan fazlasi erkek (29 kisi), cogu
36-45 yas araliginda (22 kisi) ve lisans egitimine sahip (27 kisi) turist
rehberlerinden olusmaktadir. Katilimeilar agirlikli olarak Ingilizce dilinde

tilkesel diizeyde rehberlik hizmeti sunmaktadir.
3.3 Verilerin Toplanmasi ve Veri Analizi

Calismanin verileri Ocak-Aralik 2019 tarihleri arasinda elde edilmistir.
Arastirmacilardan biri Fethiye’de aktif olan turist rehberleri ile temas kurarak
soru formunun yanitlanmasini rica etmistir. Bazi durumlarda tur gruplarinin
dinlenme noktalarinda turist rehberleri arastirma amaci dogrultusunda metafor
kavramu ile ilgili bilgilendirilerek soru formlarinin yanitlanmasi saglanmustir.
Calismanin verilerine dort adet acik u¢lu sorunun ve katilimcilara ait tanimlayici
bilgilerin yer aldig1 yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak ulagiimistir.

b

Katilimcilarin “Yerli turist....gibidir. Ciinkii....” ifadesi ile “Yabanci turist
....... gibidir. Ciinkii.......” ifadelerini tek bir metafor 6zelinde tamamlamalari
istenmistir. Ayrica katilimcilarin turist gruplarina yonelik yaklasimlariin
belirlenmesi amaciyla turun baslangicindan bitimine kadar tiim tur siirecini goz
onlinde tutmalar1 istenerek “Gezilerde turistik tiiketiciye doniik nasil bir
yaklagim sergilersiniz?”, “Turistik tiikketici gruplarma yaklasiminiz milliyete
gore farklilik gosterir mi?” ‘“Neden?’’ sorulari yoneltilmistir. Rehberlik
yaptiklar1 tur grubunun milliyetinin g6z Oniinde tutulmasi ve soru formuna
yazilmasi da istenmistir. Toplam 67 eylemli turist rehberinden elde edilen
verilerin 22’sinde metafor gerekgesi belirtilmemesi, metafor yer almamasi ya da
metafor-gerekgesi arasinda mantikli agiklamalar yer almamasindan dolay1 45
eylemli turist rehberinden elde edilen veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Ayn1 zamanda turist rehberlerinin milliyetine gore turiste ydnelik
yaklagimlarinda farklilasma durumu hem igerik analizi yoluyla hem de elde

edilen yanitlarin biitiinsel degerlendirilmesi yoluyla analizi gergeklestirilmistir.
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Veri analizinde dort asama (Saban, 2008) izlenmistir. Kodlama ve eleme
asamasinda turist rehberlerinin kendi algilar1 temelinde olusturdugu metaforlar
alfabetik siraya dizilerek kodlanmistir. Turist metaforu ile gerekgesi arasinda
mantiksal bag kurulmayan formlarm olup olmadig1 incelenmistir. Ornek metafor
derleme asamasinda, katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlar tekrar alfabetik
siraya goOre dizilerek ham veri ikinci defa gbézden gecirilmistir. Ardindan
katilimcilarin turistlere yonelik algilarini temsil eden 6rnek metafor ifadeleri
belirlenerek Ornek metafor listesi olusturulmustur. Kategori gelistirme
asamasinda katilimcilarin yerli ve yabanci turisti nasil kavramsallagtirdigini
anlayabilmek i¢in ornek metafor listesinden faydalanilmistir. Boylece eylemli
turist rehberleri tarafindan gelistirilen metaforlar ortak 6zellikleri bakimindan
incelenmistir. Metaforlarin her biri metaforun konusu, metaforun kaynagi,
metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iliski temelinde dikkate alinmis, yerli
turist kavramina dontik tiretilen 33 adet metafor 4 kategori altinda, yabanci turist
kavramina doniik 35 adet metafor 6 kategori altinda toplanmistir. Katilimcilarin
milliyete gore yaklasimlari yerli turiste yonelik yaklasimlar ve yabanci turiste
yonelik yaklasimlar olmak {izere iki grupta degerlendirilmistir. Dordiincii
asamada ise veri analizi siirecinin okuyucuya ayrintili ve seffaf sekilde
aciklanmasi, katilimcilarin dogrudan aktarimlarina yer verilmesi ile arastirma
gecerligi; ulasilan kategoriler altinda verilen metaforlarin s6z konusu kategoriyi
temsil edip etmedigini teyit etmek amaciyla iki arastirmaci tarafindan belirlenen
metaforlar ve bu metaforlar1 yerlestirdigi kategorilerin karsilastirilmasiyla

arastirma giivenirligi simnanmaistir.
4. Bulgular

Calismanin bulgular1 eylemli turist rehberlerinin yerli ve yabanci turist
kavramina yonelik metaforlarinin analizinden elde edilen bulgular ve eylemli
turist rehberlerinin 6z degerlendirmeleriyle yerli ve yabanci turiste yonelik

yaklagimlar1 6zelinde bulgular olmak {izere asagida agiklanmustir.
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4.1 Eylemli Turist Rehberlerinin Yerli ve Yabanci Turiste Doniik

Metaforik Algilari

Calisma kapsaminda eylemli turist rehberleri tarafindan yerli turiste
doniik 33 adet gecerli metafor iiretildigi belirlenmistir. Bu metaforlar gerekgeleri
bakimindan “Tatil kiiltiirii yeni gelisen biri olarak yerli turist”, “Olumsuz tutum
agisindan yerli turist”, “Tur gereksinimine gore yerli turist” ve “Gelistirilmesi
gereken deger olarak yerli turist” seklinde gruplandirilan kategoriler altinda ele
alimmistir. Tablo 2’de 1ilgili kategoriler ve bu kategorilerin barmdirdig:

metaforlara yer verilmektedir.

Tablo 2. Yerli Turiste Yo6nelik Geligtirilen Metaforlar

Kategori Metafor Metafor Ifade siklig

sirasi

Acemi

(BN

Bagimh
Gezi gorgiisii az
Gosteris

Memnuniyetsiz

Tatil kiiltiirii
yeni gelisen biri
olarak yerli

turist

© 00 N O O B~ wWwDN

e =
N B O

Parayla satin alan
Sabir
Seyahat anlayis1 gelisen
Talepkar
Turizmi yeni 6grenen
Zor miisteri
1960'larm Amerikan

turistik tiketicisi

I L T T S T S S S e N

Olumsuz tutum
acisindan yerli

turist

g B~ W N -

Bilmis
Cocuk
Kaba
Kaprisli

Memnuniyetsiz

N =Y S =
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6 Muhalefet 1

7 Negatif izlenim 1

8 Pazarlikg1 1

9 Somiiriicii 1

10 Talepkar 2

11 Tam tiiketici 1

12 Yorucu 1

13 Zor miisteri 3

Tur 1 Animasyon 1
gereksinimine 2 Farklilik 3
gore yerli turist 3 Gobek atmak 1
4 Iyi tiiketici 1

5 Yoresel 1

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar tarafindan yerli turiste doniik iiretilen
metaforlarin en ¢ok “Tatil kiiltiirii yeni gelisen biri olarak yerli turist” (12
metafor)

ve “Olumsuz tutum agisindan yerli turist” (13 metafor) kategorileri kapsaminda
oldugu goriilmektedir.

Uretilen metaforlarin tekrarlanma sikligi 1 ile 4 arasinda degismektedir. Elde
edilen bulgulara gore turist rehberlerinin “Tatil kiiltiirii yeni gelisen biri olarak
yerli turist” kavramsal kategorisinde yerli turisti seyahat anlayisi gelisen (3)
seklinde one cikardigi, “Olumsuz tutum acisindan yerli turist” kavramsal
kategorisinde ise yerli turisti memnuniyetsiz (4) ve zor misteri (3) olarak
nitelendirdigi goriilmektedir. Ayrica yerli turistler 6zelinde turist rehberlerinin
yorucu, bilmis, pazarlik¢i gibi olumsuz anlam barindiran algilarin yani sira 1yi
tiikketici, aileden biri ya da degerli turist olarak olumlu bir algiya da sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Tablo 2’de “memnuniyetsiz”’, “talepkar” ve “zor
miisteri” metaforlar1 turist rehberleri tarafindan farkli anlamlar yiiklenmesi

nedeniyle iki farkli kategori altinda sunulmaktadir.
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Kategori 1: Tatil kiiltiirii yeni gelisen biri olarak yerli turist

Bu kategoride toplam 12 metaforun gelistirildigi goriilmektedir. Bu
metaforlar acemi, bagiml, gorgiisii az, gosteris, memnuniyetsiz, parayla satin
alan, sabir, seyahat anlayis1 gelisen, talepkar, turizmi yeni 0grenen, zor miisteri
ve 1960'larin Amerikan turistik tiiketicisi metaforlaridir. Bu kategoriden
hareketle turist rehberlerinin yerli turisti en ¢ok “seyahat anlayisi gelisen” turist
olarak algiladiklar1 6ne ¢ikmaktadir. Metaforlarin gerekgeleri incelendiginde
yerli turistlerin, rehberli turlarin amacini ve dikkat edilmesi gereken kurallarini
heniiz 6grenme asamasinda olan turist olarak algilandiklar1 goériilmektedir. Bu
kategoride yer alan metaforlara iliskin ornek katilimci ifadeleri asagida

verilmektedir.

-Zor miisteri “Ciinkii tatil kiiltiirii heniiz gelismemigstir. Siz 10 numara
hizmet verseniz bile size yine de mesleginizi ogretir ya da tatilden memnun
kalmaz.” (K9)

-Parayla satin alan “Ciinkii Tiirk olmakla alakalidir ve kiiltiir etkilidir.
Turizmi bilmiyoruz. Gezme kiiltiirii yeni olusuyor. Grup olmayi ve birlikte
hareket etmeyi de bilmiyoruz. Bireysellik on plandadir, bireysel hareket etmeye

alisigiz.” (K7)

-Sabwr “Ciinkii kadin liderligini kabul etmez, rehberle gezme kiiltiirii
oturmamustir. Ayrica kiiltiir turunda Hristiyanligi anlatiyorum. Adamin biri

misyonerlik yapryorsun dedi hatta iizerime yiiriidii.” (K1)
Kategori 2: Olumsuz tutum agisindan yerli turist

Bu kategoride 20 turist rehberi tarafindan tiretilen 13 farkli metafor yer
almaktadir. Olumsuz tutum acisindan yerli turist kategorisinde bulunan
metaforlarin  dagilimina bakildiginda en sik tekrarlanan metaforun
“memnuniyetsiz” (4) seklinde oldugu goriilmektedir. Buna gore yerli turist

memnuniyetsiz turist olarak algilanmaktadir. Ornegin:

“Yerli turist memnuniyetsiz gibidir. Clinkii sorun ¢ikarmaya yiiksek

potansiyel taswr. ‘Bir —, bir + y1 gotiiriir’. Fotograf ¢ekmek ister anlatimimdan
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sonra serbest zaman verecegim fotograf icin desem bile illaki ¢cekmeye ¢alisir.

Sosyal medya amagl bir tur gibi olur.” (K11)

“Yerli turist memnuniyetsiz gibidir. Ciinkii ne yaparsan yap memnun
olmazlar. Dogrudan kurulu sekilde memnun olmamak igin geliyor. Kendini ona

gore ayarliyor.” (K5)

Bu kategori igerisinde turist rehberlerinin yerli turisti talepkar, 6nyargili,
kaprisli, imkan ve sinirlar1 oldukga zorlayan, grup yapisina aykir1 davranan gibi
olumsuz niteliklerle baglanti kurarak aciklamalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
kategorideki metaforlara katilimcilarin ytkledikleri anlam 6zelindeki 6rnek

ifadeler asagidaki gibidir.

-Kaba “Ciinkii turu satin alirken rehberi de satin aldiklarin

zannederler.” (K22)

-Bilmis “Ciinkii egitimsizler ya da ¢ok bildiklerini sanvyorlar. Tura
baslarken bugiin sinirlenmek yok diye meditasyon yapiyorum. Ne isterlerse
yapacaksin diye kendime séyliiyorum. Ornegin zeytinyagi bilgisi veriyorum.
Tereciye tere mi satryorsunuz diyor biri. Ben Nazilliliyim diyor. Bilgiyi aktarinca

ise fazla bilgisi olmadigi ortaya ¢ikiyor.” (K18)

-Muhalefet “Ciinkii ne desem karsi gelmeye ¢alisir. Her seyi onlara gore
yonlendirilecek saniyorlar. Gruba uymuyorlar. Toplanma saatine uymuyorlar.
Kahvalti yapiyoruz ne var ki 5 dk. geciksek diyorlar. Bekleyebilir misiniz
diyorlar. Belki program satilirken de bilgilendirmede bir sorun olabilir. Beklenti
ona gore de degigiyor olabilir. Yabanci turistik tiiketici bunu kapatir ve
kabullenir. Yerli kabullenmez. Tiirk turist agir tepki gosterir. Rehber ise bunu
¢ozmek zorunda kalir. Bu zor bir siirectir. Aslinda tatilin de bir kurali var. Son
zamanlarda gelismeye basladi yerli turizm ve yerli turist bu yiizden anlamiyor.

Ayrica haly, kilim, deri satisinda da Tiirkler’in alakast yoktur.” (K8)
Kategori 3: Tur gereksinimine gére yerli turist

Bu kategoride 7 turist rehberi tarafindan {iretilen metaforlar yer

almaktadir. Katilimecilarin olusturdugu metaforlar animasyon, farklilik, gébek
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atmak, iyi tiiketici ve yoresel seklindedir. Bu kategoride yer alan metaforlara

iliskin katilimcilarin 6zgiin ifadelerinden 6rneklere asagida yer verilmektedir.

-Gobek atmak “Ciinkii miisteri profili buna yonelik, bana gére diisiik
ticretle ¢alismayt ifade ediyor.” (K17)

-Farkhhk “Ciinkii Ingiliz Alman’a gére farkhdir. Genellikle gezmek icin
gezer ama bilgi alma istegi sinrlidir.” (K36)

-Iyi tiiketici “Ciinkii turistik iiriinlerden yeme icme icin yeterince

harcar.” (K43)
Kategori 4: Gelistirilmesi gereken deger olarak yerli turist

Bu kategori yerli turisti “gelistirilmesi gereken bir deger” olarak
algilayan turist rehberleri tarafindan iiretilen metaforlardan olusmaktadir. Ilgili
kategoride 3 turist rehberi tarafindan 3 farkli metafor gelistirilmistir. Calisma
kapsaminda katilimcilar tarafindan gelistirilen metaforlarin en az bu kategoride
toplandig1r goriilmektedir. Gelistirilmesi gereken deger olarak yerli turist
kategorisindeki metaforlarin sahip olunan turistik ¢ekiciliklerin oncelikle seyahat
ve tatil kiiltiirii hentiz zayif olarak nitelendirilen yerli turist tarafindan bilinmesi
ve vyerli turistin turistik faaliyetlere daha fazla katilim gerceklestirmesi
gerektigine atifta bulunularak aciklandigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin

ifadelerinden bazi1 6rnekler sunlardir;

-Degerlilik “Ciinkii yabanc: turistik tiiketiciye (Ingiliz, Alman vb.) gére
yerli turistlere turlar ve konaklama fiyatlari maalesef daha fazla bir fiyattan
satiltyor. Yerli turistler iki veya daha fazla kati bir iicret édiiyorlar. Onlarin

ihmal edilmemesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K13)

-Ailemden biri “Ciinkii Anadolu'nun sahip oldugu maddi ve manevi
kiiltiirel degerlerin oncelikle yerli turist tarafindan bilinmesi ve goriilmesi
gerektigi kanaatindeyim. Bu acidan yerli turistik tiiketicinin yurtici tur
faaliyetleri ve turlarima katilmasini son derece onemsiyorum. Turlarimda

yabanc turist grubuna yaptigim bilgi aktarimi ve ilgili davranma konusunda
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ayni davrams icerisinde bulunuyor, iilkemizin farkli destinasyonlarina da

ziyarette bulunmalart konusunda tesvik ediyorum.” (K44)

-Urkek Kus “Ciinkii engellerinden dolay iirkek bir kus gibilerdi ve
sevgiyle yaklasinca iirkeklikleri kalkti, ozgiirliiklerine kavustular — gibi
davrandiklarini hissettim, onlarin daha ¢ok seyahate katilmasi gerektigini

diigtintiyorum.” (K10)

Aragtirmaya katilan turist rehberlerine yoneltilen bir diger kavram
“yabanci turist” olmustur. Turist rehberleri yabanci turist 6zelinde 35 farklh
metafor  gelistirmistir.  Gelistirilen metaforlar 6  kategori  altinda
gruplandirilmistir.  Kategorilerin - olusturulmasinda metaforlara yiiklenen
anlamlar ve gerekgeleri dikkate alinmistir. Metaforlarin tekrarlanma sikligi 1 ile
4 arasinda degisim gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore turist rehberleri
yabanci turisti en ¢ok merakli (4) ve bilingli (3) metaforu ile iliskilendirerek
aciklamaktadir. Farklilik metaforu katilimeilar tarafindan yiiklenen anlamlar
temelinde karakteristik 6zellikler bakimindan Cinli turist kategorisinde ve
tanitima katki saglayan biri olarak yabanci turist kategorisinde ayri olarak
belirtilmistir. Tablo 3’de yabanci turiste dontik turist rehberlerinin gelistirdikleri

metaforlardan olusturulan kategoriler yer almaktadir.

Tablo 3. Yabanci Turiste Yonelik Gelistirilen Metaforlar

Kategori Metafor Metafor ifade
sirasi sikhig
1 Kazangh giin 1
Finansal agidan 2 Para 2
yabanci turist 3 Para harcayan 2
4 Zenginlik 1
1 Anlayish 1
2 Hosgoriilii 1
3 Iyi dinleyici 1
Ideal turist olarak 4 Keyifli 1
yabanci turist 5 Koyun 1
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Memnun

Misafirperver

6 1

7 1

8 Olgun 1

9 Uyumlu 2

1 Altyap1 1

2 Gezgin 2

Ogrenme egilimli 3 Tgili 1

biri olarak yabanci 4 Merakl 4

turist 5 Ogrenci 1

6 Ogrenmeye agik 2

7 Zor turist 1

1 Bilingli 3

Bilgi birikimi 2 Iyi iiriin arayan 1

acisindan yabanci 3 Ne istedigini bilen 1

turist 4 Profesyonel 1

5 Viski 1

1 Cocuk 1

Karakteristik 2 Farklilik 1

ozellikler 3 Kaprisli 1

bakimindan yabanci 4 Kiiltiire Uzak 1

turist 5 Trafik 1

(Cinli) 6 Yonlendirilmeye ihtiyag 1
duyan

Tanitima katki 1 Farklilik 1

saglayan biri olarak 2 Hamur 1

yabanci turist 3 Meslegi diizgiin yapmak 1

4 1

Ulke tanitimi

Kategori 1: Finansal acidan yabanci turist

Bu Kkategori 6 turist rehberi tarafindan gelistirilen 4 metafordan
olugmaktadir. Metaforlara yiliklenen anlamlar incelendiginde yabanci turistlerin

gelir diizeylerindeki yiikseklige paralel olarak aligveris alisgkanliklarmin yerli
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turiste gore farklilik gdstermesi, tur programindaki gesitli ziyaret noktalarinda
yapilan satislar nedeniyle (6rn. hediyelik esya) turist rehberleri i¢in ek gelir
kaynagi olusturmalar1 yoniinde daha ¢ok ekonomik algi ile nitelendirildigi
goriilmektedir. Finansal agidan yabanci turist kategorisini olusturan bazi

katilimc1 ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir.

-Kazanch giin “Ciinkii satislar ile ekstra gelir saglyorlar. Bilgiye kiymet

veriyorlar. Boylece yaptigim isten zevk almami sagliyorlar.” (K1)

-Para harcayan “Ciinkii ozellikle Japon turist bana gore en ¢ok para

birakan turist grubudur. Aligveris icin ¢ok para harcar.” (K43)

-Para “Ciinkii isim bu sonugta, son 4-5 yldir turizmde yasanan
stkintidan dolayr Uzakdogu’ya daha ¢ok ¢ikiyorum. Hosnutsuz degilim ama

Avrupalimin daha az gelmesi tiziicii.” (K18)
Kategori 2: Ideal turist olarak yabanci turist

Calismada turist rehberleri tarafindan yabanci turiste dontik gelistirilen
metaforlarin en ¢ok bu kategoride yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilar 9 farkl
metafor gelistirmistir. Bu metaforlar anlayisli, hosgoriilii, iyi dinleyici, keyifli,
koyun, memnun, misafirperver, olgun ve uyumlu seklindedir. Bu kategori altinda
yer alan metaforlar ve gerekgeleri incelendiginde turist rehberlerinin yabanci
turist kavramini sicakkanli, uyumlu, 6zgiivenli, mutlu, seyahat deneyimine sahip
gibi olumlu niteliklere atifta bulunarak acikladigi anlagilmaktadir. Bu kategoride

yer alan metaforlar 6zelinde 6rnek katilimer ifadeleri asagida sunulmaktadir.
-Anlaysh “Ciinkii grup psikolojisini bilir, daha once ¢ok tura katilmistir
ve pinti degillerdir.” (K5)

-Koyun “Ciinkii giiven sagladiysaniz lider olarak o zaman pesinizden
gelir. Size giivenirler. Demek ki bunu diyorsa vardir bir bildigi, sen soyliiyorsan

aa tamam o zaman diyebilirler.” (K8)
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-Iyi dinleyici “Ciinkii kiiltiirlerinde saygili olmamn égrenilmesiyle
alakalidir. Yetigsme tarziyla alakalidir. Karsisinda bilen birini gérdiiklerinde

deger veriyorlar.” (K7)
Kategori 3: Ogrenme egilimli biri olarak yabanci turist

Ogrenme egilimli biri olarak yabanci turist kategorisinde 12 turist rehberi
tarafindan 7 adet farkli metafor iiretilmistir. Merakli (4) metaforu katilimcilar
tarafindan bu kategoride en sik tekrarlanan metafordur. Turist rehberleri yabanci
turisti arastirmaci, 6grenmeye acik, kesfetme arzusuna sahip nitelikleri 6ne

¢ikararak agiklamislardir. Bu kategoriyi olusturan 6rnek ifadeler sunlardir:

-Ogrenci “Ciinkii yabanci turist 6grenmeyi sever, bana gore bizim

tilkemizin tarihi dokusunu 6grenmeye ¢alisir.” (K31)

-Gezgin “Ciinkii yabanct turist arastirmacidwr, uzak yerlerden gelip

kesfetmek istiyorlar. Eglenmeyi de sever ama bir taraftan ogrenir.” (K4)
Kategori 4: Bilgi birikimi acisindan yabanci turist

Katilimcilarin yabanci turisti kiiltiir ve egitim diizeyi yliksek, rutinden
hoslanmayan, ne istedigini bilen, bilgili, gelisime katkida bulunan gibi birtakim
kavramlarla agikladiklar1 bu kategoride 5 adet gecerli metafor gelistirilmistir. Bu

kategorideki metaforlar ve gerekcelerine asagidaki orneklerde yer verilmektedir.

-lyi iiriin arayan “Ciinkii samimiyetinize gore de sakalasmay: severler
Ve size inamirlar. Bilingli ve kiiltiirel anlamda ¢ok sey anlatmak gereken
turistlerdir. Ornegin Roma tarihini iyi bilirler ve yalan atamazsimz. Gergek
bilgileri aktarmak gerekir. Osmanli, Sel¢uk, Tiirk-Islam tarihsel bilgilerine de
ilgi duyarlar ve merak ederler. Gergek bilgiyle bagslarlar, sahte iirtinleri
sevmeyen ve kullanmak istemeyen insanlardwr. Kuyumda da iyiler buradaki 18-
14 ayar altint istemezler. Yiyecek icecekte de bu gegerlidir...” (K14- Rehberlik
yapilan tur grubunun milliyeti Italyan’dir)

-Viski “Ctinkii olduk¢a sade ve sik durur. Cezbedicidir. Cekicidir. Ciinkii

onlarla bir tur gergeklestirdiginde 2-3 giin sonra tur siiresince sizi farkl
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yvonleriyle carparlar. Bilmedigin seyler iizerinde sizi gelistirirler veya esnek bir

tur gecirmene de sebep olabilirler.” (K10)
Kategori 5: Karakteristik ézellikler bakimindan Yabanci Turist (Cinli)

Cin’in diinyaya en ¢ok turist gonderen iilke olmasiyla birlikte Cinlilerin
Tirkiye’ye de ziyaretci gonderen Onemli iilkeler arasinda yer almasini
saglamistir. Dolayistyla turist rehberligi icin bu pazara yonelik faaliyetler
canlanmistir. Cinlilerin anlamlandirilmasinda, bu kategoride turist rehberleri
tarafindan 6 farkli metafor iiretilmistir. Cocuk, farklilik, kaprisli, kiiltiire uzak,
trafik ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan metaforlar1 bu kategori igerisinde yer
almaktadir. Katilimcilarin  metafor gerekgelerine doniik  agiklamalari
incelendiginde genellikle eski nesil Cinliler ile bir kiyaslama da yapilarak yeni

nesil Cinliler’in agirlikli olarak olumsuz niteliklerine atifta bulunulmustur.
-Cocuk “Ciinkii naz yapar, istekleri bitmez.” (K28)
-Trafik “Ciinkii ¢ok giiriiltiiliiler, sonradan gérmeler” (K19)
Kategori 6: Tanmitima katki saglayan biri olarak yabanci turist

Calismada bu kategori altinda yabanci turiste yonelik 4 adet gecerli
metafor iretilmistir. Bu metaforlar farklilik, hamur, meslegi diizgiin yapmak ve
tilke tanitim1 metaforlaridir. Tanitima katki saglayan biri olarak yabanci turist
kategorisi altinda yer alan metaforlar ve katilimer tarafindan bu metaforlara

yiiklenilen anlamlara iligkin 6rnekler asagida sunulmaktadir.

-Ulke tamtim “Ciinkii yabanc: turistik tiketici iilke tamitimi icin énemli
olmay1 ifade ediyor. Elde edecegim kazang ¢ok onemli degildir. Bazen grubu
turda aracgtan indiririm ve pamuk, titin tarlasina sokarim. Aydin’da incir,
Serinhisar’da leblebi aldirtirim. Tabi azar azar. Maddi kazancim yoktur bundan.
Ulkeyi, kiiltiirel ézellikleri tamisinlar isterim. Ulkemizin yurtdisinda olumsuz
imajint veya olumsuz deneyimi olan varsa bunlart bunu diizeltmeyi isterim.

Millet olarak giizel yanlarimizi tamitirim. Maddiyati 6n sirada tutmam.” (K13)
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-Hamur “Ciinkii siz bir seyler kattik¢a sekli degisir. (Kek olur) (Ekmek

olur) (Pasta olur). En onemlisi iilkeyi tanitarak reklam edecek. Ciinkii reklam

kaynagidir.” (K32)

4.2 Eylemli Turist Rehberlerinin Yerli ve Yabanci Turiste

Yaklasimlarina Yonelik Bulgular

Orneklem kapsaminda 45 eylemli turist rehberi arasindan 26 rehberin
milliyete gore yaklasimmin degistigi ancak 19 rehberin ise milliyete gore
yaklasiminin farklilasmadigi belirtilmistir. Buna gore bulgular arasinda bir
kiyaslama miimkiin olmustur. Ayn1 zamanda metaforlarin ortaya ¢ikarilmasi
siirecinde bu sorularin yanitlarindan yola c¢ikarak tutarlilik kontrolii de
saglanmistir. Turist rehberlerinin yerli turistler kapsaminda sirasiyla ve en sik
giiler yiizlii, pozitif, bilgilendirici, anlayish ve sicakkanli yaklasim igerisinde
oldugu, yabanci turist kapsaminda ise bilgilendirici, adil, eglenceli, mesafeli ve

samimi yaklasim sergiledigi ifade edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Turist Rehberlerinin Yerli ve Yabanci Turistlere Yonelik Yaklagimlari

Yerli Turiste Doniik ifade Yabanci Turiste Doniik | Ifade

Turist Rehberi Yaklasim | sikhigi Turist Rehberi Yaklasimi | sikhigi
Adil 2 Adil 2
Anlayish 6 Bilgilendirici 5
Bilgilendirici 7 Detayci 1
Cana yakin 2 Eglenceli 2
Ciddi 1 Mlgili 1
Coziim odakli 4 Kibar 1
Detayc1 1 Koruyucu 1
Duygudas 4 Memnuniyeti odakl 1
Duygusal 1 Mesafeli 2
Diiriist 2 Nesnel 1
Eglenceli 1 Pozitif 1
Egitici 1 Rahat 1
Enerji dolu 1 Samimi 2
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Esprili
Giiler yiizli
Hosgoriili
Israrci
flging bilgiler sunmak
Tgili
Interaktif
Kibar
Kompetan
Kuralct
Memnuniyet odakli
Misafirperver
Ozverili
Pozitif
Sabirlt
Samimi
Saygili
Sevecen
Seviyeli
Sicakkanli
Sorumlu
Tiiketimi tesvik edici
Uyumlu
Ulkeyi temsil edici
Vakur
Yapici
Yardimsever

Zarif

[EEN
_bH

R R, W R, RPN R N O R RPN R MO R R, R R R RPN PP RPN

Uyumlu

Milliyete gore farklilik var
Milliyete gore farklilik yok

26
19
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Asagida eylemli turist rehberlerinin yerli ve yabanci turistlere yonelik

genel yaklasimlari kendi ifadeleriyle agiklanmustir.

K1: ““Giiler yiizlii, anlayish, davrams acgisindan iilkeyi temsil eden,

giiniin sonunda ben bundan tatmin oldum demeye ¢alisirim’’.

K2: ““Ozverili, aklinda kalacak ilging bilgiler sunmak, interaktif olmak,
misafir goziiyle bakmak, ilgili oldugu alanlara yonelmek detay istemesi

durumunda detay vermek’’.

KS5: ““En iyisi olsun isterim, haklarim gézetirim, sorun odakli degil de

memnun edici ve mutlu olmasi icin ¢calisirim’.

K6: ““Misafirleri karsilayan yerel konumdayiz. Misafir olarak goriip ona

gore ugurluyorum. Tiirkiye yi temsil ettigimizin dogrultusunda davraniyorum’’.

K11: ““Sicakkanh, sevecen, anlayish, sorunlart ¢ozme odakli, isimize

karismamalar: gerektigini hatirlatarak aciklarim’ .

K13: ““Siirekli yakin olurum. Bu benim i¢in yerli de olsa yabanci da olsa
fark etmez. Turda iilke ile ilgili turla ilgili stkintilart var mi sorarim. Vermem

gereken bilgileri veririm. Siirekli tur aracinda gezer bunu konusurum’’.

Eylemli turist rehberlerinin turistin milliyetine goére yaklagimlarinda

farklilik gosterme durumuna yonelik bazi ifadeleri asagida yer almaktadir.

K1: ““Evet. Gelismis iilke vatandaslarimin turdan, rehberden beklentisi
daha yiiksek, detay istiyor. Bu konuda fikir sahibi degilim demiyoruz. Roma
Hukuku hakkinda bile bilgi ediniyoruz. Tiirkler de ise farkli bir yaklasim

gerekiyor. Ornegin Hristiyanligi anlatirken yiizeysel gecmek gerekiyor’’.

K2: ““Evet. Ozellikle Amerikalilar ve Kanadalilar farkl kiiltiir
degerlerine sahip yerlere yonelirler. O iilkenin tarihini ve kiiltiiriinii 6grenmek

isterler ve bunun icin gelirler’’.

K5: ““Milliyete gére karisiktir. Rus, Ingiliz, Hollanda, Polonya ve Tiirk

ayni gezi programinda yer aliyorsa yine miisteri memnuniyeti odakli olurum ve
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hepsiyle ilgilenirim. Tiirk¢e ve Ingilizce olarak bilgi veririm ayri ayri. Hatta énce

Tiirkge ile baslarim goniillerini almak icin’’.

K6: ““Yaklasimim milliyete (Amerikali, Hintli) gére farkhilaswr. Kadin ve
erkek olarak bile degisebiliyor. Siireye de bagli olarak turlarda resmiyet veya

samimiyet durumu farklilasir’’.

K11: ““Yaklasimim milliyete gore degismez ancak belirttigim gibi isimize

karisiimamasini da rica ederim’’.

K13: *“‘Millivete gére yaklasimim degismez. Tiirkler’e de diger
milliyetten insanlara da ayni sekilde yaklasirim. Sonugta hepsi parasini édeyerek

miisteri olarak tura geliyorlar’’.

Eylemli turist rehberlerinin milliyete gore yaklagimlari bakimindan
farklilik gosterenlerin genellikle turistlerin turdan beklentilerinin detayli bilgi
aktarimi ihtiyacimi karsilama isteginden ileri geldigi, milliyete baglh kiiltiirel
farkliliklarinin g6z 6niine alindig1, milliyet yaninda cinsiyet, meslek, tur siiresine
ve ayni milliyet grubunun icerisinde dahi inan¢ faktoriine gore de farkh
yaklagimlarin olabildigi, grupta yer alan turisti tanimanin 6nemli oldugu, satiglar
kapsaminda milliyete gore ilgilerin de bilinmesi gerektigi, bu gibi farkliliklar:

yonetmenin basarili olmada kilit rol oynadig1 6ne ¢ikan ifadelerdir.

Milliyete gore yaklasimlarinin farklilik gosterdigini ifade eden rehberler
gibi farkli davranig yaklasiminda olmayan eylemli turist rehberlerinin de Tiirk
turistlerin tur planina uyum saglamada esnek davranis sergilediklerini, talepkar
ve elestiri odakli olduklarini ve bu nedenlerle yorucu bir tura isaret ederek buna
kars1 sabirli, tatmine yonelik ve esit davranmaya calistiklarini belirttiklerinin alti
cizilebilir. Ayrica Avrupali ve Asyali, Avrupali ve Cinli, Avrupali ve Tiirk,

Amerikal1 ve Tiirk gibi turistlerin kiyaslanmasi daha ¢ok s6z konusudur.
5. Sonu¢ ve Tartisma

Turist rehberleri, mesleginin sartlarin1 yerine getirmek {izere egitim
alan, tur Oncesi, tur sirast ve tur sonrasi birtakim gorevler iistlenerek turu

yoneten, arabuluculuk, araci, liderlik, danigmanlik, temsil, yiiriitme,
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yonlendirme, kiiltiir temsilcisi olma, tanitma gibi temel rolleri (Oter ve
Saribas, 2018: 110) bulunan kisilerdir. Turist rehberleri farkli alanlarda
rehberlik hizmeti sunabilmektedir. Bunlar: kiiltiir turlar1 ve sehir turlar
olabilecegi gibi, bunun yaninda 6zel ilgilere yonelik alternatif turlar olarak da
one c¢ikmaktadir. Turist rehberleri bir taraftan yabanci dil becerileri, grup
uyumu, tatil deneyimi yaratma, eglence, temsil becerileri, sézlesmelere
uygunluk, imaj yaratma, seyahat planlarina uygunluk ve tur operatorleriyle
O0zdeslesmeye yonelik algilanan bircok 6zelligi barindirma hususlar1 goz
Oniine alinarak ise baglatilirken (Cetin ve Yarcan, 2017), diger taraftan
turistlerin ~ rehberlik  hizmetini  degerlendirmesiyle de faaliyetleri
yorumlanmaktadir. Ayrica turistlerin aldiklar1 rehberlik hizmetinden
duyduklar1 memnuniyet, tur hizmetlerinden memnuniyeti de olumlu
etkilemektedir (Huang, Hsu ve Chan, 2009). Turist rehberlerine yonelik turist
bakis agisiyla ele alinan nitel yaklagimlar arasinda metafor algilarinin tespit
edildigi bir calismada da “‘turist rehberleri’’ kavrami igin 30 turist tarafindan
toplam 22 adet metafor gelistirildigi ve daha ¢ok olumlu algilarin yer aldigi
anlasilmaktadir (Sahin, Tezcan ve Bekci, 2018). Bu c¢alismalarin turist
rehberlerinin is ¢evresindeki diger paydaslar tarafindan turist rehberlerini
degerlendirmelerine yonelik ¢aligmalar oldugu anlasilmaktadir. Alanyazinda
turist rehberlerinin bakis agisindan ortaya cikarilan ¢aligmalarin bolgeler
ayriminda yabanci turistin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik oldugu (Giizel ve Koroglu, 2013) da anlagilmaktadir. Giiniimiizde
yerli turistin gz ardi edilmemesi gerektiginin alt1 ¢izilebilir. Bu calisma
eylemli turist rehberlerinin faaliyet gosterdikleri turlarda yerli ve yabanci
turistlere doniik metaforik algilarinin analiz edilmesi yoniinden alanyazina ve
uygulayicilara farkli bir katki sundugu belirtilebilir. Ayn1 zamanda ¢alisma
turist rehberlerinin turistlere yaklagimlarinin kendi 6z degerlendirmeleri
sonucu farklilagma durumlarinin ele alinmasiyla da diger c¢aligmalardan

ayrilmaktadir.
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Calisma kapsaminda toplam 45 eylemli turist rehberinden elde edilen
veriler analiz edilmistir. Eylemli turist rehberlerinin ‘“yerli turist’” kavramina
yonelik algilamalarinda toplam 33 adet metafor ortaya g¢ikarilmistir. Bu
metaforlar toplam dort kategori altinda yer almistir. ‘“Yabanci turist”
kavramina yonelik toplam 35 farkli metafor belirlenmistir ve bu metaforlar
toplam alt1 kategori icerisinde degerlendirilmistir. Yerli ve yabanci turist
algilamalarinda  yerli  turistlere  yonelik  metaforlarin  en  ¢ok
““memnuniyetsiz’’, ‘‘zor miisteri’’ ve ‘‘seyahat kiltiiri yeni gelisen’’
seklinde kavramsallastirildigi ve yabanci turistlere yonelik metaforlarin ise
en ¢ok ‘‘merakl’’” ve ‘‘bilingli’’ kavramlariyla iliskilendirildigi ortaya
cikarilmigtir. Ayrica toplam 26 eylemli turist rehberinin diger 19 turist
rehberine gore tur siirecinde turistlerin milliyetlerini goz Oniine alarak farkli
yaklasim sergiledikleri belirlenmistir. Orneklem kapsamindaki rehberler yerli
turistlere genellikle giiler yiizlii, pozitif ve bilgilendirici yaklasim gdsterirken
yabanci turistlere ise genellikle bilgilendirici, adil, mesafeli, samimi ve
eglenceli yaklagim sergilemektedir. Bu sonuglar, yerli ve yabanci turistlere
yonelik one ¢ikan metaforlar1 da desteklemektedir. Diger taraftan bu
calismanin sonuclar1 ile yerli turistler tarafindan turist rehberlerinin
degerlendirilmesini konu alan baska bir c¢aligma sonucu kiyaslandiginda
genel kiiltiir konusu basta olmak {izere bilgi ve donanim yeterliliklerinin yerli
turistler i¢in biiylik dl¢iide 6nemli goriilmesinden (Olcay, Bozgeyik, Akkoz
ve Siirme, 2015) hareketle rehberlerin bilgilendirici yaklagimda
bulunduklarina dikkat c¢ekilebilir. Ayni arastirma sonucuna gore turist
rehberlerinin performans diizeylerinin yerli turistlerin beklenti diizeylerinin
altinda kalmasina karsin bu calismada rehberlerin yerli turistlere yonelik
““memnuniyetsiz’’, ‘‘zor miisteri’’ ve ‘‘seyahat kiiltiiri yeni gelisen’’
metaforik algilarinin kargilikli beklentilerinin farklilastigina isaret ettigi ifade
edilebilir. Turist rehberlerinin beklentilerine gére yaklasimlarinin ise makul
oldugu anlagilmistir. Ayrica Giizel ve Koroglu'nun (2013) turist rehberleri

tizerinde gergeklestirdikleri bir calisma sonucunda ulastiklar: turistlerin
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turlarda aligveris yapmak, turlardaki grup psikolojisine uymak ve iilkeye 6zgi
her seyi 6grenmek gibi olumlu temalar ile bu ¢alismada yabanci turist icin
ortaya ¢ikan metaforlar tutarlidir. Ancak Giizel ve Koroglu (2013) tarafindan
bolgeler bazinda Tiirkiye’nin Giiney Avrupa lilkelerine dahil edilerek
bolgesel bakimdan ele alinmasina gore bu c¢alisma sonuclar1 daha ayrintili
bilgiler sunmasiyla farklilagmaktadir. Ayni1 calisma sonuglarinda Asya
Pasifik bolgesi icerisinde Cin, Kore ve Japonya iilkelerinin ele alinmasinda
olumsuz ifadelerin ortaya ¢ikmamasina karsin bu calismada Cin 6zelinde
dikkat ¢eken metaforlar ayr1 bir kategori ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle gegen
stirede Cinli turist sayisinin artmasi ve iilkelerin politikalarinin da etkisinin

bulunabilecegi gbz oniine alinabilir.

Bulgular arasinda dikkat ¢eken bir nokta ise Cinli turistler ile yerli
turistler arasinda benzer metaforlarin ortaya c¢ikmasidir. Ornegin, Cinli
turistler i¢in ¢ocuk, farklilik, kaprisli, yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan/bagimli
metaforlari, yerli turistlere yonelik iiretilen metaforlarla ayn1 kavramlara
isaret etmektedir. Milliyetlere ve kiiltiirlere gore 6zelliklerin tur yonetimi ve
tilkketici davranig1 agisindan turist rehberligi boliim derslerinde senaryolar
lizerinden dgrencilere aktarilmasmin faydali olacag: belirtilebilir. Ornegin
Cinli turistlerin tarihi yerlerde genellikle rehberin bu yer ile ilgili aktardigi
bilgileri dinlemek istememelerine ya da giinesli giinlerde agik havada
beklemek istememelerine karsin fotograf cekme ve cektirme egilimi
gostermesi tur yonetiminde ziyaret yerlerindeki siire kullanimimnin da
farklilagabilecegine isaret etmektedir. Diger taraftan Tirkiye’de faaliyet
gosteren turist rehberlerinin yillardir Avrupa ve Amerika’dan Tirkiye’ye
gelen turistlere hizmet sunmasi, farkli iilkelerden Tiirkiye’ye gelen veya yerli
turistlerle gegirdikleri tur siirecini bu milliyetlere gore kiyaslamalarina yol
actig1 soylenebilir. Buna gore Avrupali ve Amerikali turistler i¢in daha ¢ok
kiiltiirel bilgi aktarimina ve turistin bilgi alma ihtiyacinin tatminine

odaklandiklar belirtilebilir. Bu agidan her toplumu, milleti kendi kosullar1 ve
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Ozellikleri i¢erisinde degerlendirmenin etik ve iletisim gibi konularda rehbere
fayda saglayacagi ifade edilebilir. Bagka 6nemli bir nokta ise yerli turistlerin
tatil kiiltliriiniin yeni gelisme gostermesine bagli olarak tatil ihtiyaglariin
desteklenmesi gerektigi belirtilebilir. Bu hususta Tiirk Lirasi’nin 6zellikle
Avrupa iilkeleri ile kiyaslanmasi sonucu uygun fiyat politikasinin izlenmesi,
erken satiglarda indirim veya uygun promosyon ¢aligmalar1 atilacak dnemli
adimlar arasindadir. Yalniz uluslararasi krizlerde yerli turistin can suyu olarak
goriilmemesi gerektigi ifade edilebilir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir cabalar
igerisinde yerli turistlere yonelik degerlendirmelerin yapilmasi, hem turizm
gelirlerine olumlu yansiyacaktir hem de millet olarak genel kiiltiir birikiminin
saglanmasi agisindan Onemli katkilar sunacaktir. Bu hususta, egitim
kapsaminda ilkégretimden itibaren bir altyap1 olusturulmalidir. Hayat Bilgisi,
Cografya ile iliskili Turizm derslerinin zorunlu hale getirilmesi ile beraber
okullarda rehberli gezilerin/turlarin diizenlenmesi tutum ve davraniglar
lizerinde birtakim faydalar saglayabilir. Bu gibi calismalarin ardindan
sozgelimi boylamsal veya kesitsel bir arastirmanin 10’ar sene araliklarla

tekrarlanarak elde edilen sonuglarin kiyaslanmasi 6nemlidir.

Bu ¢aligma sonuglar1 eylemli turist rehberlerinin metaforik algilar
yoluyla farkl bir turist tipolojisi ortaya ¢ikarmistir. Yerli turist tipolojisi ve
yabanci turist tipolojisi ayriminda yerli turistlerin, “Tatil kiiltiirli yeni gelisen
biri olarak yerli turist”, “Olumsuz tutum acisindan yerli turist”, “Tur
gereksinimine gore yerli turist”, “Gelistirilmesi gereken deger olarak yerli
turist” ve yabanci turistlerin ‘‘Finansal agidan yabanci turist™, “‘Ideal turist
olarak yabanc turist”’, “‘Ogrenme egilimli biri olarak yabanci turist”, *“Bilgi
birikimi a¢isindan yabanci turist’’, ‘‘Karakteristik 6zellikler bakimindan
yabanci turist (Cinli)’’, ‘“Tanitima katki saglayan biri olarak yabanci turist’’
seklinde tartisilmasina olanak tanimistir. Alanyazinda mevcut turist
tipolojileri, turistlere uygulanan 6lgme araglariyla toplanan veriler lizerinden

elde edilerek golf turizminde motivasyon temelli tipoloji (Kim ve Ritchie,
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2012), kiiltiir turisti tipolojisi (Altunel ve Kahraman, 2012), gastro-turist
tipolojisi (Simsek ve Selguk 2018), seyahat aligkanliklar1 kapsaminda turist
tipolojisi (Boz ve Yildirim Sagilik, 2018) gibi siralanabilir. Cohen (1972) ise
turistleri orglitlenmis/organize kitle turistleri, bireysel kitle turistleri, arastirici
turistler ve basibos/avare turistler seklinde dort temel smifta incelemistir.
Mehmetoglu (2004) mevcut tipolojileri yalniz turiste odaklanma egiliminde
olmasiyla sosyal ve kiiltiirel etkilerinin ihmal edilmesi agisindan elestirerek
turistin yasadigi topluma da odaklanilmasi Onerisinde bulunmustur. Bu
calisma sonuglar1 eylemli turist rehberlerinin deneyimlerinden yola ¢ikarak
farkli milliyetlerden gelen gruplarin olusturdugu turistler arasinda yerli
(Tiirk) ve yabanct turistler ayriminda bir tipoloji sunmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmacilara tipoloji gelistirme kapsaminda bir 6lgme araci olusturmalari
veya yerli turistlere yonelik daha biiylik 6rneklemler iizerinde tur siirecine
katki saglayacak farkli calismalar gerceklestirmeleri Onerilebilir. Nitekim
yerli turizm pazarinin gelisme gosteren ve ivme kazanmasi beklenen bir pazar
olmasindan o6tiiri bu konuda farkindalik yaratilmasi Onemlidir. Ayrica
meslege yeni baslayan veya aday turist rehberlerinin milliyete goére karma
gruplart yonetme konusunda gelistirilmesi i¢in turist rehberlerinin bu
konudaki deneyimlerinden faydalanilmasina isaret edilebilir. Bu hususta
turist rehberligi egitimi veren kurumlarda farkli milliyetlerden turistlerin de
konuk edilmesi ve rehberli tur deneyimlerinin paylasilmasinin saglanmasi
olumlu olacaktir. Sonu¢ olarak ‘‘Turist ne yapar? ve Rehber ne anlar?’’,
‘“‘Rehber ne der? ve Turist ne yapar? gibi sorularin karsilikli, iki tarafin da yer

alacagi sekilde ele alinmasi ve agikliga kavusturulmasi 6nemlidir.
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