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Oz: Bu calismada biiyiik 6lgekli sanayi firmalarinin inovasyon
performanslarmin Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarina gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amagla Istan-
bul Sanayi Odas’'min 2015 yilinda ilan etmis oldugu Tirki-
ye'nin ilk 1000 sanayi firmasi evren olarak alinmis ve anket
teknigi kullanilarak 203 firmadan elde edilen veriler analiz
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde, Ar-Ge ve teknolojiye da-
ha fazla yatirim yapan firmalarin inovasyon (iirtin ve proses)
performanslarinin anlamh farklilik gosterdigi bulgusuna ula-
silmistir. Ayrica, bir yilda 4 ve tizeri yeni tirtin gelistirmis olan
firmalarin inovasyon (iiriin ve proses) performanslarinin an-
laml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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The Relationship R & D and Technology Invest-
ment Rates with Innovation Performance

Abstract: In this study, it was researched whether the innova-
tion performances of large scale industrial firms showed signi-
ficant differences according to R & D and technology invest-
ments. To this end, Turkey's first 1000 Istanbul Chamber of In-
dustry has announced that in 2015 industrial firms is taken as
the universe. Data from 203 companies were analyzed using the
questionnaire technique. As a result of the analysis, it has been
found that innovation (product and process) performances of
firms that invest more in R & D and technology are significantly
different. In addition, innovation (product and process) per-
formances of companies that have developed new products
over 4 in one year have been found to show significant diffe-
rences.

Keywords: Product innovation, process innovation, R & D,

technology, investment rates.
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Giris

Gintimiizde tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerinin stirekli
olarak degismesi ve firmalarin arasi rekabetin yiiksek olmasi
nedeniyle inovasyon ¢ok onemli hale getirmistir. Miisterilerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek icin yeni iirtin ve siiregler gelis-
tirmek gliniimiizde elzemdir. Firmalar ancak bu sekilde rekabet
avantaji saglayabilecektir (Doner ve Akyiiz, 2016:1). inovasyon
yapabilmek icin ise isletmelerin Ar-Ge ve teknoloji yatirimlari-
na gereken dnemi vermeleri gerekmektedir. Miisterilerin stirek-
li degisen ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilmek igin yeni
teknolojiler de gelistirilmelidir. Teknoloji yatirimlarimin sag-
lanmasi, yeni teknoloji ile yeni tirtinler gelistirilmesi ise Ar-Ge
yatirimlari ile yakindan iligkilidir. Ar-Ge faaliyetleri ise giinii-
miiz acimasiz rekabet ortaminda isletmeler i¢in vazgegilmez bir
unsurdur (Zerenler vd.,2007:657). Inovasyon, Ar-Ge ve teknolo-
ji yatirimlari rekabet edebilirlik acisindan isletmeler igin son
derece 6nemlidir.

Is diinyasinin biiytik bir kismi, inovasyona yapilan harca-
ma seviyesinin inovasyon yoluyla basarimin anahtar: olduguna
inanmis gortinmektedir. Bu durumun altinda yatan temel var-
sayim; “inovasyon i¢in ne kadar ¢ok harcanirsa o kadar yenilik-
¢i olunur, dolayisiyla firma daha basar1 olur” varsaymmdir
(Strecker, 2009:3). Genel olarak inovasyon; firmalarmn yeni bir
pazar segmenti olusturmalarina ve yasam tarzini iyilestirmek
amaciyla irtinlerde ve hizmetlerde yenilik yapmaya yonelik
tiretim arag ve yontemlerini gelistirmelerine katki saglamakta-
dir (Shan vd., 2016:3).

Miisteriler artik neredeyse sahislarina 6zel iirtinler tiretil-
mesini talep etmektedir. Bu da tirtin dizayninda hizli degisim-
ler yapabilmek yetenegine sahip olmay1 gerektirmektedir. Bunu
basarabilmek i¢in iirtin inovasyonuna azami énem verilmelidir.
Uriinlerde yapilan yenilik ve degisimlerin tiretilebilirligini sag-
lamak icin proses inovasyonu onemli bir yer tutmaktadir.

Urtinlerde ve iiretim siireglerinde yenilik ve degisiklik yapa-
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bilmek icin Ar-Ge ve teknolojiye yeterli yatirimin yapilmasi
kaginilmazdir. Bu calismada da ISO'nun 2015 yilinda ilan etmis
oldugu Tirkiye'nin ilk 1000 sanayi firmasindan elde edilen
veriler ile Ar-Ge ve Teknoloji yatirimlarina gore inovasyon
(irun ve proses) performanslar: arasinda anlamli farklilik olup

olmadig arastirilmaktadir.
Kuramsl Cerceve

Bu calismada teorik cergevesi kapsaminda arastirma konu-
sunu olusturan Ar-Ge, Tekonoloji ve inovasyon kavramlari

asagida sirasi ile aciklanmistir.
Arastirma ve Gelistirme

Ar-Ge, yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri orta-
ya ctkarmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak
toplanmasini, analizini ve yorumunu gerektiren bir ¢alismadir
(Dinger ve Fidan, 2011:180). Ar-Ge, yeni trtinlerin tanitimi ve
eski tirtinlerin kalitesinin iyilestirilmesi de dahil olmak {izere
tirtin inovasyon faaliyetleri, yeni ve daha verimli tiretim stirec-
lerinin baslatilmas1 ve eski tiretim stireclerinin kalitesinin gelis-
tirilmesini de kapsayan inovasyon faaliyetlerinin ytriitiilmesi,
daha gelismis bir inovasyon ve organizasyonla bagmntil1 faali-
yetlere yapilan harcamalar olarak tanimlanmaktadir (Ting vd.
2016:2).

Ar-Ge yatirimlari, yiiksek teknoloji sanayi faaliyetlerinin
onemli bir unsurudur, ¢iinkiti Ar-Ge harcamalar1 sayesinde
sadece yeni tirtinler gelistirmekle kalinmaz, aynm zamanda daha
verimli tiretken stiregler de gelistirebilir (Chen vd., 2016:206).
Ar-Ge'ye yatirim yapmak firmalarm performanslarini arttirma-
sinda art1 bir fayda saglayacaktir. Ar-Ge faaliyetlerine yogun
yatirim yapan firmalar, rakiplerinden siyrilarak daha fazla ka-
zangla sonuglanacak rekabet avantaji elde edebilirler (Ting vd.,
2016:6).

Bir firmanin Ar-Ge'ye yatirim yapma karari, iginde firma-

nin mevcut inovasyon seviyesinin de yer aldig1 bir dizi faktor-

den etkilenir. Inovasyon cogunlukla hem sirket ici Ar-Ge calis-
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malarinin kapsami hem de dis kaynaklt Ar-Ge hizmetleri ile
aciklansa da nedensel bir iliski varlig1 reddedilemez. Sonucta,
firmalar inovasyon konusundaki ge¢mis basarilariin sonucun-
da mevcut Ar-Ge harcamalarmi artirmaya karar vereceklerdir
(Shefer ve Frenkel, 2005:26).

Uriin yeniliginden sorumlu olan bir isletmedeki Ar-Ge eki-
bi, isletmenin stirdiiriilebilirligi acisindan ¢ok Snemli bir rol
oynamaktadir (Huang ve Lin, 2006:967). Inovasyon hakkindaki
literatiir, firmalarin gergeklestirdigi Ar-Ge faaliyetlerinin, ino-
vatif sonuclarla hem niceliksel hem de niteliksel olarak yakin-
dan baglantili oldugunu ve hem tiriin hem de proses inovasyo-
nu agisindan farklhilastigini  gostermektedir (Jha ve Bose,
2016:410). Bir firma agisindan inovasyonlarimin etkinligi o fir-
manin Ar-Ge yetenegine ve Ar-Ge'nin diger birimlerle isbirligi-
ne baghdir (Tsai, 2005:797).

Bu calismada da Ar-Ge yatirimlarin oranlari ile inovasyon
performanst arasindaki iligskiler incelenmekte olup “Inovasyon
performansi Ar-Ge yatirim oranina gore anlamh farkhilik gos-

termektedir.” hipotezi test edilmektedir.
Teknoloji

Teknoloji genel anlamiyla “bilginin sanayideki islemlerde
sistematik olarak uygulanmasi”, genis anlamda ise “Ar-Ge faa-
liyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin
kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii” (Enginoglu, 2015:76)
olarak tamimlanmaktadir. Uretim agisindan yapilan diger bir
tanim ise “teknoloji; tirtin tiretmek icin kullanilan, metot, pro-
ses, takim-techizat ve makinelerden olusan sistem”dir (Kobu,
2013:141).

Inovasyon, teknoloji gelisimiyle ilgilidir. Genel olarak, bir
teknoloji ne kadar gelismis ise uygulamalarinda da o derece
inovasyon oldugu varsayilmistir (Reinders vd. 2012:24). Iyi bir
teknolojik alt yapr isletmelerin inovasyonu gerceklestirmeleri
icin 6nemli bir unsurdur. Teknoloji, inovasyonu tesvik etmekte,

miigterilere daha iyi ve daha hizli hizmet sunulabilmekte, ayri-
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ca bilisim teknolojileri sayesinde de hem organizasyon igerisin-
deki bilgi akis1 hizli saglanip inovasyona zemin hazirlamakta
hem de miisterilerle olan iliskileri gelistirip miisteri istek ve
beklentileri ile ilgili hizli ve saglikli geri bildirim alinmaktadir
(Kalig, 2013:44).

Uriin ve proses inovasyon performansim artirabilmek igin
teknolojiye de yeterli yatirim yapilmasi gerekmektedir. Uriin
dizayninda yapilan bir yeniligin hayata gegcirilebilmesi igin
tretim stirecinde de yenilige gidilmesi gerekebilir. Mevcut tek-
noloji inovasyon igin yeterli degil ise teknolojiye yatirim yap-
mak da kaginilmaz olacaktir.

Bu calismada da teknoloji yatirim oranlar ile inovasyon
performansi arasindaki iligkiler incelenmekte olup Inovasyon
performansi teknoloji yatirim oranina gore anlamh farklilik

gostermektedir.” hipotezi test edilmektedir.
Inovasyon

Tom Peters’in “kiictilerek biiytiyemezsiniz, rekabetin gok
yogun oldugu uluslararas1 pazarlarda ya inovasyonla oyunu
oynarsiniz ya da kaybedersiniz. Hangi sektorde olursaniz olun,
inovasyonlariniz arasindaki zaman giderek azalmakta ve ino-
vasyonlarin frekansi giderek artmak zorundadir” sozii inovas-
yonun dnemli bir rekabet stratejisi oldugunu aciklamaktir (Kel-
ley, 2012).

1novasyon; dahilen tiretilen veya satin alinan bir cihazmn,
sistemin, politikanin, programin, siirecin ya da hizmetin orga-
nizasyona adaptasyonudur. inovasyon tiplerini siniflayan en
geleneksel tipoloji, tirtin inovasyonu ve siire¢ inovasyonudur.
Uriin inovasyonlari, harici bir kullanic1 veya pazar ihtiyaglarin
karsilamak igin sunulan yeni {iriinler veya hizmetlerdir. Stireg
inovasyonu ise giris malzemeleri, gorev tamimlari, is ve bilgi
akist mekanizmalar1 ve bir hizmet ya da tirtin meydana getir-
mek i¢in kullanilan ekipmanlar gibi bir kurulusun tiretim veya
hizmet operasyonlarinda kullamilan yeni unsurlardir. Uriin

inovasyonlari bir farklilasma stratejisiyle ayn1 hizada seyreder-
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ken siire¢ inovasyonu diisiik maliyetli bir stratejinin etkin se-
kilde uygulanmasma destek olmaktadir (Zeng vd., 2017:244).

Yeni bir tirtiniin piyasaya stiriilmesi, miisterinin harekete
gecmesi ve teknolojinin tetiklemesi seklinde olabilir, bu ytizden
yaratici bir fikir tiretilirken miisterinin talebi iyi anlasilmalidir.
Bir kurum yiiksek kaliteli ve yenilikg¢i bir iiriin tiretir ise miiste-
rilerin beklentileri kolaylikla yerine getirilebilir. (Shan vd.,
2016:3). Bu calismada da gelistirilen yeni {iriin sayusi ile inovas-
yon performansi arasindaki iliskiler incelenmekte olup “Ino-
vasyon performansi gelistirilen yeni tirtin sayisina gore anlaml

farklilik gostermektedir.” hipotezi test edilmektedir
Arastirmanin Yontemi

[malat Sanayi firmalarinin Ar-Ge ve teknolojiye yatirim
diizeylerine ve gelistirdikleri yeni tirtin sayisina gore inovasyon
(irtin ve proses) performanslarinin anlamh farklilik gosterip
gostermediginin arastirildig1 bu calismada oncelikle 6rneklem
ve Ornekleme iliskin bazi demografik bilgilere yer verilmis,
ardindan SPSS ve AMOS paket programlari ile yapilan analiz
sonuglar1 aktarilmis ve analiz sonuglarindan yola ¢ikarak 6neri-
lerde bulunulmustur. Kuramsal calisma neticesinde arastirma-

nin hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H1: inovasyon performansi Ar-Ge harcama oranlarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

Hila: Uriin inovasyon performansi Ar-Ge harcama oranla-
rina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1b: Proses inovasyon performansi Ar-Ge harcama oranla-
rma gore anlaml farklilik gostermektedir.

H2: Inovasyon performansi teknoloji yatirim oranlarma go-
re anlamli farklilik gostermektedir.

H2a: Uriin inovasyon performansi teknoloji yatirim oranla-
rma gore anlamh farkliik gostermektedir.

H2b: Proses inovasyon performansi teknoloji yatirim oran-

larina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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H3: Inovasyon performans: gelistirilen yen {iriin sayisina

gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3a: Uriin inovasyon performansi gelistirilen yen iiriin sa-

yisina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H3b: Proses inovasyon performans: gelistirilen yen iirtin

sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.
Aragtirmanin Orneklemi ve Baz1 Demografik Ozellikleri

Arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi’'min 2015 yi-
linda ilan etmis oldugu Tiirkiye'nin ilk 1000 sanayi firmasi olus-
turmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise bu firmalardan aras-
tirmaya katilmis olan 203 imalat firmas: olusturmaktadir. Aras-
tirmaya katilan firmalarin 70'i Istanbul, 28'i Gaziantep, 18
[zmir, 12’si Bursa, 12’si Kocaeli, 11’i Ankara, 10'u Kahraman-
maras, 6's1 Denizli, 5'i Adana, 5'i Konya, 3'ti Aydin, 3"ti Manisa,
2’ser firma Balikesir, Kayseri, Kiitahya ve Tekirdag, 1’er firma
ise Antalya, Bolu, Elazig, Erzurum, Isparta, Mersin ve Tokat
illerinde faaliyet gostermektedir. 43 firmanin ana faaliyet alar
gida, 39 firmanin tekstil, 19 firmanin plastik/kimya, 16 firmanin
makine, 14 firmanin ingaat, 8 firmamn metal, 5 firmanin kablo,
5 firmanin ambalaj, 4 firmanin mobilya, 3’er firmanin faaliyete
alanlar1 ¢imento, elektrik, elektronik/bilgisayar, enerji, ilag,
kagit, maden ve otomotiv, 2’ser firmanin faaliyet alanlar1 alii-
minyum, ankastre ve hijyen tirtinleri, 1’er firmanin ise faaliyet
alanlar1 aki, beton, beyaz esya, deterjan, dokiim, haddecilik,
jenerator, lastik, temizlik, tencere, transformator, yap: malzeme-
leri ve yem sanayisidir. Arastirmaya katilan firmalarin % 42,4t
(n:86) 0-10 aras1, % 19,2’si (n:39) 11-20 aras1 ve % 36,51 (n:74) 21
ve lizeri Ar-Ge personeli calistirdigini beyan etmistir. Katilimei
firmalarin % 40,4t (n:82) Ar-Ge harcamalarinin cirolarinin %
0,5-%1 aras1 oldugunu, % 22,7’s, (n:46) %1-%1,5 aras1 oldugunu,
% 30,5 1 (n:62) ise Ar-Ge harcamalarinin cirolariin %1,5 unun
tstiinde oldugunu beyan etmistir. Firmalarin % 21,2’si (n:43)
cirolarmin % 0,5-%1 arasinu teknolojik yatirimlara harcadiklari-
n1, % 28,11 (n:57) %1-%1,5 arasm ve % 45,3t (n:92) cirolarinin
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%1,5'inden fazlasmu teknolojik altyapiya harcadiklarini beyan
etmistir. Firmalarm % 12,8'i (n:26) gegen yil yeni tiriin gelistir-
medigini, % 38,9'u (n:79) gecen yil 1-3 aras1 yeni iirlin gelistir-
digini ve % 46,3't (n: 94) ise gegen yil 4 ve tizerinden yeni tirtin
gelistirdigini beyan etmistir.

Aragtirmanin Olgekleri

Arastirmada kullanilan inovasyon performans: ¢lgegi Pra-
jogo ve Sohal'in (2006) calismasindan alinmistir. Inovasyon
performansi olgeginin yapr gecerliligi ve gtivenilirligini test
etmek amaciyla oncelikle Gaziantep, Kahramanmaras ve Sanli-
urfa illerinde faaliyet gosteren 170 firmadan anket yontemi ile
elde edilen veriler ile pilot calisma yapilmistir. Pilot galisma
neticesinde 6lcegin tirtin inovasyon performansi ve proses ino-
vasyon performansi boyutlarindan olusan iki faktorlii yapisi
dogrulanmistir. Uriin inovasyon performanst boyutunun faktor
yiikleri 0,691 ile 0,842 araliginda; proses inovasyon performansi
boyutunun faktor yikleri ise 0,767 ile 0,875 araliginda elde
edilmistir. Pilot uygulama dogrulayic1 faktor analizi sonucu Ki
Kare degeri 24.646, sd 19, CMIN/df 1.297, GFI 0.963, CFI 0.994,
TLI 0.992 ve RMSEA 0.042 olarak elde edilmis; gtivenilirlik
analizi sonucu Cronbach alpha katsayis: ise 0,928 olarak bu-

lunmustur.
Bulgular

Arastirmada 203 firmadan elde edilen veriler ile yapilan
kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve anova test-
lerine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Kesfedici Faktor Analizi

Inovasyon performansi lgegi kesfedici faktdr analizi so-

nuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. inovasyon Performansi Kesfedici Faktor Analizi

Faktorler

Uriin Inovasyon | Proses Inovas-
Maddeler
Performansi yon Performansi
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Ul1: Firmamuzin tirtinlerindeki yenilik
.667
(degisiklik) diizeyi, sektore gore

Ul3: Yeni iiriin gelistirme siirecimizin
.853
hizi, sektore gore

Ul4: Firmamizin pazara sundugu yeni -
uriin sayisi, sektore gore ’

UI5: Pazarda ilk olan yeni tiriin (paza- 706
ra ilk giren tiriin) sayimiz, sekttre gore .

Pil: Firmamizin teknolojik agidan
.680
rekabet edebilme diizeyi sektore gore

Pi2: Siireglerimizde en son teknolojik
yenilikleri kullanma hizimiz, sektore .886

gore

Pi3: En son teknolojinin stireclerimizde
863
kullanim yenilik seviyesi, sektore gore

Pi4: Siireglerimizde, tekniklerimizde

ve teknolojideki degisim hizi, sektore 837

gore

Kesfedici faktor analizi neticesinde tirtin inovasyon per-
formanst boyutunun ikinci maddesi olan Ul2 faktor yiiki di-
stik oldugu icin analizden cikarilmistir. Uriin inovasyonu per-
formans1 boyutunun faktor ytikleri 0,667 ile 0,875 araliginda,
proses inovasyon performansi boyutunun faktor ytikleri ise
0,680 ile 0,886 araliginda elde edilmistir. KMO sonucunda or-
neklem yeterlilik degerinin 0,888 oldugu ve ¢rneklem biiytiklii-
guntin faktor analizi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica,
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmast [x2 (28) =957.279,
p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda
toplam 2 faktérden olusan ve toplam varyansm % 74,060"1nin
acgiklandig1 bir yapiya ulasilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Inovasyon performansi 6lcegi dogrulayict faktor analizi
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sonucu faktor yiikleri tirtin inovasyonu boyutu i¢in 0,73 ile 0,82;
proses inovasyonu boyutu icin ise 0,73 ile 0,91 araliginda elde
edilmistir. Ayrica, tiriin inovasyonu ile proses inovasyonu ara-
sinda ayn1 yonde giiclii (0,70) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen regresyon, kovaryans ve varyans degerlerine de
bakilmustir. Regresyon agirliklarina ait p degerleri 0,05'den
kiiciik ¢ikmistir. Bu sonu¢ bize maddelerin faktorlere dogru
yiiklendigi bulgusunu vermektedir. Biitiin varyans degerleri
i¢cin de p degerinin 0,05'den kiictik ¢ikt1g1 gortilmiistiir. Bu bul-
gu, biitiin varyans degerlerinin istatistiksel olarak énemli oldu-
gunu gostermektedir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi

degerleri Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Uyum iyilig-i Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GFI CFI | TLI RMSEA
inovasyon

38.28 | 18 2.127 0.956 | 098 | 0.969 | 0.075
Performansi

Tablo 2'de goriildtigii tizere inovasyon performansi dlcegi-
nin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig1 ve iyi
uyum gosterdigi gortilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Giuvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha

degerleri Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha

Degisken Madde Sayis1
Katsayis1

Uriin Inovasyon Performansi .857 4

Proses Inovasyon Performansi .902 4

Inovasyon Performansi .905 8

Giivenilirlik analizi sonucu degiskenlerin gtivenilirlikleri-
nin iyi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarm
tespit etmek amaci ile degiskenlerin basiklik ve carpiklik deger-
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lerine bakilmis ve basiklik ile carpikligin -2 ile +2 arasinda de-
gerler aldig1 goriildiigtinden verilerin normal dagilima sahip

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Hipotezlerin Test Edilmesi

[novasyon ve firma performansinin Ar-Ge harcamalarima
gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek
amaciyla Anova testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Ar-Ge Harcama Oranlar1 Anova Testi Sonugclari

Kareler Kareler
Degisken Sd F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar 10.082 2 5.041 13.713 | .000
Genel arast
Inovasyon
Gruplarici | 68.371 186 | .368
Performansi
Toplam 78.453 188
Gruplar 15.158 2 7.579 16.902 | .000
Uriin  Ino- | 2@t
vasyonu Gruplarici | 83.404 186 | 448
Toplam 98.563 188
Gruplar 6.138 2 3.069 6.659 | .002
Proses arast
Inovasyonu | Gruplarici | 85.730 186 | .461
Toplam 91.868 188

Anova testi sonucuna gore Ar-Ge yatirim oranlarina gore
genel inovasyon performansi, iirtin inovasyon performansi ve
proses inovasyon performansi anlamh farklilik gostermektedir.
Farkliligin yontinii test edebilmek i¢in Tukey segenegi tercih
edilmis ve Tukey testi sonuglar1 Tablo 5’ de sunulmustur.
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Tablo 5. Ar-Ge Harcama Oranlar1 Tukey Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Ort Fark | Std. Hata | Ort

% 0,5-%1 | %1-%15aras1 |-41531" |.12423 3.3902

arast %1,5 tistii -,64067° | .11270

Uriin  Ino- % 0,5-%1 aras1 | ,41531" 12423 3.8056
%1-%1,5 aras1

vasyonu %1,5 tistii -.22536 13114

% 0,5-%1 aras1 | ,64067" 11270 4.0309

%1,5 tistii
%1-%1,5 aras1 | .22536 13114

% 0,5-%1 | %1-%1,5aras1 |-.17733 12595 3.7134

arast %1,5 tstii -,41696" 11426
Proses %0,5-%1arast |.17733 |.12595  |3.8907
. %1-%1,5 aras1
Inovasyonu %1,5 tistii -.23964 13295

% 0,5-%1 aras1 | ,41696" 11426 41304

%1,5 tstii
%1-%1,5 aras1 | .23964 13295

% 0,5-%1 | %1-%15aras1 |-29936" |.11248 3.5518

arasl %1,5 tistii -,52974" | 10204

inovasyon % 0,5-%1 aras1 |,29936 11248 3.8512
%1-%1,5 aras1

Performansi %1,5 st -.23038 11873

% 0,5-%1 aras1 | ,52974" 10204 4.0816

%1,5 tisti
%1-%1,5 aras1 | .23038 11873

Tablo 5'de goriildiigii gibi cirosunun % 0,5-%1 arasmi Ar-
Ge harcamalarina harcayan firmalar ile cirosunun %1,5 ve tize-
rini Ar-Ge harcamalarma ayiran firmalar arasinda {iriin inovas-
yon performansi, proses inovasyon performans: ve genel ino-
vasyon performansi cirosunun % 1,5 ve tisttinii Ar-Ge harcama-
larina kullanan firmalar lehine anlamh farklilik gostermektedir.
Yani cirosunun % 1,5 ve tizerini Ar-Ge i¢in harcayan firmalarin
irlin ve proses inovasyon performansi ve genel inovasyon per-
formansi cirosunun % 0,5-%1 arasin1 Ar-Ge icin harcayan firma-
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lardan daha yiiksektir. Inovasyon performansmin teknoloji
yatirim oranina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek i¢in Anova testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Teknoloji Yatirim Orani Anova Testi Sonuglar:

Kareler Kareler
Degisken Sd F Sig.
Toplami Ortalamasi
Gruplar 14.118 2 7.059 18.857 | .000
inovasyon | 2rast
Performans: | Gruplarici | 70.374 188 374
Toplam 84.492 190
Gruplar 15.171 2 7.585 15.348 | .000
Uriin  Ino- | @1
vasyonu Gruplarigi | 92913 188 494
Toplam 108.084 190
Gruplar 13.334 2 6.667 15.484 | .000
Proses arast
Inovasyonu | Gruplarici | 80.950 188 431
Toplam 94.284 190

Anova testi sonucuna gore teknoloji yatirim oranlarina go-
re genel inovasyon performansi, iiriin inovasyon performansi
ve proses inovasyon performanst anlamli farklilik gostermekte-
dir. Farkliligin yoniinii test edebilmek icin Tukey secenegi ter-
cih edilmis ve Tukey testi sonuclar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Teknoloji Yatirim Orani Tukey Testi Sonuglar:

Ortalama | Std.

Bagimsiz Degisken fark Hata Ort.

Uriin  Ino-| % 0,5-%1 | %1-%1,5aras1 | _094] 14254 33953

vasyonu arasi
%1,5 tstil -,56933" | .12987

%1-%1,5aras1 | % 0,5-%1 arast | 09941 14254 3.4048
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%1,5 st -55991° | 11915

%1,5 tistii % 0,5-%1 arasi 56933 12987 3.9647

%l-%l5arast | 55991° | 11915

Proses % 0,5-%1 | %1-%1,5 aras1 -.05741 13305 3.5988

inovasyonu arasi
%1,5 tistii -55968° | .12122

%1-%1,5 aras1 | % 0,5-%1 aras1 | 05741 13305 3.6563

%1,5 ustii -,50226" 11122

%1,5 tistii % 0,5-%1 aras1 55968 12122 41585

%1-%1,5 arasi 50226 11122

inovasyon % 0,5-%1 | %1-%1,5 aras1 -.03671 12406 34971

Performansi | arasi
%1,5 st -,56424" 11302

%1-%1,5 aras1 | % 0,5-%1 aras1 | 3671 12406 3.5338

%1,5 tstii -,52753" | .10370

%1,5 tistil % 0,5-%1 aras1 ,56424° 11302 4.0613

%l-%l5arast | 57753 | 10370

Tablo 7'de sunuldugu gibi cirosunun % 0,5-%1 arasin tek-
nolojik yatirimlara harcayan firmalar ile % 1,5'inin tizerinde
teknolojik yatirimlara harcayan firmalarin tiriin inovasyon per-
formansi, proses inovasyon performansi ve genel inovasyon
performansi cirosunun % 1,5 ve {izerini teknolojik yatirimlara
harcayan firmalar lehine anlamh farklilik gostermektedir. Yani
cirosunun % 1,5 ve tizerini teknolojik yatimlara harcayan firma-
larin cirosunun % 0,5-%1 arasim teknolojik yatirimlara harca-
yan firmalara gore tirtin ve proses inovasyon performansi ile

genel inovasyon performansi daha ytiksektir.

Inovasyon performansinin gelistirilen yeni tiriin sayisina
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek icin
Anova testi yapilip analiz sonuglar: Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Gelistirilen Yeni Uriin Sayis1 Anova Testi

Kareler Kareler
Degisken Sd F Sig.
Toplam Ortalamas1
Gruplar 10.477 2 5.238 13.301 | .000

Inovasyon arast

Performans1 | Gruplar ici 76.797 195 394

Toplam 87.274 197

Gruplar 22313 2 11.157 24.050 | .000
Uriin  ino- | 27!
vasyonu Gruplar ii 90.461 195 464

Toplam 112.775 197

Gruplar 3.169 2 1.584 3.278 | .040

Proses arasi

inovasyonu | Gruplarici | 94.248 195 483
Toplam 97.417 197

Anova testi sonucuna gore gelistirilen yeni iriin sayisina
gore genel inovasyon performansi, iiriin inovasyon performansi
ve proses inovasyon performansi anlamli farklilik gostermekte-
dir. Farkliigm yontinii test edebilmek icin Tukey secenegi ter-

cih edilmis ve Tukey testi sonuglari Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Gelistirilen Yeni Uriin Sayist Tukey Testi Sonuglar1

Std.
Bagimsiz Degisken Ort Fark | Hata Ort.
Uriin inovasyonu Yoktur 1-3 aras1 -,49870" 15400 3.0192

4 ve iizeri | -,97002" 15110

1-3 aras1 Yoktur ,49870" 15400 3.5179

4 veiizeri |-47131" |.10421

4 ve tizeri Yoktur ,97002" 15110 3.9892

1-3 aras1 A7131" 10421

Proses inovasyonu | Yoktur 1-3 arast | -.07644 15719 3.7115
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4 ve tizeri |-.30638 15423

1-3 aras1 Yoktur .07644 15719 3.7880

4 ve tizeri |-.22995 10637

4 ve tizeri Yoktur .30638 15423 4.0179

1-3 arast 22995 10637

inovasyon Per- | Yoktur 1-3 aras1 | -.28764 14189 3.3654

formans: 4velizeri |-64022° |.13922

1-3 aras1 Yoktur .28764 14189 3.6530

4 ve tizeri |-,35258" |.09602

4 ve tizeri Yoktur ,64022" 13922 4.0056

1-3 aras1 ,35258" .09602

Tablo 9°da sunuldugu gibi firmalarin iiriin inovasyon per-
formansi hig yeni iirtin gelistirmeyen firmalar ile 1-3 aras1 ve 4
ve lizeri yeni iirtin gelistiren firmalar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farklilik 4 ve tizeri yeni tirtin gelistiren fir-
malar lehinedir. Yani 4 ve {izeri yeni tirtin gelistiren firmalarin
tirtin inovasyon performansi digerlerine gore daha yiiksektir.
Genel inovasyon performansi 4 ve iizeri yeni lirtin gelistiren
firmalarda hi¢ yeni trtin gelistirmeyen firmalara gore daha
yliksek bulunmustur. Yani genel inovasyon performansi 4 ve
tizeri urtin gelistiren firmalar lehine 4 ve tizeri {iriin gelistiren
firmalar ile hi¢ yeni tirtin gelistirmeyen firmalar arasinda an-

lamh farklilik gostermektedir.
Sonug

Bu ¢alismada Tiirkiye'nin ilk 1000 sanayi firmasindan an-
ket teknigi kullanilarak elde edilen 203 veri ile inovasyon per-
formansinin Ar-Ge ve teknoloji yatirirm oranlar ile gelistirilen
yeni {irlin sayisina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonu-
cunda asagidaki sonuglara ilasiimistir.

Bu ¢alismada genel inovasyon performansi, iiriin inovas-
yon performansi ve proses inovasyon performansmin Ar-Ge
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yatirim oranina gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmis-
tir. Yani firmalarin yillik cirolarindan Ar-Ge'ye yaptig1 yatirim
oranlar1 yiiksek olan firmalarin inovasyon performanslar1 daha
yiiksektir. Bu sonug gayet dogal bir sonugctur. Firmalar rakipleri
karsisinda avantaj elde edebilmek ve miisteri memnuniyetlerini
arttirmak i¢in Ar-Ge harcamalarina daha ¢ok yatirim yapmali-
dirlar. Zira bu c¢alismada da elde edilen sonu¢ bunu destekle-
mektedir.

Calismada genel inovasyon performansi, iirtin inovasyon
performansi ve proses inovasyon performansinin teknoloji yati-
rim oranina gore anlamh farklilik gosterdigi bulgusu elde edil-
mistir. Yani yillik cirolarindan teknolojiye daha fazla yatirim
yapan firmalarin inovasyon performanslar1 daha yiiksektir.
Calismada ayrica genel inovasyon performansi, {iriin inovasyon
performansi ve proses inovasyon performansmin bir yilda ge-
listirilen yeni tirtin sayisina gore anlamli farklilik gosterdigi
gorilmistir. Yani yilda 4 ve {izeri yeni tirtin gelistirmis olan
firmalarin inovasyon performansinin daha yiiksek oldugu tes-
pit edilmistir.

Bulgular imalat firmalarimin Ar-Ge ve teknoloji yatirimlari
ile yeni iirtin gelistirmeye 6nem vermeleri gerektigini goster-
mektedir. Guntimiizde miisteriler trtinlerde stirekli yenilik
talep etmektedir. Bu talebi karsilayamayan firmalarin miisteri
memnuniyetini saglamasi ve neticesinde karliligini artirmasi
miimkiin goriilmemektedir. Yeni tirtin gelistirebilmek icin ise
inovasyon calismalarina gerekli nem verilmelidir. inovasyonu
gerceklestirebilmek icin ise Ar-Ge ve teknolojiye yeterli yatirim-
larin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle firma y6netici-
leri Ar-Ge ve teknoloji i¢in yapilacak olan harcamalar: gider
olarak degil uzun vadede rekabet edebilirlik i¢in 6nemli bir
getiri olarak gormelidirler. Inovasyonun finansal sonuglarmin
kisa vadede degil, orta ve uzun vadede almabileceginin bilin-
cinde olmalidirlar.

Artik tiiketiciler kendi sahislarina 6zel tirtinler talep etmek-
tedir. Yani kullanmis olduklar1 iirtinlerden baskalarinda olma-
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masini istemektedirler. Ornegin saat alacak olan bir tiiketici o

saatten sadece kendisinde bulunmasim talep etmektedir. Bu

durumda neredeyse kisilere 6zel iirtin tasarimi yapilmasini

gerektirmektedir. Bu nedenle firmalar stirekli olarak yenilik

faaliyetleri icinde bulunmali ve tiretim siireglerini de hizli bir

sekilde yenileyebilmelidir. Bunun igin gerekli olan teknolojiyi

de yakindan takip etmeli, hem Ar-Ge hem de teknoloji yatirim-

lar1 i¢in yeterli kaynak ayirmalidir.
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