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Oz: Sendikalarin verimlilik {izerine etkisi konusunda bir goriis
birligi bulunmamakla birlikte literatiirde konu ile ilgili iki farkl
goriis yer almaktadir. Bunlardan ilki “Neo-Klasik Yaklagim”dur.
Bu yaklasima gore sendikalarin getirdigi tekelci ticret artislar:
ve/veya grev gibi kisitlayict ¢alisma kosullari, isletme verimli-
ligini olumsuz yonde etkilenmektedir. Digeri ise Freeman ve
Medoff tarafindan gelistirilmis olan “Kolektif Ses/Kurumsal
Tepki Yaklasimi1”dir. Bu yaklasima gore ise Neo-Klasik Yakla-
sim’'in savundugu gibi sendikalar basit tekelci olmaktan daha
ziyade verimliligin arttirilmasi tizerinde yogunlasan ve farkl
¢ikarlara sahip bircok is¢inin ¢ikarlarina cevap vermeye calisan
“Kolektif” bir organizasyonlardir. Oyle ki, bu goriise gore sen-
dikalar isten ayrilma oranlarmi azaltmakta, yonetimi daha iyi
tretim yontemlerini uygulamalar1 ve daha verimli politikalar1
benimsemeleri i¢in tesvik etmekte, isciler ile yonetim arasindaki
iletisimi gelistirerek daha iyi kararlar alinmasini saglamakta ve
sonug olarak da galisanlarin morallerini yiikselterek verimliligi
artirmaktadir.
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Abstract: Although there is no consensus on the union impact
on productivity, there are two different opinions on the subject
in the literature. The first one is the “Neo-Classical Approach”.
According to this approach, the monopolistic wage increases
and/or the restrictive working conditions like strike that trade
union bring in have a negative influence on business producti-
vity. The second one is the “Voice/Institutional Response App-
roach” developed by Freeman and Medoff. According to this
approach unlike the Neo-Classical Approach, that trade unions
are collective organizations far from being monopolistic, see-
king ways to improve productivity by responding to the de-
mands of varying employees with varying interests. So that, ac-
cording to this view trade unions in reducing the job turnover
rates, encourage the management to follow better production
methods and adopt more effective policies, ensure enhanced
decision making processes by improving communication
between the employees and the management and thus eventu-
ally improve productivity by keeping the morale of the emplo-
yees high.

Keywords: Productivity, business, trade unions, wage, motiva-

tion, approach.
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Giris

Genel olarak iiretim siireci sonunda elde edilenlerle, bu so-
nucu elde etmek igin iiretim stirecine katilan, bir baska deyisle,
ciktilarla girdiler arasindaki bir katsayi, bir oran, olarak ifade
edilen verimlilik; ¢rgiitler agisindan son derece énem kazanan
bir konu haline gelmistir. Bugiin diinyada yasanan yogun reka-
bet ortaminda, orgiitler verimliliklerini dolayisiyla karliligimi
artirmak ve miisteri memnuniyetini maksimum seviyeye ¢1-

karmak amacryla biittin giicleri ile ¢aba sarf etmektedirler.

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan biiyiik ekono-
mik gelismelere paralel olarak, ekonomik biiytimenin ve kal-
kinmanin temel kaynagy; gerek ulusal bazda ve gerekse isletme
bazinda olsun eldeki kaynaklarin tam, dogru ve en etkin sekil-
de diger bir ifade ile optimal seviyede kullanilmasina baghdir.
Kit kaynakla en fazla ciktiy1 almay1 hedefleyen isletmeler, kiire-
sellesen diinyada pazarlarimi kaybetmemek, rekabette geri kal-
mamak ve karliliklarimi arttirmak igin kaynaklarmi en verimli

bir sekilde kullanmak zorundadirlar.

Ote yandan isgiicii agisindan istihdam olanaklarinin gittik-
ce zorlastigl, islerin her gegen giin giivencesiz bir hal aldig1
glinimiizde iscilerin calisma sartlarini iyilestirmeleri bir yana
mevcut sartlarin1 koruyamaz bir hale geldikleri yadsinmaz bir
gercektir. Bu nedenle artik isgticii agisindan orgtitli olmann bir
zaruriyet haline gelmesi nedeniyle, calisma hayatinda sendika-
lara ¢ok 6nemli gorevler diismektedir.

Nitekim 1980°li yillara kadar aktif olarak ¢alisma hayatinda
yer alan sonrasinda yapisal degisikler sonucunda duraganlas-
ma siirecine giren sendikalar, 6zellikle isciler acisindan yeniden
ihtiya¢ duyulan orgtitler haline gelmislerdir. Bu baglamda sa-
dece {iiyelerinin degil tiim isci ve ailelerinin yasam standardin
yiikseltme gayesi tasiyan sendikalarin, gerceklestirdikleri ticret
artis1 ile isglicti verimliligi tizerinde literattirde olumlu veya

olumsuz olmak tizere iki farkli goriis yer almaktadir.

Bunlardan ilki sendikalarin tekel bir giice sahip oldugu bu
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nedenle isletme verimliligi acisindan zararli birer orgiitler ol-
dugunu savunan “Neo-Klasik Liberal Yaklasim”dir. Digeri ise
Freeman ve Medoff tarafindan gelistirilmis olan ve sendikalarin
tekel giictinden daha ziyade ¢ok farkl: is¢i kesiminin ¢ok farklh
ihtiyaglarin1 kolektif bir dille giindeme getirdigi ileri stiriilen
“Kolektif Ses, Kurumsal Tepki Yaklasimi”dir.

Bu ¢alismamizin amaci isgiicii piyasasinda, isgticti aleyhine
gerceklesen yapisal degisiklikler sonucunda, isgiictintin her
gecen daha ¢ok ihtiya¢ duydugu sendikalarin isciler lehine
gerceklestirdigi faaliyetlerinin isgiicti verimliligini hangi yonde
(olumlu-olumsuz) etkiledigini, konu ile ilgili yapilan teorik ve
pratik calismalar dogrultusunda ortaya koyabilmektir. Bu bag-
lamda ilk olarak kavramsal olarak verimlilik ile ilgili genel bil-
giler, ardindan da sendikalarin artan 6nemi ve verimlilik tizeri-
ne etkisi ele alinacaktir. Calismanin son kisminda ise konu ile

ilgili gerceklestirilmis olan deneysel ¢alismalara yer verilecektir.
1. Verimlilik ve Verimlilikle flgili Kavramlar

Calismanin bu ilk bolimiinde, son yillarda diinyada reka-
betin en yogun bir sekilde yasanmasina paralel olarak onemi
her gecen giin daha da ¢ok deginilen verimlik kavramai ele ali-
nacaktir. Bu baglamda ilk olarak verimliligin tanimi ve dlgme
nedenleri ardinda da &l¢tim tiirleri ve ¢ikan sonuglarin yorum-
lanmasi konular1 agiklanacak; bu boliim de son olarak da ve-
rimliligin 6nemine deginilecektir.

1.1. Verimliligin Tanimi ve Verimliligi Ol¢me Nedenleri

Giuiniimiizde verimlilik kavramu iilkelerin kalkinma gabala-
rinin degerlendirilmesinde en temel olan gostergelerden biridir.
Kalkinma diizeyini ytikseltmek isteyen her toplumun temel
hedefi mevcut kaynaklarin1 en yararli yerlerde ve en dogru
bicimde kullanarak {iretimini artirmak olacagindan, bu {ilkeler
icin verimlilik ¢ok 6nemli bir kavram olarak ¢n plana ¢itkmak-
tadir (Aydin, 1999: 1).

Akal’a gore verimlilik dogru olan isleri, dogru bir bigcimde

ve en iktisadi bir calismayla gerceklestirmeyi hedefleyen akilc1
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bir yasam bicimidir (1992: 24). Verimlilik bir baska ifade ile bir
tiretim ya da hizmet sisteminin tirettigi ¢ikt ile bu ¢iktry1 olus-
turmak icin kullanilan girdi arasindaki iligskidir. Verimlilik,
trtin ve hizmet olusturmak igin isgiicti, sermaye, toprak, ham-
madde, enerji, bilgi gibi kaynaklarin en etkin ve en yararh kul-
lanim derecesidir (Akal, 1991: 5). Bu baglamda sayet herhangi
bir tiretim biriminden dolayisiyla o birimde kullanilan malze-
me, enerji, makine, isglicii ve yonetim kaynaklar1 bilesiminden
daha onceki donemlere gore daha fazla ve daha iyi tiriin elde
edilmis ise verimlilik artmis demektir. Bu yaklasima gore, “ve-
rimlilik, mevcut tretim siirecinde uygulanan yontemlerde,
girdi miktarlarinda, tiretim kapasitesinde, ¢ikti karmasinda
olusan tim degismelerin CIKTI/ GIRDI iliskileri diizeyindeki
gostergesidir” diyebiliriz. Nitekim verimlilik 6l¢timlerinde bu
degisimlerin matematiksel acgiklamasi1 “Verimlilik = Cikt1 /
Girdi” oranlamasi ile ifade edilmektedir (Kahya ve Karabocek
2004: 2). Bu formdil ile elde edilen verimlilik gostergeleri saye-
sinde isletmenin asagidaki kriterlere ne kadar yaklastigi veya
uzaklastig1 da tespit edilmis olur. Bu baglamda;

v' Verimlilik sayesinde isletme “amaglarini” gerceklestirip
gerceklestirmedigini tespit eder.

v Kaynaklarin ne 6lgiide “etkili” kullanup kullanmadiginm
belirler.

v' Verimlilik isletme performansinin, zaman icindeki sey-
rini diger bir ifade ile “karsilastirilabilirliligini” ortaya
koyar (Dogan, 2008).

v Verimlilik igletmenin stratejik amagclarina ulasmak
amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucunda bu
amaglara ulasma derecesini yani “etkinligini” belirle-
yen bir performans boyutudur (Demirel, 2006: 113).

Esasen verimliligin olgtilmesi girdi ve ¢iktilarin dlgtilme-
sinden baska bir sey degildir. Verimlilik 6lgmede ana amag ise
tretim faktorlerinin, tiretim sonucunda elde edilen {iriiniin
blinyesinde hangi oranlarda yer aldigin tespit etmektir (Akal,

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 11, Nisan 2017

193



ﬁ) ‘ Sevgi Isik Erol

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 11, Nisan 2017

194

1992: 27). Bu baglamda isletmeler verimlilik ol¢timlerini genel-

likle asagidaki “nedenlerden” dolayi gerceklestirirler.

v Oncelikle verimlilik 6lgtimii mikro bazda isletme yo-
neticilerine, isletmelerinde ne gibi degisikler yapabileceklerini
gosteren bir aractir. Verimlilik olgimii ayrica her tiirlii iktisadi
alanda ¢ok onemli yonetim ve kontrol araglarindan bir tanesini

olusturmaktadir.

v Verimlilik ol¢timii makro bazda ise iktisadi giictin ge-
nel gostergelerinden biri olarak kabul edilen, iktisadi gelisme
seviyesi ve bir memleketin veya miinferit sanayisinin milletle-
rarasi rekabet giictinii belirleyebilir. Boylece verimlilik cl¢timii,
milletlerarasi reel gelir farkliliklarinin nedenlerini ortaya koya-
bilir. Ote yandan verimlilik 6lgiimii diger indikatorlerle birlikte
ticret politikasi ve diger sosyal politika kararlar1 igin yol goste-
rici olabilir (Aksu, 1993: 7-8).

So6z konusu bu iki nedenden dolay: verimlilik dl¢timiinti
gerceklestiren isletmeler verimliliklerini olgerlerken farkli me-
totlar da kullarulabilirler. Bu baglamda genel olarak isletmeler
tarafindan kullanulan verimlilik ocl¢im tiirleri “toplam faktor

Ry

verimliligi” ve “kismi verimlilik” ttirlerinden ibarettir.

1.2. Verimlilik Ol¢iim Tiirleri ve Verimlilik Sonuglarinin
Yorumlanmasi

Isletmelerin verimlilik olctim tiirleri diger bir ifade ile girdi
ve ¢ikti arasindaki orani belirleme sekilleri, isletmenin icinde
bulundugu sektore, personel ve sermaye yapisina, teknolojik
gelismislik seviyesine gore farklilik arz edebilir. Ote yandan
verimlilik 6l¢iimii sayet isletme bazinda hesaplanmissa mikro
verimligi, ekonominin genelinde hesaplanmissa makro verimli-
ligi tespit eder. Buna gore “fiziki ve parasal verimlilik”, “ mar-
jinal verimlilik”, “mikro ve makro verimlilik”, “kismi ve toplam
verimlilik” olmak tizere verimlilik degisik yontemlerle tespit
edilebilir. Ornegin fiziki ve parasal verimlilikte, 6lciimiin pay
ve paydasinda fiziki degerler yer almissa fiziki verimlilik, para-
sal degerler yer almissa parasal verimlilik 8l¢tilmiis olur. Yine
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belli donemde ¢iktida meydana gelen artisin ayni donem girdi-
lerindeki artisa orani da marjinal verimliligi belirler. Toplam ve
kismi verimlilik tiirleri literatiirde tizerinde en ¢ok durulan
verimlilik ttirleridir (Tuna, 1993: 12-13). Bu baglamda;

Toplam Faktor Verimliligi

Toplam faktor verimliligi genel olarak bir tiretim faaliyeti
sonucu elde edilen ¢iktinin bu tiretim faaliyetinde kullanilan
girdilere boltinmesiyle hesaplanan verimlilik tiirtidiir. Bu bag-
lamda toplam faktor verimliligi tiretimde kullanilan tim kay-
naklarin etkinlik derecesini olgmektedir (Tuna, 1993: 15). Bu
nedenle toplam faktor verimliligi, tiretim faktorlerinde meyda-
na gelecek fiziki artiglarla birlikte ekonomik biiytimenin de bir
gostergesi sayilmaktadir (Yakut, 2007: 7). Oysaki kismi faktor
verimliliginin, tiretimin maddi girdiler disindaki unsurlarimin
etkisini yansitamamasi, toplam faktor verimliliginin {izerinde
durulmasini gerekli kilmaktadir (Tuna, 1993: 16). Esasen toplam
faktor verimliligi, tim tiretim faktorlerinin ortak bir 6lgii birimi
altinda toplanmasini zorunlu kilmasi, bu 6lgiim tiirtintin uygu-
lanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle eksiklikleri olmasina
ragmen isletmeler daha ¢ok kismi verimlilik tiirtinti uygula-
maktadirlar (Murat, 2008).

Kismi Verimlilik

Uretim faaliyeti sonunda elde edilen giktinin bu iiretimde
kullanilan girdilerden herhangi birine oranlanmasi yoluyla
kismi verimlilik ttirti hesaplanmaktadir. Bu baglamda verimli-
lik analizine konu olan girdilerin isgiicli, sermaye, malzeme,
enerji gibi herhangi bir kalemden biri olmasina goére hesaplanan
verimlilik oranlar1 da isgiicti verimliligi, sermaye verimliligi,
malzeme verimliligi veya enerji verimliligi seklinde adlandirilir.

Kismi verimlilik ile ilgili asagida bir kag¢ ¢rnek formiil yer
almaktadir.
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Isgiicii Verimlilik Orani1 (IVO) = Uretim Miktari/ Adam- Saat!

Malzeme Verimlilik Oran1 (MVO) = Cikt1 (Ton) / Toplam Malzeme (Ton)

Sermaye (Makina) Verimlilik Orani? (SVO) = Uretimin Fiziksel ya da Parasal
Degeri / Kullanilan Makine Saatleri

Enerji Verimlilik Oran1 (EVO) = Uretimin Fiziksel ya da Parasal Degeri/
Kilowat Saat

Aslinda kismi verimlilik oranlarindan hareketle, toplam
verimlilik orani da belirlenebilir. Bunun igin, her bir kismi ve-
rimlilik oraninin toplam verimlilik orani igindeki agirhgmin
tespit edilmesi yeterlidir (Kahya ve Karabocek 2004: 3). Ancak
kismi verimlilik oraninin, kismi verimlilik 6lgiisii olarak kabul
edilebilmesi i¢in s6z konusu girdinin toplam girdi miktarindaki
payinin biiyiik olmasi ve diger girdi miktarlarinda bir degisme
olmamasi gerekmektedir. Ornegin, bir iiretim faaliyetinde emek
verimliligin olctilmesi, emek girdisinin diger girdilere gore
nispi oranmin daha biiyiik olmas1 ve diger girdilerin ise sabit
kalmasiyla miimkiin diger bir ifade ile anlamli olacaktir. Bu
durumda emek yogunlulugun fazla oldugu bir tiretim faaliye-
tinde sermaye verimliligini dlgmek ya da tam tersi durumda
sermaye yogunlulugun fazla oldugu bir tretim faaliyetinde
emek verimliligini 6lgmek fazla bir anlam ifade etmeyebilir
(Tuna, 1993: 13-15).

Ote yandan verimlilik maddi unsurla iliskili oldugundan

dolay1, ¢iktilarin maddi terimlerle ifade edilmesi gerekmekte-

1 [sgiicti verimliligin 6lgiilmesinde kullarulan emek; calisan sayisi ya da adam-
saat sayisi cinsinden kaydedilebilir. Ancak calisan sayisinin derlenmesi sira-
sinda karsilasilan baz1 giicliikler; tam giin ve kismi stireli ¢alismalar ile ¢ali-
san sayisinn, haftalik calisma siiresinde ya da tatil giinleri ya da diger izin
giinlerinde yillik degisiklikleri yansitip yansitmadigidir. Bu nedenle ¢alisma
saatlerinin sayilmasi, yukarida deginilen problemleri ortadan kaldirmaya
yardimcr olmaktadir. Calisma saatleri; ticret ddenen saatler, ¢alisilan saatler
ve isbasinda gecirilen saatler biciminde ifade edilebilir.

2 Sermaye verimlilik oranlar1 genellikle sabit sermaye ya da sabit varliklar ile
ilgili verimlilik oranlaridir. Imalat sanayi haricindeki sanayiciler icin diger
tur sabit varliklar daha 6nem arz edebilir. Nitekim toprak, tarimda en deger-
li varlik iken, dagitim faaliyetlerinde binalar veya ambarlar, sabit sermaye
girdisi olarak ekipmandan ¢ok daha fazla 6nem sergileyebilir (Murat, 2008).
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dir. Oyle ki, bir isletmenin tek bir iiriin {irettigi veya tek bir tiir
hizmet sundugu durumlara nadir olarak rastlanmadigmdan
dolay1 ¢iktilar1 (TL, dolar gibi) parasal terimlerle ifade etmek
daha dogru olacaktir. Yapilacak karsilastirmalarda, fiyat degi-
siklikleri mutlaka ortadan kaldirilmalidir. Ciktinin deger olarak
ifade edilmesinde toplam satislar veya katma deger kullanil-
maktadir. Katma deger ise briit ¢ikt1 veya satislardan, satin
alan tim hammadde ve malzemelerin maliyeti, enerji, emek
ve baskalar1 tarafindan tedarik edilen parcalarin yan sira satin
alman biittin hizmetlerin maliyeti dustildiikten sonra hesap-
lanmaktadir. Katma deger genellikle imalat sanayinde kullani-
lirken, toplam gelirler de hizmet sektoriinde tercih edilmektedir
(Murat, 2008).

Verimlilik esasinda notr/yansiz bir kavram olup tek basina
bir anlam ifade etmez. Oyle ki, bir sirketin galisan basina su
kadar ton iiriin tiretmesi belirli bir tiir standart ile karsilastiril-
madig siirece sadece rakamsal bir veridir. Verimlilik dl¢timleri;
degismeleri, farkliliklar1 ancak karsilastirma yapilinca anlam
kazanir. Bu nedenle verimliligin yorumlanabilmesi igin birden
fazla verimlilik oraninin kullanilmasi tercih edilmekle birlikte,
hesaplanmas: ve anlasilmasi daha kolay oldugundan dolay1
kismi verimlilik olctilerine diger verimlilik olctilerine nazaran
daha ¢ok oncelik verilmistir. Kismi verimlilik olgiileri kullanil-
diginda, secilen girdinin kendine 6zgti cok 6zel katkisin degil,
tum tretim faktorlerinin birlesik ¢abalarimi dlgtiigtini goz ards
etmemek gerekmektedir. Ornegin emek verimliliginin diistik
performansinin sugunu sadece galisanlara yiiklemek ya da tam
tersine, giiclii bir performansin ttimiiyle isletme personelinin
eseri oldugunu dustinmek hatali bir yaklasim olacaktir. Bu
sebeple secilen girdinin hacmi ve kalitesi diger tiim girdilerin
hacmi ve kalitesini bir sekilde etkiler (Murat, 2008).

1.3. Verimliligin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte gtiniimiizde ¢ok ciddi bir rekabet
yasanmaktadir. Gelisme ¢abasinda bulunan tilkeler ve bu tilke-
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lerin ulusal ekonomilerini olusturan isletmeler, verimliliklerini
yeterli diizeye cikaramadiginda ve maliyetlerini en minimum
diizeye cekemediginde, gelismis {ilkeler karsisinda rekabet
olanaklarini tiimiiyle yitirebilir ve fakirligin kisir dongtistii i¢in-
de kalabilirler (Yilmaz, 2006: 16). Bu sebepten otiirii 6zellikle
iktisaden gelismekte olan tilkelerde verimlilik artisi ok 6nem-
lidir (Pekiner, 1971, 13). S6z konusu bu énem isletmeler agisin-
dan olabildigi gibi tilke agisindan da olabilir.

Verimliligin Ulkeler A¢isindan Onemi

Giintimuzde “iktisadi dnctiltigiin 6lctiti” olarak verimlilik
derecesi kullanilmaktadir. Neticede verimlilik diizeyi en yiik-
sek olan iilkeler, teknoloji ve yeni tirtin gelistirme konusunda
onde giden tilke olmakla birlikte verimlilik diizeyi diistik olan
tilkeler tarafindan da takip edilen tiilkelerdir. Bu arada verimli-
lik dtizeyi en yiiksek olan {ilkeler, sadece teknolojide degil,
diinyanin iktisadi ve politik stireglerinde de belirleyici rol oy-
namakta ve kurallar koymaktadir. Bu durum hem tarihsel ola-
rak hem de mantiksal olarak dogrulanmistir (Baytekin, 2006:
26-27).

Bilindigi gibi verimliligin ulusal refah1 artirmadaki onemi
her gecen giin artmaktadir. S6z konusu bu refahin artis1 gayri
safi milli hasiladaki artistan ya da ek sermaye kullanimindan
kaynaklanan bir sonug olmayip isgiictiniin etkililik ve kalite-
sindeki artistan kaynaklandigi icin ©nemlidir (Prokopenko,
2003: 22). Bir tilkenin tirettigi tirtinlerin verimli, kaliteli, pazar-
lik giicti yiiksek olmasi, o iilkenin uluslar aras1 pazarlardaki
rekabet giiciinii belirlemesi agisindan nem tasimaktadir. Dola-
yisiyla uluslar arasi pazarda payi1 ytiiksek olan {ilkelerin, top-
lumsal refah seviyesi de ytiksek olur.

Belirtilenlerin disinda verimlilikteki degisimlerin hizl1 eko-
nomik kalkinma, enflasyon denetimi, 6demeler dengesi, issizli-
gin azaltilmasi, ihtiyaglarin tam olarak tatmin edilmesi gibi
etkileri bulunmaktadir. Verimlilik artisinin saglanamamasi
durumunda ise birim maliyetlerde artisa neden olmakta bu
durum fiyatlara yansimakta ve dogal olarak satislarda yavas-
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lama soz konusu olmakta, ulusal fabrikalarin kapasite kulla-
nimlarinda azalmalar goriilmekte ve son olarak sermaye biri-
kimlerinde gerilemeler soz konusu olmaktadir. Neticede verim-
lilik, toplumun tiim kesimleri agisindan, ekonomik refah ve
sosyal huzur i¢in bir 6nkosul olma 6zelligine sahip bir olgudur
(Baytekin, 2006: 28).

Verimliligin Isletmeler A¢isindan Onemi

Esasen verimliligin isletmeler agisindan 6nemi iki nokta da
toplanabilir. Bunlardan ilki verimlilik isletmenin basar1 derece-
sini ve karlilik durumunu gostermektedir. Rekabet ortamina
ayak uyduran bir isletmenin basarili olmasinda en ¢nemli fak-
tor, soz konusu o isletmenin teknolojik gelismelere ayak uydu-
rarak gercek maliyetini diistirmesi, birim {tiriin i¢in kullanilan

girdi miktarini azaltmasidir.

Ote yandan, verimlilik artis1 tizerinden kar elde edemeyen
bir isletme bu durumda ancak spekiilatif yollardan kazancim
artirma yoluna gidebilir. Sonugta bu tiir kazang saglama yolu
arzu edilen bir durum degildir. Clinkti bu durum isletmenin

toplumdaki imajini zedeleyebilir.

Verimliligin isletmeler acisindan bir diger 6nemi ise verim-
lilik isletme yoneticisine saglam bir denetim araci olabilir. Her
yonetici degerlendirme ve isletme ile ilgili cesitli kararlarda, bir
takim verilere dayanmak isteyebilir. Bu nedenle girdi/cikt1
orani isletme yoneticisine bu olanagi saglamaktadir. Sonugta
isletmelerin kar elde etmelerinde, verimliligin arttirilmasi is-
letmelerin 6nde gelen stratejik amaclarindandir. Bu arada ve-
rimliligin arttirilmasinda yalnizca tiretimde verimliligin artti-
rilmast yetmemekte hammaddenin elde edilmesinden tiretilen
mamullerin tiiketiciye ulastirilmasina kadar yapilan biittin is-
lemlerde verimlilik artis1 onemlidir (Ibicioglu, 1993: 29-32).

Isletme yonetimi agisindan verimliligin aym kalmasi, art-
mas1 veya azalmasi asagida yer alan denklemler ile ifade edil-

mektedir.
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Verimliligin sabit kalmasinin sonuglari:
v Ayni Uretim = Aym Uretim Faktorleri,
v" Uretimde Artis = Uretim Faktorlerinde Ayni Oranda
Artis,
v" Uretimde Azalis = Uretim Faktorlerinde Ayni Oranda
Azalis,
Verimliligin arttigini gosteren sonuglar sunlardir:
v Ayni Uretim = Daha Az Uretim Faktorii,
v" Uretimde Artis = Aym Uretim Faktort,
v Uretimde Azalis = Uretim Faktorlerinde Daha Cok
Azalis,
v' Uretimde Artis = Uretim Faktérlerinde Daha Az
Artis,
Verimliligin azaldigini gosteren sonugclar ise sunlardir:
v" Ayni Uretim = Daha Cok Uretim Faktorti,
v Uretimde Artis = Uretim Faktorlerinde Daha Cok
Artis,
v" Uretimde Azalis = Ayni Uretim Faktorii,

v" Uretimde Azalis = Uretim Faktorlerinde Daha Az
Azalis (Dinger ve Fidan, 1995: 59).

2. Sendikalarin Artan Onemi ve Verimlilik Uzerine Etkisi

Calismanin bu boltimiinde kiiresellesme ile birlikte isgticii
piyasasinda yasanan olumsuzluklar neticesinde artan sendika-
cligin énemine ve sendikacilik faaliyetlerinin isgticti verimliligi

tizerindeki etkisine deginilecektir.

2.1. Yeni Gelismeler Isiginda Sendikalarin Yeniden
Onem Kazanmasi

18.ytizyilda ortaya cikan sanayi devrimi, bir¢ok alanda ol-
dugu gibi calisma yasaminda da koklii degisimleri beraberinde
getirmistir. Yeni kosullarin ortaya cikardigy is¢i smifinin orgiit-
lenmesiyle birlikte ortaya cikan sendikalar, tiyelerinin hak ve
¢ikarlarini korumay: kendilerine amag¢ edinmis kuruluslardir



Sendikalarin Verimlilik Uzerine Etkileri

(Yamak vd., 2007: 1). Demokratik toplumun temel unsurlarin-
dan biri olan is¢i sendikaciligs, tarihsel stireg icerisinde calisan-
larin yasam standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesinde,
calisma yasaminda adalet ve esitligin saglanmasinda, galisma
kosullarmin iyilestirilmesinde ve piyasa ekonomisinin isleyisi
icerisinde iktisadi ve sosyal haklarin unutulmamasinda cok

onemli roller tistlenmiglerdir (Giines, 2013: 63).

Bu donem sendikalariin tipik iiyeleri; mavi yakali, erkek,
diizenli stirelerle tam zamanl g¢alisan, ulusal diizeyde orgiit-
lenmis sanayi iscileri idi. Geleneksel olarak da tanimlayabilece-
gimiz bu tarz sendikalarda kadinlar, giivencesiz calisanlar,
gecici calisanlar, kismi stireli ¢alisanlar pek yer almiyordu (Ug-
kan, Kagnicioglu ve Calis, 2013: 201). Ozellikle 19801i yillarla
birlikte sendikal yapilanma ve toplu sozlesme sistemleri diin-
yada ve Ttiirkiye’'de gerileme siireci icine girmistir. Sendikalarin
krizi olarak da adlandirilan bu dénemde sendikalar 6nemli
olctide giic kaybina ugramis ve sendikalarin iktisadi, politik ve
sosyal etkinlikleri zayiflamaya baslamustir (Coban, 2013: 376).
Oyle ki, bir taraftan igsizligin yayginlagmasi ve kroniklesmesi
diger taraftan da ise sahip olma yarisinin zorlasmasiyla beraber
tipik sendikali/geleneksel sendikali iscinin istihdam igerisinde-
ki pay1 gerilemis, orgutlii iliskiler yipranmis, kayitdisi ekonomi
ve istihdam artmus, endiistri iliskilerinde savas sonrasi dogan
ve gelisen uzlas1 neredeyse bitme noktasina gelmistir. Boylece
sendikalar bu zaman diliminde ciddi manada {iye, gii¢ ve itibar
kaybetmis; geleneksel tiye komposizyonu dagilmaya baslamis-
tir (Uckan, Kagnicioglu ve Calis, 2013: 201). Nitekim OECD
ilkelerindeki 1960’da %35’lerde olan sendikalagsma ortalamas;,
1980°1i yillarla birlikte gerilemeye baslams ve 2010 yilina gelin-
diginde ise %20lerin altina kadar diismiistiir. Ulkemizde ise
1988 yilinda %22 olan sendikalasma oramimin 2013 yilinda
%9 lara gerilemesi sendikalasmadaki biiyiik diististin tilkemiz-
de de yasandigina isaret etmektedir (Coban, 2013: 377).

Sendikalarin gii¢ kaybetmesinin arkasinda yatan nedenler-
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den birisi de hiikiimetlerin ve 6zellikle de isverenlerin sendika-
lara karsi takindiklari olumsuz tutum ve tavirlardir. Oyle ki,
2004 yilinda Ingiltere’de yapilan “Isyeri Calisma Iliskileri Aras-
tirmas1”, yoneticilerin sendikalara karsi olumsuz bir bakis agis1
icinde oldugu isyerlerinde ¢alisanlarin sadece 1/20’sinin sendi-
ka tiyesi oldugunu, yoneticilerin sendikalara kars1 olumlu tu-
tum sergiledikleri isyerlerinde ise calisanlarin 3/5"inin sendikali
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Dolayisiyla isverenlerin tutumlari,
sendikalasmaya uygun bir ortamin olusmasinda ¢nemli bir rol
oynamaktadir. Yine Avustralya’da yapilan bir baska arastirma-
da ise iscilerin %32’si isverenlerin sendikalara karsi olumsuz bir
tutum sergilediklerini belirtmistir. Ulkemizde ayni konu tizeri-
ne Kocaeli'nde 2007 yilinda yapilan bir arastirmada iscilerin
%28,1'i ve Eskisehir’de 2008 yilinda yapilan bir arastirmada da
iscilerin %36,4'ti sendikalarin hak ve cikarlar1 yeterince koru-
yup gelistirememesinin en énemli nedeni olarak isveren baski-

sin1 gostermistir (Yildirim ve Uckan, 2010: 165).

Sendikalarin gii¢ kaybetmesinin arkasinda yatan nedenler
arasinda sadece galisma hayatinda yasanan olumsuzluklar ya
da isverenlerin tutumlar1 degil an1 zamanda siyasi nedenlerde
yer almaktadir. Bu baglamda sendikalarin gii¢ kaybetmesinin
nedenleri arasinda yer alan “siyasi” nedenlerden birkac¢ini su
sekilde siralayabiliriz.

v' Dogu blogunun ¢okiisii,

v Sol partilerin bircok tilkede iktidar1 kaybetmeleri,

v' Sendikalarin giiciinii zayiflatan yasal degisiklikler,

v' Bireysellesme egilimlerinin artis,

v' Kadinlarn is piyasasina artan oranda girisi gibi sos-
yo-kiiltuirel faktorler,

v

Sendikalarin degisen kosullara uyum saglayamama-
lari,
v' Sendikalarin asir1 siyasilesmeleri veya belirli bir ideo-

lojinin savunuculugunu yapmalar1 gibi nedenler bu
kapsamda ele alinabilir (Tokol, 2002).
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Iscilerin calisma hayatinda orgiitlenme noktasinda yasadig:
bu tiir olumsuzlar nedeni ile sendikalara ihtiyac her gecen giin
yeniden artmis ve sendikalar yeniden cazibe merkezi haline
gelmistir. Nitekim sendikalarin tekrar cazibe merkezi haline
getiren gelismelere bakildiginda ise;

v' Kiiresellesmenin ¢alisma hayatinda ortaya gikardig
olumsuzluklar,

v" Sendikalardan istifa eden veya ettirilen iscilerin i¢ine
distiikleri olumsuz sartlar,

v Isverenlerin ve/veya yeni yonetim tekniklerinin cali-
sanlara sundugu sendikasiz endiistri iliskilerinin cali-
sanlar1 tatmin etmemesi,

v' Sendikasiz igyerlerinde toplu pazarlik sisteminin ye-
rini alabilecek alternatif bir sistemin kurulamamasi,

v Cagdas yonetim sistemlerinin etkili ve verimli bir se-
kilde kullanulamamas,

v Sorunlara yonelik ¢6ztimlerin kisa vadeli olmasi sen-
dikalara duyulan ihtiyac1 artirmis ve yeni bir siireci
baslatmustir.

Sendikalarda baslatilan yeniden yapilanma stireciyle birlik-
te, dibe vuran sendikal drgiitlenme tekrar timit var hale gelmis
ve sendikalar “sosyal diyalog” gibi atlama taslar1 bularak yeni-
den yiikselis sinyalleri vermeye baslamislardir (Uckan, Kagni-
cioglu ve Calis, 2013: 202). Bu baglamda “sosyal diyalog”, de-
mokratik siyasal rejimi benimsemis tilkelerde sosyal taraf ola-
rak nitelendirilen is¢i ve isveren tist orgtitii temsilcilerinin top-
lumda yer alan diger organize ¢ikar grubu temsilcileri ile birlik-
te temel iktisadi ve sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygu-
lanmasina katilmalari olarak tanimlanmustir. Bir baska ifadeyle,
sosyal diyalog, sosyal taraf temsilcileri ile diger organize gikar
gruplari temsilcilerine makro diizeyde iktisadi ve sosyal politi-
kalarin belirlenmesi ve uygulanmasina katilma olanag sagla-
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yan yegane mekanizma olarak ele alinmistir (Is1g1cok,1999).

Sosyal diyalog, hiikiimetin diyaloga resmen taraf oldugu
ti¢ yanli bir stireg olarak veya sadece ¢alisanlar ve yonetim (ve-
ya sendikalar ve igveren o6rgiitleri) arasinda ve hiikiimetin do-
layli olarak katildig1 veya hi¢ katilmadig: iki tarafli bir siireg
olarak da yiriitiilebilmektedir. Esasen sosyal diyalogun hedef-
lerini;

v' Calisma diinyasinda yer alan baslica paydaslar ara-

sinda goriis birligini yapilandirmak,
v' Calisma hayatina demokratik katilimi tegvik etmek,

v' Taraflar arasinda 6nemli iktisadi ve sosyal sorunlari

¢6zmek,
v' lsyerinde iyi yonetisimi tesvik etmek,
v' Toplumsal - sinai baris ve istikrar1 gelistirme ve ikti-

sadi gelismeyi giiclendirmek olarak siralayabiliriz.

Siralanan bu hedeflerin diizgiin bir bigimde gerceklesebil-
mesi igin belirli sartlarin varligma ihtiyag vardir. Bunlar toplu
pazarlik ve temel haklara iliskin orgiitlenme 6zgiirltigiine say-
g1, sosyal diyalogun bir parcas1 olabilmeyi gerektiren bilgi ve
teknik kapasiteye sahip giticli isci sendikalari ile isveren orgtit-
leri ve son olarak giiclii kurumsal destegin var olmasidir. Yani
esit olmayan giicler arasinda sosyal diyalogun gerceklesmesi
¢ok zor goriinmektedir. Bu nedenle giicler arasinda, tam mana-
st ile olmasa bile genel olarak bir esitlik iliskisi olmalidir (Cam,
2013: 30-31).

Nitekim sendikalar hangi sistem igerisinde yer alirsa alsin,
sendikalarin hedeflerinin basinda tiyelerinin ekonomik ¢ikarla-
rin1 korumak gelmektedir. Sendikalar dar kapsamli olarak tiye-
leri adina ya da daha genis kapsamli olarak isci sinifi adina
isyerindeki tiretimden veya ulusal tiretimden, galisanlarin daha
hakga ve adilce bir pay almalarmi saglamaya calisan orgiitler-
dir. Bu hedeflerini ise 6zellikle toplu pazarlik ve siyasi lobi faa-
liyetleri ile gerceklestirmeye calismaktadirlar (Uckan, Kagnici-
oglu ve Celik, 2013: 9).
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2.2. Sendikalarin Verimlilik Uzerindeki Etkisi

Sendikalar isgiicti verimliliginin artirilmas: konusuyla ya-
kindan ilgilenmektedirler. Ciinkii sendikalarin hedefi sadece
tiyelerinin ticretlerini ya da yasam standardini yiikseltmek de-
gil; ayn1 zamanda sendikalarin nihai hedefi olarak tiim isgilerin
ve isci ailelerinin yasam standardin yiikseltmektir. Bu nedenle
sendikalar ulusal verimliligin arttirilabilmesi icin ulusal boyutta
sendikalarin kapasitelerinin artirilmasi gerektigine inanmakta-
dirlar. Nitekim gtiglii bir sendikacilik hem daha fazla istihdam
imkani olusturur hem de gelistirilmis sosyal diyalog ve toplu
pazarlik mekanizmalari ile verimliligi ve rekabet giictinti artirir
(ILO, 2015: 1). Iste bu nedenle emek piyasasinin onemli aktorle-
rinden biri olan sendikalarin yapmis olduklar: faaliyetlerin en
onemli etkisi isgticti verimliligi tizerinde goriilmektedir (Yamak
ve Dursun, 2009: 24).

Giintimuizde kiiresellesmeyle beraber ¢ne ¢ikan kavram-
lardan biri de hi¢ kuskusuz isgticti verimliligi kavramidir. 1§gﬁ-
cti verimliligi kiiresel rekabetin yogun yasandig1 cagimizda
sadece isletmelerin degil ayn1 zamanda isgticli arzinda bulunan
calisanlar1 da etkilemektedir. Oncelikle isletmelerin karliligs,
isgiictine ddedikleri ticret diizeyi ile isglictiniin matrjinal verim-
liligine baghdir. Bu nedenle istihdam edilen isgiictiniin marjinal
verimliliginin en az isgiictiniin birim maliyetine esit olmasi
isletme agisindan arzu edilen bir durumdur. Diger taraftan,
calisanlarin verimliligi isverenden almis olduklar: ticret seviye-
sine baglhdir. Ucret seviyesinin artmasi calisanlarin calisma
kosullarinin iyilesmesi anlamma gelmekte; bunun sonucunda
da isgticti verimliliginde onemli artislar beklenmektedir (Ya-
mak ve Dursun, 2009: 23).

Bu baglamda sendikalarmn verimlilik tizerine etkileri ile il-
gili olarak iki temel yaklasimdan soz edilmektedir. Birincisi
sendikalarin tekel giictine sahip ve iktisadi etkinlik agisindan
“zararl1” iktisadi aktorler olarak ele alan Neo-klasik liberal yak-
lasim; bir digeri ise Freeman ve Medoff tarafindan gelistirilen
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ve sendikalarin tekel giiciinden daha ziyade farkli cikarlara
sahip calisanlarin kolektif orgiitii oldugunu ileri siiren sosyal
demokrat Kolektif Ses/ Kurumsal Tepki yaklasimidir (Lordog-
lu vd., 2013: 51).

2.2.1. Neo-Klasik Yaklasim Baglaminda “Sendikalar Te-
keldir”

Neo-klasik yaklasim, tam rekabetci bir ekonomide, sendi-
kalarin sendika tiyesi olmayan calisanlara gore, kendi tiyeleri
icin daha ytiiksek ticret, daha iyi ¢alisma kosullar1 elde etmede
basarili olmalarinin olusturdugu bozukluklarin toplumsal ma-
liyetine odaklanir. Sendikalar, rekabetci kosullarda, elde ede-
meyecekleri kazanclari ele gegirdiklerinde, topluma, “tekel
maliyeti” olarak isimlendirilen bir maliyet ytiiklerler. Tekel yak-
lagimi sendikalarin ticretleri rekabetci diizeyin tizerine ¢ikardig:
tezine dayanmaktadir. Nitekim sendikalarin, tireticinin kar
veya tiiketicinin fayda maksimizasyonuna dayanan modellerde
oldugu gibi ¢ok iyi tamimlanmis amag fonksiyonuna sahip or-

giitler oldugu varsayilmaktadir (Lordoglu vd., 2013: 51).

Isci sendikalari, tiyelerinin sadece galisma ve ticret kosulla-
rini iyilestirmek icin degil, ayn1 zamanda onlara cesitli ekono-
mik ve sosyal haklar saglamak, isyerlerinde insanlik onuruna
yakisir bir calisma ortamu olusturmak, iscilerin kendileri ve
tiretim stireci ile ilgili buittin konularda s6z ve karar sahibi ol-
malarmi saglamak amaciyla faaliyet gosterirler (Teksif, 2016).
Sendikanin s6z konusu bu amacin1 énemli kilan unsur sonugla-
nin sadece sendika {yeleri ile smirli kalmamasidir. Nitekim
toplu pazarlik sonucunda ortaya ¢ikan iicretler ekonomik sis-
tem iginde temel bir girdi olup, sadece istihdam diizeyinin be-
lirlenmesinde degil, ayn1 zamanda tiretim maliyetleri, toplam
talep, enflasyon ve ddemeler dengesinin belirlenmesinde de ¢ok
onemli bir unsurdur (Ekodialog, 2016a). Buna gore, ticretlerde
yapilacak artislar, maliyet artislar1 nedeniyle, fiyatlar: artiracak;
fiyatlardaki artisla birlikte, iscilerin reel {iicretleri artmamus ol-
dugundan sendikalar yeni {icret artis1 talep edebileceklerdir

(Kargi, 2013: 187). Boylece verimlilik yerinde sayarken reel
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isgiicti maliyeti artisinin yiiksek oranda gerceklesmesi isletme-
lerin ulusal ve/veya uluslararasi rekabet giictinii, ihracat1 ve
yatirimlari azaltacag varsayilmaktadir (TISK, 2015: 1). Sonugta
tekelci yaklasima gore, sendikalarin, isletmelerin mevcut reka-
bet seviyelerinin tizerinde, ticret artis giiciine sahip olmalari
nedeniyle verimlilik artis1 bir yana bundan isletmeler dolayisiy-
la da ekonomiler olumsuz yonde etkilenecektir (Freeman and
Medoff, 1979: 1-2).

Nitekim elestirisel yaklasim olarak analiz edilebilecek bu
gortise gore sendikalarin ficret etkilerine bagh olarak sendikali
sektorde istihdam kayiplar1 seklinde ve sonugcta isten ¢ikarilan
kisilerin sendikasiz sektdrde toplanmasi gibi bir takim negatif
etkileri bulunmaktadir. Bu goriise uygun olarak isletmeler,
genellikle sendikalarin esnek olmayan uygulamalar1 ve isi dur-
durma eylemlerinden diger bir ifade ile greve gitmelerinden de
sikayet ederler. Tekelci yaklasima gore cogunlukla sendikalar
sosyal sorumluluk tasimayan, elitist, antidemokratik ve kaynak
israfina sebep olan orgiitler olarak tanumlanmaktadir (Turan,
2000: 4).

Sendikalarin tekelci ticret kazamimlarina karsi isverenler
daha fazla sermaye kullanarak ve marjinal katkis1 sendika ticret
seviyesine esit olacak sekilde emegin vasif seviyesini yiikselte-
rek tekelci ticret artislarin1 dengelemeye gayret gosterirler. Bazi
kosullar altinda sendikalar kisitlayici is uygulamalari ile tekelci
gliclerini diisiik verimlilige neden olacak sekilde kullanabilir-
ken, tirtin piyasalarinda rekabet unsuru bu tarz uygulamalara
firsat vermeyecektir. Ciinkii bir taraftan emek maliyetinin art-
mast diger taraftan isgiicii verimliliginin emsal sirketlere gore
diistik seviyede olmasi durumunda, herhangi bir sirketin piya-
sadan silinmeden yasamini devam ettirebilmesi neredeyse
imkansiz gibi goziikmektedir. Bu nedenle artan ticretler karsi-
sinda isgticti verimliliginin de isgticii maliyetlerini karsilayacak
derecede artmasi gerekmektedir. Sonucta sendikalasmaya bagh

olarak isci devrinin azalmasi, ise alim ve egitim maliyetlerinin
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diismesi isletme verimliligini olumlu yonde etkileyen unsurlar
arasindadir (Turan, 2001: 21). Ancak verimlilik, isgiicti maliyet-
lerini karsilayacak seviyeye gelmezse bu defa sendikalarin yol
actig1 ticret artisi, isletmede istihdamin azalmasina neden ola-
caktir (Ekodialog, 2016D).

Tekelci yaklagimin bir baska ifadesi de sendikalarin “rant
arayan” davraniglar tizerinedir (Lordoglu vd., 2013: 52). Oyle
ki, sendikalar takip ettikleri ticret politikalari ile gelir dagilimi-
na etki ederek milli gelir igindeki ticretlerin payin isciler lehine
artirmak icin gayret gosterirler (Ersezer, 2006: 257). Sendikalar
icin bu davranis bi¢iminin iki kaynag1 s6z konusu olabilir.

v" Bunlardan ilki sendikalar kartellesme yoluyla para
pivasasinda tekelci bir giice ulasma ve yeniden dagilim konu-
sunda devletin destegini elde etmek isteyebilirler. Sendikalar,
isgticli ve mal piyasalarinda, sendikalarin pazarlik gtictinii ar-
tirmak icin rekabet seviyesini diistiren politikalar gelistirilmesi
yoniinde siyasi faaliyet ytiriitebilirler. Bu baglamda devletin
sosyal politika yoluyla miidahalesini saglayip, calisma stireleri-
ni diistirebilir veya tagseron isci calistirmayi yasaklatabilirler. Bu
durum isletmelerin kérlarimi diistirebilecegi gibi ayni zamanda
iktisadi etkinsizlik de olusturabileceginden, isverenler tarafin-
dan, sendikalar “toplumsal refahi azaltiyor” diye bir argi-
man/iddia da ortaya atilabilir. Zira bu durumda isverenlere
gore piyasa mekanizmasi tarafindan belirlenmeyen bir aksaklik

soz konusu olmus olabilir.

v Sendikalar lobicilik faaliyetiyle ekonomik politikalar:
etkileyip, kota veya gumriik tarifeleri yoluyla ithal mal rekabe-
tine mani olup, tiyelerinin tirettigi mallara olan talebi artirarak
isgiicti talebinin artmasina neden olabilir ya da tiyeleri yerine
ikame edilecek diger girdilerin maliyetini ytikseltecek politika-
lar1 destekleyebilirler. Bu baglamda asgari ticretin artmasi, sen-
dikali olmayan vasifsiz isginin goreli maliyetini ytikselterek,

sendikali iscilerin yerine ise alinmasini engelleyebilir.

Biittin bu sendikal politikalar, sendikalarin rant arayan po-
litikalar1 olarak tanimlanmaktadir. Clinkii bu goriise gore sen-
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dikalar; tiyeleri lehine ayn1 zamanda isverenler, sendikasizlar
ve tuiketiciler gibi toplumun geri kalan kesimleri aleyhine,
“kaynaklar1”, piyasa mekanizmasmin disinda, yeniden dagit-
maktadir diye genel kabul gormiis bir diistince hakimdir (Lor-
doglu vd., 2013: 52-53).

2.2.2. Sendikal Hareketin Modern Analizi Baglaminda
“Kolektif Ses/Kurumsal Tepki Yaklasim1”

Modern teori olarak nitelendirilen Kolektif Ses/Kurumsal
Tepki Yaklasimi R. Freeman ve J. Medoff tarafindan, verimlilik
tizerinde sendikalarin olumsuz yoniinti yorumlayan tekelci
yaklasima alternatif olarak gelistirilen bir yaklasimdir. Bu goru-
se gore sendikalar basit tekelci olmaktan daha ziyade verimlili-
gin arttirilmas1 tizerinde yogunlasan ve farkh cikarlara sahip
pek ¢ok iscinin ¢ikarlarina cevap vermeye calisan “kolektif” bir
organizasyondur (Yamak ve Dursun, 2009: 26; Lordoglu vd.,
2013: 57). Yine bu yaklasima gore “ses” ile kastedilen, gercek ve
istenilen kosullar1 birbirlerine yaklastirmak icin kullanilan dog-
rudan bir iletisim unsurudur (Turan, 2001: 22). Diger bir ifadey-
le Freeman ve Medoff'a gore “ses”, isi terk etmek yerine, isve-
renle, degistirilmesi gereken kosullar hakkinda tartismak anla-
mima gelmektedir. Bu yaklasima gore sendikalarin, modern
endiistriyel ekonomilerde ve kismen biiytik isletmelerde, kolek-
tif ses i¢cin 6nemli bir vasita olduguna bir baska ifadeyle sendi-
kalarin, calisanlarin bir grup olarak yonetimle iletisim kurmasi-
na imkan taniyan onemli bir ara¢ olduguna inamilmaktadir
(Lordoglu vd., 2013: 58). Freeman ve Medoff yaklasimina gore,
etkin bir tepki icin bireysel pazarlik yerine kolektif pazarligin
gerekliligi iki nedene dayandirilmaktadir.

v" Bunlardan ilki sirket faaliyetlerinin énemli bir boyu-
tunun “kamu mallar1” tiretme {izerine olmasimna yani tiretimin
toplumsal bir boyutunun olmasma dayanmaktadir. Oyle ki,
isyerinde gitivenlik kosullarinin saglanmasi, yeterli 1sitma ve
aydinlanma sistemlerinin olusturulmasi, tiretimde bant hizinin
ayarlanmasi, isten ayrilma, is boliimii, donemsel ticret ayarla-

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 11, Nisan 2017

209



ﬁ) ‘ Sevgi Isik Erol

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 11, Nisan 2017

210

malarinin dengeli bir bicimde gerceklestirilmesi, isletmelerin
terfi politikalarmin ya da resmi sikdyet prosediirtiniin olustu-
rulmasi, ayn: sekilde tiim isgiiciinii etkileyen bir emeklilik pla-
niin gergeklestirilmesi, tiim vatandaslar etkileyebilecek ¢evre
temizlik diizenlemesinin yapilmasi, saglik miidahale 6nlemle-
rinin alinmasi ve olas1 bir yangina kars1 korunma tedbirlerinin
olusturulmas: gibi uygulamalarin gergeklestirebilinmesi igin
kolektif orgiitlenmeler sarttir (Freeman and Medoff, 1979: 4).

v Ikinci neden ise sendikaciigin kolektif niteligine,
emek piyasalarmin isleyisini degistirebilme o6zelligine dayan-
maktadir. Ornegin sendikasiz bir igletmede, isletme agisindan
ikaz veya 6zendirmeler; istihdam kosullarindaki kiictictik bir
degisiklikten dolay1 isini birakabilecek geng, yetenekli isgticii-
niin diger bir ifade ile “marjinal iscinin” tercihlerine baglidir.
Isletmeler kaliteli geng isgiictinii kaybetmek istemediklerinden
dolay1 bu tiir isglicliniin taleplerini dikkate almak durumunda-
dirlar. Ote yandan isletme, emekliligi yaklasmus ve/veya verim
seviyesi diistik, yeni bilgi donanimindan yoksun, diger isletme-
ler tarafindan tercih edilmeyen bir isgtictiniin isteklerini pek
dikkate almayabilir. Oysaki sendikal1 bir isyerinde, sendikanin
pazarlik masasindaki talepleri isletmedeki biitiin iscileri kap-
samaktadir. Bu nedenle isyerini terk etme egiliminde olmayan
iscilerin talepleri de temsil edilmis olur. Boylece sendikalar,
kolektif ses yoluyla isyerinde {icret ve calisma sartlarinin de-

gismesine katkida bulunmus olurlar (Turan, 2001: 22).

Kolektif ses/kurumsal tepki yaklasimma gore sendikalar,
sahip olunan isin yapisiu ve calisma kosullarini iyilestirerek
isgiictinin motivasyon diizeyini artirir. Oyle ki, hem {icret ve
hem de calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is garantisinin sag-
lanmasi ve isgticti tizerinde haksiz rekabete neden olabilecek
unsurlarin ortadan kaldirilmas: gibi faaliyetler sendikal yapi-
lanmalarin saglayacagi potansiyel avantajlar1 ortaya ¢ikarmakta
ve bu durum isgiictiniin moral diizeyini artirarak verimlilige
ilave bir destek kazandirmaktadir. Artan verimlilik seviyesi,
isyerinde yonetim kademesinde bir “sok etkisi” olusturmakta-
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dir. Boylece bu etki sayesinde yoneticiler tiretim standartlarin
sikistirarak, sahip olunan kaynaklarmn atil kalmasinin ontine
gecmektedir. Bu durum, belli bir girdi miktar: ile daha fazla
cikt1 tiretilmesini diger bir ifade ile verimliligin artmasin sagla-
yarak sirket seviyesinde gerceklesen kapasite genislemesinin
zamanla tiim sektorlere yayilmasin saglar. Nitekim sozii edilen
bu sektorel genisleme de zamanla, makro boyutta yani tilke
capinda meydana gelen verimlilik artis ile diger bir ifadeyle
iktisadi bliytimeyle de devam eder (Akinci vd., 2014: 5).

Genellikle bu tiir uygulamalar, “sendika-yonetim igbirligi”
uygulamalar olarak ifade edilmektedir. Verimliligi gelistirmek
icin kurulan sendika-yonetim isbirligi komiteleri 1960’larda
celik sanayinde goriilen siddetli rekabetin bir trtiniti olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu tiir isbirliginin en temel nedeni, piyasadaki
rekabet kosullarna karsi sirketin ayakta kalabilmesini sagla-
maktir. Ctinkti sendikalar, tiyelerinin islerini koruyabilmeleri-
nin yalnizca verimliliklerinin artmasi ile saglanabilecegine ikna
olursa, maliyetlerin distirtilmesi icin yonetimle isbirligi yoluna
gidebilir (Yamak ve Dursun, 2009: 25). Sonugta bu gortise gore
sendikalar isten ayrilma oranlarmi azaltmakta, yonetimi daha
iyi tiretim yontemlerini uygulamalar1 ve daha verimli politika-
lar1 benimsemeleri noktasinda tesvik etmekte, isciler ile yone-
tim arasindaki iletisimi gelistirerek daha iyi kararlar alinmasini
saglamakta ve boylece ¢alisanlarin morallerini yiikselterek ve-
rimliligi artirmaktadir (Freeman and Medoff, 1979: 1-2). Free-
man and Medoff sendikalarin iki y{izli ismini verdikleri calis-
malarinda, sendikalarin verimlilik tizerine olumlu ve olumsuz
etkilerini agsagidaki sekil yardimiyla 6zetlemislerdir.
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Konular Sendikalarin Sendikalarin Gelir | Sendika Orgiitiiniin
Ekonomik Etkin- Dagilimi Uzerine Sosyal Dogas1
lik Uzerine Etkisi | Etkisi
Sendikalar ticretleri | Sendikalar yiiksek | Sendikalar, istihkak-
rekabetci diizeyin vasifli iscilerin | larda ayrimcilik
stiine ¢ikarir ve ticretlerini ytiksel- | yapar.
bu durum sendika- | terek gelir esitsizli-
l1 isletmelerde gi artrir.
diistik isgii-
cii/sermaye kulla-
nimina neden olur.
- Sendikanin ¢calisma | Sendikalar karsilas- | Bireysel veya kolek-
’E kurallar verimliligi | tirilabilir isciler | tif olarak sendikalar
g azaltir. arasinda farklar | politik arenada
[t

olusturarak yatay

esitsizlikleri olustu-

kendi ¢ikarlar igin

miicadele eder.

Kolektif Ses/Kurumsal Tepki Yiizii

rur.
Sendikalarin sik sik Sendikanin tekel
grevlere  basvur- gicti, riis-
masl toplumsal vet/yolsuzluk  ve
¢kt miktarmimn demokratik olmayan
azalmasina neden unsurlar1 ortaya
olur. cikarir.

Sendikalar, isten Sendikalarin stan- Sendikalar diisiik

c¢ikma oranlarimi
diistirerek, yoneti-
mi {iretim yontem-
lerini degistirmele-
ri i¢in uyararak
veya daha verimli
politikalar benim-

semesini saglaya-

dart politikalari,
belirli bir sirkette
veya sanayide yer
alan isciler arasin-
daki esitsizligi
azaltmaya yardimci

olur.

gelirli ve dezavantaj-
I1 kisilerin politik
cikarlarimi temsil

eder.
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rak, isciler arasin-
daki moral ve
isbirligini gelistire-
rek verimlilik
artisina 6nayak

olurlar.

Sendikalar tiim
calisanlarin tercih-
leri hakkinda bilgi
toplay1p en iyi isci
tazminat1 ve en iyi
personel politika-
sin1 uygulamaya
konulmasi igin

calisir.

Sendika kurallari,
terfi, isten ¢ikarma
ve ise geri alma
gibi istege bagl
eylemlerin kapsa-

muni sinirlar.

Sendikalar diisiik
gelirli ve dezavantaj-
11 kisilerin politik
¢ikarlarmi temsil

eder.

Sendikalar, calisan-
lar ve yonetim

arasmdaki iletisimi
gliclendirerek daha
iyi kararlar alinma-

smi saglar.

Sendikalar  genel-
likle marjinal isci
ile kidemli isci
arasindaki giic

dagilimint  degisti-

rir. Sendikali islet-

meler, sendikasiz
isletmelere gore
farkl tazminat

paketleri ve farkli
personel  yonetim

politikas: segebilir.

Kaynak: Freeman, Richard B. and James L. Medoff (1979) The Two Faces of Unio-
nism, Cambridge: NBER Working Paper Series No: 364, s.10.

2.2.3. Konu Ile 11gili Gerceklestirilen Deneysel Calismalar

Sendikalarin verimlilik tizerine etkileri konusunda bir fikir
birliginin oldugu sdylenemez. Henry Simons and Fritz Mach-
lup gibi iktisatcilar, sendikalarin verimlilik tizerindeki etkisinin
olumsuz oldugunu belirtirken; John Stuart Mill, Alfred Mars-
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halland ve Richard Ely gibi iktisatcilar ise sendikalarin verimli-
lik tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu savunmuslardir (Fre-
eman ve Medoff, 1979: 1-2).

Bu alanda ilk deneysel calismalar Brown ve Medoff (1978)
ve Clark (1980) tarafindan yapilmistir. Brown ve Medoff (1978)
Amerika’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ara-
sinda katma deger karsilastirmasi yoluyla yapmis olduklar
calismada, sendikalasmanin yogun oldugu isletmelerde verim-
liligin %20-%25 oraninda daha ytiiksek oldugunu belirlemisler-
dir. Brown ve Medoff’a gore sendikali isyerlerinde sermaye
kullanimmin yiiksek olmas: sebebiyle bu oran gergekte %10-
%15’tir. Brown ve Medoff'a gore, sendikalar daha ¢ok ortalama
verimliligi ytiksek isletmelerde orgiitlenmekte ve sendikalasma,
isletmeleri daha verimli olmaya yonlendirmektedir (Yamak ve
Dursun, 2009: 26).

Clark (1980) ¢imento sektoriinde alt1 isletmede gergekles-
tirdigi arastirmasinda, sendikalasma ile birlikte calisanlarin
davranislarinda verimliligi artiric1 yonde birtakim degisiklikler
oldugunu tespit etmistir. Alt1 ¢imento isletmesinin yarisinda
is¢i devri diismiis, bir tanesinde yiikselmis, diger ikisinde her-
hangi bir degisiklik olmamuistir. Sendikalasmus isletmelerde, tist
yonetim, “igletme yoneticisini” ve “birgok formenini” degistir-
mis daha ¢ok profesyonel yoneticiler ile calistirmay: tesvik et-
mistir. Sonug olarak sendikalasmadan 6nceki otoriter veya pa-
ternalist yonetim uygulamalar: yerini daha ¢ok profesyonel bir
anlayisa birakmustir (Turan, 2001: 25).

Ronald G. Ehrenberg ve Joshua L. Schwarz 1981 yilinda
sendikalarin verimlilik tizerindeki etkisini kamu sektortindeki
halk kiittiphanelerinde analiz etmislerdir. Arastirma sonuglari
Massachusetts’deki belediyelere ait 71 kiitiphane verilerine
dayanmaktadir (1981: 4). Ancak kiitiiphaneler ve kiittiphanele-
rin bulundugu belediye biiytikliikleri farklilik arz etmekle bir-
likte kiitiiphanelerin istihdam sekilleri ve calisanlarin {icret
seviyeleri de aym degildir (Ehrenberg and Schwarz, 1981: 13).

Kittiphane g¢alisanlarinin biiytik kismi toplu pazarlik kapsa-
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minda olup yapilan anketin de %90'nina cevap almmustir (Eh-
renberg and Schwarz, 1981: 18-19). Ancak yapilan ¢alisma so-
nucunda 6nemsiz bir sendika verimlilik etkisi tespit edilmistir
(Turan, 2001: 25).

Barry T. Hirsch'in sendikalarin verimlilik {izerine etkisini
inceleyen calismas: 1968 den 1980’e kadar olan donemi kapsa-
maktadir. Calisma 531 sirket tizerinde gerceklesmistir. S6z
konusu bu calisma gerek kapsadigi yillar ve gerekse kapsadigi
sirket sayis1 bakimindan alaninda en kapsamli ¢calismalar ara-
sinda yer almaktadir. Ancak sirket biiyiikliigi ve emek firma
diizeyinde degisiklikler, fiziki sermaye ve Ar-Ge calismalari
gibi nedenlerden dolay1 sendikal1 isyerlerinde verimlilik artist
sendikasiz isyerlerine gore daha yavas gerceklestigini tespit
etmistir. Ancak s6z konusu bu sonug sektor farkliliklarina da-
yandirilmigtir. Oyle ki, Hirsch galismasinda genellikle yavas
biiytime sergileyen sanayi sektoriinde sendikalar daha ¢ok faa-
liyet gosterirken, sanayi sektoriintin haricindeki sektorlerde
sendika orgiitlenmelerinin daha zayif oldugunu belirtmistir
(1997: 13).

David Metcalf 2002 yilinda konu ile ilgili olarak Amerika,
Kanada, Ingiltere, Almanya, Japonya ve Avustralya’y1 kapsa-
yan bir calisma gerceklestirmistir. Metcalf calismasinda, Ame-
rika’da sendikasiz isyerlerine nazaran, sendikali isyerlerinde
hem daha yiiksek isgiicti verimliligi, hem de yiiksek perfor-
mansl galisma sistemleri tespit etmistir. Ote yandan Metcalf
Ingiltere’de sendikalar ve isgiicti verimliligi arasindaki 6nceden
mevcut olan negatif iliskinin giderildigini; artik endiistri iliski-
lerinde “ortaklik” anlayisinin benimsendigini ileri stirmiistiir.
Ayni calismada Metcalf ¢oklu sendikaciligin Avustralya’da
kalic1 negatif etkisi oldugu belirtmistir (2002: 65-66). Alman-
ya’da ise sendikalarin 6zellikle biiytik sirketlerde isglicti verim-
liligini artirdigini tespit etmistir. Oyle ki, Metcalf, Almanya’da
101-1000 arasi calisani bulunan biiytik 6lgekli isyerlerinde is

konseyleri ve isgticii verimliligi arasinda ¢ok anlamli/pozitif
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bir iliski oldugunu; 21-100 kisinin istthdam edildigi ¢cok daha
kiiciik isyerlerinde de sonucun olumlu ¢iktigini ancak istatistik-
sel olarak onemsiz oldugu belirtmistir (2002: 25). Son olarak
Metcalf'in ¢alismasinda Japonya’da sendikalarin, isgiicti verim-
liligini artirma egiliminde oldugu tespit edilmistir (2002: 66).

Carmen Urizar H. ve Sigfrido Lée 2003 yilinda ¢alisma ala-
n1 olarak Guatemala’da biiyiik kahve treticilerini segmislerdir.
Nitekim gerceklestirilen deneysel analiz sonrasinda biiyiik
kahve plantasyonlarinda sendikalarin, verimlilik tizerindeki
etkisini olumsuz olarak tespit etmislerdir. Ancak Guatemalali
isadamlar1 sendikalarin, sirketler tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu diistindiikleri i¢in isletmelerde sendikalarn
olusmasini/ gelismesini 6nlemek igin bir dizi 6nlem almislardir.
Bu nedenle Guatemala’da sendikalasma orani nispeten diistik
kalmustir (2003: 32).

Christos Doucouliagos ve Patrice Laroch 2003 yilinda sen-
dikalarin verimlilik tizerindeki etkisini meta-analizi ve meta-
regresyon analizini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonu-
cunda merkezi egilim olctileri, sendikalar ve verimlilik arasin-
daki iligskinin “sifira” yakin oldugunu ortaya koymustur. An-
cak, sendikalar ve verimlilik arasindaki iliskinin iilkelere
ve/veya sektorlere gor bir degisim gosterdigi de bir gergektir.
Bu baglamda aym calismada Birlesik Krallik ve Japonya’daki
sendikalarin verimlilik tizerindeki etkisi negatif ¢ikarken Ame-
rika’da 6zelliklede imalat sanayindeki sonuclar pozitif ¢ctkmustir
(2003: 681-682).

Ulkemizde ise Rahmi Yamak ve Salih Dursun tarafinda
2009 yilinda, sendikalasma-verimlilik iliskisi, 7 sektore ait veri-
ler panel nedensellik analizi yoluyla incelenmistir. Ancak elde
edilen sonuglar, ilgili iliskiler bakimindan ¢ok net bir tablo or-
taya koymamistir. Tiim modeller ve degiskenler igin yapilan
analizler degerlendirildiginde ise modellerin genelinde sendi-
kalasma ile verimlilik arasinda bir nedensellik iliskisi tespit
edilememistir. Bu ¢alisma sonucuna gore tilkemizde ne gele-

neksel tekelci yaklasimin iddia ettigi gibi sendikalasma verimli-
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ligi negatif yonde etkilemekte ne de kolektif ses/kurumsal tep-
ki yaklasimiin iddia ettigi gibi sendikalasma verimliligi pozitif
yonde etkilemektedir (2009: 38-39).

Ozetle sendikalarin verimlilik tizerine etkisi iilkelerin, sa-
nayilerin, isletmelerin ekonomik ve teknolojik gelismislik sevi-
yesine, isgiictiniin de vasif seviyesine bagh olarak degismekte-
dir. Kimi isyerinde sonug olumlu ¢ikarken kimi isyerinde olum-
suz bir sonug elde edilebilmektedir. Hatta bazi isyerlerinde
sifira yakin sonuclarinda ¢iktigini yukaridaki 6rneklerde gore-
bilmekteyiz. Ancak isgilerin calisma kosullarini iyilestirme ga-
yesi tastyan sendikalarin isgiici maliyetlerini sanildig1 kadar
artirmadig1 ve dolayisiyla verimliligi de olumsuz etkilemedigi

yine yapilan bazi galismalar ile tespit edilmistir.

Bu baglamda Amerika’da yapilan deneysel calismalar,
sendikalasma oranindaki azalmanin isletmenin isgticti maliyet-
lerinde sadece %2 oraninda bir diisme saglandigini gostermek-
tedir. Ayrica Amerika ve Ingiltere’de 1980'li yillarin ilk yarisin-
da sendikali isletmelerdeki verimliligin, sendikasiz isletmelere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Ameri-
ka’da yapilan bir baska arastirmada sendikalasan sirketlerde,
sirketlerin piyasa degerinin, borsa lizerinde azalmaya basla-
makta oldugu diger bir ifadeyle sendikalasma ile sermaye ve-
rimliligi arasinda ters bir iliski oldugu tespit edilmistir. Nitekim
daha oncede ifade edildigi gibi sendikalasma oranina, ticretler
arasindaki farkliliklara, isgtictiniin niteliksel durumuna ve tl-
kelerin sendikacilik diizeylerine gore sendikalarin verimlilik
tizerine etkileri degismektedir. Bu durumda ticret farklarmin
yitksek oldugu kimi isletmelerde sendikalarin verimlilik ile
ilgili etkileri daha ytiksek cikarken; ayni {ilkenin, farkli endiist-
rilerinde ve farkli donemlerinde yapilan arastirmalarda sonug
kimi yerde olumlu kimi yerde olumsuz cikabilmektedir (Lor-
doglu, 2013: 67-68).

Sonug

Kiresellesmeyle birlikte artan rekabet neticesinde giinii-
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miizde, verimlilik kavrami biiyiik bir 6nem tasimakta; bu ne-
denle birgok alanda verimliligin belirlenmesi, 6lgiilmesi ve de-
gerlendirilmesi konularina yogun bir ilgi bulunmaktadir. Bu
baglamda calisma hayatinda calisanlarin menfaatlerini koru-
mak ve gelistirmek igin 6zel bir ¢caba sarf eden sendikalarin da
isglicti verimliligini nasil etkiledigi yakin bir ge¢miste merak
uyandiran konular arasinda yer almis ve konuyla ilgili olarak
ozellikle yurtdisinda ¢ok miktarda teorik ve pratik galismalar
yapilmistir. Ancak tilkemizde yapilan ¢alismalar ise ¢ok sinirl

kalmustr.

Esasen literatiir incelemesi sonucunda sendikalarin verim-
lilik tistiine etkileri iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bunlar-
dan ilki sendikalarin getirmis oldugu tekelci ticret artiglarinin
ve isletme yonetimini zayiflatmaya calisan tutumlarinin, sendi-
kal1 iscilerin daha az verimle ¢alismasina dolayisiyla sirket kar-
larmmin diismesine neden oldugu yoniindedir. Bu goriistin tam
tersini savunan diger goriise gore ise sendikalar rekabet seviye-
sinin tizerinde bir ticret artis1 gerceklestirir ve isgiicti maliyetle-
ri artar ise bu defa isletmelerde daha nitelikli isgticti kullanimi
yoluyla verimliliklerini ytikseltebilirler. Dolayisiyla bu goriis,
sendikalarin verimlikleri diistirmek bir yana artirdigini ileri

stirmiistiir.

Ote yandan sendikalarin verimlilik etkisi tizerine yapilan
“deneysel calismalar” da sonuglar kimi zaman “olumlu”, kimi
zaman “olumsuz” kimi zamanda tilkemizde yapilan ¢alismanin
sonucunda oldugu gibi “sifira” yakin olarak tespit edilmistir.
Bu nedenle sendikalarin verimlilik izerine etkilerini kesin ola-
rak belirleyebilmek ¢ok giictiir. Ciinkii bir isletmenin verimlili-
§i; s6z konusu o isletmede calisanlarin sendikalasma oranina,
calisanlarin aldiklar1 ticretlere ve ticret farklarina, isgiiciintin
vasif seviyesine ve tilkede sendikalasmaya c¢izilen yasal cerce-
veye ve isverenin sendikali personele gostermis oldugu tutum
ve davraniglara kadar pek cok yelpazede degisiklik gosterebil-
mektedir.
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