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Oz: Bu calismanin amact bes yildizli otel galisanlarinin is
giivencesi algilari ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski-
nin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Antalya ilinin
Belek bolgesindeki bes yildizli otel ¢alisanlar tizerine anket
calismasi yapilmistir. Anket ¢alismasina toplam 288 otel ¢a-
lisanindan geri déniis alinmustir. Iliskiyi 6lgmeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Demografik 6zelliklerin iliski-
sini 6l¢mek amaciyla t-testi ve Anova testi yapilmustir. Ya-
pilan analizin sonucuna gore is giivencesi algis1 isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilemektedir. Yani is giivencesi al-
gis1 diisiik olan bireylerin isten ayrilma niyetleri yiiksektir.
Demografik degiskenlerin analizine gére isten ayrilma niye-
ti ankete katilan erkek bireylerde kadin bireylere oranla
daha yiiksektir. Ayni zamanda bekér bireylerin evli bireyle-
re gore is giivencesi algilarinin daha yiiksek oldugu goriil-
miigtir.

Anahtar Kelimeler: s giivencesi algisi, isten ayrilma niyeti,
bes yildizli otel, otel, otel ¢alisanlar:.
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The Relation between Perceptions of Employees
on Job Security and Intention to Leave: The Case
of Five Star Hotel Employees in Belek
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SEVKET YIRIK
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Abstract: Purpose of the present study is to define the rela-
tionship between job security perception and the intention
of leaving the job in employees of 5 star hotels. A question-
naire was implemented on employees of 5 star hotels locat-
ed at Belek region of province of Antalya for this purpose.
288 hotel employees in total returned their questionnaire
forms. Regression analysis was conducted to measure the
relationship. T-test and Anova test was conducted to
measure the relationship among demographic characteris-
tics. According to the results of the analysis, the perception
of job security influences the intention of leaving the job in
a negative way. Individuals with low levels of job security
perception, in other words, have high levels of intention of
leaving their jobs. According to the analysis of demograph-
ic variables, the level of intention of leaving the job is high-
er in male employees participating to the study compared
to female employees. Another finding of the study is relat-
ed with marital status: single individuals have higher levels
of perception of job security compared to married ones.

Keywords: Perceptions of job security, intention to leave,

hotel, hotel employees.
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1. Kavramsal Cerceve

Guniimiizde kiiresellesme ile siirekli artan rekabet kosullarmnimn
ortaya ¢ikardig: sosyo ekonomik ortama uyum saglamak icin orga-
nizasyonlar; kiiciilme ve yeniden farkli bir yapilanma ile daha esnek
calisma planlar1 yaparak, 6zellestirme, dis kaynak kullanimi ve tase-
ron uygulamalarina yonelmislerdir. Bu yapilanmalarin dogal sonucu
olarak organizasyonlar ile is gorenler arasinda duygusal bagdan
kaynaklanan psikolojik s6zlesme ortadan kalkmistir ve ¢ekirdek
kadro disinda calisanlara saglanan is giivencesi garantisi ortadan
kalkmustir. Buna bagl olarak ve farkli sektér nedenleri ile ortaya
¢ikan ekonomik durgunluk ve krizler, isletmelerin kapanmasina,
issizligin artmasina, is gorenlerin; statii ve iicret kayiplarina, per-
formans baskisina maruz kalmalarma neden olmustur. Bitin bu
olaylar; belirsizlikleri arttirmis, is giivencesi ¢alisanlar agisindan
hayati bir konu haline gelmistir." Is giivencesi ulusal ve uluslararast
alanda kanunlarla ve sozlesmelerle korunmaya calisilmaktadir.
Avrupa Birligi ve Uluslararast Calisma Orgiitii'niin imzaladigt séz-
lesmelerle calisanlarin islerinin geleceklerini giivence altina almaya
calismaktadir. Ayrica Tirkiye'de is giivencesi Is Kanunu kapsami
icerisindedir. Ancak hukuksal koruma yasanan biyiik ekonomik
krizler nedeniyle ¢alisanlarin issizlik kaygist hissetmelerini engelle-

yememektedir.”

Uyesi bulundugu orgiitte isten ¢ikarilma endisesi tastyan ve ¢a-
lisma kosullar1 bakimindan belirsizlik yasayan calisanlarin, 6rgiitiin
amag ve degerlerini benimseyerek orgiit i¢i ¢aba sarf etmek konu-
sunda isteksiz, orgit tiyeliginin devam ettirilmesi konusunda siip-
heli, isten ayrilma niyeti icinde bulundugu ve 6rgiite yabancilasmis
bir isgiicii olusturacagi distiniilmektedir. Bu durumun tam tersine,

kendisini 6rgiit i¢in degerli ve onun kalict bir pargasi olarak goren

Ozerk Digin, Sinan Unsar, “Calisanlarin s Giivencesi Algisinin Belirleyicileri ve
Is Giivencesinden Memnuniyetin Organizasyonel Baglilik, Ts Stresi ve Isten Ay-
rilma Niyetine Etkisi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26, 2010, s.
106.

Sevim Gezegen, Is Gitvencesizligi Algist ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski: Bir
Mobilya Tsletmesinden Alan Arastrmass, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli: Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 1.

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 6, Ekim 2014

125



ﬁ) ‘ Burcu Igaz Yildirim & Sevket Yirik

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Sayt: 6, Ekim 2014

126

ve yeterli diizeyde is giivencesi saglandigina inanan ¢alisanlar, 6rgiit
tyeligini stirdiirme ve oOrgiitte kalma konusunda ¢ok daha istekli

olacaklardir.?
LL Is Giivencesi Kavram

Guniimiizde turizm sektoril ¢alisanlar icin en 6nemli girdap-
lardan biri de is giivencesi kavramudir. Is giivencesi olgusu is huku-
kunun merkezi sinir sistemi olarak da tanimlanmaktadir.* Is gii-
vencesizligi, is gorenlerin gelecek olaylar1 kontrol etme yetenegini
ve deger yargilarini olumsuz yénde etkilemekte ve is tatminsizligi-
ne sebebiyet vermektedir. Ozellikle is giivencesi olgusu is gérenle-
rin ve isverenlerin Oncelikli sorunudur; ¢iinkii is gérenlerin davra-
nuslariny, ruhsal sagliklarini ve isletme ile ilgili beklentilerini 6nemli
derecede etkilemektedir.’ Issizlik korkusu insanlar iizerinde bir

cok maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir.’

Is giivencesi, isverenin hakli ya da gegerli bir sebep olmadan
iscinin is sozlesmesini feshetmesi durumunda giivenceler getirmek-
tedir. Isverenin hakli ya da gegerli sebeplerle is sozlesmesini fes-
hetmesi halinde, feshe karsi is¢inin korunmast s6z konusu olama-
yacaktir. Hakli ya da gecerli sebeple fesih hakky, is iliskisinin ob-
jektif iyi niyet kurallart geregi ¢ekilmez hale gelmesi nedeniyle,
artik s6zlesmeye katlanmaya zorlanmayacak tarafa is s6zlesmesin-

den kurtulma imkan1 vermektedir.”

Is giivensizliginin 6zellikle is tatmini ve Grgiitsel bagllik ile

ters yonlii iliskili ve isten ayrilma niyetiyle ayn1 y6nli iliskili oldu-

3 Ozl Azakly, Calsganlarm Orgiite Bagliltklar: ve Is Giivencesizligi Algist Ile Isten

Ayrilma Niyeti Arasmdaki Hliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama, Yiksek Li-

sans Tezi, Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s.

I

Ulrich Preis, “Almanya’da Iscinin Feshe Karsi Korunmasy,” Almanya ve Tiirki-

ye'de Iscinin Feshe Karst Korunmast Semineri, Istanbul: Alkim Yaymevi, 1997, s. 25.

> V. K. G. Lim, “Job Insecurity and Its Outcomes: Moderating Effects of Work-
Based and Non-Work-Based Social supPort”, Human Relations, 49 (2), 1996, s.
173.

¢ Ozlem Ozgay, Bursa Ilinde Tki Ayr: Belediyede ve Farkly Istibdam Tiirlerinde Calt-
sanlarmn Orgiitsel I5 Stresi ve Is Gitvencesi Agrsindan Karsilastirtimasi, Uzmanlik Tezi,
Bursa: Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, 2011, 5. 22.

7 Semih Serkant Aktug, f; Giivencesinin Sosyal, Ekonomik, Hukuki Temelleri ve Tiirki-
ye Degerlendirmesi, Doktora Tezi, {zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi, 20009, s. 16.
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guna dair sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarmn yani sira is giiven-
cesizligi algisnin diger baska is sonuglariyla dolaylt olarak iliskili
olabilecegi disiiniilmektedir. Is givencesizligi algisinin diger kav-
ramlarla iliskisinin detayl: olarak incelenmesiyle elde edilecek so-
nuglar, 6rgiitsel davranis arastirmacilarina ve orgitsel gelisim uz-
manlarma bu konuya iliskin ¢6ziimler sunan uygulamalar gelistir-

meleri konusunda yardimei olacaktir.®
1.2. Igten Ayrilma Niyeti Kavrami

Isten ayrilma niyeti bir isletmede calisanlarin yakin bir za-
manda o isi birakmalariyla lgili disstinceleridir.” Shaws ve arkadagla-
r1 bu konu ile ilgili 1500 kadar arastirma oldugunu belirtmektedir-
ler. Istenen ayrilma niyeti is gorenlerin galistiklar: isyerlerindeki
kendilerine saglanan istihdam imkéanlarindan tatmin olmamalar
durumunda gosterdikleri negatif yonde gosterdikleri bir davramus-
tir.” Is gorenlerin isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranislarinin

en 6nemli habercisidir."

Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisina
doniismesi belirli bir sureci takip eder ve bu siire¢ pek ¢ok unsur-
dan etkilenebilir. Genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden
unsurlar dissal unsurlar (issizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi),
orgiitsel unsurlar (yonetim tarz, iicret, 6diillendirme gibi) ve kisisel
unsurlar (kisilik, yas, aile gibi) olarak siniflandirilabilir.” Is gorenle-
rin ¢alistiklar1 ortamda hissettikleri is giivencesizliginin yarattigi
gerginlikler, is giicti devri tizerindeki negatif yonli etkileri nedeniy-

le 6nemlidir. “Herhangi bir stres faktori gibi, is giivencesizligi de

8 Jeanette A. Davy, Angelo J. Kinicki, Christine L. Scheck, “A Test of Job Secu-
rity's Direct and Mediated Effects on Withdrawal Cognitions”, Journal of Orga-
nizational Bebavior, 18,1997, s. 324.

% W. H. Mobley, Employee Turnover: Causes, Consequences, and Control, MA: Addi-

son-Wesley, 1982, s. 10.

Omer Turung, Mazlum Celik, “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile,

Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Sa-

vunma Sektoriinde Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 14 (1), 2010, s. 215.

R. Tett, J. P. Meyer, “Job Satisfaction Organizational Commitment Turnover

Intention And Turnovers”, Personnel Psychology, 46 (2), 1993, s. 259.

Edip Oriicii, Sibel Ozafsarlioglu, “Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Isten Ayrilma

Niyetine Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama”, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23, 2013, s. 339.
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stresten tamamen kag¢imnmak amacli bir geri ¢ekilme davranisina
neden olabilir. Bu nedenle, is giivencesinin olmayist veya disiik
diizeyli is giivencesi algsi ile isten ayrilma niyeti pozitif, baska bir
ifade ile is glivencesi ile ayrilma niyeti negatif yonde iliskilidir deni-

lebilir.”"
2. Arastirma

2.1 Aragtirmanin Amaci, Yéntemi ve Veri Toplama Araglart

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan is giivencesinin, isten
ayrilma niyeti tzerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Ayrica de-
mografik degiskenlerin ve ¢alisma durumunun, is giivencesi ve isten

ayrilma niyetini tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanil-
mustir. Orneklemi Antalya’nin Belek ilgesinde bes yildizli otel is-
letmelerinde g6rev yapan bireyler olusturmaktadir. Anket formlari,

basit tesadiifi ydntemle secilmis kisilere uygulanmistir.

Is Giivencesini Algilama Olgegi: Calisanlarin is giivencesine
iliskin algllamalarimn 6l¢iilmesinde kullanilan 6l¢ek olusturulurken,
Horsburgh ve Armstrong-Stassen“in (1994) tarafindan gelistirilen
ve Zeytinoglu ve digerlerinin (2007) saglik sektoriinde hemsireler
uzerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda kullandiklar: 6lgek
kullandmustir. Olgekte 1., 2. ve 3.sorular ters kodlanarak analize
dahil edilmistir.

Ayrilma Niyeti Olgegi: Olgek olusturulurken Cammann ve di-
gerlerinin (1979) gelistirdikleri “The Michigan Organizational As-
sessment Questionnaire” (MOAQ), Michigan Orgiitsel Degerlen-
dirme Anketi’'nde yer alan ve 3 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti
olgegi kullanilmistir. Olgekte 1. ve 3.sorular ters kodlanarak analize
déhil edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular istatistik analiz
paket programma islendikten sonra, t-testi, tekli regresyon, tek
yonli varyans analizi gibi cesitli istatistik yontemler % 5 anlam

diizeyi kullanilarak degerlendirilmislerdir.

% Kemal Poyraz, Bilent Kama, “Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel

Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Sideyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakitltesi Dergisi, 13 (2), 2008, s. 149.
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2.2, Aragtirmamn Hipotezleri
Temel Hipotez

Is giivencesi algist isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde

etkilidir.

I0.

II.

I2.

13.

14.

Alt Hipotezler

Cinsiyetler itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri arasinda
anlamli farkldiklar vardir.

Cinsiyetler itibariyle isten ayrilma niyeti algilama diizeyleri
arasinda anlamli farkldiklar vardir.

Yas gruplari itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri arasin-
da anlamli farkliliklar vardir.

Yas gruplart itibariyle isten ayrilma niyeti algilama diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Egitim durumu itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri ara-

sinda anlaml: farkliliklar vardir.

. Egitim durumu itibariyle isten ayrilma niyeti algilama diizeyle-

ri arasinda anlamlt farkliliklar vardir.

Medeni durum itibariyle is giivencesini algillama diizeyleri ara-
sinda anlaml: farkliliklar vardir.

Medeni durum itibariyle isten ayrilma niyeti algilama diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Mevcut pozisyonda ¢alisma yili ile is giivencesini algillama di-
zeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Mevcut pozisyonda ¢alisma yili ile isten ayrilma niyeti algilama
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardr.

Mevcut isyerinde ¢alisma yili ile is giivencesini algilama diizey-
leri arasinda anlamli farkldiklar vardur.

Mevcut isyerinde ¢alisma yili ile isten ayrilma niyeti algilama
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Calisma sekli itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri ara-
sinda anlaml: farkliliklar vardir.

Calisma sekli itibariyle isten ayrilma niyeti algilama diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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2.3. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Demografik Bilgilere Iliskin Dagilim
Cinsiyet
Kadin 70 24,3
Erkek 218 7557
Yag
18-27 143 49,7
28-37 133 46,2
38-47 12 4,2
Egitim Durumu
Tlkogretim 31 10,8
Lise 142 49,3
Onlisans 8o 27,8
Lisans 32 11,1
Lisansiisti 3 1,0
Medeni Durum
Evli 113 39,2
Bekar 175 60,8

Tablo r'de katiimeilarin demografik bilgilerine iliskin dagiim-
lar yer almaktadwr. Buna gore katilimciarin %:24,3’a kadin ve
%75,7’si erkektir. %49,7’si 18-27 yas araliginda, %46,2’si 28-37 yas
araliginda ve %4,2’si 38-47 yas araligindadir. Katilimcilarin %710,8’i
ilkogretim, %49,30 lise, %27,8’1 onlisans, %11,1'1 lisans ve %71’ li-
sansiistil egitime sahiptir. Medeni durum incelendiginde ise kati-
limcilarin, %39,2’si evli ve %60,8'1 bekérdir. Katilimcilarin ¢ogun-

lugu erkek, 18-27 yas araliginda, lise mezunu ve bekardur.
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Tablo 2. Calisma Durumuna Iliskin Dagilim

Calistigr Departman

Yiyecek-igecek 75 26,0
On biiro 66 22,9
Kat hizmetleri 70 24,3
Muhasebe 77 26,7
Mevcut pozisyon

Yonetici 80 27,8
Calisan 208 72,2
Mevcut pozisyonda galigma siiresi

-5 175 60,8
6-10 86 29,8
11 yildan fazla 27 9,4

Bulundugu isletmede calisma siiresi

-5 231 80,2
6-10 40 13,9
11 yildan fazla 17 59
Caligma Zamam

Tam zamanlt 256 89,0
Yart zamanlt 32 11,0

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarm ¢alisma durumlari ince-
lenmistir. Buna gore %26’s1 yiyecek icecek boliimiinde, %22,9’u 6n
biiroda, %24,3"t kat hizmetlerinde ve %26,7’si muhasebede ¢alis-
maktadir. Katilimcilarin %27,8’1 yonetici ve %72,2’si ¢alisandir.
Calisanlarin %60,8’i 1-5 yildir, %29,8’1 6-10 yildir ve %9,4’i 11 yil-
dan fazladir suan ki pozisyonunda calismaktadir. Katilimcilarin
%80,2’si 1-5 yildir, %13,9’'u 6-10 yildir ve %5,9’u 11 yildan fazladir
suan ki isletmelerinde ¢alismaktadir. Calisanlarin %89’u tam za-

manli ve %ir’i yar1 zamanli ¢alismaktadir.
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Tablo 3. Calisma Durumu ve Egitim Seviyesi Iliskisi

Mevcut pozisyon

Yoénetici Calisan
ilkbgretim 22,5 6,2
Lise 55 47,1
Onlisans 22,5 29,8
Lisanstistt o 1,4

Tablo 3’de ¢alisma durumu ve egitim seviyesi arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gére yoneticilerin %22,51 ilkogretim, %551 lise
ve %22,51 6nlisans mezunudur. Bununla birlikte ¢alisanlarin %6,2’si
ilkogretim, %47,1'1 lise, %29,8’1 Onlisans, %15,4’1 lisans ve %1,4’1
lisansiistii egitime sahiptir. Bu sonuglara gére yo6neticilerin timi-
niin 6nlisans seviyesinde ve altinda oldugu gérilmektedir. Yonetici

ve calisanlarin ¢ogunlugu lise mezunudur.

2.3.1. Olgeklerin Giivenirlilikleri

Olgeklerin giivenilirliklerini gosteren Cronbach alfa degerleri,
is guvencesi algist i¢in 0.748 ve ayrilma niyeti i¢in 0.736 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler 6lgeklerin giivenilir oldugunu goster-
mektedir.

2.3.2. Hipotezlerin Testi

Arastirma ¢ergevesinde gelistirilen hipotezlerin testi bu bo-
limde incelenecektir.

Temel Hipotezin Testi
Tablo 4. Is Giivencesi Algst Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglar1

R’ Beta T degeri | p.olasiik

1§ten ayrilma niyeti 0,259 -0,281 -9,989 0,000

Tablo 4 incelendiginde, R* degeri 0,259’dur. Bu durum is gii-

vencesi algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde %25,9 oraninda etkili
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oldugunu gostermektedir. Beta katsayist -0,281 ve istatistiksel ola-
rak anlamlidir (p<0,0%). 1§ giivencesi ve isten ayrilma niyeti arasin-
da negatif bir iliski vardur. Is giivencesi algist, isten ayrilma niyetini

negatif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gére hipotez kabul edil-

mistir.
Alt Hipotezler
Tablo 5. Cinsiyet Ile Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Algis: Farklilig ¢ testi
Ortalama =+ std | T degeri p. olasilik
sapma
Is giivencesi Kadin 28,70%5,92 0,895 0,373

Erkek 27,95+6,35

igten ayrilma Kadin 7,38+2,98 -3,484 0,001

Erkek 8,88+3,52

Tablo 5’de cinsiyetle is giivencesi ve isten ayrilma algis1 arasin-
daki farklilik incelenmistir. Buna gore cinsiyet ile is giivencesi ara-
sinda anlamli farklilik yokken (p>0,05), isten ayrilma niyeti arasin-
da anlamli farklilik mevcuttur (p<o0,0%). i§ten ayrilma niyeti erkek
(8,88) bireylerde, kadn (7,38) bireylere oranla daha fazladir. Kadin-

lar isten ayrilma kaygisini erkeklere oranla daha az yasamaktadirlar.

Tablo 6. Yas le Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Algist Farklilig: Kruskal Wallis Test

Ortalama + std | KiKare degeri | p. olasiik

sapma

1§ giivencesi 18-27 28,18+7,70 5,799 0,05%

2837 27,87+4,44

38-47 | 3050%2,71

Isten ayridma | 18-27 8,6643,46 1,536 0,464

2837 8,3143,55

38-47 9,00+L,80

Tablo 6’da yas ile is giivencesi ve isten ayrilma algis1 arasindaki
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iliski Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Kruskal Wallis testi
uygulanmasmnm nedeni LEVENE testi sonucunda verilerin homo-
jen dagilmamalarinin tespit edilmesidir. Test sonuglarina gére yas
ile is giivencesi ve isten ayrilma algis: arasinda iliski tespit edilme-

mistir (p>0,05).

Tablo 7. Egitim Ile Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Algis: Farkliigi Kruskal Wallis

Test
Ortalama + std sapma | KiKare p. olasilik
degeri

i§ giivencesi ilkt')gretim 26,25+7,33 17,565 0,002
Lise 29,93+6,60
Onlisans 30,00%4,69
Lisans 30,93+4,14
Lisansiistii | 25,00+0,00

Isten ayrilma ilki')gretim 9,58+4,20 13,950 0,007
Lise 8,79+3,48
Onlisans 7,53%2,62
Lisans 8,28+3,81
Lisansiistii | 13,00%1,00

Tablo 7’de egitim ile is giivencesi ve isten ayrilma algis: arasin-
daki iliski Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Kruskal Wallis
testi uygulanmasinin nedeni LEVENE testi sonucunda verilerin
homojen dagilmamalarmnn tespit edilmesidir. Analiz sonuglarinda
gore egitim ile is giivencesi ve isten ayrilma algis1 arasinda iliski
mevcuttur (p<0,05). Hkégretim (26,25) ve lisansiistii (25,00) egitime
sahip bireyler, diger bireylere oranla is giivenceleri daha disiiktiir.
Ilkégretim mezunu bireylerin diisiik islerde galismalart ve isten
atilma korkular; lisansistii bireylerinde daha yiiksek seviyedeki
isleri arzu etmeleri nedeniyle is giivenceleri diisiik olabilir.

i§ten ayrilma niyetine iligkin bulgular incelendiginde ise, lisan-

stistit (13,00) egitime sahip bireylerin isten ayrilma niyetlerinin
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$D

diger bireylere oranla oldukga yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
durum lisansiistii egitime sahip bireylerin daha yiiksek seviyedeki

islerde ¢alisma arzularindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 8. Medeni Durum Tle Ts Giivencesi ve Isten Ayriima Algist Farkliligs t Test

Ortalama + std | T veya Z | p. olasihk
sapma degeri
i§ giivencesi Evli 27,13%7,01 -2,110 0,036
Bekar 28,78+5,62
Isten ayrilma* | Evli 9,42%3,79 -3,168 0,002
Bekar 7:9343,79

*Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Levene testi sonuclara gore is giivencesi algist t testi ile, is-
ten ayrilma niyeti algist Mann Whitney U testi ile analize dahil
edilmistir. Analiz sonuglarinda gére medeni durum ile is giivencesi

ve isten ayrilma algis1 arasinda iliski mevcuttur (p<0,05).

Is givencesi algisina iliskin sonuglar incelendiginde, bekar
(28,78) bireylerin, evli (27,13) bireylere oranla is giivencesi algilar
daha yiiksektir. Isten ayrilma algisina iliskin sonuglar incelendigin-
de ise evli (9,42) bireylerin, bekar (7,93) bireylere oranla isten ayril-
ma algilar1 daha yiiksektir. Evli bireylerin daha yiiksek pozisyonda

is bulabilme arzular1 bu sonucun nedeni olabilir.

Tablo 9. Mevcut Pozisyonda Galisma Yili {le Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Algsi
Farkliligt ANOVA Test

Ortalama + std | F Degeri p. olasilik
sapma
1§ giivencesi 1-5 28,1416,04 2,238 0,109
6-10 27,43%7,08
I+ 30,3343,93
ig,ten ayrilma -5 8,9613,39 6,637 0,002
6-10 7,40%3,45
I+ 9,18+3,11
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Tablo 9’da mevcut pozisyonda ¢alisma yili ile is giivencesi ve
isten ayrilma algis1 farkliligt ANOVA testi ile incelenmistir. Buna
gobre mevcut pozisyonda ¢alisma yil ile is giivencesi arasinda anlam-
11 farklilik yokken (p>0,05), mevcut pozisyonda ¢alisma yil ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml farklilik mevcuttur (p<o0,05). Aras-
tirma sonuglarma gore 11 yil ve daha fazladir ayn1 pozisyonda ¢ali-
sanlar (9,18) diger bireylere gore daha fazla isten ayrilma niyeti

icersindedirler. Bu durum isin verdigi doygunluk nedeniyle olabilir.

Tablo 10. Mevcut Isyerinde Calisma Yilt {le Is Giivencesi ve Isten Ayriima Algisi
Farkliligs Kruskal Wallis Test

Ortalama =+ std | Kikare p. olasilik
sapma Degeri
i§ glivencesi -5 28,03+6,29 26,008 0,000
6-10 31,47+2,89
II+ 21,64%6,17
Igten ayrilma -5 8,78+3,34 33,748 0,000
6-10 5,8241,93
I+ I1,23%4,11

Tablo 10’da mevcut isyerinde ¢alisma yili ile is giivencesi ve is-
ten ayrilma algis1 arasindaki iliski Kruskal Wallis testi ile incelen-
mistir. Kruskal Wallis testi uygulanmasmin nedeni Levene testi
sonucunda verilerin homojen dagilmamalarinin tespit edilmesidir.
Analiz sonuglarinda gére mevcut isyerinde ¢alisma yili ile is giiven-
cesi ve isten ayrilma algis1 arasinda iliski mevcuttur (p<o,05). Is
guvencesine iliskin sonuglar incelendiginde, 11 yil ve daha fazla
calisanlarin (21,64) is giivencesi algilar1 diger ¢alisanlara gére olduk-
ca diisiiktiir. Isten ayrilma niyetleri incelendiginde ise 11 yil ve daha

fazla ¢alisanlarin (11,23) isten ayrilma niyetleri oldukga fazladir.
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Tablo 11. Calisma Sekli Ile Is Giivencesi ve Isten Ayrilma Algist Farkliligi Mann
Whitney U Test

Ortalama =+ std | Z degeri p. olasilik
sapma
1§ givence- | Tam Zamanh | 28,246,02 -0,210 0,834

si

Yar1 Zamanh | 27,287,89

Isten Tam Zamanh | 8,083,35 -6,289 0,000

ayrilma

Yari Zamanlh | 11,93£2,03

Levene testi sonucuna gore Mann Whitney U testi kullanil-
masina karar verilmistir. Analiz sonuglarina gére ¢alisma sekli ile is
guvencesi arasinda anlaml iliski yokken (p>0,05), ¢alisma sekli ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski mevcuttur (p<0,05). Yari
zamanl ¢alisan (11,93) bireylerin, tam zamanl ¢alisan (8,08) bireyle-

re oranla iste ayrilma niyetleri daha yiiksektir.
Sonug

Yapilan arastirmanin sonucuna gore is giivencesi ve isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif bir iliski vardir. Is giivencesi algisi,
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Is giivencesi
algis1 disiik olan bireylerin isten ayrilma niyetleri daha yiiksektir.
Turizm sektorit emek yogun bir sektordiir. Calisanlarin islerinden
memnuniyetleri ve iste kalma istekleri isletmenin gelecegi i¢in en
onemli etkenlerden biridir. Ozellikle Antalya’da otel isletmelerinin
mevsimsel olarak faaliyet gstermesi ¢alisanlarda is giivencesi algi-
sin1 etkilemektedir. Dolayisiyla kisilerin is giivencesizligi arttikca

isten ayrilma istekleri azalacaktur.

Kisilerin demografik analizlerine bakildiginda isten ayrilma
niyeti erkek bireylerde, kadin bireylere oranla daha fazladir. Kadin-

lar isten ayrilma kaygisini erkeklere oranla daha az yasamaktadirlar.

[Ikogretim ve lisansiistii egitime sahip bireyler, diger bireylere
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oranla is giivenceleri daha diisiiktiir. Ilkégretim mezunu bireylerin
dustik islerde galismalar: ve isten atilma korkular; lisansiistii birey-
lerinde daha yiiksek seviyedeki isleri arzu etmeleri nedeniyle is
guvenceleri diisiik olabilir. Lisansiistii egitime sahip bireylerin isten
ayrilma niyetlerinin diger bireylere oranla oldukg¢a yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durum lisansiistii egitime sahip bireylerin daha
yiiksek seviyedeki islerde ¢alisma arzularindan kaynaklaniyor olabi-
lir. Bekar bireylerin, evli bireylere oranla is giivencesi algilar1 daha
yitksektir. Isten ayrilma algisina iliskin sonuglar incelendiginde ise
evli bireylerin, bekar bireylere oranla isten ayrima algilar1 daha
yiksektir. Evli bireylerin daha yiiksek pozisyonda is bulabilme

arzular1 bu sonucun nedeni olabilmektedir.

11 yil ve daha fazladir ayni pozisyonda calisanlar diger bireylere
gore daha fazla isten ayrilma niyeti icersindedirler. Bu durum isin
verdigi doygunluk nedeniyle olabilir. Yar: zamanlt ¢alisan bireyle-
rin, tam zamanlt ¢alisan bireylere oranla iste ayrilma niyetleri daha
yuksektir. Bu durum isletmede kendilerini tam zamanl: ¢aliganlara
oranla daha az ait hissediyor olmalarindan da kaynaklanabilmekte-
dir. Otel yoneticileri kisilerde isten ayrilma niyetini en aza indirge-
yebilmek igin gesitli yenilikler gelistirmeye calismalidir. s giiven-
cesi algis1 bir ¢alisanin yapmakta oldugu meslegini icra edebilmesi

icin 6nemli bir adimdir.

Yapilan bu ¢alisma ile bes yildizli otel ¢alisanlarinin is giiven-
cesi algilarinin azaldikca isten ayrilma niyetlerinin arttigr goriilmiis-
tiir. Isten ayrilma niyeti giiniimiizde pek gok sebepten kisilerde
kendini gostermektedir. Bu algy, kisilerin orgiitlerine kars1 baglilik-
larmni, islerine motivasyonlari, mesleki algilarii ve daha bir¢ok
faktori etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin 1siginda bundan son-
raki arastirmalarda isten ayrilma niyetine etki edebilecek birgok

faktor arastirilarak literatiire 6nemli bir katkida bulunulabilecektir.
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