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Oz: Bu calismada, 6gretmenlerin empatik egilim becerileri,
cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim diizeyi, meslegi iste-
yerek se¢me ve meslekten memnun olma durumlari, mezun
olunan fakiilte gibi birtakim degiskenler bakimindan karsi-
lastirildi. Verileri toplamak amaciyla, D6kmen tarafindan
gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” ve kisisel bilgi formu
kullandmustir. Calismada parametrik olmayan istatistik kul-
lanulmistir. Yapilan istatistik islemleri sonunda, empatik
egilim becerilerinin medeni durum bakimindan manidar
fark olusturdugu goriilmiis ve ¢ikan sonuglar bilimsel litera-
tiir bakimindan tartisilmistur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik, empaty, empatik egilim,

empatik beceri, demografik ve mesleki degiskenler.
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A Comparison of Teachers’ Empathic Tendency in
terms of Demographic and Professional Variables
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Abstract: In this study, empathic tendency skills of teach-
ers, gender, marital status, seniority, level of education, oc-
cupation and profession willingly choose to be satisfied
with the status, such as graduated from the faculty in terms
of a number of variables were compared. To collect data,
developed by Dékmen "Empathic Tendency Scale" and a
personal information form. Data were analyzed using Ana-
lyzis of Nonparametric. At the end of the statistical pro-
cedures, the difference is significant in terms of marital sta-
tus, consisting of empathic skills seen in the trend, and the
results are discussed in terms of the scientific literature.

Keywords: Teachering, empathy, empathic tendency, em-

pathic skill, demographic and professional variables.
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Giris

Tirk Dil Kurumu'nun kendini duygu ve disiincede bir baska-
sinin yerine koyabilme olarak tanimladigt empati, Turkge karsilik
“duygudaslik” kavramiyla kullanilmaktadir. Empati, kisinin kendi-
sini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmast, o kisinin duygularin: ve distincelerini dogru olarak anla-
masi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir’. Dékmen’e
gore bireyin karsisinda ki ile etkilesiminde ii¢ asama tepki verme
bi¢imi vardir. Bu basamaklar, Onlar Basamagi, Ben Basamag: ve

Sen Basamagr'dir.

Onlar Basamagr: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisin-
daki kisinin kendisine anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun
sahibinin duygu ve disiincelerine dikkat etmez; bu soruna iliskin

olarak kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-
merkezcidir; kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiince-
lerine egilmek yerine, o sorunun sahibini elestirir, ona akil verir;
bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden s6z

etmeye baglar.

Sen Basamagr Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi,
kendisine sorununu ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin
bakis agistyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun karsisinda, top-
lumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dog-
ruya karsisindaki kisinin duygulari ve disiinceleri tizerinde odakla-
sarak, o kisinin ne disiindiigini ve hissettigini anlamaya calisir.
Sen basamagi empatik tepki asamasidir®. Empatik basamaklar ba-
kimindan egitim kurumlari, 6grencilerin gerek birbirleriyle ve ge-
rekse Ogretmen ve egitim cevresi ile empatik Ozellik tastyan-
tasimayan bircok etkilesim bicimi sunmaktadir. Ayrica yasamin bu
doneminde gretmenin bir rol model olarak bireyin karsisina ¢ik-

masi, empatik tepkilerin 6nemini daha belirginlestirmektedir.

1

Ustiin Dékmen, Ueti;im Catismalar: ve Empati, Sistem Yayinlari, Istanbul 2002, s.

135.
* Dokmen, Iletisim Catismalar: ve Empati, s. 152-153.
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Gunliik yasamda olduk¢a 6nemli bir yeri olan empati kavrami,
iletisim kurmada 6nemli bir unsurdur. Iletisim kurmak insan var
oldugundan beri olagelmis, daima gereksinilmis, karsiliklt bir siire¢-
tir. Cunki insanoglu siirekli olarak yalnizliktan kagmaya, diger
insanlarla birlikte olmaya, sorununu paylasmaya ¢alismus, anlasila-
madigt ya da yanlis anlasildiginda ise sikintiya girmistir. Bu durum
insant sosyal yapan en 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Empati
kavrami da iletisimin ¢ok 6nemli pargas: ve hatta baslangi¢ unsuru
olmasi nedeniyle giiniimiizde tizerinde durulan ve 6nemi vurgula-

nan bir kavram haline gelmistir’.

Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda anlasildiklarint ve
kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan
anlasimak ve 6nemsenmek insanit rahatlatir ve kendini iyi hisset-
mesini saglar. Empatik beceri kisilerarast saglikli iletisim kurulma-
sinda 6nemli bir role sahiptir*. Empati ile bireyin 6znel diinyasin-
daki yasantilarinin bagka birisi tarafindan ifade edilmesi sonucun-
da, birey daha once bilincinde olmadig1 i¢sel yasantilarini fark et-
meye, sorunlarinin kaynagini ve ¢6ziim yollarini gérmeye baslamak-
tadir. Empati bir yéniiyle etkili problem ¢6zmeyi saglamaktadir’.
Yapilan bir ¢alismaya gore empatinin evlilik uyumu iizerinde olum-
lu etkisi vardir®. Empatik tepki verebilme becerisi egitim seviyesi
arttikca yiikselmektedir”.

Bu durum egitim kurumlarinin ve 6zellikle model faktér ola-

> Emine Karaduman Pismisoglu, Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemgirelerin Empati

Diizeylerinin Incelenmesi, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii, [zmir 1997, s. 15.

Asuman Yiiksel, “Empati Egitim Programinin {lkégretim Ogrencilerinin Empa-

tik Becerilerine Etkisi”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17 (2), 2004, s.

342; Dokmen, Iletisim Catismalar: ve Empati, s. 158-159.

5 Celale Tangil Ozcan & Fahriye Oflaz & Tiimer Tiirkbay, “Dikkat Eksikligi Asir1

Hareketlilik Bozuklugu ve Binisik Karsit Olma-Karsi Gelme Bozuklugu Olan

Cocuklarin Anne-Babalarinin Empati Diizeylerinin Karsilastiridmasi”, Cocuk ve

Genglik Rub Saghg: Dergisi, 10 (3), 2003, s. 108.

Sennur Tutarel Kislak & Fazli Cabukga, “Empati ve Demografik Degiskenlerin

Evlilik Uyumu ile Tliskisi”, Aile ve Toplum Dergisi, 2 (5), 2002, s. 35-41.

7 Samiye Mete & Emine Gergek, “PDO Yonetimiyle Egitim Goren Hemsirelik
Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Becerilerinin Incelenmesi” , Cumburiyet Univer-
sitesi Hemyirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 9 (2), 2005, s. 11-17; Fatma Oz, “Hemsirelikte
Ozgec1l1k (Yardim Edicilik)”, Cumburiyet Universitesi Hemsirelik Yitksekokulu Dergi-
si, 2 (1), 1998, s. 53.
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rak Ogretmenin Onemini beraberinde getirmektedir. Karsilikls
etkilesimin en bariz goriildigi yerlerden birisi hi¢ siiphesiz egitim
kurumlaridir. Ogretmen-6grenci ve 6grenci-6grenci iliskilerinin
sayg1 ve anlayis cercevesinde kurgulandigi “empatik sinif atmosfe-
rinin” olusturuldugu bir ortamda yer alan birey; gelismeye daha
acik, savunmasiz, daha sosyal ve yapici olur. Kendisini giivenli or-
tamda hisseden birey kendisini igtenlikle ifade etmeye ve egitim
ortaminda olumlu bir faktor olarak goérilen katilimci davranslara
yonelecektir. Bu ortamdan yoksun geleneksel egitim anlayisinin
hitkkiim stirdigi siniflarda 6grenci hep bir baskasinin istedigi birile-
ri olmaya calisir, kendisi gibi olamayan birey egitim ortamindan
zevk almaz, ruhsal dengesi bozulur, okulu itici, kati kurallarin sergi-

o T 8
lendigi bir yer olarak goriip isi savsaklar ve sonugta basarisiz olur’.

Ozellikle giiniimiizde gerek Tiirkiye’de gerek yurt disinda egi-
tim siireglerinin uzunlugu disiinildiginde egitim kurumlan 6zel-
liklede kisisel bir unsur olarak 6gretmen bireyin saglikli kisilik
gelisiminde etkilidir. Ozellikle bireyin erken gocukluk yasantilari-
nin sonraki yillara etkisi distiniildigiinde bu 6nem kat be kat art-
maktadir. Bu nedenle bu ¢alismada 6gretmenlerin empatik egilim
diizeyleri ile iliskili demografik ve mesleki ozellikler incelenmeye

calistlmistr.
Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaciy, Igdwr ili Merkez il¢esindeki
resmi okullarda gérev yapan 6gretmenlerin bir takim demografik
ve mesleki ozellikleri ile empatik egilimleri diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda su soruya yanit
aranacaktir: Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin empatik
egilim diizeyleri cinsiyet grubuna, egilim diizeylerine, medeni du-
ruma, mezun olunan okula, bransa, kideme, okulda gérev yaptigi
yil, egitim diizeyi, meslek tercih ve meslek memnuniyet degiskeni-

ne gore farklilasmakta midur?

8 Yusuf Karakoyun, Itkggretim Ogrencilerinin Kuliip Faaliyetlerine Iliskin Tutumlar: Ile
Empatik Egilimleri Arasinda ki Iliski (Bagcilar Tiesi Ornegi), Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul 2011, s. 8-9.
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Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama aract olarak Dékmen (1988) tarafin-
dan gelistirilen toplam 20 madde igeren “Empatik Egilim Olcegi”
ve “Kisisel Bilgiler Formu” kullanilmistir (Ek:1). Empati kurma ile
ilgili 20 madde, §’li likert sistemi ile puanlanmistir. Bu 6lgekte
“Bana hi¢ uygun degil”, “Bana pek uygun degil”, “Kararsizim”, “Ba-

)

na olduk¢a uygun ” ve “Bana tamamen uygun ” seklinde § cevap
secenegi yer almistir. Bu segenekler, 1 ile § arasinda deger tasimak-
tadir. Puanlar toplarken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15. sorular tersinden
toplanmaktadir. Olgekten alinacak minimum puan 20, maksimum
puan ise 100’diir. Toplam puan deneklerin empatik egilim puanla-
rint ifade eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek
oldugunu; disiik olmas: empatik egilimin diisiik oldugunu gosterir.
Olumlu bir empati ciimlesi i¢in yapilan puanlama §-1 arasinda sira-
lanmaktadir. Olumsuz bir empati ciimlesi i¢in ise puanlar, ters
kodlanmis olup 1-5 arasinda siralanmistir. Empatik Egilim Olge-
gi'nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Dékmen (1988) tarafindan

yapilmistir. Giivenirlik katsayisi .91 bulunmustur®.

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde incelenen degiskenler ile ilgili
olarak toplanan verilerin istatistiksel analizi yapilarak bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmaya 140
ogretmen katilmis eksik doldurulan 30 form ¢ikartilarak 110 form

tizerinde istatistiki islemler yapilmustir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin 52’si (% 47,3) kadn, 58’1 (%
52,7) erkek olup medeni durumlarina gére dagilimlarina bakildigin-
da 44 (% 40) katilimcinin evli 66 (% 60) katilimcinin ise bekéar
oldugu goriilmektedir. Yine arastirmaya katilan 4gretmenlerden
mesleklerini isteyerek tercih edenlerin sayis1 94 (% 85,5) istemeye-

rek segenlerin sayist ise 16 (% 14,5) kisidir. Benzer bir sekilde hali

9 Dokmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile
Gelistirilmesi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 21 (1-2), 1988,
s. 155.
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hazirda yaptiklar: meslekten memnun olanlarin saysi 95 (% 86,4)

iken memnun olmayanlarin sayisi 15 (% 13,6) olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun oldugu fakilte, ki-
dem, egitim diizeyi ve branslarma bakildiginda ise 93 (% 84,5) kisi-
nin egitim fakiltesi, 9 (% 8,2) kisinin fen edebiyat fakiiltesi, 8 (%
7,3) kisinin diger fakiltelerden mezun oldugu; kidem bakimindan
incelendiginde 101 (% 91,8) kisinin 1-10 y1l arasi, 9 (% 8,2) 11-20 yil
arast 6gretmenlik yaptigi belirlenmistir. Yine calismaya katilan
ogretmenlerin 103 (% 93,6)"i lisans 7 (% 6,4)’si yiiksek lisans mezu-
nu olup brang bazinda ise en yiiksek dagilim 25 (% 22,7) kisi ile sinif
Ogretmenligi, en az dagilim ise 1 (% 0,9) kisi ile biyoloji bolimii
olmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dagiimlarinin normal
dagilim egrisine uygunlugu test edilmek i¢in “Kolmogorov-Smirnov
Test” normal dagilim testi yapilmis ve Tablonun Assymp. Sig. (An-
lamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamala-
rinda siur degeri kabul edilen 0,05'den kii¢iik olmas: nedeniyle

incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal olmadig: anlasilmustir.

E E
— [3) =1 g\ =1
B Elfelf TR L5 [E T
7] =l .‘” o | @ =] B o] = N
=) S B &y O [w» g 5 4 = R =] ‘:E
O B Alg @ < 51§ < 2R A
il
N IIO I10 I10 110 II0 110 II0 II0
Normal 1,52 1,60 1,14 1,13 1,22 1,08 | 1,06 11,7
Mean
Parameter- 73 oo 55 64 73 18 36 182
st L ,501 »492 354 | »344 569 1275 245 5,32
Std. Deviation
54 14 17 74 23 34 22 | 8or
Most Absolute 354 | 392 | 514 | 517 | 501 535 | ,539 | 137
Extreme Positive 326 | 289 | 514 | 517 | 501 535 | 539 | IS
Differen- , -354 | =392 341 | -346 | -345 | -383 | -398 | -137
Negative
ces
. 370 | 41| 539 | 542 | 525 561 | 5,65 | 1,44
Kolmogorov-Smirnov Z
6 o o 7 o 1 o o
Asymp. Sig. (>-tailed) ,000| ,000| ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,032

One—Sample Kolmogorov—Smirnov Test (a. Test distribution is normal. b. Calculated from data.)
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Bu nedenle bu arastirmada non-parametrik istatistiksel yon-
temler olan Mann Witney-U ve Kruskal Wallis kullandmistir.
Yapilan ¢alismada 6gretmenlerin cinsiyet gruplarina gore empati
ortalama - toplam puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi-

n1 anlamak tizere Mann Witney-U testi yapilmustur.

Cinsiyet T Std. Sapma N
Kadin 53,22 2767,50 52
Erkek 57,54 3337,50 58

Toplam 110

Yapilan ¢alismada empatik beceri diizeylerinde cinsiyetler ara-
st anlamli bir fark bulunup bulunmadigmi belirlemek icin yapilan
Mann Witney-U testi sonuglarma gére erkek ortalama puanlarinin
(T=57,54) kadin ortalama puanlarindan (T=53,22) yiiksek olmasina
ragmen bu farkin p>.05 oldugundan cinsiyetler arasi manidar olma-

dig1 anlasilmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni hillerine gére em-
pati ortalama - toplam puanlari arasinda anlamli bir fark olup ol-

madigin1 anlamak tizere yapilan Mann Witney-U testi sonucunda,

Medeni Durum T Std. Sapma N
Evli 64,43 2835,00 44
Bekar 49,55 3270,00 66
Toplam 64,43 1o

Yapilan ¢alismada empatik beceri diizeylerinde medeni durum
bakimindan gruplar arast anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Witney-U testi sonuglarina gére p
degerinin <.05 oldugu bu farkin evli olan bireylerin ortalama puan-
larnin (X'=64,43) evli olmayan bireylerin ortalama puanlarindan
(T'=49,55) yiiksek olmasindan kaynaklandig: anlasilmustur.

Gene yapilan calismada empatik beceri diizeylerinde, kidem,
egitim diizeyi, meslegi isteyerek se¢me ve meslekten memnun olma

durumlar ile empati ortalama - toplam puanlari arasinda anlaml
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bir fark olup olmadigini anlamak @izere yapidan Mann Witney-U
testi sonucunda p>.05 oldugundan grup ortalamalar arasinda ma-

nidar bir farkin olmadigt anlagilmistir.

Mezun olunan fakiilte ile empati ortalama - toplam puanlar:
arasinda grup ortalamalar1 arasinda ve brans alanlari ile empati
ortalama - toplam puanlari arasinda grup ortalamalari arasinda
manidar bir fark olup olmadigini anlamak iizere yapilan “Kruskal-
Wallis Test” sonucunda p>.05 oldugundan anlamlt bir fark olmad-

&1 anlasilmistr.
Sonug

Bu arastirmada empatik egilim beceri diizeylerini, evli olan bi-
reylerin evli olmayan bireylere kiyasla arasinda manidar bir fark
bulunmustur. Bu farkin evli olan bireylerin empatik beceri diizey
ortalamalarinin evli olmayan bireylerin empatik beceri diizey orta-

lamalarindan fazla olmasindan kaynaklandig: anlasilmaktadir.

Bu ¢alismada arastirilan kidem, egitim diizeyi, cinsiyet, mesle-
gi isteyerek se¢me ve meslekten memnuniyet durumlari, mezun
olunan fakiilte, mesleki deneyim gibi degiskenlerin bireylerin em-
patik beceri diizeyleri bakimindan bir farklilik olusturulmadig:
gorulmistir.

Daha 6nce yapilan Celik’in (2008) okul 6ncesi egitim 6gret-
menlerinin empatik egilimlerini bazi degiskenler acisindan incele-
digi arastirmasinda, okul Oncesi egitim 6gretmenlerinin empatik
egilim diizeylerinde kideme ve yasa gore istatistiksel olarak anlamlt
bir fark bulunmamistir’. Bu bulgu yapilan ¢alismayla benzerlik
gostermektedir. Gene Kili¢ (2005) yaptig1 calismada, okul 6ncesi
egitim Ogretmenlerinin empati becerileri ile yas, egitim durumu,
mesleki deneyim, ¢ocuk sahibi olma, ¢alisilan okul tiird, iletisim
dersi alma, hizmet i¢i egitime katilma degiskenleri arasinda iliski
olup olmadigin: arastirmis Egitim durumu degiskeninde de egitim

arttikca empatik beceri diizeyinin de paralel olarak arttigini gos-

*° Esma Celik, Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Baz: Degisken-
ler Agisindan Incelenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Seleuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2008, s. 103-105.
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termistir. Bu durum yapilan calisma ile paralellik géstermemekle
birlikte arada ki farkin 6rneklem grubunun farkli egitim bransla-

rindan kaynaklandig: disiiniilebilir™.

Ayni arastirmanin baska bir bulgusu empatik beceri iizerinde
deneyim degiskeninin etkisiz oldugunu gostermis olup bu sonug
bizim arastirmamizin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Empatik Egilim Olgeg (Ornek Maddeler)

Asagida 20 climle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi ken-
dinize Tamamen Uygun bulacagimizi distniirseniz 5’e, Oldukg¢a
Uygun bulacaginiz diistintirseniz 4’e, Olduk¢a Aykirt bulacaginizi
disiintirseniz 2’ye, Tamamen Aykir1 bulacaginizi disiiniirseniz r'e,

eger bir climleye iliskin olarak Kararsizlik belirtecekseniz 3’e ¢arpi

koyunuz.

1. Cok say1da dOStUm Var........c.cceuieiimniiinienniiinices s O GGG

2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.........cccocovvveriveincencencnnncnnens [HIOXOXNIG)
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar................... O G WG

5. Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir(x) (2) (3) (4) (5)

6. Duygularimu bagkalarina iletmekte giiclik ¢ekerim........cccoceves v, [OIGXOXNIG)
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim ................... (OIOTOXNIG)
11. Diisiincelerimi baskalarma iletmekte giicliik ¢ektigim olur............ » @6 WG

12. Insanlarin 608U benCildir.........ccovviiiiiiiiiiiii [GXOXOINIE)]
14. Genellikle insanlara gUvenirim..........occovviviineiiininiiniinniees (GIOXOINIC)]
16. Girisken bir InSanim..........cccooeeviiviriiiiininiii e (GIOXOXNIC)]
20. Genellikle keyfim yerindedir...........ccoecviviiinicinincninciicnicincnns ® 2 G) G4 G6)
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