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DIJITAL iNOVASYON STRATEJISI YONETIMIi

Prof. Dr. Ertugrul KARACUHA'!
Dr. Giiven PADO’

Ozet

Son yillarda isletmeler dijital teknolojiyi ¢ok yogun olarak kullanmaya baslamislardir. Dijital teknoloji
isletmelerin kendileri icin 6ngordiikleri hedeflere ulasmalar yoniinde gittikce nem kazanmaktadir. Isletmeler,
dijital teknolojiden karar siireglerinde, tiretim siireclerinde, farkli tiriin tasarimlarinda, yiiksek kaliteli servisler
sunmada ve zaman, maliyet risklerine karsi yararlanmaktadirlar. Bu durumun etkisi ile dijital teknoloji tim
endiistrilerde yeni radikal yapilanmalara neden olmustur. Dijital teknolojinin yonetilmesi daha onceki
teknolojilere gore daha zor olmaya baslamistir. Dijital teknoloji ile firmadaki tiim siireglerde koklii degisim ve
doniisiimler olmakta, 6zellikle, inovasyon yonetimi siirecindeki yeni bakis agilari ve sorunlarin ¢oziim yontemleri
lizerine ¢ok genis bir kullanim firsat1 sunulmaktadir. Bu yeni bakis agilar1 6zellikle, isletmelerin inovasyon siireci,
rtin ve hizmet portfoyii ve kaynak ¢evreleri iizerinde degisimlere neden olmaktadir. Bu makalede, isletmelerin
dijital inovasyon stratejisini desteklemek igin bir yonetim ger¢evesi sunulmaktadir. Dijital inovasyon stratejisinde
devam eden gelismeleri desteklemek iizere hazirlanan cerceve, iic temel alani kapsar: Isletmenin orgiitsel yapilari,
triin gelistirme mantig1, dijital cevre analizi. Son olarak, akademik ve is diinyasi i¢in 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital yenilik stratejisi, dijital {iriin gelistirme mantig1 deger 6nerisi, kullanici deneyimi, 118
dijital ¢cevre analizi.

DIGITAL INNOVATION STRATEGY MANAGEMENT

Abstract

In recent years, companies have begun to use digital technology extensively. Digital technology is increasingly
important as companies seek to achieve their business goals. The companies are benefiting from digital
technology in decision-making processes, in production processes, in different product development, offering
high-quality services and against time, cost risks. With the impact of this positive situation digital technology has
caused radical new structuring in all industries. The management of digital technology has become more difficult
than in previous technologies. With digital technology, there is radical change and transformation on all processes
in the company. In particular, new aspects of the innovation management process and offers a wide range of
opportunities for solution management of problems. With these new perspectives changed companpies about their
innovation process, product and service portfolio, and their all source environment. In this article, we present a
managerial framework for digital innovation strategy that supports companies. The framework, geared at
supporting ongoing improvements in digital innovation strategy, covers three basic key areas: organizational
structure of company, product development logic, digital environment analysis. Finally, it concludes suggestions
for academic and business environment.

Keywords: Digital innovation strategy, digital product development logic value proposition, user experience,
digital environment analysis.
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1. GIRIS

Her teknolojik gelisim ve yenilik, kendilerine 6zgii degisim, doniisiim etkileri ile kendilerinden
onceki yeniliklerden farkliliklar gostermektedir. Dijital teknoloji de, kendisinden onceki teknolojik
yeniliklerin dikey yapilanmasinin aksine, sektorlerde yatay ve dikey bir degisim, doniisiim siireci
etkisine sahip olan bir teknolojidir. Daha 6nceki teknolojik gelisimlerin etkileri smirl sektdrel boyuta
sahipken, dijital teknoloji tiim sektorler iizerinde doniistiirlicii ve degistirici radikal boyutta bir etkiye
sahiptir. Dijital teknoloji isletmelerin kendileri i¢in 6n gordiikleri hedeflerine ulasmasi yoniinde gittikce
onem kazanmaktadir. Isletmeler artik dijital teknolojiden karar siireclerinde, {iretim siireclerinde, farkli
tirin tasarimlarinda, yliksek kaliteli servisler sunmada ve zaman, maliyet risklerine kars1 etkin bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Bu da isletmeye rakiplerine kars1 dnemli oranda rekabet {istiinliigli getirmektedir.
Bu itici gli¢ olan durumun etkisi ile dijital teknoloji, tiim enddistrilerde yeni radikal yapilanmalar ile
isletmelerin yerel ve globallesme siirecinin tiim parametrelerinde de degisimlere neden olmustur.
Riberio’ya gore (2011: 63), dijital teknoloji, alan genisligi olusturarak bilginin yiiksek bir ekonomik
yayilmacilig1 olarak karakterize edilebilir. Bilgi artik daha fazla ekonomik deger aldigi gibi global bir
boyut da almistir.

Inovasyon siirecinin temelini olusturan bilgi artik rekabet siirecinin belirlenmesinde en etkin
degerdir. Dijital teknolojideki gelismeler, inovasyon icin gerek duyulan veri ve bilgiye ulagmay1
kolaylastirdigi gibi, ayn1 zamanda bilgilerin iglenmesi siireci igin gerekli olan zaman ve maliyet faktorleri
iizerinde de 6nemli degisimlerin olusmasina neden olmustur. Ornegin milyonlarca farkli verinin siiper
bilgisayarlar ile ¢ok kisa siirede ve c¢ok diisikk maliyetler ile analiz edilerek kullanima hazir hale
getirilmesi veya 3D yazici ile yeni bir lirliniin CAD datasi biter bitmez hizli bir sekilde ¢ok diigiik
maliyetlerle deneme amagli iiretilmesi, liretici isletmeler igin ¢ok 6nemli bir yenilik olmustur.

Dijital teknolojinin getirmis oldugu radikal degisim ve doniistiirmelerin, isletmelerdeki tiim
stirecler {izerinde yarattig1 biiyiik degisim hiz kesmeden devam etmektedir. Markus ve Loebbecke (2013:
650), bu durumu, dijitallesmenin tiim endiistri ekosistemleri icinde c¢ok fazla yayginlagmasina
dayandirmaktadirlar. Her ekosistem, kendi i¢inde alt ekosistemlerden olugmakta ve bu alt ekosistemler
birbirleri ile dogrudan veya dolayli yoldan etkilesim igerisinde olmakta, ayn1 zamanda iist ekosistem ile
de etkilesim icinde bulunmaktadir. Bazen iist ekosistem kendisi i¢indeki tiim alt ekosistemleri
degistirdigi gibi bazen de ¢ok giiclii bir alt ekosistem, {ist ekosistemi degistirme ve doniistiirme giicline
sahip olabilmektedir. Ornegin haberlesme teknolojisi ekosistemindeki bu degisim ve doniisiimiin kendi
icerisindeki tiim alt ekosistemleri degistirmesi bunun en 6nemli Orneklerindendir. Dijital Teknoloji,
dijitallesen is ekosisteminde iki temel yapi lizerine 6nemli yenilikler getirmistir:

Birincisi ekosistemlerdeki tiim siireclerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, yeni
iiriin/hizmet tasarim ve {iretim siireglerinden pazarlama ve satis siirecine kadar isletmedeki deger zinciri
iizerinde 6nemli boyutlara sahip olmasi.

Ikincisi iist ekosistemler veya alt ekosistemler arasinda yeni platform yapilarmin olusturularak, birbirine
entegre olmus yeni yapilarin kurulmasina imkan vermesi. Bu 6zellikler, isletmelerin inovatif iiriin/hizmet
konseptleri iizerinde ¢ok etkin olma imkan1 sunmustur. Isletmeler misyon ve vizyonlarina ulasabilmek
icin farkli zaman dilimleri igerisinde stratejik eylem planlar yapmak zorundadirlar. Lee ve Berente
(2012: 1428), 1990’ dan itibaren isletmelerin dijital teknoloji konusundaki ilk eylemleri isletme
organizasyonu yapilari igerisinde IT bdliimlerinin olusmasi olarak kabul edilmektedir. isletmelerde
dijitallesmenin baslangici olarak kabul edilen bu durum ilk olarak isletmenin kendi i¢ operasyon
siireglerinde etkin kullanilmaya baslanmustir. Isletmenin uygulayacag stratejilerin basarisi, etkin bir
yonetim ve isletmenin diger alt stratejileri ile olan uyumuna baghdir. 2000°’li yillarda isletmelerin
hedeflenen stratejilerine ulagmada etkin bir rolii olmayan bilisim stratejisi, dijital teknolojinin ¢ok
boyutlu gelismesi ile isletmenin ana stratejik hedeflerinin gergeklestirilmesinde etkin ve belirleyici bir
giice sahip olmustur. Kulatilaka ve Venkatraman (2001: 5), isletmelerin biligim stratejileri, isletmedeki
iist stratejik yap1 ile ¢ok iyi bir sekilde senkronize olmak zorundadir. Dijitallesme teknolojisinin ilk
olarak isletmelerin operasyonel siireglerindeki basarisindan sonra, isletmenin stratejik hedeflerine
ulagabilmesi yoniinde 6nemi de her gecen giin daha etkin hale gelmektedir. Yoo ve digerleri (2012:
1399), daha once isletmede sadece operasyonel siireglerin gelistirilmesinde kullanilan dijital teknolojinin
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enstriimanlarinin artik yeni bir boyut alarak etkin bir fonksiyonellige dogru yonelerek isletmelerin iiriin
ve hizmetlerindeki siirecler iizerinde ¢ok etkin bir giice sahip oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin daha
once igletmenin tanitim amaci i¢in kurulan web sayfalari, giiniimiizde etkin kullanildiginda 6nemli bir
pazarlama-satis kanali Ozelligine sahip olabilmekte ve bu isletmeye rekabet dstiinliigi
saglayabilmektedir. Dijital teknolojideki gelismeler, yalnizca isletme icindeki siirecler ile sinirh
kalmayip isletme disindaki siirecler icin de etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmis, boylelikle
dijitallesme artik pazardaki rekabet siirecinde sadece iiriin yapisi ile degil, ayn1 zamanda siireclerde etkin
bir arag olarak kullanilmasi ile de stratejik bir boyut kazanmustir. Bu durum dijitallesmenin, isletmenin i¢
ve disg ¢evresinde ¢ok etkin oldugunu gostermektedir. Dijital teknolojinin yiikselen bir trend olmas,
gerek ayni sektor igindeki, gerekse birbirleri iizerinde etkilesime sahip diger sektorlerdeki isletmeleri,
pazara sunmus olduklari yeni iiriin ve hizmetlere yonelik stratejilerinde 6nemli degisiklikler yapmaya
zorlayarak dijital teknoloji temelli inovatif {irlin ve hizmetlere yonlendirmistir. Her isletme, bulundugu
pazarda rekabet stiinliigii saglayacag stratejiler gelistirmekte, bu planlari igerisinde yeni teknolojik
imkanlar1 kullanarak bunu firsat {istiinliigline dontistiiriicii davranislar gostermektedir. Bu durum, dijital
teknolojiyi, isletmelerdeki {iriin ve hizmet siirecinde, inovatif iiriin/hizmet tasarim siirecinin merkezi bir
konumuna tasimis olup isletmede dijital inovasyon yonetim siirecinin nasil etkin bir sekilde yonetilecegi
konusunu giindeme getirmistir. Isletmeler, dijital inovasyon performanslarini kontrol edebilmek igin
dinamik yonetim yapisina sahip olmak zorundadir.

2. DIJITAL INOVASYON YONETIMi

Dijitallesme ve inovasyon kavram birliktelikleri son yillarda tiim sektorlerde en ¢ok odaklanilan
konularm basinda gelmektedir. Her iki kavramin da tek basina isletmelerin basar1 faktorleri iizerine gok
biiyiik etkilerinin oldugu bilinmektedir. Brynjolfsson ve McAfee (2014: 58), aragtirmacilarin son
zamanlarda endiistrideki yaklagimlara paralel olarak dijital inovasyon konusuna yogun ilgi duyduklarini
vurgulamaktadir. Endiistri 4.0 paradigmasi ile igletmelerin tiim siireglerinde bilisim teknolojilerini
kullanma yoniindeki uygulamalari ile elde ettikleri basarilar, onlar1 yeni iirliin ve hizmetlerinde dijital
teknoloji bazli inovasyona daha fazla yonlendirmistir. Bu durumda bilisim teknolojileri itici bir gii¢
unsuru olarak tiim sektorlerdeki iiriin ve hizmetlerde radikal degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir.
Yoo ve digerleri (2010a: 728), dijital inovasyon kavramima genis bir ¢erceve igerisinden bakarak,
kavramu, igletmelerin iiriin, slire¢ veya igbirligi modellerinde 6nemli degisimler, yeni olarak algilanma ve
bunlarm bilisim teknolojileri ile somutlastirilmasi olarak tanimlar. Dijitallesme ile iiriinler farkli ve
kompleks boyutlar almaya baglamistir. Yani dijital bazli bir iiriin, yapisi igerisine entegre edilmis bilisim
teknolojileri ile programlanabilen, adreslenebilen, duyarl, iletisim bazli, akilli, izlenebilen ve diger cihaz
ve sistemlerle baglant1 kurabilen 6zelliklere sahip olabilmektedir. Dijital teknolojinin yeni bilgilerin elde
edilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki etkisi ayn1 zamanda bilginin hizli bir sekilde dijitallesmesine neden
olmustur. Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ile cihazlardaki islem giiciiniin gelismesi, hizmet
siireclerinde mobilize imkanlarin olusmasi, {irlinlerin mimari ve tasarim yoniindeki gelisimi,
dijitallesmenin birlestirici degerleri olarak ortaya ¢ikmustir. Bu durum, dijital inovasyonu, kendinden
onceki inovasyonlardan ayirmaktadir. Bu yeni paradigma daha 6nceki {irlin inovasyonlarina gore daha
karmasik, zor bir durum halini almustir.

Bu yeni yaklasim igletmeler i¢in yeni firsat ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Miisteri ve
pazar yapisinin her gecen giin daha heterojen yapiya sahip olmasi, isletmeleri ¢ok farkli misteri
beklentileri gergegini dikkate alarak yeni iiriin /hizmet tasarimlari yapmak zorunda birakmustir. Bu
durum, daha hizli ve esnek yapilanma ile daha 6nceki kapali inovasyondan ¢ikip agik inovasyon tabanli
igbirligine, i¢ ve dis cevre analizlerinde teknolojik yeniliklerin takibine, iirlin/hizmet tasarimdaki
mantiksal degisim gibi onemli yeni bakis acilarinin olusmasina neden olmustur. Dijital inovasyon
stirecinin, analog inovasyon siirecinden belirgin farkliliklarla ayrilan bir yap:1 gosterdigi goriilmektedir.
Isletmelerin dijital inovasyonda basarili olabilmesi igin {iriin/hizmet siirecinde dijital teknolojiyi
kullanmadaki yetkinligi ve bu yetkinlige karsi olan istegi cok énemlidir. Isletmelerin kendi sektérleri ve
diger sektorlerdeki dijital teknoloji yeniliklerini takip ederek, bu degisimleri kendi siireglerine entegre
etmeleri onlarin basarisindaki temel sarttir. Aksi durumda ¢ok hizli degisen dijital teknolojinin gerisinde
kalacaktir. Dijitallesme, benzersiz 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmakta ve bu durum dijital inovasyon
farkindaligimin ortaya ¢itkmasma ve isletmenin rakiplerine karsi etkin bir farklilasma stratejisi
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gelistirmesine imkan vermektedir. Bundan sonraki kisimda isletmenin dijital inovasyon stratejisinin etkin
yonetilmesi tizerine olan yaklasim anlatilacaktir.

3. DIJITAL INOVASYON STRATEJiSi YONETIM SURECLERI

Dijital inovasyon iriin/hizmet yonetimde isletmeler ii¢ temel belirsizlik ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu temel belirsizlikler; isletmenin iiriin/hizmetlerin pazardaki kabul riskleri, isletmenin
kendi ve diger sektorlerdeki dijital cevresel yapilari, isletmenin pazar taleplerini karsilamadaki
kabiliyetleridir. Bu ii¢ temel belirsizlik birbiri {izerinde etkilesime sahip oldugu i¢in isletmeler bu temel
belirsizlikleri degerlendirirken bir biitiinliik igerisinde hareket etmelidir. Son yillarda tiim sektorlerde
yogun, hizli bir rekabet vardir ve bu rekabete karsi igletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanirken
etkin ve verimli bir dijital inovasyon siireci yonetimine ihtiyaclari vardir. Isletme yapismim dijital
inovasyon becerilerini degerlendirirken {i¢ temel unsur 6nemli olacaktir. Bunlar isletmenin orgiitsel
yapisi, riin gelistirme mantigi ve dijital ¢evre analizidir. Sekil 1.’de basarili bir dijital inovasyon
stratejisinin yonetebilmesi ile ilgili 6Gnemli parametreler gostermektedir.

_ Dijital
Inovasyon
Stratejisi

Orin
Gelistirme
Mantign

Dijital
Cevre
Analizi

Sekil 1. Dijital Inovasyon Stratejisi Yénetim Siirecleri (yazar tarafindan tasarlanmistir)
3.1. iISLETMENIN ORGUTSEL YAPILARI

Isletme ahip oldugu mevcut analog iiriinleri dijital teknoloji ile gelistirerek kendisi icin bir
Kaldirag etkisi olarak kullanmak istemektedir. isletmenin bu eylemi gerceklestirmek igin yeni
teknolojileri 6grenme siirecindeki yapisal 6zellikleri n plandadir. Isletmenin kendi yasam siireci
icerisinde strdiirtilebilir bir yenilik 6grenme stratejisini etkin bir sekilde uygulamasi gereklidir.
Isletmenin yoneticileri ile ¢alisanlarmin bu yondeki istek ve tutumlar1 basarinin temel sartidir. Bu siirekli
egitim iliskisinin kurulmasi ile isletme, dijital yetkinliklerin takibi ve kazanilmasi igin ¢alisanlarini
devamli tegvik edici davranis gostermelidir.

3.2. URUN GELiSTIRME MANTIGI

Isletme yapisindaki calisanlarin yeni iiriinler konusundaki inovatif fikirlerinin olusacag: fikir
platformlar1 ile tiim isletme icerisinde spontane bir yenilik inisiyatifinin olugsmasina imkan
sunuldugunda, dijital inovasyon 6grenme siireci daha etkin bir boyutta olacaktir. Uriin/hizmetin dijital
teknoloji bazli diigiiniilmesi temel sarttir. Siirekli egitim iligkisinin kurulmasi ile isletme calisanlarmin
dijital yetkinliklerin takibi ve kazanilmasi i¢in devamli tesvik edici davranislar sergilenmelidir. Basarili
iiriin tasariminin temel sartlarindan birisi olan bilgi i¢in dis paydaslarin tasarim siirecinde etkin kullanimi
¢ok onemlidir.
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3.3. DIJITAL CEVRE ANALIZI

Dijital teknoloji her giin farkli sektdrlerde, farkli yenilikler ile devamli bir gelisim ve doniisiim
icerisindedir. Bu durum, dijjital teknolojinin siirekli takip edilerek isletmenin kendi iiriin/hizmet
portfoylinde nasil kullanacagimi analiz etmesi ile miimkiin olacaktir. Bu sekilde isletme g¢aligsanlarin
dijital teknoloji ile olan uyumu dogaglama gibi isletme siireci igerisinde gerceklesmis olacaktir.
Isletmeler yakin dis ¢evre analizlerini takip edecek 6zel calisma gruplar ile bu analizleri daha etkin
yapabilirler.

4. iISLETMENIN ORGUTSEL YAPISI iLE DiJITAL INOVASYON ARASINDAKi BAGLANTI

Son yillarda neredeyse tiim sektorlerde dijitallesmenin iglevi ve 6nemi giderek artmaktadir, buna
kargin bir ¢ok isletme dijitallesme siirecini etkili bir sekilde yonetememektedir. Dijital teknoloji tabanli
inovatif iiriin/hizmetlerin 6zellikleri, icerik olarak yiiksek komplike iiriin yapilardan olusan ve icerisinde
birden ¢ok farkli alt yapmin yazilim ile biitiinliik i¢inde meydana getirdigi yapisal bir iiriindiir. isletmeler
artik dijital inovatif ozelliklere sahip iiriinler ile pazardaki rakiplerine karsi radikal meydan okumay1
tercin etmektedirler. Lucas ve Goh (2009: 47), isletme bu meydan okuma siirecini dogru
yonetemediginde veya rakipleri tarafindan meydan okumaya karsi dogru hamleler yapacak dijital
inovatif iiriinleri tasarlayacak yonetim siirecinden yoksun oldugunda bu durum isletme i¢in olumsuz
etkiye sahip olarak onu basarisizliga gotiirebilmektedir. Ornegin Kodak firmasinin kendi sektdriindeki
dijital meydan okumay1 gormekte gec kalmasi ve bu meydan okumaya cevap verememesi, uzun dénem
pazardaki varligin1 kaybetmesine neden olmustur. Apple firmasinin elde ettigi basar1 ise dijital bazli
inovatif iiriin tasarimi i¢in drnek bir rekabet iistlinliigii olarak goriilebilir. Dijital inovasyon basarili bir
sekilde uygulanirsa 6ziinde isletmeye rakiplerine karsi yikici bir {iriin stratejisi tistiinliigii saglar. Bu etkin
stratejik ustiinliik ise ancak isletmenin pazardaki rakipleri tarafindan uygulanan dijital meydan okuma
karsisinda miisterilerin talep/beklentilerini dogru yonetecek bir isletme yapisina sahip olmasi ile
miimkiin olacaktir. Teknoloji ve isletme organizasyonu arasindaki baglanti ilk olarak 1960' larin
ortalarinda Joan Woodward tarafindan ortaya konmustur. Isletmenin sahip oldugu entelektiiel
sermayenin en 6nemli unsuru olan ¢aliganlar, isletmeler igin her zaman itici motor giictidiir. Eger bir
isletmede c¢alisanlar yenilige, degisim ve doniisiime ne kadar istekli olursa, onlarm bu davranislar ve
tutumlari isletmeyi inovatif lirlin/hizmet siireclerinde besleyecek, calisanlar bunun tersi 6zellige sahip ise
bu durum isletme igin biiyiik tehlikelere neden olacaktir. Isletmelerin ¢alisanlarimi segerken ¢alisanlarin
yenilikgi kabiliyetlerinin yiliksek olmasina ve yenilige acik, siirdiiriilebilir 6grenme 6zelliklerine sahip
olmalarina 6nem vermelidir. Pazardaki rekabete karsi artik ister global 6lgekli isletmeler, isterse yerel
Olcekli igletmeler tarafindan, farkli isbirlikleri ile kolektif bir davranis gosterilmektedir. Pazardaki
rekabetin hizi, boyutu ve bu rekabete karsi isletmelerin tek bagslarina inovatif triinler ile karsi
koyabilmeleri artik zor bir durum halini almistir. Isletmeler son yillarda pazardaki bu yogun, hizli
rekabete, yiiksek diizeyde agik inovasyonlu isbirlikleri ile ¢dziim bulmaya ¢aligmaktadirlar. Isletme
yonetimlerinin yapilarinin agik inovasyon 6zellikli is birliklerine gore esnek olmasi, bu birliklerinin
dogru yonetilmesi i¢in 6nemlidir. Dijital bazli yenilik siiregleri genellikle isletmede bu konuda istekli
calisanlar tarafindan herhangi bir 6n hazirlik yapilmadan 6grenilen bir durum olmalidir, bu ¢alisanlar
dogaglama zamani ile gerek kendi sektorlerinde, gerekse farkli sektorlerdeki yeniligin kendi isletmeleri
icerisinde hangi boyutta kullanilabileceginin degerlendirilmesi ve bu siireclerin koordine edilmesi
mekanizmalarindaki anahtar géreve sahiptirler. Artik birgok isletme calisanlarini is zamani igerisinde
belli bir siire teknolojik yenilikleri aragtirmalar1 ve takip etmeleri amaci ile internet ortaminda arastirma
yapmalari konusunda tesvik etmektedir. Bilisim teknolojisindeki yeniliklerin hiz kesmeden devam
etmesi, tim sektorlerdeki isletmeler i¢in yeni firsat ve tehditler olusabilmesine neden olmaktadir.
Isletmeler bu yeni teknolojiler ile yeni firsat veya tehditleri, kendi yonetim ve siireg yapilar igerisinde,
etkin bir sekilde entegre edebilme kabiliyetleri oraninda dogru yénetebilecektir. Ornegin yazili medya
sektoriindeki bir isletmenin bilisim sektoriindeki gelisim ve yenilikleri kendi yapisi igerisine entegre
edebilme kabiliyeti o isletme igin firsat veya tehdit olabilir. Isletmeler dijital teknolojilerdeki yenilikleri
mevcut yetenekleri ve sistemleri igerisine entegre ettigi Olgiide basarili bir dijital inovasyon
gerceklestirebilecektir.
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Dijital inovasyon yeni becerileri gerektiren bir teknolojidir, isletme, mevcut siireglerini
degerlendirerek, yeni teknolojik kabiliyetleri siirdiiriilebilir bir sekilde 6grenmeli ve kendine 6zgiin
ozelliklerine entegre etmelidir. Bu durum isletmeye dijital teknolojiyi kullanarak dinamik, siirdiiriilebilir
bir inovasyon yetenegi kazandiracaktir. Christensen’ ve Clayton’un yikici teknolojiler iizerine olan teorik
bakist son yillarin bu konudaki en popiiler yaklagimlardandir. Christensen ve Clayton (2003: 85), yikict
inovasyonu kendisine yeni bir pazar ve deger ag1 kuran ve kendisinden dnceki pazari ortan kaldiran bir
ozellik olarak tanimlamaktadir. Evans ve digerleri (2006: 7), dijital inovasyon ile pazardaki radikal
degisim arasindaki etkilesim yoniinde bircok Onemli analiz yapilmis ve yeni teknolojilerin mevcut
pazarin yapisini ¢ok derinden degistirdigi goriisii kabul edilmistir.

Isletmeler yonetim yaklasimlari ile pazardaki firsat ve tehditleri, sahip olduklar giiclii ve zayif
yonlerini dogru kontrol ederek kendi lehlerine cevirebilirler. Isletmelerin rakiplerine gore sahip olduklar:
farkl yetkinlikleri onlarin inovatif iiriinler yapabilmesinin en énemli yoludur. Nyle'n ve digerleri (2014:
62), yogun endiistriyel donemlerde {irlin kategorilerinde kirilganligin oldugunu ve bunun pazardaki
etkilerinin isletmenin lehine oldugunu sdylemektedir. Bu durum karsisinda bu isletmelerin i modellerini
siirekli yeniden yapilandirarak dijital inovasyon ile bu durumdan gikabilecekleri vurgulanmaktadir.
Chesbrough ve Rosenbloom (2002: 533), ise bu baglamda is modelinin pazarin gelir yapisina gore
tanimlamasini, deger zinciri siirecindeki deger aglar ile isletme tedarikci, miisteri ve diger ligiinciil
paydaslarin dikkate alinmalarin1 savunmaktadir. Dijital inovasyon, sadece iiriin/hizmet yapilari {izerinde
bir degisiklikle sinirli kalmamig, ayn1 zaman da endiistrideki bir¢ok is modelinin ortadan kaldirilmasi
veya yeni is modellerinin olusmasi yoniinde etkiye sahip olmustur. Dijital inovasyonunun getirmis
oldugu yeni is modelleri gelir yonetiminde yeni bir mantik ve yapilanmanin olugmasina neden olmustur.
Bu konu {izerine c¢aligma yapan arastirmacilar ayirtili bir sekilde makro diizeyde stratejik modeller
hazirlamiglardir. O’Reilly ve Tushman’a gore (2008: 192), bu modeller isletmelerin yeni (iiriin
tasarimlarinda yasayacaklar ikilemleri ortadan kaldirmaya imkan sunmustur. Isletmeler radikal ve artan
yeniliklerle nasil basa c¢ikacaklar1 konusunda isletmenin yapisal ve diger dinamikleri ile ilgili
yetkinliklerini 6grenip gelistirdiklerinde bu durum etkili olacaktir. Bu stratejik modeller ile yeni inovatif
teknolojilerin yonetilmesi daha etkin olacaktir, ¢iinkii dijital teknoloji bazli inovasyondaki is adimlar1 ile
daha 6nceki is organizasyonlar1 ve yapisal formlar iizerinde degisiklikler 6nerilmektedir. Isletmelerin
gliclii temel yetkinliklere sahip olmasi ve bu durumun yeni teknolojileri giiglendirmesi isletmeye yeni
pazara girebilme ve mevcut pazarda etkin rekabet edebilme imkani verecektir. Westergren ve
Holmstrom’a gore (2012: 221), iiriinlerdeki dijital teknoloji ile aym1 zamanda isletmeler satis sonrasi
siiregler iizerinde rakiplerine gore farkindalik olustururlar. Uriine gomiilii dijital teknoloji {iriinlerin
gergcek zamanli izlenmesine ve satig sonrasi servis organizasyonu yapist ile iiriinlere uzaktan online hizli
erisim saglayarak daha etkin miisteri hizmeti verilebilmesine olanak saglar. Bu durum isletmeye gerek
maliyet, gerekse miisteri memnuniyeti agigindan rakiplerine gore Tistiinlilk saglayacaktir. Dijital
inovasyon bir meydan okumadir, fakat bu durum ayni zamanda iiriiniin kaliteli olarak iiretilmesi ve tiriin
yapisindaki devamlilik ile etkin olabilir ve isletmenin mevcut dijital becerileri iizerine yeni becerilerin
kazanilmasi ile gerceklesebilir. Bu ise isletme yapsinin dinamik g¢evre analizleri ile siirdiirtilebilir
olacaktir.

Isletme tarafinda olusturulacak bu siirecler gelecekteki projeler igin uygun yeteneklerin
gelismesi ve siirdiiriilebilir dijital inovasyon yonetimine ulasabilmek icin etkin olacaktir. Isletme
igerisinde yeni roller ortaya ¢ikarak, mevcut var olan rollerin yiiriitiilmesi disinda da dijital teknoloji ve
yeniliklerin olusmasinda etkili olacaktir. Yeni olusacak bu rolleri mevcutlari ile etkin bir sekilde
birlestirmek, yoneticiler icin onemli bir ydnetim siireci olacaktir. Yoneticiler, projeler igeresinden
isletmeye katilacak olan bu yeni becerilere yonelik dogru kombinasyonu yaparak dinamik inovasyon
caligma gruplart olusturabilirler. Isletmenin yonetim yapist igerisinde dijital teknolojinin etkin
yonetilmesinde ii¢ temel yaklagim modeli kurgulanmustir.

4.1.1. MERKEZI DIJITALLESME MODELI

Isletme organizasyonu icerisinde dijitallesme siirecinin tiim bdliimlerden bagimsiz bir merkezi
boliim lizerinden yonetilmesi. Bu merkezi yapi isletme igerisinde formel bir yapiya sahiptir. Dijital
teknoloji konusunda yiiksek bilgi sahibi ¢aliganlardan olusur ve isletme igindeki tiim bdliimler ile diizenli
bir bilgi paylasimi ve isbirligi vardir. Isletme igerisindeki tiim béliimlerin dijitallesme konusundaki
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calismalar1 bu merkezi yapi lizerinden yonetilecektir. Bu boliim isletmenin tiim dijitallesme stratejisini
diger boliimler ile etkin bir is birligi ile yonetmek ve isletmenin dijitallesme konusundaki ana stratejisini
yonetmekle gorevlidir. Sekil 2.’de bu merkezi boliimiin igletme organizasyonu igerisinde nasil bir yapiya
sahip oldugu gosterilmektedir.

| isletme@)st¥onetimif |

$ ) Dijitallesmeden@orumlualisani

# Fonksiyonel@oliimler?

DultallesmelBqumul

¥ b

Sekil 2. Isletme I¢i Merkezi Dijitallesmenin Oldugu Organizasyon Yapisi
(yazar tarafindan tasarlanmistir)

4.1.2. BAGIMSIZ DiJITALLESME MODELI

Bu modelde isletme igerisindeki her boliim biinyesinde dijitallesmeden sorumlu galisanlarin
olusturdugu dijitallesme ydnetim yapis1 mevcuttur. isletme igerisinde informal bir dijital platform vardir.
Burada tiim boliimler kendi is ve gorev kapsamlart dogrultusunda bagimsiz dijitallesme stratejileri
uygulama davranisi icerisindedir. Bu modelde boliimler arasinda dijital strateji konusunda is birligi
imkan1 vardir. Sekil 3.’de isletme organizasyonu icerisinde bagimsiz bir dijitallesme yapisinin nasil
olacagi gosterilmektedir.

|I§IetmeI3JstIZ(onet1m|l % DijitallesmedenBorumlualisang]

/ / IX\ R

Sekil 3. Isletme Igi Bagimsiz Dijitallesmenin Oldugu Organizasyon Yapisi
(yazar tarafindan tasarlanmistir)

4.1.3. HIBRIT DIJITALLESME MODELI

Isletme icerisinde merkezi bir dijital yonetim modeli yapis1 ve ayrica her béliim igerisinde
bulunan merkezi yapmin disinda, bagimsiz dijitallesme yoOnetim yapilari mevcuttur. Bu modeldeki
dijitallesme stratejisinde boliimler isletmenin ana dijitallesme stratejisine uygun olacak sekilde kendi
boliimlerindeki is kapsamlari igin 6zgiin stratejiler uygulayabilirler. Bu modelin uygulandigr isletmelerde
dijitallesme stratejisine yonelik yiiksek ve etkin bir sinerji imkan1 vardir. Bu yapisal ozellik, dijital
degisimde hizl1 ve siirekli inovasyon iiretimi i¢in en ilerici ve en elverisli yapidir. Burada merkezi yapi
isletmenin dijitallesme stratejisini belirler, bu yapida ayn1 zamanda béliimler kendi bagimsiz kararlariini
verebilme olanagina da sahiptir. Sekil 4.’de hibrit dijitallesme modelinin isletme organizasyonu
icerisinde nasil bir yapiya sahip oldugu gosterilmektedir.
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|i§IetmeIZ'JstI2'16netimiEI |
$ ) DijitallesmedenBorumlu®@alisan

]
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DultallesmeBqumuIZ
_M.f ’_M.

Sekil 4. Isletme I¢i Hibrit Dijitallesmenin Oldugu Organizasyon Yapisi
(yazar tarafindan tasarlanmistir)

\c \Q

Yukaridaki bu {i¢ temel modelden hangisinin igletme tarafindan uygulanacagi tamamen
isletmenin kendi 6zgiin yapisim analiz ederek karar verecegi bir tercihtir. Isletme ici beceriler
gelistirilerek isletme ici dijital inovasyon siireglerinin hizli ve ¢evik olmasi saglanir. Isletmeler
yapilarindaki bu dengeyi dikkate alarak, isletme i¢i yiirtitiilen dijital inovasyon projelerini digaridan etkin
katilim imkanlar1 ile giiglendirerek yiiksek dijital servis ve dizayn ile 0zgiin basarili projeler
gerceklestirebilir. Biiyiik isletmelerde uzmanlar bir¢ok farkli iilke ve farkli isletme yapilarindan kaynak
kombinasyonu ve temini yoluna gitmektedirler. Sektor ve pazarlardaki radikal teknolojik degisimler
isletmelerdeki tiim siirecler iizerinde etkin sonuglarin olusmasina neden olabilmektedir. Isletmelerin bu
etkilesmeden zarar gérmemesi igin isletme yapilarimi bu degisimleri dikkate alarak siirdiiriilebilir bir
sekilde yenilemeleri gereklidir.

5. URUN GELISTIRME MANTIGI

Isletmelerin varhiklarmi devam ettirebilmeleri i¢in bulunduklar1 pazarimin yapisina uygun ve
miisterilerin beklentileri yoniinde yeni iiriin/hizmet gelistirmeleri zorunludur. Bu durum isletmelerin
stirekli bir ¢evre analizi yapmalarii zorunlu hale getirmektedir. Dijital teknoloji, iirlin/hizmet siirecinde
kendine 0zgii siireclere sahiptir. Her yeni teknolojik devrim kendinden onceki mevcut teknolojilerin
temel paradigmalar iizerinde dnemli degisikliklere neden olmaktadir. Dijital teknoloji devrimi ile yeni
tirlin tasarim siirecleri ve mantig1 {izerinde dnemli degisimler olmustur. Dijital teknoloji, iiriin tasarim
stirecinin fikir olusumu ile baglayan ve pazardaki son kullaniciy1 da kapsayacak sekilde olusmus bir
mantik {izerine kuruludur. Uriin tasarimlarindaki yenilik boyutu isletmeye bulundugu sektdrdeki
rakiplerine gore daha rekabet¢i dstiinliikler saglayabilmektedir. Sekil 5.’de dijital inovasyon {iriin
tasarimu siirecinin dort temel boyutu gosterilmektedir.

-z ] I
Yenilik Boyutu Is Birligi Boyutu

Dijital Teknoloji Sturecinde
Urun Gelistirme Mantugi

Tasarim Boyutu /k Musteri Boyutu

Sekil 5. Dijital Teknoloji Siirecinde Uriin Gelistirme Mantig1
(vazar tarafindan tasarlanmustir)
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5.1.1. YENILIiK BOYUTU

Bir tirlindeki yenilik derecesi yeni iiriin ile mevcut iiriin arasindaki farki gosterir. Degisimin boyutu
minodr (kiiglik) veya major (biiyiik) radikal boyutlarda olabilir. Yeni tiriin/hizmetteki icerik yeniliginin
etkisi miisteri veya isletmeye gore degisik olabilir. Dijital inovasyon ile {iriine fonksiyonellik ve hizmet
bazli yenilikler agisindan genis bir faz araligi sunulmaktadir. Yeni {irlin tasariminda dijital inovasyonun
sunmus oldugu yenilik boyutundaki farkindalik, isletmelere pazarda giiglii bir rekabet Ustiinliigii
kazandirabildigi gibi, dogru yonetilmedigi durumlarda bir takim belirsizlikler ile karsi karsiya da
birakabilir. Ciinkii pazara sunulacak yeni bir dijital iiriinde hangi faktorlerin iiriiniin kabuliinde etkin
oldugunin tespitinde miisteri onyargilari, kullanic1 yorumlarn veya rakip isletmelerin pazar stratejileri
etkili olmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda bilgi teknolojileri, miisterilerin yeni iiriinler hakkinda ¢ok fazla
bilgiye sahip olacaklar1 farkli kaynak imkanlari sunmaktadir. Ozellikle internetteki haber kaynaklari
(Web sayfalari, sosyal platformlar, vb.) ile bir iiriin iizerine yapilan sinirsiz yorum ve elestiriler, miisteri
icin Uriinlin yeniliklerinin fark edilmesine, isletmeler icinse yeniligin miisteri tarafindan nasil
algilandigimin 6grenilmesine olanak saglayacaktir. Isletmeler dijital inovasyon ile bir iiriinii miisterilerine
cok farkli yenilik boyutlarinda sunabilmektedir ve bunu yaparken farkli hizmet yaklagimlar ile pazarin
yapisina gore bir denge kurabilir. Ornegin televizyon iireten bir isletme, temel fonksiyonu disinda farkls
fonksiyonlar1 da (internet, dahili kayit sistemi, vb.) entegre ederek televizyona yeni boyutlar
kazandirarak miisteri talepleri lizerine ¢ikacak sekilde yenilikler sunmus olacaktir. Yenilik boyutu sadece
fonksiyonellik agisindan degil, ayn1 zamanda triine verilecek hizmet agisindan da yenilik getirmis
olacaktir. Ust simf bir {iriin ile alt smif bir iiriinde hangi hizmetlerin iicretsiz olacag1 gibi, aym iiriin
icinde farkli hizmet paketleri ile miisteriye yonelik bir yenilik sunabilmektedir. Bu konuda smart
telefonlarin hizmet paketleri ve iiriin yapilar1 6rnek verilebilir. Isletmeler rakiplerine meydan okumalarini
stirekli kilmak i¢in diizenli olarak miisterilerine karsi yeni iiriin/hizmet yaklagimini etkin kullanirlar.
Dijital teknoloji isletmelere {irlin yapilarinda yatay boyutta genisleme imkan1 sunmaktadir, yani dijital
komponentler geleneksel iiriinler iceresine gomiilerek miisteri igin yeni boyutlu iiriinlerin ortaya ¢ikmasi
saglanmaktadir. Ornegin son yillarda evlerde kullanilan birgok klasik iiriine dijital teknoloji ile ¢ok farkli
yenilik boyutlar1 kazandirilmaktadir. Dijital inovasyondaki gerek yatay, gerekse dikey farklilasma
boyutu {irline pazardaki rekabet agisindan daha giiclii bir sans verecektir. Dijital teknoloji ile iiriiniin
yenilik boyutu daha etkin bir giice kavusmustur.

5.1.2. TASARIM SURECINDEKi BOYUTLAR

Dijital teknolojide iiriin tasarimi kompleks bilesenler mantigi {izerine kurulmustur. Dijital

teknoloji birden fazla yap1 ve sistemi bir araya getirerek yeni bir sistemin, {irliniin olusmasina imkan
vermektedir ve bu durum tasarim siirecleri agisindan oldukca karmasiktir. Ornegin smart cep telefonlar
ile telefon, fotograf makinasi, video kayit cihazi, cd galar gibi bir¢ok farkli iirliniin tek bir iiriinde
toplanmasi gibi bir ¢ok fonksiyon ve farkli sistemin tek bir platform iizerinde birbirlerine entegre veya
bagimsiz olarak kullanilmasi tasarim siireci agisindan zorluklar getirebilmektedir. Tasarim siireglerindeki
karmasiklik, smart bir tiriinde oldugu gibi dijital bilesenlerin geleneksel tiriinlere gémiilii oldugu 'hibrid'
iiriinlerde de olabilmektedir. Dijital teknolojinin iiriin yapis1 igerisinde bilesen veya bir platform olarak
kullanilmasi, daha sonra bu mevcut {iriinde yeni konstriiktif yapilarin olusmasina imkan sunmaktadir. Bu
yenilik bir sonraki kaskad i¢in yeni bir platform imkani saglar. Tasarim siirecinde 6ne ¢ikan temel
parametreler:
a) Generatif Dizayn: Dijital {iriin inovasyonunda modiiler dizayn bazli yap1 yerine genel bir generatif
dizayn mantig1 vardir. Generatif tasarim teknolojisinde temel mantik doganin evrimsel yaklagimini taklit
eden bir yontemdir. Tasarim hedefi ile baslanir ve daha sonra en iyi ¢oziimii bulmak i¢in segeneklerden
permiitasyon yaklagimu ile ideal olan ¢6ziim bulunur. Dijital iiriin inovasyonunun bir diger 6zelligi de
daha sonra olusacak ihtiyaclar ve bunlarin ¢éziimlerinin iiriine sonradan da entegre edilebilmesidir.
Boylece iiriin tasarimin siirecinde tekrar basa donme geregi olmayacak bir is akigi saglanacaktir.
Sonradan sisteme ekleme olay1 ile iretici isletme igin tasarimda maliyet ve zaman riskleri en aza
indirgenmis olur. Tasarimdaki fonksiyonellik: Dijital {irlin tasariminda fonksiyonellik ¢cok &nemlidir.
Dijital {irlin inovasyonunda iiriin tasarimindaki amag, karmasik problemlerin ¢oziimiine odaklanan bir
anlayistir. Uriin konseptlerindeki fonksiyonellikte ise tasinabilir, giyilebilir, adreslenebilir, kodlanabilir,
takip edilebilir, farkli sistemler ile eslesebilir olan, tek bir cihaz ile ¢ok fonksiyonu gergeklestirebilen
ozellikler 6n plandadr.
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b) Internet/Network bazh tasarim: Dijital inovatif iiriinler internet/network bazli yapilar iizerine
kuruludur. Dijital {iriin inovasyonunda ag yapilar1 dikkate alinarak bir tasarim hedeflenir. Boylece
internet ag1 iizerinde birgok sistem ve yapi ile kolay, hizl1 ve entegre ¢alisma imkanina sahip olunacaktir.
Dijital bazli {iriin inovasyonu, diger harici dijital altyapilara entegrasyon imkan ile {iriine, yenilik ve yeni
kullanim firsatlar1 enjekte edecektir. Boylece iiriinler birbirleri ile iletisim kurma imkanina sahip
olacaktir.

C)Tasarumda Siirdiiviilebilir Gelisim: Dijital {irin tasariminda, triine farkli zaman dilimlerinde yeni
ozelliklerin eklenmesi ile iiriin gelisimi satis sonrasi siireclerde de devam edebilmektedir. Uriin
fonksiyonelligi yazilim {izerine kurulu oldugu i¢in tasarim siirecindeki bir¢ok bariyer ortadan kalkmistir.
Fonksiyonelligin iiriiniin fiziksel yapisinda olmamasindaki temel prensiple tasarim siireci i¢indeki farkl
asamalarda {iriine yeni fonksiyonel 6zellikler gelebilmektedir. Ornegin akilli cep telefonunun pazarda
satisa sunulmasindan sonra o {irline entegre edilen yeni yazilimlar ile fonksiyonelligi devamli
artirilmaktadir. Dijital bazli iiriin inovasyonunda form degisikligi yapmadan {iriin devamh gelistirilir. Bu
durum gerek isletme, gerekse miisteri acisindan Onemlidir. Ciinkii iiriine yeni 6zellik katilmasinda
herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Bu da iiriiniin pazarda devamli olarak giincel olmasina imkan
saglar. Yoo ve digerleri’ ne gore (2010b: 7), isletmelerin {iriin tasarim siireglerindeki teknolojik yapilart
dikkate alarak yaptigi iyilestirmeler ve bunlari etkin olarak kullanabilme kabiliyetinin pazara sunacagi
dijital inovatif iiriinlerin endiistrideki radikal doniistimler ile uyumlu olmasi, hem {iriiniin pazar basarisi
iizerinde hem de iiriin ve hizmet portfoyii ile yeni alanlarin olusmasina imkan verecektir. Dijital iiriin
inovasyonunda iiriinlerdeki varyant degisimi 6zelligi siirdiiriilebilmesi siirecinde baz olmaktadir. Yani
ayn1 donanima sahip iiriinlerde yazilim imkani ile ¢ok farkli 6zelliklere sahip varyantlarin olusturulmasi
imkani1 bulunmaktadir. Bu durum isletmelere iiriin farklilagma stratejisi uygulamada diisiik maliyet ile
kolay ve hizli uygulama imkani vermektedir.

5.1.3. iISBIRLIKLERI SURECI

Giinitimiizde hem yiiksek teknoloji, hem de diisiik teknoloji sektdrlerinde {irlinlerin pazar ve raf
Omiirleri kisalmaktadir. Bu durum 6zellikle dijital teknolojinin agirlikli kullanildig: sektorlerde yasanan
radikal rekabetten dolay1 ¢ok daha yogun hale gelmektedir. isletmelerin rakiplerine gore farkli iiriin
tasarimlarini tek baslarina kisa siirede yapabilmeleri artik olduk¢a zor bir hale gelmistir. Bunun i¢in
isletmeler artik acik inovasyon isbirlikleri yaklagimlari ortaya koymaktadirlar. Dis aktorler isletmeler i¢in
arttk daha fazla deger yaratici ortaklardir, ¢iinkii onlar yetkinligin kaynag olarak goriilmektedirler.
Rakipler, farkli sektordeki isletmeler ve tedarikgiler, dijital inovatif tasarimu i¢in ihtiyag duyulan bilginin
kaynagi olarak c¢ok etkin bir role sahiptirler. Bu yaklasimda isletme, digaridaki bilgileri isletme igindeki
yenilik siireclerine entegre ederken proaktif bir davranig gostermektedir. Bilisim teknolojileri ile dis bilgi
kaynaklari isletmeler i¢in etkin ve yeni bir isbirligi olmaya baslamigtir. Giiniimiizde isletmeler dijital
iiriin tasarim siirecinde acik inovasyonu yogun kullanmak zorundadir. Bunun iki temel nedeninden ilki
zaman baskisi, ikincisi ise isletmeye maliyet ve asil isine daha fazla odaklanmasma imkan sunmasidir,
bu sebeplerle dijital tasarim siirecinde isletmeler ¢ok yogun is birligine gitmeye baslamislardir. Yoo ve
digerleri’ ne gore (2010a: 730), dijital teknolojiler isletmelere aym zamanda siirekli yiiksek isleme
kapasitesi ve daha diisiik maliyetleri gerceklestirme imkani da sunmaktadir. Dijital teknolojilerin her
sektorde giderek gelismesi, daha dnce teknik ve ekonomik olarak {iretimi zor olan tiriin/hizmetlerin, artik
daha fazla katilimc1 paydas ile daha hizli ve diisiik R&D maliyeti ile iiretilmesi imkanmi vermistir.
Birgok smart telefon {iretici firma ve global otomotiv iireticileri, bu agik is birligi i¢in Onemli
orneklerdendir.

5.1.4. MUSTERI ENTEGRASYONU

Son yillarda degisen miisteri kavrami igletmeler icin ¢cok daha fazla deger kazanmustir. Miisteri
entegrasyonu paradigmasinin isletmeler ile miisterileri arasinda kurulan giiglii bilgi transferleri sayesinde
isletmelerin iiriin ve hizmet siireglerindeki etkisi tartisilmaz bir ger¢ek olmustur. Misteri artik {iriin ve
hizmetin sadece kullanicis1 degil ayn1 zamanda o {iriiniin tasarim siirecinden son kullanim siirecine kadar
tiim siireglerde vermis oldugu pozitif elestirisel katki ile isletme i¢in iiriin performansi ve yeniliklerinde
onemli bir kaynak durumuna gelmistir. Isletme yapis1, bu geri bildirimi alacak ve isleyecek bir siirece
sahip olmalidir. Biligsim teknolojilerinde ¢ok ¢esitli geri bildirim kanallarinin olmasi, isletmelerin ihtiyag
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duyacaklar1 verileri etkin bir sekilde toplama imkani vermistir. Burada Gnemli olan isletmenin bu
kanallardan hangisini daha etkin ve verimli bir sekilde kullanacagidir. Dijital inovasyon ile igletmeler
tirlin ve hizmet segmentlerinde, kanal yonetimi, {irlin tutundurma politikasi, satis sonrast hizmet
siireglerinde miisteri icin daha fazla deger yaratma imkani sunabilmektedir. isletmeler iiriin ve hizmet
stirecinde dijital inovasyon ile rakiplerine gore farklilasma stratejisini daha etkin olarak uygulama
imkanina sahip olacaktir. 1990' larin sonlarindan itibaren insanlarin birgok ihtiyaci internet {izerinden
daha diisiik ve rekabetgi bir fiyat ile sunulmaya baglanmistir. Hassenzahl ve Tractinsky (2006: 94), dijital
inovasyonda, miisteri uzmanliginin OSlciilmesi sadece kullanim problemi ile sinirli olmayip, aym
zamanda dijital {iriin ve hizmetlerin estetik 6zellikleri de kapsar. Isletmeler stratejik karar verebilmek
icin, hangi farkli miisteri grubuna hangi iiriin ve servislerin isletme dijital portfoyii ile yapacag gibi
miisteri bazli analizlere ihtiya¢ duyarlar. Miisteri segmentasyonu isletmelere smart telefonlardaki ios ve
andorid uygulamalardaki hizmet gibi fiyatlandirma ve kendi djjital {irin/ hizmetlerini konumlandirmalari
imkan1 saglar. Miisteri bazli segmentasyon sonrasi isletme {irlin ve hizmetlerinin kendi dijital
portfoyiinde farklilastirma ve birlestirmelerinin nasil olacagina karar verecektir. Isletmeler dijital
inovasyon yapacaklarinda iiriin ve hizmetlerinin hangi yeni inovatif yollarla baglayacaklarini kontrol
etmek zorundadir. Uriin tasariminda dijital inovasyon siireclerinin benzersizligi ile isletmelerin
tiriin/hizmet portfoyiindeki yapilandirma, {irlin tasarimlarmin pazardaki kabul sansimi yiikseltecektir. Bu
da yukarida anlatilan {i¢ temel yaklasimin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir.

6. DIJITAL CEVRE ANALIZI

Dijital teknoloji devrimi kendisinden 6nceki diger endiistri devrimlerine gore ¢cok daha derin bir
icerik, ¢ok boyutluluk ve oldukga hizli bir sekilde gelisme 6zelligine sahiptir. Dijital inovasyonu basarili
yonetebilmek i¢in isletmeler kendi sektorleri disindaki dijital yenilikleri de takip etmek zorundadir, yani
bir dijital yenilik taramasi yapmasi gerekmektedir. Aksi durum isletmenin pazardan ¢ekilmesi durumuna
kadar gidebilir. Ornegin Kodak firmasimnimn dijital teknolojiyi kendi sektériindeki yapiya indirgememesi,
fotograf makinasi iiretim sektoriinden ¢ikmasma neden olmustur. Isletmeler dijital yenilik taramast ile
yapay zekal1 yeni cihazlarin; web sayfalari lizerinden dijital kanallara erisim, mobil igletim sistemi, yeni
sosyal medya yapilari, bir¢ok farkli hizmeti sunan aplikasyonlarin indirilecegi alt yapilar, gelismekte
olan kullanim baglamlar ile bu yenilik firsatlarindan faydalanmalidir. Isletmeler dijital yenilik taramalar
ile lirlin ve hizmetlerin iizerinde etkili olan parametreleri etkin bir sekilde analiz etmelidir. Ciinkii dijital
teknoloji ile lirlinlerin dmriinde dizayn esnekligi ile iiriine pazarda rekabet giicii sagladigi gibi ayni
zaman da tUriinlerin yasam Omiirleri lizerinde de etkisi vardir. Dijital teknolojinin dogasinda ‘bir araya
getiren, birlestirici’ bir sekilde gelistirme veya kendinden Oncekini ortadan kaldirma vardir. Dijital
teknoloji siireci iiriinlerde birden fazla hardwarein bir araya getirilip yazilimla birlestiriciligi ile bir
biitiinliik saglanir. Otomobil dashboard ile smart telefonun olusturdugu birliktelik buna &rnektir. Dijital
teknoloji ilk olustugunda bu kadar biiyiikk bir degisim ve doniistirme etkisinin olacagi tahmin
edilememistir. Axelrod ve Cohen (2000: 125) gore, dijital teknoloji bir ka¢ basit donanim ile baslayip,
zamanla birka¢ tiir kombine yazilim bilesenleri ile kendini gostermekte ve daha sonra kendini
gelistirerek daha sofistike, karmasik sistemler olusturmakta ve her gecen giin ¢cok daha fazla entegre
yapilara doniismektedir. Son bes yilda bu evrimsel siirecin siirekli hizlandig1 goriillmektedir. Bu gelisme
dijital cihazlarin kisa dongiiler ile kendini devamli1 yenilemesini saglar, bununla birlikte sosyal medya ve
iletisim hizmetlerindeki uygulamalar da dijitallesme siirecini etkiler.

Isletmeler kendilerini dogrudan veya dolayli yonden etkileyecek tiim gelismeleri takip ederek
kendi dijital iirlin ve hizmetlerindeki uyumu zamaninda gergeklestirmek zorundadir. Fakat bu takip
isletmeler i¢in uyum &tesine gecerek gelismekte olan tiim dijital inovasyonlardan yararlanmak istemeye
dogru bir yone kaymaya baslamustir. Dijital evrim siirecinde inovasyon igin yeni firsatlar belirlenir.
Dijital yenilik, bir araya getirme eylemlerinin agi8a ¢iktig1 bir eylemdir, isletmeler siirekli diger aktorler
ile bu iliskinin nasil daha aktif olabilecegi konusunda proaktif davranig gostermelidir. Dijital evrim
taramasinda yeni kullanici davraniglari gozlemlenir. Bu amagla, yeni pazarlar ve kullanicilar ortaya
¢ikabilir ve bazen beklenmedik yeni kullanicilar, bir dijital teknolojinin yeni bir kullanim konteksinin
ortaya ¢ikmasina imkan verebilir. Axelrod ve Cohen (2000: 167), dijital teknoloji ve ekosistemin
devamli bir ko-evrim geg¢irmektedir, yani cihazlarim kullanimu, ilgili kanal ve diger tiim siiregler devamli
bir degisim i¢indedir. Arthur (2009: 117), bdyle bir durumda isletmeler bu karmasikligr tehdit gérmek
yerine onlardan faydalanma yoniinde bir davramis gostermelidir. Burt (1992: 72) ise isletmeler

Copyright © 2016-2018 IBAD
ISSN: 2536-4642

128



DIJITAL INOVASYON STRATEJIST YONETIMI

yapilarindaki bosluklar1 tanmimlayarak ve birlestirici dijital yenilik firsatindan yararlanarak dijital
evoliisyon taramasi yapar. Dijital evrim taramasi bu nedenle 6ncii yeni iiriin tasariminin anahtar alanidir,
isletmelerin, yenilik sans1 saglayacak mekanizmalar ile kendi dijital ¢evrelerindeki durumu daha dogru
gormelerini saglar.

SONUC

Dijital teknolojideki bas dondiiriicii radikal degisimler daha onceki is diinyasinda en saglam
paradigmalar1 bile ya ortadan kaldirmis ya da 6nemli degisimlere ugratmustir. Is diinyasmin kiiresel
deger zincirindeki kaynak kullanimi ve gereksinimi, isletmeler i¢in yeni engelleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Is diinyasindaki ekonomik ve rekabetle ilgili smirlarnin ortadan kalktigi giiniimiizde isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek icin tiim siireclerine yeni teknolojileri entegre etme yoniinde biiyiik bir
caba igerisine girmislerdir. Isletmelerin pazardaki varliklarini devam ettirebilmelerindeki gii¢ olan
iiriin/hizmet tasarimlari da, teknoloji ile beraber Onemli olgiide degisim siireci igerisine girmistir.
Giiniimiizde igletmeler teknolojik gelismeleri takip ederek pazardaki miisteri beklentilerini karsilayacak
inovatif {irlin‘/hizmet tasarimlari ile degisen zamana uyum saglamak zorundadir. Dijital teknoloji
miisterilerin {iriin/hizmet iizerine olan talep ve beklentilerinin degisimine neden olmustur. Uriin
konseptleri tagiabilir, giyilebilir, adreslenebilir, kodlanabilir, takip edilebilir, farkli sistemler ile
eslesebilen, tek bir cihaz ile ¢ok fonksiyonu gerceklestirebilen komplike yapilar doniismiistiir. Degisen
miisteri beklentileri igletmeleri dijital inovatif iiriin/hizmete yonlendirmistir. Dijital inovatif iiriin
tasarimlarindaki karmasik durum, isletmeler icin dijital inovasyon siirecinin yonetiminde ayni zamanda
karigik bir durum oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Isletmeler klasik inovasyon anlayisindan agik inovasyona
gecerek ihtiyag duydugu kaynaklart bu sekilde ¢ok daha hizli ve daha uygun maliyetlerle elde etmis
olacaktir.

Isletmeler kendi sektorleri veya diger sektorlerdeki dijital teknolojik gelisimleri takip edip deger
zinciri igerisine entegre ederek ayni zamanda endiistri 4.0 devriminden de uzak kalmayacaklardir.
Elbette bunlarin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi esnek ve iyi bir isletme yapisi ile miimkiin
olabilecektir. Ogrenen isletmelerin 6nemi her gecen giin daha fazla &n plana ¢ikacaktir ¢iinkii dijital
teknolojideki yenilikler ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Isletmelerin dijital inovasyonlarmi etkin
yonetebilmeleri i¢in organizasyonel yapilarinda da gerekli diizenlemeleri yapmalar gereklidir. Bu
degisimleri yaparken de i¢ ve dis ¢evre sartlarindaki etkilesimleri dikkate almak zorundadirlar.

Dijital inovasyondaki agik inovasyon is birliklerinde, tiniversite ve sanayi ig birlikleri cok daha
fazla 6nem kazanacaktir. Dijital inovasyon siirecinde tiniversiteler, isletmenin ihtiyaci olan bilgi i¢in ¢ok
onemli bir kaynaktir. Gerek tasarim stireci igerisinde ihtiya¢ duyulacak yeni teknolojik bilgiler, gerekse
isletmenin ihtiya¢ duydugu diger yonetim siirecinin etkin yonetilmesi konusundaki yeni paradigmalar,
isletmedeki siireglerde kullanilmasi agisindan 6nemli olacaktir. Gelismis iilkelerin kalkinmasinda énemli
bir gli¢ olan iiniversite sanayi is birliginin, dijital teknolojik gelisim siirecinde de en etkin giice sahip olan
is birliklerinden biri oldugu unutulmamalidir. Bu konuda iiniversite ve isletmelerin yogun is birlikteligi
yapacagi genis platformlar kurulmalidir.

Rekabette dnemli parametrelerden olan zaman ve maliyet kavraminin dijitallesme devriminde
etkin yOnetilmesinin ¢ok daha fazla 6nemli oldugu unutulmamalidir ve dijital inovasyon yonetimi
mutlaka bir stratejik bakis acis1 ile yonetilmelidir.
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