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Ozet: Butliin sektorlerde oldugu gibi saglik sektértinde de sunulan hizmetler cogunlukla gercek bir
maliyetlemeye tabi tutulmadan fiyatlandirilmaktadir. Bu durum sunulan hizmetlerin bazilarinin asiri
bir sekilde bazilarinin ise maliyetlerinin altinda fiyatlandirilmasina neden olmaktadir. Hastaneler icin
sunulan hizmetlerin maliyetlerinin ne oldugu, hangi hizmetlerin daha karl oldugu gibi hususlarin
bilinmesi btiytk bir avantaj saglayacag: icin maliyetleme calismalar: hayati bir 6neme sahiptir. Bu
calismada 6zel bir hastanenin radyoloji servisinin maliyetleri Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi
yontemleriyle hesaplanmigtir. Bu ¢aligma sonucunda her hizmetin maliyetinin dogru hesaplanmasiyla

dogru fiyatlandirmasi amaclanmistir.
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Abstract: Services offered by the health sector are often priced without regarding to actual costs, as in all
sectors. This causes some services to be over-priced and others to be priced lower than their real
costs. Analyzing the real costs of services provided for hospitals or the most profitable services is
very significant for the company. For this reason, costing studies for companies have vital
importance. In this study, the costs of a private hospital's x-ray service were calculated using the
Activity Based Costing (ABC) System Moreover, the real pricing of each service cost was aimed. This

goal requires the proper costing of all services..
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Bilindigi gibi Geleneksel Maliyetleme Sistemi direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢iligin
maliyetleme icerisindeki payinin ytiksek oldugu dénemlerde yaygin olarak kullanilmaktaydi. Ama
gintimuzde teknolojinin daha yogun olarak uretimde kullanilmasindan dolay:r uretim
asamalarinda ve iceriginde ciddi degisiklikler ortaya cikmistir. Bu degisiklikler ister istemez
Uretilecek olan mal ve hizmetlerin yapisini olusturacak olan maliyetleme kalemlerini btytuk
oranda degistirmistir.

Yukarida ifade edilen degisimler sonucunda bir mal ya da hizmetin maliyetini olusturan direkt
ilk madde ve direkt iscilik kalemlerinin tutar1 azalmis bunun yerine Genel Uretim Giderlerinin
tutar ve 6nemi artmistir. Bu durum Genel Uretim Giderlerinin mamul maliyetine dagitiminda tek
bir faktére ya da tek bir etkene bagli kalinmasina bagh olarak yanhs sonuglar elde edilmesine
neden olmaktadir. Bu problemi ¢cézmek icin Genel Uretim Giderlerinin mamullere dagitiminda
birden fazla dagitim etkeni kullanan Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi, daha gercekci sonuclar elde

edilmesine imkan vermektedir.

Yapilan bu calisma ile Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemine gbére sunulan hizmetlerin maliyeti tespit
edilmistir. Calismada Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi hakkinda bilgiler verilerek 6rnek olay
lizerinden bir ¢alisma yapilmistir.

2. FAALIYET TABANLI MALiYETLEME SiSTEMIi

Gunumuzde hizli bir sekilde ilerleyen teknolojinin dogal bir sonucu olarak tiretim yapilarinda da
farklilasmalar ortaya ¢ikmistir. Bunlarla beraber mal ve hizmet maliyetlerinin yapisi da degisiklige
ugramistir(Alkan,2005, s.39).

Faaliyet tabanli maliyetlime sistemin odak noktasini isminden de anlasilacag Utzere Uretim

faaliyetleri olusturmaktadir(Btiytiksalvarc1, 2006, s.161).

FTM sisteminde, Oncelikle mamul tretim faaliyetleri tanimlanir, ikinci asamada faaliyetler
sonucunda ortaya cikan maliyetler takip edilir ve son olarak da farkli maliyet strtctleri
yardimiyla her bir faaliyette toplanmis olan maliyetler mamullere ytklenir. S6z konusu maliyet
strdctleri mamullerin faaliyetlerden yararlanma oranlarini gostermektedir. Bu yontem esas
olarak hem y6netim hem de denetim ac¢isindan mamul tiretim faaliyetlerine yénelik olarak cok
farkl gayelerle kullanilabilmektedir(Raffish,1991, s.57).

FTM sistemi, maliyet ttirlerinden biri olan genel tiretim giderlerinin, isletmenin faaliyetlerinin ve
Uretim asamalarinin gerceklestirilebilmesi icin yapilmasi mecburi faaliyetlerden dolay: ortaya

cikan giderler oldugu temeline dayanir(Roztocki ve Needy, 1999, s.20).

FTM sisteminin dayanak noktasi; her faaliyet icin ayri1 ayri maliyet havuzlari meydana getirerek,
Uretimle direkt iliski kurulamayan dolayli maliyetlerin bu havuzlarda bir araya getirilmesi ve her
bir maliyet havuzuna iliskin farkli maliyet dagitim stirtictilerinin sec¢ilmesidir. Bu baglamda FTM
sistemi, geleneksel olarak birinci, ikinci ve Ug¢lnct dagitim esasina dayanan maliyetleme

sistemlerinden daha gelistirilmis bir icerige sahiptir(Pazarceviren, 2016, s.147).
3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SISTEMININ TASARLANMASI

FTM sistemi, TtUretim isletmelerinde arka arkaya gelen ve Uretim isletmelerindeki faaliyetlerin
hangi amaci gerceklestirmek icin yapildigini, hangi siralamada yapildigini, hangi girdilerin
kullanildigini, hangi etkenlerin bu faaliyetler tizerinde belirli bir etkisi oldugunu inceleyen yogun
bir bilgi ve detay buttinltiginden olusmaktadir (Yudkowsky, 1997, s.37).
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FTM sistemi, esas itibariyle birbirini takip eden iki agsamali bir yapidan olusmaktadir. [k asamada
maliyetler faaliyetlere ytklenmekte, ikinci asamada ise faaliyetlerde toplanmis olan maliyetler
mamullere ytklenmektedir(Alkan, 2005, s.45).

Uretim isletmelerinde ilk asamay: gerceklestirmek icin faaliyet analizlerinin yapilmasi ve
sonucunda belirlenen faaliyetlere kaynak dagitiminin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu islem
gerceklestirildikten sonra faaliyetlerde toplanmis olan maliyetler, isletmenin maliyet ydnetimi
tarafindan her bir faaliyete yénelik ayr1 ayr1 belirlenmis olan maliyet nesneleri (mamul, hizmet,
musteri vs.) yardimiyla faaliyetlerin kaynaklardan yararlanma  derecesine gore
dagitilmaktadir(Pazarceviren, 2016, s.147).

FTM yo6nteminin uygulanmasinda karsilasilan temel bazi kavramlar vardir. S6z konusu
kavramlar; kaynaklar, faaliyetler, faaliyet merkezleri, maliyet etkenleri, maliyet havuzlar:1 ve

maliyet nesneleridir(Dogan ve Cakici, 2016, s.39).

Kaynaklar; faaliyet tabanli maliyetleme yonteminde o6ncelikle tretim ve isletme faaliyetlerinin
devami icin gerekli olan girdilerin parasal olarak ifade edilmesinde kullanilan unsurlardir. Maliyet
yobnetimi uygulamalarinda, kaynaklar tespit edilirken oncelikle isletmenin muhasebe kayit
sistemi icerisinde yer alan her bir hesabin ayr1 ayn takibini saglayan buytk defter kayitlarindan
faydalanilmaktadir(Alkan, 2005, s.40).

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminde anahtar kavram olarak 6ne ¢ikan “faaliyet,” kavrami, bir
islevin yerine getirilmesi amaciyla yapilmis olan islemlerin tamamini ifade edilmesinde
kullanilmaktadir(Dumanoglu, 2005, s.107).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin ilk uygulanma asamasinda isletme faaliyetleri belirli kriterler
ekseninde gruplandirilir. Bu gruplandirma yapilirken birbiriyle yakin iligkili faaliyetler ayni grup

icerisinde siniflandirilir(Arzova,2002, s.18).

Faaliyet merkezi, Gretim sureci icerisinde yer alan ve yonetim tarafindan istenen faaliyetlere
iliskin maliyet raporlarinin olusturuldugu turetim kismi olarak tanimlanir(GarrisonveEric,
1997,s.185). Faaliyet merkezleri olusturulurken 6ncelikle yapilan faaliyetlerin bir listesi
duzenlenir, bu liste ¢ercevesinde hangi faaliyetlerin birer faaliyet merkezi olabilecegine karar
verilir. Gereginden fazla faaliyet merkezlerinin olusturulmas: detayli arastirmalara neden
olacagindan dolay: bu sistemi karmasik bir yapiya déntstiirecektir. Bunun sonucunda beklenen

faydadan cok ekstradan maliyetlerle karsilasilabilir(Naughton, 2001, s.49).

Maliyet etkeni, iretim isletmelerinde Uretim faaliyetleri ve bunlarin ytrattlmesi i¢in gerekli olan
maliyetlerin olusmasina sebep olan faktdor ya da faktorler butinudtr. Faaliyetlerde olusan
maliyetlerin yuklendigi mamul ile toplam maliyet arasindaki iliski maliyet etkeni kavramiyla
aciklanir(Lewis, 1993, s.92).

Maliyet havuzu; maliyet objesine, maliyetleri ytklemek icin maliyetlerin bir araya getirildigi
yerdir(Lanen, 2011, s.45). Belirlenecek olan maliyet havuzlarinin secimi ve sayisi, pratikte 6nemli
Olcude farkliliklar arz etmektedir. Cok detayli maliyet havuzu iceren sistemlerde, her bir alt
faaliyet icin ayri bir maliyet havuzu kullanilmas: gerekmektedir. Olusturulmus olan maliyet
havuzlari i¢cin asirt derecede maliyet etkeni kullanilmigsa, bu havuzlarin kendi aralarinda yeniden
gruplandirilmas: gerekebilir(Tim, 1996, s.20). Bu sistemin en iyi sekilde tasarlanmasi icin
oncelikli olarak temel sart, Uretim faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin alt faaliyetleri ve bunlarin
kullanmis oldugu girdi kaynaklarinin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmis olmas: gerekmektedir(Arzova,
2002, s.25).
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Maliyet nesnesi, uretimi amaclanan mal ve hizmetlerdir. Bu mal ve hizmetler, katlanilan
maliyetlerin en son ytklenicisi durumundadirlar. Sonug¢ olarak, maliyet nesnesi bir mamul
diizeyi veya tek bir mamul olabilecegi gibi bir mamul ailesi veya mamul hatti olarak da
gorulebilir(HaciristemogluveSakrak, 2002, s.28).

4. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME VE GELENEKSEL MALIYETLEME SiSTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI

Bilindigi tizere, Gretimlerini daha ¢ok geleneksel yapida ylirtiten sanayii isletmelerinde kullanilan
bir maliyet sistemi olan Geleneksel Maliyet Yontemi(Cabuk, 2003, s.110); esas itibariyle, genel
Uretim maliyetleri mamullere dagitilirken, direkt ilk madde, direkt iscilik maliyetleri, direkt iscilik
saatleri, makine saatleri, malzeme maliyetleri veya uretilen mamul birimleri gibi dagitim
anahtarlar1 kullanilmaktadir(Heitger, 1992, s.274). Bu tir dagitim anahtarlarina "hacim tabanli"

dagitim anahtarlar: denilmektedir.

Ancak glnUmuzde kullanilan modern uretim sistemlerinde, uretilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin cogunlugu turetim hacmi ile ilgisi bulunmayan faaliyet maliyetleriyle ilgilidir.
Bunun sonucunda geleneksel maliyet sisteminin kullanmis oldugu hacim tabanli maliyetleme
sistemi (Grtiin maliyetleri Gretim-hacim iliskisi) hesaplamalarda yetersiz kalmaktadir(Gersil,
2007, s.115). Geleneksel maliyetleme sisteminin temel dayanak noktasi kullanilan girdileri
etkileyen esas unsurun tiretim hacmi oldugu yéntindedir. Ornegin ne miktarda tiretim yapilirsa
o kadar ¢ok Uiretim maliyeti olusacag: kabul edilir. Bu baglamda bu maliyetleme sistemi yalnizca
Uretim hacmine bagh olarak tek bir dagitim anahtari kullanmaktadir. Fakat Faaliyet tabanh
maliyet sisteminde tretim hacminin tek basina kaynak kullaniminin nedeni olamayacagindan
cok fazla sayida farkl nedenlerinin bulundugunu ifade etmektedir. Bilindigi tizere, geleneksel
maliyetleme sisteminde genel Giretim giderleri dagitilirken tek bir maliyet havuzu olusturulurken,
faaliyete dayali maliyetleme sisteminde birden fazla maliyet havuzunun olusturulmasi
gerekmektedir(Unutkan, 2010, s.93). Bu durum her bir maliyet havuzu i¢in bir adet dagitim
anahtar1 se¢cme zorunlulugunu ortaya cikaracaktir. Netice itibariyle ikiden fazla endirekt maliyet
dagitim anahtari kullanimi s6z konusu olacaktir. Daha fazla ayrinti FDM sistemini daha dogru
hale getirmekle beraber, geleneksel sistemden daha pahali olmas1 sonucunu da doguracaktir
(Horngren, 2005, s.1080).

Geleneksel maliyetleme sistemi; faaliyetlerle, turetilen mamuller arasinda direkt olarak
adlandirilabilecek bir iliskinin olmadigi varsayimina dayanarak, birimlere ait ortaya c¢ikan
maliyetleri mamullere yuUklenmeden o6nce uretim maliyet yerlerine dagitir. Faaliyet tabanh
maliyetleme bu uygulamay: reddederek tirtinler ile o Girtinlerin tiretim faaliyetleri arasinda direkt
bir iliski kuran maliyet etkenlerini kullanir. Maliyet etkenleri, fakli ¢cesitteki mamullerin, ayr1 ayr1
faaliyetlerden ne kadar yararlandigini deger olarak o6lcerler. Bunun sonucunda, mamullerin
faaliyetlerden yararlanma derecesine gére faaliyet maliyetleri mamullere dagitilir. Bu sekildeki bir
dagitim, geleneksel iki-asamali dagitimda, hizmet maliyet yerlerinden Uretim maliyet yerlerine
yapilan dagitimi ortadan kaldirir(Atkinson, 1995, s.291) .

5. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Arastirmanin uygulama kismi i¢in 6zel bir hastanenin radyoloji servisine ait veriler kullanilmistir.
[Ik olarak Tablo:1’de gériilecegi {izere faaliyet merkezleri ve bu merkezlerde ytirtitiilen faaliyetler

tanimlanmastir.
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Tablo 1. Faaliyet Merkezleri ve Faaliyetler

Faaliyet Merkezleri (Havuzlari)

Faaliyetler

Hastanin kabul ve Grafi

hazirlanmasi faaliyeti (F1)

cekimine

* Hastanin kayit islemleri ve hasta bilgilerinin
kontrol edilmesi

* Grafi islemlerine ait kayit olusturma, sira
numarasinin verilmesi

*  Hastanin  radyoloji/ultrason
yonlendirilmesi

* Hastanin bilgilendirilmesi

* Hastanin kiyafetlerini cikarmasi

odasina

Grafi cekimi ve Devami islemler( F2)

* Radyoloji makinesinin ayarlarinin yapilmasi
* Hastaya radyoloji cekimi ile ilgili bilgi
verilmesi

* Radyoloji cekim isleminin yapilmasi

* Hastanin radyoloji sonucunu ne zaman
alacag ile ilgili bilgi verilmesi

* Radyoloji makinelerinin
yapilmas1*

* Dijital olarak ¢cekimlerin yapilmasi

ayarlarinin

Sonuclarin Doktor (Radyolojist)
Tarafindan Yorumlanmasi ve Tani
Konulmasi (F3)

* Sonuclarin yorumlanarak tani konulmasi
* Raporlanan sonuclarin onaylanarak hasta
veya hasta yakinlarina verilmesi.

Ikinci etapta Tablo:2’de gériilecegi tizere genel tiretim maliyetlerini olusturan kalemler ve bu

giderlerin faaliyet merkezlerine hangi maliyet etkeni tizerinden dagitilacag: belirlenmistir. Bu

islem adimi, Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Secimi ve Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine

Dagitilmasi olarak isimlendirilmistir.

5.1.Birinci
Dagitilmasi

Tablo 2. Birinci Dagitim Maliyet Etkenleri

Asama Maliyet Etkenlerinin Secimi

Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine

Genel Uretim Maliyet Genel Uretim Maliyet Genel Uretim Maliyet
Maliyetleri Etkeni Maliyetleri Etkeni Maliyetleri Etkeni
1 Otomasyon Bolumlerdeki 6 Yakit Birimlerin 11  Amortisman Faaliyet
otomasyon Maliyetleri alanlarina (Demirbas, Merkezine
kullanici gore, m2 cihaz ve diger) Dogrudan
sayisina gore
2 Haberlesme Birimlerin 7 Temizlik Birimlerin 12  Elektrik Kullanilan
Maliyetleri haberlesme Maliyetleri alanlarina Maliyetleri Cihaz
yogunluga gore gore, m2 yogunluguna
belirlenecek gore
katsayiya gore belirlenecek
katsayiya gore
3  Yemek Ogin Sayisi 8 Su Maliyetleri Personel 13  Endirekt Faaliyet
sayisl Malzeme Merkezine
Maliyeti Dogrudan
4  Kirtasiye Faaliyet 9 Tesis, Makine Faaliyet 14  Endirekt Faaliyet
Merkezine ve Cihaz, Merkezine Personel Merkezine
Dogrudan Demirbas Dogrudan Maliyeti Dogrudan
Bakim
Onarim Gid.
5 Guvenlik Personel Sayis1 10  Amortisman Birimlerin 15 Vergi ve Diger Elde Edilen
(Bina) alanlarina Yasal.Ytuk. Gelir
gore, m2
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5.1.1.0tomasyon Maliyetleri Dagitimi

Hastane 33 kisilik kullanici otomasyon sistemi i¢in 10 yilligina 20.000,-TL ticret 6demistir. Ayrica
her yil 5000,-TL giincelleme ve bakim-onarim maliyeti vardir. Oncelikle faaliyet merkezlerine
diisen otomasyon maliyeti hesaplanmistir. Daha sonra yillik glincelleme ve bakim-onarim

maliyeti hesaplanmistir.

Kullanici Basina Otomasyon maliyeti = Toplam maliyet/Kullanici sayis1 Kullanici Basina
Otomasyon Maliyeti = 20.000/33= 606,06 TL Kullanici1 Basina Aylhk Otomasyon Maliyeti =
Kullanici Basina O. Maliyeti/ 120 ay

Kullanici Basina Aylik Otomasyon Maliyeti= 606,06/120 = 5,05 TL

Radyoloji servisi 2 kullanicilik bir maliyet ytiklenecektir. F1 faaliyet merkezi ile F2 faaliyet merkezi
ayni kullanici kullanmakta, F3 faaliyet merkezi ise tek basina bir kullanici kullanmaktadir.
Maliyetler F1 ve F2 icin (0,5) otomasyon katsayisi ile carpilacak, F3 ise (1) tam katsay: ile
carpilmistir. Hesaplama sonuglar: Tablo 3’ de gbsterilmistir.

Tablo 3.0tomasyon Maliyetleri Ytiklemesi

Faaliyet Merkezleri Kullanic1 Sayis1 Maliyet Birim Maliyet
F1 0,5 5,05 2,52
F2 0,5 5,05 2,52
F3 1 5,05 5,05

5.1.2.Haberlesme Gideri Dagitimi

Hastanede haberlesme ve internet aylik sabit 1200- TL’dir. S6z konusu maliyetler hastanede
calisan kisi sayisina boélinerek dagitilmistir. Hastanede 133 personel calismaktadir.F1 ve F3
faaliyet merkezlerinde birer kisi, F2 faaliyet merkezinde 4 kisi calismistir. Hesaplama sonuclari

Tablo-4’de gosterilmistir.
Birim Haberlesme ve Internet Maliyeti : 1200- TL/ 133 = 9,02 TL/ kisi

Tablo 4.Haberlesme Giderleri Yiklemesi

Faaliyet Personel Birim Giivenlik Faaliyet Merkezleri
Merkezleri Sayis1 Maliyeti Maliyetleri
F1 1 9,02 9,02
F2 4 9,02 36,09
F3 1 9,02 9,02

5.1.3.Yemek Maliyetleri Dagitimi.

Hastanede 6gtn basi yemek maliyeti 13,-TL olup, faaliyet merkezi F1’de bir personel, F2’de 5
personel, F3’de 1 personel calismaktadir. F1 ve F3 faaliyet merkezleri i¢in 20 isgiinti tizerinden
gunlik tek 6gun olarak yemek maliyeti hesaplanmistir. F2 faaliyet merkezinde ise doért personel
icin 20 isglnu Utzerinden gtnlik tek 6gin, kalan diger bir personel icin ise noébetlerle birlik de
toplam 30 isglint tizerinden cift 6§tin olarak hesaplanmistir. (Mesai disi ve hafta sonu nébetleri
icin)

F1 Faaliyet Merkezi = 13*20=260-TL
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F2 Faaliyet Merkezi = (13*20*4=1040 )+(13*30*2=520)=1560-TL
F3 Faaliyet Merkezi = 13*20=260-TL

Tablo 5.Yemek Maliyetlerinin Ytiklenmesi

Oziin Faaliyet
Faaliyet Merkezleri Personel Sayis1 Yemek Maliyeti g Merkezleri
Sayis1 . .
Maliyetleri
F1 1 13 TL 20 260-TL
3 13 TL 20 1560-

F2 1 13 TL 30%2 TL

F3 1 13 TL 20 260-TL

5.1.4. Kirtasiye Maliyetleri Dagitimi

Ayniyat depo servisinden bUtln faaliyet merkezleri i¢in ilgili aya ait olan kirtasiye giderleri

tutarlari dogrudan alinmis olup Tablo-6’da belirtilmistir.

Tablo 6.Kirtasiye Maliyetlerinin Ytklenmesi

Faaliyet Merkezleri Kirtasiye Maliyeti (TL)
F1 210
F2 -
F3 300

5.1.5.Giivenlik Maliyetleri Dagitim1

Hastanede 4 guvenlik gorevlisi calismakta olup hastaneye toplam maliyetleri maas ve yemek
giderlerinden olusmaktadir. Her bir personel icin 2538,50 TL ticret 6denmektedir. Ilaveten aylik
1950,- TL yemek giderleri hastane tarafindan karsilanmaktadir. 4 gtvenlik goérevlisinin
hastaneye toplam maliyeti 11965,-TL'dir. Bu maliyet calisan personel sayisi kullanilarak

dagitilacaktir. Hastanede 133 personel calismaktadir.

Birim Guivenlik Maliyeti = Toplam Guivenlik Maliyeti/ Personel Sayisi Birim Guivenlik Maliyeti =
11965 TL / 133 = 89,96 TL

Tablo 7.Guvenlik Maliyetlerinin Ytklenmesi

Faaliyet Personel Birim Giivenlik Faaliyet Merkezleri
Merkezleri Sayis1 Maliyeti Maliyetleri
F1 1 89,96 89,96
F2 4 89,96 359,84
F3 1 89,96 89,96

5.1.6.Yakacak Maliyetleri Dagitimi

Hastanenin ilgili yilda toplam 1sinma gideri 97.000, -TL’dir. Isinma giderleri radyator (petek) sayist

lUzerinden dagitilmistir. Birim Isinma Gideri: Toplam Isinma Gideri / Petek Sayisi
Birim Isinma Gideri(Yillik): 97.000,-TL/ 185 = 485,-TL

Birim Isinma Gideri (Aylik) : 485 TL/ 12 = 40,41 TL
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Tablo 8.Yakacak Maliyetlerinin Ytiklenmesi

Faaliyetler Petek Birim Isinma Faaliyet Merkezlerinin

Sayis1 Gideri Toplam Maliyeti
F1 Merkezi: 1 40,41 40,41
F2 Merkezi: 2 40,41 80,82
F3 Merkezi: 1 40,41 40,41

5.1.7.Temizlik Maliyetleri Dagitimi

Hastane depo servisinden ilgili aya ait temizlik malzemesi olarak 14.850,-TL’lik temizlik gideri
yapilmistir. Hastanede 15 temizlik personeli calismaktadir. Aylik asgari ticretten toplam personel
maliyeti 30.435,-TL’dir. Toplamda 45.285,-TL gider yapilmis olup m?2 tUzerinden dagitimi
yapilmistir.(Tablo:9)Birim Temizlik Gideri : Toplam Temizlik Gideri / Toplam Alan Birim Temizlik
Gideri: 45.285 TL / 3830 m2= 11,82 TL/ m?

Tablo 9.Temizlik Maliyetlerinin Ytklenmesi

Faaliyetler M2 Birim Temizlik Toplam

Maliyeti (TL) Maliyet
F1 Merkezi: 2,5 11,82 29,55
F2 Merkezi: 32 11,82 378,24
F3 Merkezi: 12 11,82 141,84

5.1.8.Su Giderleri Dagitimi

Hastaneye 3 aylik dénemler itibariyle ilgili donemde 4060,50-TL su faturas: gelmistir. Her ay esit
su tuketimi yapildigi kabul edilerek aylara esit sekilde béltinen dénemlik su gideri personel sayisi

lUzerinden faaliyet merkezlerine dagitilmistir.(Tablo:10)

Birim Su Maliyeti: Toplam Su Maliyeti / Toplam Personel Sayis1
Aylik Su Maliyeti : 4060,50 TL/3 = 1353,50 TL

Birim Su Maliyeti : 1353,50 / 133 = 10,17 TL

Tablo 10.Su Giderleri Dagitimi

Faaliyetler Personel Kisi basina Toplam

Sayis1 diisen su gideri (TL) Maliyet
F1 Merkezi: 1 10,17 10,17
F2 Merkezi: 4 10,17 40,68
F3 Merkezi: 1 10,17 10,17

5.1.9.Bakim onarim

F2 faaliyet merkezinde yer alan radyoloji cihazlari i¢in bir firma ile yillik 5000,-TL bakim-onarim
licreti 6denmesine yénelik anlasma yapilmistir. [lave olarak hastanede bakim-onarim arizalari
icin bir adet teknisyen calistirilmaktadir. Teknisyenin Ucreti aylik 2538,50 TL’dir. Ayrica aylik
ortalama 500, -TLlik bakim-onarim malzemesi disaridan satin alindigi beyan edilmistir.
Teknisyenin 20 isglint Uzerinden bir 6glin yemek maliyeti 260,-TL olarak hesaplanmistir.
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Teknisyen tarafindan ilgili ayda 72 adet ariza g¢agrisi yapildigl beyan edilmistir. Bunlardan F1
faaliyet merkezi icin 2, F2 faaliyet merkezi icin 1 adet ariza ¢agrisi yapilig1 beyan edilmistir.

Birim Bakim-Onarim Maliyetleri: Toplam Bakim Onarim Maliyetleri / Toplam Ariza Cagri Sayisi
Birim Bakim Onarim maliyetleri : 5000, -TL / 72 Adet = 69,44 TL/adet

Tablo 11.Bakim-Onarim Maliyetleri Dagitimi

Faaliyetler Ariza Cagrn Birim basina diisen bakim-onarim Toplam

Sayis1 Maliyetleri(TL) Maliyet
F1 Merkezi: 2 69,44 138,88
F2 Merkezi: 1 69,44 69,44
F3 Merkezi: - - -

5.1.10.Bina Amortisman Giderleri

Amortisman giderleri hastanenin toplam m?2 alani tizerinden dagitilacaktir. Hastaneye ait insaat
maliyeti tespit edilememistir. Bunun yerine Agr1 Bayindirlik ve Iskan Mudurliigii'nden 2018 yili
insaat maliyetinin kaba kisminin m? basina 700,-TL, tamamlanmis bir bina icin m2 basina 1200,-
TL oldugu tespitiyle hastane insaat maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmistir. Hastanenin toplam
alan1 3830 m?dir. Hastanenin ekonomik émri 50 yil oldugu kabul edilerek hesaplamalar

yapilmistir.(Tablo:12)

Yillik m2 basina amortisman tutari: 1200,-TL/ 50 yil = 24 TL/ yil =~ Aylik m?2 basina amortisman
tutari: 24 TL/ 12 ay =2 TL/ ay

Tablo 12.Bina Amortisman Giderleri Dagitimi

Faaliyetler M2 Birim basina diisen Toplam

M2 Maliyeti(TL) Maliyet
F1 Merkezi: 2,5 2 5
F2 Merkezi: 32 2 64
F3 Merkezi: 12 2 | 24

5.1.11.Cihaz Amortisman Giderleri

F1 maliyet merkezinde degeri 1.700, -TL olan bir adet bilgisayar mevcut olup 5 yilik ekonomik
6mria vardir. F2 faaliyet merkezinde 17.700,- TL degerinde radyoloji cihazi, 82.600,-TL degerinde
goéruntt aktarici cihaz ve 1.700,-TL degerinde bir adet bilgisayar vardir. Cihazlarin ekonomik
6mria 10 yil olup bilgisayarin ekonomik 6émrt 5 yildir. F3 faaliyet merkezinde 1.700,-TL degerinde
bir adet bilgisayar ile 2.000, -TL degerinde oldugu tespit edilen c¢esitli btiro malzemeleri vardir.

Bilgisayarin ve bliro malzemelerinin ekonomik émra 5 yil olarak tespit edilmistir.

Tablo 13.Cihaz Amortisman Giderleri

Faaliyetler Dogrudan Cihaz Maliyeti(TL) Ekonomik Omiir Amortisman
Tutar1 (TL)
F1 Merkezi: Dogrudan 1.700-TL 5yil 28,33 TL
F2 Merkezi: Dogrudan 100.300-TL 10 yil
863,66 TL
1700-TL Syl
F3 Merkezi: Dogrudan 3700-TL Syl 61,66 TL
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5.1.12.Elektrik Giderleri

Hastaneye ait elektrik gideri tek bir fatura olarak gelmektedir. Ilgili déneme ait elektrik gideri

18.000- TL’dir. Hastanedeki elektrik tiiketimi birimlerde kullanilan cihazlarin niteliklerine

degismekte olup laboratuvar, radyoloji, ultrason, tomografi vb. birimlerde kullanilan cihazlarin

niteligine gore elektrik teknisyeni yardimiyla cihazlarin kullandig: elektrik kilovat saatine gore

dagitilmistir. Hastanenin geri kalan birimlerinde (poliklinikler, yatakl servisler, hasta kayit, acil,

ameliyathane vb.) sadece aydinlatma ve bilgisayar kullanimi i¢in elektrik ttiketimleri yapildigi

tespit edilmis olup bu birimlerin esit elektrik ttikettigi varsayilmistir. Teknisyenlerin tespitlerine

gore elektrik tliiketimi ytizdesel olarak dagitilmistir.

Bilgisayarlar saatte 0,3 kw enerji

tiketmektedir. Bir bilgisayar glinde yaklasik 7 saat calismaktadir. F1 merkezindeki ilgili dénem

icin bilgisayar ve aydinlatma elektrik ttiketimi saat basi 0,4 kw’dur.

Tablo 14. Elektrik Giderleri Dagitimi

Faaliyetler Kw / Elektrik Birim Kullanim Faaliyet Merkezi Elektrik
Saat Maliyeti(TL) Siiresi Maliyeti (TL)
F1 Merkezi: 0,4 0,22 30*7 19,22
F2 Merkezi: 0,4 0,22 30*7
12 0,22 30*7 595,5
F3 Merkezi: 0,4 0,22 20*7 12,32
Tablo 15. Faaliyet Merkezlerinde Toplanan Maliyetleri
ENDIREKT HIZMET Dagitim F1 F2 F3 TOPLAM
GIDERLERI Anahtan
Endirekt iscilik giderleri Dogrudan 2.029,50 - - 2.029,50
Kirtasiye giderleri Dogrudan 210 - 300 510
Yakacak giderleri Petek Sayisi 40,41 80,82 40,41 161,64
Yemekhane giderleri Kisi Basi 260 1560 260 2080
Temizlik giderleri M2 29,55 378,24 141,84 549,63
Elektrik giderleri Kw / saat 19,22 595,50 12,32 627,04
Su giderleri Kisi basi 10,17 40,68 10,17 61,02
Otomasyon Kullanici Sayisi 2,52 2,52 5,05 10,09
Ulastirma ve Haberlesme Personel Sayisi 9,02 36,09 9,02 54,13
giderleri
Bakim ve Onarim giderleri Ariza Bildirim 138,88 69,44 - 208,32
Sayisi
Tibbi Cihazlara iliskin Ekonomik 28,33 863,66 61,66 953,65
Amortisman Giderleri Omur
Bina ve Amortisman E")konomik S 64 24 93
Giderleri Omur
Guvenlik Giderleri Personel Sayis1i 89,96 359,84 89,96 539,76
Toplam 2.872,56 4.050,79 954,43 7.877,78
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Doérdiincti asamada faaliyet merkezlerinde toplanan genel tiretim maliyetlerinin birim mamul
lUzerine dagitimi yapilmistir. Bu dagitim islemi icin asagida yer alan Tablo 16’da belirtilen maliyet

etkenleri kullanilmistir. Bu islem adimi ikinci Asama Maliyet Dagitimi olarak isimlendirilmistir.
5.2.ikinci Asama Maliyet Etkenleri Secimi ve Maliyetlerin Mamullere Dagitim1

Tablo 16. Ikinci Asama Maliyet Etkenleri

Hastane icerisinde faaliyet tabanlh maliyetleme sistemi Ikinci agsama maliyet
uygulanacak birim/boliim ya da servise ait faaliyet etkenleri (Faaliyet
merkezleri Etkenleri)

F1 Faaliyet Merkezi (Hastanin kabul ve Grafi cekimine Hasta sayis1

hazirlanmasi faaliyeti)

F2 Faaliyet Merkezi (Grafi cekimi ve devami islemler) Grafi Cekim Stresi
F3 Faaliyet Merkezi (Sonugclarin Doktor (Radyolojist) Doktorun hastalara ayirdig:
Tarafindan stire (dk.)

Yorumlanmasi ve Tan1 Konulmasi)

Faaliyet merkezlerinde biriken maliyetlerin direkt grafi ve ultrasonografik grafilere dagitimi

asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Tablo 17.Islem/Tetkik Sayilar1 ve Stireleri

islem /Tetkik Ad1 Toplam Grafi Cekim Tetkik
Vertebra Gr. Servikal (Tek Y6n) 185 2 4
Eklem grafisi (iki y6n) tek eylem 230 2 S
Eklem grafisi (tek yon) tek eylem 100 1,5 3
Dtiz karin grafisi 297 2 3
Kafa grafisi (tek yon) 61 3 4
Eklem grafisi (iki yén) mukayeseli 30 4 S
Akciger Gr.P.A( Tek y6n) 958 2 3
El- bilek Gr. (Tek film) 3 1.5 3
Akciger Gr. (Uc yon) 4 5
Kafa grafisi (iki yon) 8 4 S
Eklem grafisi (ti¢c y6n) 7 4 S
Waters (Sints) Tek yon 339 2 3
Vertebra Gr.Dorsal veya Lomber (Tek 203 3 4
IVP Dakikaik 10 30 5
Akciger Gr. (Iki yén) 3 4 5
Eklem Grafisi (tek yon) mukayeseli 46 3 4
Vertebra Gr. Servikal (iki y6n) 8 4 5
Pelvis Gr. (tek yon) 39 3 3
Vertebra Gr. Dorsal veya Lomber (iki yon) 31 5 5
Toplam 2559 84 79

Tablo-17’de yer alan bilgilerden tetkik sayilari hastane yonetiminden alinmis olup stUreler ise

teknisyenlerin gortslerine gére tahmini olarak saptanmistir.
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5.2.1.F1 Faaliyet Merkezinin Maliyetleri.

F1 Faaliyet Merkezi: Hastanin kabul ve grafi cekimine hazirlanmasi1 faaliyetini icerir. Tablo:
16’dan da goruldugu tizere F1 faaliyetinin toplam maliyeti 2.872,56 TL olarak gerceklesmistir. Bu
faaliyetin maliyeti ¢ekilen grafi sayilarina gore asagidaki gibi dagitilmigtir.

F1 faaliyet merkezi birim maliyetleri: Toplam Maliyet/ Tetkik Sayisi
F1 faaliyet merkezi birim maliyetleri: 2.872,56/2559= 1,12 TL/ tetkik
5.2.2.F2 Faaliyet Merkezinin Maliyetleri.

Grafi ¢cekimi, ve devamui islemlerin Tablo: 16 ‘dan gortldtgt tzere toplam 4.050,79 TL olarak
gerceklesmistir. Bu faaliyetin maliyetleri grafi cekim stirelerine gére asagidaki gibi dagitilmistir.

F2 faaliyet merkezi birim maliyetleri: Toplam Maliyet/ Toplam Stire

F2 faaliyet merkezi birim maliyetleri: 4050,79 / 5902,5 = 0,68 TL

F2 faaliyet merkezi birim maliyetleri: Stireye Goére Birim Maliyet* Tetkik Basina Birim Maliyet
5.2.3.F3 Faaliyet Merkezinin Maliyetleri.

Sonuclarin doktor (Radyolojist) tarafindan yorumlanmasi ve tani konulmas: faaliyetinin
tablo:6’dan gértldugn tizere toplam 954,43 TL'dir. Bu faaliyetin maliyetleri doktorun hastalara

aywrdigl surelere gore asagidaki gibi dagitilmistir.

F3 faaliyet merkezi birim maliyetleri: Toplam Maliyet/ Toplam Stire

F3 faaliyet merkezi birim maliyetleri: 954,43/ 8828 = 0,108 TL

F3 faaliyet merkezi birim maliyetleri: Stireye Gore Birim Maliyet* Tetkik Basina Birim Maliyet

Tablo 18. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde Faaliyetlerin Genel Uretim Giderleri Tablosu

islem /Tetkik Ad1 F1 Faaliyet F2 Faaliyet F3 Faaliyet G.U.G.
Vertebra Gr. Servikal (Tek Yon) 1,12 1,36 0,432 2,912
Eklem grafisi (iki yon) tek eylem 1,12 1,36 0,54 3,02
Eklem grafisi (tek yon) tek eylem 1,12 1,02 0,324 2,464
Duiz karin grafisi 1,12 1,36 0,324 2,804
Kafa grafisi (tek yon) 1,12 2,04 0,432 3,592
Eklem grafisi (iki yén) mukayeseli 1,12 2,72 0,54 4,38
Akciger Gr.P.A( Tek yon) 1,12 1,36 0,324 2,804
El- bilek Gr. (Tek film) 1,12 1,02 0,324 2,464
Akciger Gr. (U¢ yén) 1,12 2,72 0,54 4,38
Kafa grafisi (iki yon) 1,12 2,72 0,54 4,38
Eklem grafisi (ti¢ yon) 1,12 2,72 0,54 4,38
Waters (Sints) Tek yon 1,12 1,36 0,324 2,804
Vertebra Gr.Dorsal veya Lomber (Tek yon) 1,12 2,04 0,432 3,592
IVP Dakikaik 1,12 20,4 0,54 22,06
Akciger Gr. (Iki yoén) 1,12 2,72 0,54 4,38
Eklem Grafisi (tek yon) mukayeseli 1,12 2,04 0,432 3,592
Vertebra Gr. Servikal (iki y6n) 1,12 2,72 0,54 4,38
Pelvis Gr. (tek yon) 1,12 2,04 0,324 3,484
Vertebra Gr. Dorsal veya Lomber (iki yon) 1,12 3,4 0,54 5,06
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5.3. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri:

Modern cihazlarin veri aktariminda bir ¢iktiyr gerektirmemesi nedeniyle grafi cekimlerinde ilk

madde ve malzeme kullanimi s6z konusu olmamaktadir.
5.4.Direkt iscilik Giderleri:

Radyoloji boltimtinde ilgili donemde gorev yapan doktor ve teknisyenlerin direkt iscilik maliyeti
asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Hastanede calisan 4 teknisyen hem radyoloji hem de tomografi servislerinde esit stirelerde
calismaktadirlar. Direkt iscilik ile ilgili maliyetler iki birim arasinda esit olarak dagitilacaktir. Bir
radyoloji teknisyeni ilgili dénemde 2.800-TL ticret almaktadir. Radyoloji doktoru sézlesmeli olarak
aylik 30.000-TL tcret almaktadair.

Radyoloji Teknisyenleri D.I.G: 4*2800-TL = 11.200-TL
Radyoloji Doktorunun D.I.G: 30.000-TL

Toplam D.I.G. : 41.200-TL

Radyoloji birimine dtisen direkt iscilik maliyeti 20.600-TL’dir.
Tetkik basina D.I.G : 20.600-TL/2559 = 8,05 TL

Tablo 19.Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemine Goére Birim Maliyetler

Islem /Tetkik Ad1 D.i.G G.U.G Birim
Vertebra Gr. Servikal (Tek Yon) 8,05 2,912 10,962
Eklem grafisi (iki yén) tek eylem 8,05 3,02 11,07
Eklem grafisi (tek yon) tek eylem 8,05 2,464 10,514
Duz karin grafisi 8,05 2,804 10,854
Kafa grafisi (tek yon) 8,05 3,592 11,642
Eklem grafisi (iki yén) mukayeseli 8,05 4,38 12,43
Akciger Gr.P.A( Tek y6n) 8,05 2,804 10,854
El- bilek Gr. (Tek film) 8,05 2,464 10,514
Akciger Gr. (Ug yon) 8,05 4,38 12,43
Kafa grafisi (iki yon) 8,05 4,38 12,43
Eklem grafisi (G¢ yon) 8,05 4,38 12,43
Waters (Sinus) Tek yén 8,05 2,804 10,854
Vertebra Gr.Dorsal veya Lomber (Tek y6n) 8,05 3,592 11,642
IVP Dakikaik 8,05 22,06 30,11
Akciger Gr. (ki y6n) 8,05 4,38 12,43
Eklem Grafisi (tek yon) mukayeseli 8,05 3,592 11,642
Vertebra Gr. Servikal (iki y6n) 8,05 4,38 12,43
Pelvis Gr. (tek yon) 8,05 3,484 11,534
Vertebra Gr. Dorsal veya Lomber (iki y6n) 8,05 5,06 13,11
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6. SONUC

Yapilan calismada 06zel bir hastanenin radyoloji servisin maliyetlerinin hesaplanmasi
amaclanmistir. Bilindigi gibi radyoloji biriminde birbirinden farkli bir cok hizmet sunulmaktadir.
Bu durum Genel Uretim Giderlerinin tretim igindeki 6nemini artirmaktadir. Yapilan calismada
birbirinden farkhh hizmetlerin maliyetlerinin hesaplamay:1 amacladigindan s6z konusu Genel
Uretim Giderleri, hacim eksenli bir dagitima tabi tutuldugunda yapilan hesaplamalar dogru
sonuglar vermeyecektir. Bu durumdan dolay: geleneksel hacim tabanli maliyetlemenin yerine
faaliyetleri ile ilgili sunulan Faaliyet tabanh maliyetleme sistemi uygulanmistir. Faaliyet tabanh
maliyetleme sistemi , hatali mamul fiyatlandirma yapilmasini énleyerek faaliyetler sonucu elde

edilen kazanclarin dogru hesaplanmasini saglayan bir yaklagimdir.

Geleneksel Maliyetleme Sisteminde ttiketim acisindan farkli degerlere sahip olan urtnlerin
tamamu icin tek bir dagitim anahtari kullanilmaktadir. Urtinler arasindaki s6z konusu farklhiliklar
ayirt edilemediginden dogru maliyetleme yapilamamaktadir. FTM sisteminin yontemleri ile
degerlendirme yapildiginda mamullerin buttn giderleri yalniz tek bir dagitim anahtarina gore
yuklenmesi yerine, yurtttilen her bir faaliyetin farkli farkli ve faaliyete iliskin maliyet
strutculerine gore yuklenmesi durumu s6z konusudur. Yani mamuller gider ttketimleri
dogrultusunda maliyetten pay almaktadirlar. Dolayisiyla faaliyet merkezleri devamli olarak
izlenmekte ve rantabl olmayan islemlerin tespiti kolaylasmaktadir. Yapilan bu tespitlerle daha

isabetli maliyet bilgilerine ulasan yoneticiler daha etkin kararlar alabilmektedirler.

FTM sistemin de endirekt maliyetler mamullerin blinyesine eklenirken her bir faaliyetle alakali
farkl bir dagitim anahtar (faaliyet 6lctitli) yardimiyla ile mamullere ytuklenmekte ve daha dogru
maliyet Dbilgilerine ulasilmaktadir. Yapilan bu calismada, 6zel bir hastanenin radyoloji
Unitesinde gerceklestirilen direkt grafi cekimlerine iligkin birim maliyetler faaliyet tabanh

maliyetleme sistemine gére hesaplanmistir.

Faaliyet Tabanl Maliyet Sistemi kapsaminda tetkik stireleri, tetkik yorum ve rapor yazim streleri

ve tetkik sayilari dagitim anahtari olarak kullanilmistir.

Sonuclar incelendiginde Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminde tetkik stireleri ve grafi cekim

suireleri arttik¢ca birim maliyetlerin azaldig1 gérilmektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminde birden fazla dagitim anahtari secildigi icin( tetkik
saylilari, grafi cekim streleri ve tetkik yorum ve rapor yazim sureleri) Grafi cekim stiresi ytiksek
olan mamullerin maliyetleri azalirken grafi cekim sUresi disik olan mamullerin maliyeti
artmaktadir. Sonucta Grafi cekim stiresi ytiksek olan mamullerin bir birim basina diisen G.U.G
paylarinda bir diisme olacagindan Uretilen toplam mamul maliyeti o bazda diisecek ve isletmeler

total de o Uirtinlerden daha fazla kar elde edecek ve verimligini artiracaktir.

Maliyetleme konusuna stratejik yaklasildiginda, maliyetlerin gercekci bir sekilde hesaplanmasi
firmalarin iktisadi kararlarinin dogru cikmasina, piyasada rekabet edebilmesine olanak tanir.
Boylece isletmelerin 6nceden saptamis oldugu amagclarina ulasabilmesine katki saglamaktadir.
Rekabetin stirekli olarak artmasi dogru maliyetlemeye olan gerekesiminim 6nemini fazlasiyla

artirdig fikri tartismasiz kabul edilmektedir

Ozellikle destek hizmeti ve endirekt giderleri gibi kaynak kullanim paylarin yiiksek oldugu
isletmelerde FTM sisteminin basarili neticeler verecegi ve ayrica Urlnlerin, musterilerin ve
stireclerinin farkliliklarin fazlama oldugu kosullarda FTM sisteminin daha basarili maliyet bilgisi

elde edilecegi belirtilmektedir.
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