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Ozet: Destinasyon imaji bireylerin bir yer veya destinasyon hakkindaki zihinsel semalari, inanislari ve
fikirlerinin buttintnu ifade etmektedir. Literatlirde destinasyon imajina iliskin cok sayida calisma
oldugu gortlmektedir. Ancak bir yoreye iliskin destinasyon imajinin yerli ve yabanci turistler acisindan
nasil algilandigi, ne gibi benzerlik ve farkliliklarin oldugunu arastiran ¢alismaya ulasilamamistir. Bu
calisma 6zellikle iki 6nemli turizm paydas: olan yerli ve yabanci turistlerin bir destinasyona iligkin alg1
farkliliklarinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma Pamukkale’de 250’si yerli
ve 237’si yabanci olmak Utizere toplam 487 turiste anket uygulanarak yapilmistir. 49 ifadeden olusan
anket aracilig ile yapilan arastirma sonucunda, yerli ve yabanci turistler arasinda Pamukkale
destinasyonuna iligkin imaj algilari arasinda 6énemli bir farklilik oldugu goézlemlenmistir. Turistlerin
Pamukkale’nin imajina iliskin ifadelerin btiytik bir kismina yerli turistlere gére daha fazla katildiklar:
tespit edilmistir. Buna gére Pamukkale’nin yabanc ziyaretcilerdeki imaj algisinin yerli turistlere gore
daha yuiksek oldugu soylenebilir. Yabanc: turistler Pamukkale’yi daha cok, dogal ve kilttirel yapisini
koruyan, turistik alt ve tist yapisi yeterli, insanlar1 dost canlis1 ve ucuz bir termal destinasyon olarak
algilamaktadirlar. Ayrica Pamukkale’nin dogal cekicilikleri ve imaji1 yabanci turistler icin bélgeyi

tercihte daha anlaml bulunmustur.
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Abstract: Destination image refers to the mental schemes, beliefs and ideas of individuals about a place or
destination. There seems to be a lot of studies about destination image in the literature. However,
a study investigating how the image of a local destination is perceived in terms of domestic and

foreign tourists and what similarities and differences are found has not been reached. . This study
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was carried out in order to determine whether there are differences of perception between domestic
and foreign tourists who are two important tourism stakeholders. The survey was conducted in
Pamukkale by applying a questionnaire to a total of 487 tourists, 250 native and 237 foreign. As a
result of the survey conducted through the 49-point questionnaire, it was observed that there was
a significant difference between the local and foreign tourists' perception of the image of Pamukkale
destination. It has been found that tourists are more involved in the expression of Pamukkale's
image than local tourists. According to this, it can be said that Pamukkale's image perception on
foreign tour is higher than the local tourists. Foreign tourists perceive Pamukkale more as a
friendly, inexpensive thermal destination that preserves its natural and cultural heritage, has a
tourist lower and upper structure, and is adequate. Moreover, the natural attraction and image of

Pamukkale is more meaningful for the foreign tourists.

Keywords: Tourism, Destination Image, Local-Foreign Tourist, Perception, Pamukkale
I. GiRiS

Pamukkale dtinyanin en degerli dogal ve kultiirel kaynaklarindan birisi olarak UNESCO Diinya
Kulttir Miras: listesinde yer alan o6nemli bir destinasyondur. Pamukkale sadece beyaz
travertenleriyle degil ayni zamanda sahip oldugu tarihi ve kulttirel varliklariyla da 6ne ¢ikan bir
beldedir. Yore, Hierapolis, Leodikya, Colessea, Tripolis gibi 19 antik kent, 36 arkeolojik ve dogal
sit alani, 482 sivil mimari 6rnegi gibi toplamda bine yakin tescilli ktiltir varligindan olusan bir
hinterlantta yer almaktadir. Ayrica inanc¢ turizmi agisindan da 6énemli bir potansiyele sahip olan
Pamukkale yéresinde, St.Phillip Martyriumu ve Mezar1 Hierapolis’te, Anadolu’da kurulan 7
kiliseden birisi Laodikya’ dadir. Bolgeyi 6ne cikartan bir diger onemli 6zelligi ise jeotermale
dayanan saglik turizmi potansiyelidir. Buradaki termal su kaynaklarinin bir¢ok hastaliga iyi
geldigi bilinmekte ve tedavi amach ¢ok sayida termal tesis ziyaretcilere hizmet vermektedir. Yore
sahip oldugu utrin cesitliligi sayesinde yilda ortalama 2,5 milyon yerli ve yabanci turiste ev

sahipligi yapmaktadir (Denizli Turizmi, 2018).

Destinasyon, ziyaretcilerin bir gece gecirebilecegi idari ve / veya analitik sinirlar1 olan ya da
bulunmayan bir fiziksel alan olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon, turizm deger zincirinde yer
alan, Grtin ve hizmetlerin, faaliyetlerin ve deneyimlerin ktimelendigi temel birimlerden biridir.
Destinasyonlar pazar rekabet glicinii etkileyebilecek imaj ve kimligiyle de soyut bir gercektir
(UNWTO, 2017).

Destinasyon imaji ise bir yere iligkin izlenim ya da bir alana iliskin algiy1 ifade etmektedir (Echtner
ve Ritchie, 2003, s. 43). Destinasyon imaji, kisisel faktorler, psikolojik ve sosyal konular,
enformasyon kaynaklari, gecmis deneyimler ve dagitim kanallari unsurlarindan olusan uyarict
faktorlerin bir bilesimidir (Baloglu ve McCleary,1999, s. 870).

Alg1; insanlarin gérme, isitme, koklama, dokunma ve tatma duyulari yardimiyla cevrelerinden
elde ettikleri bilgileri biraraya getirip organize ederek kendileri icin anlama ya da yoruma

kavusturmalarina iliskin stireclerdir (Eren, 2012, s. 69).

Destinasyon imaji algisi ise; bir destinasyonun sahip oldugu turistik arz ve talep kaynaklari
dogrultusunda, turistlerin zihninde olusan duygu ve distinceler blitinti olarak tanimlanabilir.
Bir destinasyonun imaj algisi pek cok faktérden olusabilir ve etkilenebilir. Destinasyonun sahip
oldugu; dogal kaynaklar, genel altyapi, turizm altyapisi, bos zaman ve rekreasyon, kultur, tarih
ve sanat, politik ve ekonomik cevre, bolgenin gelismislik dtizeyi gtivenlik durumu, yerel halkin
tutumu, savas, terdr, dogal afetler gibi pek ¢cok durum, turizm talebini ve destinasyon imajini
dogrudan etkiler (Yamag ve Zengin, 2015, s. 57).
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Bu calismanin amaci destinasyon imaji algilamas: kavrami cercevesinde, Pamukkale
destinasyonunu ziyaret eden yerli ve yabanci turistler arasindaki alg: farkliliklarini incelemek ve
degerlendirmektir.

2. LITERATUR

Literattirde destinasyon imajina iliskin cok sayida calisma oldugu goértlmektedir. Ancak bir
yoreye iliskin destinasyon imajinin yerli ve yabanci turistler acisindan nasil algilandigi, ne gibi
benzerlik ve farkliliklarin oldugunu arastiran calismaya ulasilamamistir. Konuyla kismen ilgili

bazi calismalar asagida 6zetlenmistir:

Pike (2002), 1973 ve 2000 yillar1 arasinda destinasyon imaji hakkinda yayimlanan 143 makaleyi
degerlendirmis ve destinasyon imaj: ile ilgili yayinlanan ¢alismalarin niceligine, icerik, boyut ve
kullanilan metodolojilerin heterojenligine ve kalitatif arastirma yontemlerinin kullanildig:

calismalarin azligina vurgu yapmaktadair.

Chi ve Qu (2008), Kuzey Amerika’da destinasyon imajinin, turist memnuniyeti ve destinasyon
baghiligina olan etkilerini incelemis, gticl bir destinasyon imaji algisinin turist memnuniyetini

ve destinasyona olan bagliligi olumlu etkiledigini belirlemislerdir.

Martin ve Bosque (2008), yaptiklar: calismada destinasyon imajinin bilissel ve duygusal dogasi ve
destinasyon imaji olusumunda psikolojik faktodrlerin rolinti arastirmislardir. Arastirmanin
sonucunda destinasyon imajinin biligsel ve duygusal degerlendirmelerin bir toplam1 olarak ortaya
ciktigini, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden o6nce, destinasyona iliskin psikolojik

faktorlerin, motivasyonlarin ve ktilttirel degerlerin algilamada etkili oldugunu belirlemislerdir.

Phillips, ve Jang, (2008), destinasyon imajinin turist tutumlarn Uzerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda biligsel imajin destinasyona iliskin tutumu kismen ve
dolayl olarak etkiledigi, buna karsin, duyussal imajin turist tutumu tizerinde dogrudan bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda New York City'de yapilan arastirmada, guvenlik ve
misafirperverligin, duyussal imaj boyutunda turist tutumunu etkileyen en etkili biligsel gérantt
bileseni oldugu ifade edilmistir.

Bertan (2010), Pamukkale destinasyonundaki termal turizm faaliyetleri ve yoreyi ziyaret eden
turistler Gizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, turistlerin, cinsiyet, tercih nedeni, yas ve termal
faaliyetleri algillamalarinin, termal turizm faaliyetleri ile ilgili genel dustncelerine ve

memnuniyetlerine yénelik tutumlarina etkisini incelemis ve anlaml farkliliklar tespit etmistir.

Inan, Akinci, Kiymalioglu ve Akytirek (2011), 6zellikle kruvaziyer turistlerinin algiladiklan biligsel
imajin destinasyonun genel imaji Uzerinde nasil etki gosterdigini ve s6z konusu imajin
destinasyonu tavsiye niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek icin calisma yapmislar ve sonucta
bilissel imajin iki boyutunu olusturan altyap: ve kulttirin genel imaj lizerinde anlaml etkiye
sahip oldugunu; genel imajin da kruvaziyer turistlerinin tavsiye niyetlerini anlaml sekilde

etkiledigini ortaya koymuslardir.

Valle, Mendes ve Guerreio (2012), Portekiz'in glinesi ve plajlariyla en taninmis bolgesi olan
Algarve’nin destinasyon imajini gelistirmek amaciyla 2007 yilinda Portekiz htiktimeti tarafindan
baslatilan “Allgarve” projesini turistler ve yore halkinin nasil degerlendirdiklerini incelemislerdir.
Turistler projeyi olumlu algilarken, yore sakinleri tarafindan baslangicta olumlu karsilanmadigi
belirlenmistir. Bolgedeki yore sakinlerine uygulanan anket verilerine gére bunun temel nedenleri
olarak surece kendilerinin dahil edilmemesi, projenin yanls adlandirilmasi vb. oldugu belirtilmis

ve destinasyon imajinin gelistirilmesinde yore halkinin ne kadar énemli oldugu vurgulanmaistir.
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Bertan (2013), bir baska calismasinda Pamukkale’yi ziyaret eden ziyaretcilerin Pamukkale
destinasyonunu algilamalarini arastirmistir. Calisma kapsaminda Pamukkale’nin bir destinasyon
olarak rekabet glclintin artirilmasi ve gelecege yonelik stratejilerin belirlenmesi amaciyla,
ziyaretci profillerini belirlemis ve ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonuna yonelik algilamalarini
incelemistir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin tlke, cinsiyet, 6grenim ve gelir durumlarinin,
Pamukkale destinasyonuna yo6nelik algilamalari arasinda anlamh farkhiliklar ortaya ¢ikmaistir.

Chen ve Phou (2013), destinasyon imaji, destinasyon kisiligi, turist-destinasyon iliskisi ve turist
davranisi tizerine yapmis olduklar: arastirmalarinda destinasyon imaji ve destinasyon kisiliginin
turist-destinasyon iliskisini olumlu yénde etkiledigini ve bunun da turist davranisin etkiledigini
ortaya koymaktadir. Caligma turistlerin destinasyonlarla duygusal iliskiler kurduklarim
belirtmektedir.

Cakar, Cakir ve Ceylan (2013), Pamukkale yoresini ziyaret eden yerli turistlerin algiladiklar: imaji
belirlemeyi amacladiklar: calismalarinda, yerli turistlerin gticli bir Pamukkale algisina sahip
olduklar: belirlenmistir. Yerli turistlerin yoreyi ziyaret etmekten memnun kaldiklari, bu yo6reyi

tekrar ziyaret etme niyetleri oldugu ve cevrelerine tavsiye edecekleri ifade edilmistir.

Albayrak ve Ozkul (2013), calismalarinda, Y kusagi turistlerin yapisal ézellikleri ile destinasyon
algilar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve destinasyon imajinin ziyaretcilerin cinsiyet, egitim durumu

ve gelir dlizeylerine gore farklilik goésterdigini tespit etmistir.

Adan (2015), calismasinda, Izmir’e is amaci ile gelen yabanci turistlerin destinasyon imajt
algilamalari, destinasyon memnuniyeti, destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimi ve tavsiye etme
egilimlerini 6lcmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, dogal ve kulttirel cekicilikler, dost
canlis1 ve misafirperver insanlar, kirlenmemis/bozulmamis cevre, tarihi cekicilikler, flora ve
fauna, toplu tasima ve yerel tur ve geziler, insanlarin yabanc: dil kullanma becerileri, emniyet ve
guvenlik, aligveris olanaklarinin cesitliligi ve temizlik ve hijyen standartlar1 degiskenlerinin

destinasyon imaj1 algilamasinda 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cicek ve Ilgaz (2015), yaptiklar1 calismada, destinasyon pazarlama calismalarinin basarili bir
sekilde yapilabilmesinin yolunun olumlu bir imaj yaratmak ve destinasyonu markalastirmak
oldugunun, destinasyon imajinin olusturulmasinda ve destinasyonun markalastirilmasinda
destinasyonun sahip oldugu dogal glizellikler, kultirel miraslar, tarihi mekanlar ve
destinasyonun sahip oldugu urtnlerin 6n plana cikarilmas: gerekliliginin altini1 ¢izmislerdir.
Ayrica, olumlu bir imaja sahip olan turizm boélgelerinin rekabette tistiinltik avantaji saglayacagy,
olumlu algilanan destinasyonlara karsi bir sadakatin olusacagi ve dolayisiyla tekrar ziyaret etme

davranisinin gerceklesecegi belirtilmistir.

Kock, Josiassen ve Assaf (2016), insanlarin turizm destinasyonlar ile ilgili sahip oldugu zihinsel
temsillerin ne oldugunun bilinmesinin, onlarin niyetlerini anlayabilmek icin énemli oldugunu, bu
zihinsel destinasyon temsillerinin siklikla destinasyon imaji kavraminin uygulanmasi ile
arastirildigini ancak literattirtin genellikle teorik tabandan yoksun ve uygulama eksikligine sahip
oldugunu belirtmislerdir.

Uckun, Konakay ve Ergen (2016), calismalarinda, destinasyon imajindaki degisimi 2008-2013
yillar1 arasindaki calismalarin analizleri ile ortaya koymay:r hedeflemisler, ve Turkiye'deki
destinasyon imaji ile ilgili calismalarin dinya literatiriine oranla yetersiz kaldigini 6ne

strmuslerdir.

Ertas ve Gursoy (2016), Pamukkale’nin marka imajina yonelik arastirmalarinda paydaslarin

destinasyon marka imajindaki rollerinin analiz edilmesini amaclamigslardir. Arastirma
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Pamukkale’nin marka imajinin gii¢clenmesindeki en etkili faktoérlerin dogal yapisi ve kendine
o6zgultgl oldugu, fiyat, ulasim ve altyapi, Ustyap: 6ren yeri giris Ucretlerinin marka imajini
olumsuz etkileyen baslica faktorler oldugu ve destinasyonun marka imajinin giiclendirilmesi icin,
paydaslar arasinda daha cok isbirligi gerektigi sonuclarini vermistir.

Basaran ve Sen (2017), bilissel ve davranissal destinasyon imajinin Venedik'i ziyaret eden ve
etmeyen turistler ile turistlerin yas ve gelir durumlar: acisindan farklilasip farklilasmadigini tespit
etmeye calistiklar1 calismalarinda. bilissel ve davranissal destinasyon imajinin Venedik'i ziyaret

eden ve etmeyen turistler acisindan farkhilastigini tespit etmislerdir.

Sercek ve Sercek (2017), destinasyon imaji ve yas iliskisini inceledikleri arastirmalarda X, Y ve Z
Kusaklarindaki turistlerin destinasyon imaj algilarini karsilastirmislar ve destinasyon imajinin
katilimecilarin bulunduklart kusak gruplarina gore farklihik gosterdigini belirlemiglerdir. Kusak

gruplarinin 6zellikle duygusal ve biligsel algilamalarda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Pamukkale’yi ziyaret eden turistlerin algiladig: destinasyon imajinin yerli
ve yabanci olmalarina goére farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek, farklihk varsa hangi
degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek ve turistler acisindan daha olumlu hale

getirilebilmesi icin somut 6neriler ortaya koymaktir.

Bu arastirma, yerli ve yabanci turistlerin destinasyon imaj algilarinin karsilastirilmasi ile olusan

farklilig1 ortaya koymasi acisindan 6zglin bir calisma olarak farkl bir 6neme sahiptir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirma, ziyaretcilerin destinasyonda bulunduklar: sirada gerceklestirildiginden ziyaret éncesi

imaj algilari, arastirmanin kapsami icinde degildir.

Arastirma Olceginin olusumunda destinasyon imajina yénelik daha cok cekici faktdrler tizerinde

durulmus olup, itici faktorler ihmal edilmistir.

Arastirma, yaz déneminde Pamukkale destinasyonunu ziyaret eden bireyleri kapsamakta olup,

zaman ve maliyet sorunlari daha genis ziyaretciye ulasmada 6énemli bir sinirlilik olusturmustur.

Orneklem yéntemi ve biiytikligii bir diger sinirlama olup, arastirma sonuclar genellestirilemez.

Sadece Pamukkale destinasyonuna ait bir durum analizidir.
3.3. Arastirma Modeli, Olcek ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan model destinasyon c¢ekiciliklerini, tuketici algisindaki imaji olusturan
temel unsur olarak ele almaktadir. Bu cekiciliklerin yerli ve yabancilarin algisindaki yerini tespite

yoneliktir. Bu amacla asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Pamukkale’yi ziyaret eden turistlerin algiladig1 destinasyon imaji, yerli ve yabanci olmalarina

gore farklilik gosterir.

Destinasyon imajina iliskin soru formu, literattiirde kabul gérmus ve bircok calismada kullanilmis
(Ciftci, 2010; ilban, 2007; Kocaman, 2012; Ertas ve Gursoy, 2016; Ceylan, 2011) bir élcekten
olusmaktadir. Destinasyon imajina iliskin 50 maddelik 6lcege, 10 maddelik demografik soru ilave
edilerek toplamda 60 maddeden olusan bir soru formu olusturulmustur. Ornekleme ulasmak icin

kolayda érneklem yontemi uygulanmistir.
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Bu form, Pamukkale destinasyonunda bir pilot calisma ile test edilerek 6lcekte anlasilmayan
sorularin olup olmadigi ve Olcegin guvenilirligi incelenmistir. 50 kisi tizerinde yapilan pilot
calismada gecerlilik ve glivenirlilik analizi sonuclari, bu alanda yapilmis calismalarla benzerlik
gostermektedir. Sadece guivenilirlik katsayisini diisliren bazi maddeler dlcek disina atilarak, 43
maddeden olusan nihai bir 6lcek elde edilmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 6lctimlerin disindaki sorular, Likert (5°1i) 6lceginde
yapilandirilarak “5-Kesinlikle katiliyorum” seceneginden “1-Kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine
dogru belirli bir aralikta siralanmistir. Demografik 6zelliklere iliskin sorular ise, nominal 6lcekte
ve yalnizca tek secenek isaretlenecek sekilde tasarlanmistir.

3.4. Veri Analizi

Pamukkale’yi ziyaret eden biiytk bir ziyaretci kitlesi mevcuttur. Bu dogrultuda bir milyon ve
lizerindeki ana kutleye karsilik, 0,95 gtiven araligi, 0,05 érnekleme hatasi ile (p: 0,08 ve q: 0,02)
her bir grup icin 245 sayisinin yeterli olacag: belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50).
Buna gore 250 yerli 250 yabanci olmak tizere kolayda 6rneklem yontemi ile elde edilen anketlerin
bir kisminin eksik veri ve u¢ deger analizi nedeniyle incelemeden ¢ikarilmasi sonucu 250’si yerli

ve 237’si yabanci olmak lizere toplam 487 veri, analiz edilmistir.

Turistlerden elde edilen veriler, SPSS 22.0 programi ile degerlendirilmistir. Analiz yontemini
belirlemek icin verilerin normal dagilim gésterip géstermedigine bakilmistir. Oncelikle demografik
verilere iligkin bulgular elde edilerek sonuglar frekans dagihm tablosunda gdsterilmistir. Tkinci
asamada, verilerin guvenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Yerli / yabanci ziyaretci

arasindaki farkliligi tespit icin T testi yapilmistir.
3.5. Arastirma Bulgular1

Normallik varsayimi icin elde edilen basiklik ve carpiklik katsayilarinin -1,5 ve +1,5 arasinda
olmas1 nedeniyle normal dagilim gosterdigi (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 24) belirlenmistir.

Olcegin alpha degeri ise 0,88 olarak tespit edilmistir.
Demografik bulgulara iligkin frekans tablosu Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Yerli Yabanci

N % N %
Yerli-Yabanci Turist 250 51,3 237 48,7
Cinsiyet
Kadin 108 43,2 116 48,9
Erkek 142 56,8 121 51,1
Medeni Durum
Evli 130 52,0 101 42,6
Bekar 120 48,0 136 57,4
Calisma Durumu
Calistyor 191 76,4 171 72,2
Emekli 59 23,6 66 27,8
Ogrenim Durumu
Ilkokul 39 15,6 53 22,4
Ortaokul 77 30,8 55 23,2
Lise 63 25,2 63 26,6
On lisans ve tisti 71 28,4 66 27,8
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Yerli Yabanci

N % N %
Kiminle Birlikte Geldigi
Yalniz 29 11,6 34 14,3
Partnerle birlikte (es, arkadas 149 59,6 172 72,6
vs.)
Cocuklarla birlikte 72 28,8 31 13,1
Pamukkale’yi Ziyaret Sayis1
1 kez 96 38,4 154 65,0
2 kez 74 29,6 67 28,3
3 kez ve Gistil 80 32,0 16 6,8
Yas
18-24 yas 57 22,8 58 24,5
25-34 yas 82 32,8 88 37,1
35-44 yas 61 24,4 57 24,1
45-54 yas 21 8,4 26 11,0
55 yas ve usti 29 11,6 8 3,4
Gelir Durumu
(Yerli: TL, Yabanci: Euro)
Birim
1000 alt1 46 18,4 55 23,2
1000-1499 53 21,2 46 19,4
1500-1999 64 25,6 63 26,6
2000-3999 48 19,2 39 16,5
4000 ve usta 39 15,6 34 14,3
Tatil Yapma Siklig1
Ik kez 24 9,6 35 14,8
Her yil 113 45,2 96 40,5
2-3 yilda bir 65 26,0 42 17,7
Her yil birden fazla 48 19,2 64 27,0
Kaldig: Yer
Otel 66 26,4 102 43,0
Akraba 30 12,0 36 15,2
Pansiyon 37 14,8 42 17,7
Apart 35 14,0 19 8,0
Gunubirlik 82 32,8 38 16,0

Katilimcilarin % 51,30 yerli, %48’7si ise yabanci turisttir. Her iki grupta da erkeklerin ve
calisanlarin orani daha fazladir. Katilimcilarin %56,8’1 yerli erkek, %51,1’1 ise yabanci erkek
turisttir. %76,4’t calisan yerli turist, %72,2’si calisan yabanci turisttir. %30,8 ile yerli turistlerde
ortaokul mezunlari, yabancilarda ise %27,8 ile 6n lisans ve Gstl egitim almis bireyler agirliktadir.
Her iki grupta da 25-34 yas grubu yogunluktadir. Her iki grupta da 1500-1999 gelir dilimi
agirhiktadir. Yerli turistlerde 1500-1999 TL gelir elde edenler %25,6, yabanci turistlerde 1500-
1999 Euro gelir elde edenler ise %26,6 olarak belirlenmistir. Yabanci turistlerin konaklama birimi
tercihi %43 ile oteller olmustur. Akraba yaninda kalmay: tercih eden yabancilarin ise Turk
kokenli baska ulke vatandaslart oldugu belirlenmistir. Yerli turistlerin konaklama tercihi de
%26,4 ile oteller olarak bulunmustur. Ancak yerli turistlerin %32,8nin Pamukkale
destinasyonunu gtinubirlik ziyaret edenler oldugu belirlenmistir. Tatil yapma siklig1 her iki grup
icin de agirlikli olarak, her yildir. Tatil i¢cin her iki grupta es ya da arkadas birlikteligini daha cok

tercih etmistir. Pamukkale’yi ziyaretlerinde yabancilarin %65, yerli turistlerin ise %38,4 ile
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bolgeye ilk kez geldikleri belirlenmistir. U¢ kez ve Ustiindeki ziyaretlerde ise yerlilerin %32,
yabancilarin ise %6,8 agirlikta oldugu belirlenmistir.

Pamukkale’yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistler acisindan, Pamukkale imajinin algilanmasina
iliskin farkliliklar Tablo 2’de gértlmektedir.

Tablo 2: Algilanan Destinasyon Imajina iliskin Yerli / Yabanci Farki

q L. P : q Ortalama

Destinasyon Imajina Iliskin Alg: Ifadeleri Yerli Yabanct t P
1.Pamukkale, fiyatlar:1 ucuz bir yerdir. 3,28 3,65 3,547 0,000
2.Parqukkale ye yaptigim ziyaret sonucu iyi bir 3,90 413 3,042 0,002
deneyim kazandim.
igfnmukkale yi termal bir alan oldugu icin tercih 3,74 4,01 2,865 0,004
E.Pamukkale de dogal, kulttirel ve tarihi yap1 3,54 4,06 5,552 0,000

orunmustur.
5.Pgmukkale yi se¢cmemde, Pamukkale’nin imaji 3,71 4,00 3,182 0,002
etkili olmustur.
*7 .Pamukkale sikici ve hareketsizdir. 2,66 3,17 4,651 0,000
S.Pamukkale hakkinda medyadan olumlu bilgiler 3,57 3,88 3,361 0,001
edindim.

13.Pamukkale, verdigim paraya deger bir yerdir. 3,68 3,88 2,118 0,035
15.Pamukkale, geleneklerine baghdir. 3,16 3,63 4,996 0,000
16.Pamukkale, kalabalik degildir. 3,33 3,59 2,596 0,010
17.Pamukkale’nin insanlari dost canlisidir. 3,32 3,88 5,841 0,000
*18.Pamukkale kasvetli/ i¢c kararticidir 2,31 3,05 6,792 0,000
19.Pamukkale bilinen bir tine sahiptir. 4,14 3,87 3,171 0,002
21.Pamukkale, rahatlatici ve dinlendiricidir 4,10 3,89 2,276 0,023
22.Pamukkale, saglik icin énemlidir 4,12 3,73 4,549 0,000
25.Pamu.k1§a%e nin yerel mutfagi, diger bolgelere gore 3,02 3,73 7,548 0,000
daha cesitlidir.
26.Pamukkale’de konaklama ucuzdur. 3,51 3,85 3,441 0,001
27.Pamukkale’de kendimi glivende hissederim. 3,52 3,99 5,527 0,000
28.?amukkgle d.e dogal cekiciliklerin bulunmasi, 3.85 4,08 2,551 0,011
tercih sebebimdir.
29.Pamuk1.<ale, geldigim yere oldukca yakin 3.23 2,97 2,199 0,028
mesafededir.
30.Pamukkale, gen¢ ve mutlu bir ntifusa sahiptir. 3,14 3,59 4,749 0,000
31 .Pamukl?ale nin gelenek ve gorenekleri ilgimi 3,30 3,81 5422 0,000
cekmektedir.
32. Pamukkale heyecan verici bir yerdir. 3,59 3,83 2,632 0,009
" S - Ira— —

37..Pamu.kkale nin sahip oldugu imaj, tercihimi 3,02 3,27 3,442 0,001
etkilemedi.
‘?;:;giﬂmukkale nin gezilebilecek ilging bircok yeri 3,67 3,89 2,443 0,015
39.Pamukkale’nin .hl'Jyen standartlar1 ve temizlik 3.26 3,87 6,682 0,000
aliskanliklar yeterlidir.
40. Pamukkale’ye ulasim ucuzdur. 3,72 3,51 2,236 0,026
43. Pamukkale’nin turistik alt yapisi iyidir. 3,56 3,76 2,224 0,027
45.Pamukkale’de restoran ve barlar yeterlidir. 3,04 3,74 6,861 0,000
46. Pamukkale’de yasam standard: ytuksektir. 3,01 3,65 6,580 0,000
47. Pamukkale’de yiyecek icecek ucuzdur 3,16 3,41 2,429 0,015
48.Pamgkkale halk: ile turistler arasinda kultar 3,34 3,62 2,913 0,004
aligverisi vardir.
49 Pamukkale’de gece hayati ve eglence imkanlari 2,85 3,61 7,742 0,000

yeterlidir.

df:485, * isaretli sorular ters soru oldugundan, ters cevrilerek (1-5 yerine 5-1) olarak kodlanmis

ve analiz edilmistir.
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Tablo 2’ye bakildiginda destinasyon imajina iliskin alg1 ifadelerinin buiytik bir kisminda yabanci
turistlerin ortalamalar1 daha ytiksek bulunmustur.

Yerli turistlerin Pamukkale destinasyonuna iliskin algudary Yerli turistlerin sadece “Pamukkale
bilinen bir Une sahiptir” (t= 3,171, p<0,002), “Pamukkale, rahatlatici ve dinlendiricidir”
(t=2,276,p<0,023), “Pamukkale, saghk icin 6nemlidir” (t= 4,549, p<0,000), "Pamukkale, geldigim
yere oldukca yakin mesafededir” (t= 2,199, p<0,028), Pamukkale’ye ulasim ucuzdur”
(t=22,236p<0,026), ifadelerinde turistik destinasyona iliskin imaj algilarinin daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Son iki ifadenin yerli turistler acisindan daha anlamli olmasi son derece
normaldir. Ctinkd yerli turistler icin Pamukkale’ye ulasim mesafesi daha kisadir ve dogal olarak
daha ucuzdur. Yerli turistlerin Pamukkale’nin tintine iliskin algisinin yabancilara gére daha
yuksek olmasi, tlke icindeki intintin yurt disindaki intinden daha ytiksek olduguna isaret eder.
“Pamukkale, rahatlatici ve dinlendiricidir”, “Pamukkale, saglik icin énemlidir” ifadelerinin yerli
turistler agisindan daha anlaml bulunmus olmasi ise, Pamukkale’nin yerli turist agisindan saglik

destinasyonu olarak algilandigina isaret eder.

Asagida yer alan ifadelerin tamami yabanci turistler acisindan yerli turistlere gére daha anlamh

bulunmustur;

Yabanct turistlerin Pamukkale destinasyonun ucuzluguna iliskin algt farkliliklart soyledir;
[Pamukkale, fiyatlar: ucuz bir yerdir (t= 3,547, p<0,000), Pamukkale’de konaklama ucuzdur (t=
3,441, p<0,001), Pamukkale’de yiyecek icecek ucuzdur (t= 2,429, p<0,015)]. Gerek genel fiyatlar,
gerekse konaklama ve yiyecek icecek yabanci turistler acisindan daha ucuz bulunmustur. Déviz

kurlar arasindaki farka bakildiginda bu sonuc sasirtict degildir.

Yabanc turistlerin Pamukkale destinasyonunu tercihe iliskin alg: farkliliklar: s6yledir; [Pamukkale
hakkinda medyadan olumlu bilgiler edindim (t= 3,361, p<0,001), Pamukkale’de dogal
cekiciliklerin bulunmasi, tercih sebebimdir (t= 2,551, p<0,011), Pamukkale’yi termal bir alan
oldugu i¢in tercih ettim (t= 3,042, p<0,002), Pamukkale’nin sahip oldugu imaj, tercihimi etkiledi
(t= 3,442, p<0,001)]. Gerek medyadan alinan olumlu bilgiler, gerekse Pamukkale’nin dogal

cekicilikleri ve imaj1 yabanci turistler icin bolgeyi tercihte daha anlamli bulunmustur.

Yabanct turistlerin Pamukkale destinasyonunun kiilttirtine iliskin algt farkliliklant séyledir;
[Pamukkale’de dogal, kulttirel ve tarihi yapt korunmustur (t= 5,552, p<0,000), Pamukkale’nin
gelenek ve goérenekleri ilgimi cekmektedir (t= 5,422, p<0,000), Pamukkale’nin yerel mutfagi, diger
bolgelere gore daha cesitlidir (t= 7,548, p<0,000), Pamukkale, geleneklerine baghdir (t= 4,996,
p<0,000)]. Yabanci turistlerin yerli turistlere géore Pamukkale destinasyonunun kulttrtne iliskin
daha olumlu bir imaja sahip olduklar: belirlenmistir. Yerli turistin ayni ktltirtin bir parcasi
olmas1 nedeniyle bu kulture alisik olmasi onu bir anlamda siradanlastirabilir ve bu sonug
dogaldr.

Yabanct turistlerin Pamukkale destinasyonunun yerel halkina iliskin algt farkliiklarn séyledir;
[Pamukkale, gen¢ ve mutlu bir ntifusa sahiptir (t= 4,749, p<0,000), Pamukkale’nin insanlar1 dost
canlisidir (t= 3,171, p<0,002), Pamukkale halk: ile turistler arasinda ktlttir alisverisi vardir (t=
2,913, p<0,004)]. Yabanc: turistler yerli turistlere gore yerel halki daha gen¢ ve mutlu, daha dost
canlis1 ve kultir aligverisi egilimli bulmuslardir. Muhtemelen yabanc turistin déviz getirici 6zelligi
nedeniyle, yerel halkin yerli turistten cok yabancilara ilgi gdstermesi bdyle bir sonucu yaratmais

olabilir.

Yabanci turistlerin Pamukkale destinasyonunun turistik alt ve tist yapisina iliskin algt farkliklar
s6yledir; [Pamukkale’nin turistik alt yapis: iyidir (t= 2,224, p<0,027), Pamukkale’nin hijyen
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standartlar ve temizlik aliskanliklar: yeterlidir (t=6,682, p<0,000), Pamukkale’nin gezilebilecek
ilging bircok yeri vardir (t= 2,443, p<0,015), Pamukkale’de restoran ve barlar yeterlidir (t= 6,861,
p<0,000), Pamukkale’de gece hayati ve eglence imkanlar1 yeterlidir (t= 7,742, p<0,000),
Pamukkale sikici ve hareketsiz degildir (t=4,651, p<0,000), Pamukkale kasvetli/ i¢ karartici
degildir (t= 6,792, p<0,000), Pamukkale, kalabalik degildir (t= 2,596, p<0,010), Pamukkale’de
yasam standard: ytksektir (t= 6,580, p<0,000)]. Yabanc turistler yerli turistlere gére Pamukkale
destinasyonunun alt ve tist yapisini daha yeterli bulmuslardir.

Yabanct turistlerin Pamukkale destinasyonundaki tatile iliskin algt farkldiklant séyledir;
Pamukkale’de kendimi gltivende hissederim (t= 5,527, p<0,000), Pamukkale heyecan verici bir
yerdir (t= 2,632, p<0,009), Pamukkale, verdigim paraya deger bir yerdir. (t= 2,118, p<0,035),
Pamukkale’ye yaptigim ziyaret sonucu iyi bir deneyim kazandim (t= 3,171, p<0,002)]. Yabanci
turistlerin yerli turistlere gére Pamukkale destinasyonundaki tatile iliskin daha olumlu bir imaja

sahip olduklar tespit edilmistir.

Yukaridaki sonuclara gére Pamukkale'yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin algiladiklar
destinasyon imaji, pek cok konuda farklilik géstermektedir. Ulasilan bulgular dogrultusunda H1
hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC

Yerli ve yabanci turist farkliligina gére yapilan analizde katiimcilarin =~ % 51,34 yerli, %48°7si
ise yabanci turisttir. Her iki grupta da erkeklerin ve calisanlarin orani daha fazladir. Yerli
turistlerde ortaokul mezunlari, yabancilarda ise 6n lisans ve Ustdl egitim almis bireyler
agirhiktadir. Her iki grupta da 25-34 yas grubu yogunluktadir. Hem yerli hem de yabanci
turistlerin en alt gelir seviyesinde oldugu, ancak hem her yil tatil yaptiklari, hem de konaklama
yeri olarak otelleri tercih ettiklerinin belirlenmesi, gelir konusunda gereken hassasiyette yanit
vermedikleri izlenimini yaratmaktadir. Tatil icin her iki grupta partneri ile birlikteligi daha cok
tercih etmistir. Hem yerli hem yabanci turistlerde de ilk kez ziyaret orani daha ylksek

bulunmustur.

Arastirma sonunda Pamukkale'’yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin algiladiklar: destinasyon
imajinin bir¢ok alanda farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Yabanci turistlerin Pamukkalenin
imajina iliskin ifadelerin blytk bir kismina yerli turistlere gére daha fazla katildiklar: tespit
edilmistir. Buna goére yabancilarin destinasyona iliskin imaj algisinin yerli turistlere gére daha
yuksek oldugu sodylenebilir. Sadece bazi ifadelerde yerli turistlere goére katilim oranlari daha
distk bulunmustur. Bunlar; Pamukkale bilinen bir tine sahiptir, Pamukkale, rahatlatici ve
dinlendiricidir, Pamukkale, saglik icin 6nemlidir, Pamukkale, geldigim yere oldukca yakin
mesafededir, Pamukkale’ye ulasim ucuzdur. Yerli turistlerin (Pamukkale, geldigim yere oldukca
yakin mesafededir, Pamukkale’ye ulasim ucuzdur) ifadelerine katilimlari destinasyona yakin
olmalarindan dolayr normaldir. Yabanci turistlerin yerli olanlara gore bdlgeyi daha ucuz

algilamalar ise Euro’nun TL karsisindaki degeri ile aciklanabilir.

Yabanc turistler, Pamukkale’yi daha ¢ok dogal ve kulttirel yapisini koruyan, turistik alt ve tst
yapis1 yeterli, insanlar1 dost canlis1 ve ucuz bir destinasyon olarak algilamaktadirlar. Ayrica
Pamukkale’nin dogal cekicilikleri ve imaji yabanci turistler icin bolgeyi tercihte daha anlamh

bulunmustur.

Pamukkale, bilinen bir ine sahiptir, rahatlatici ve dinlendiricidir, saglik icin énemlidir ifadelerine
katilimin yabanci turistler icin daha dustk kalmasi ise, dunyaya saglik kenti olma iddiasiyla

pazarlanan bdélge icin dikkat cekici ve tizerinde durulmasi gereken énemli bir konudur. Denizli ve
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ozellikle Pamukkale’nin, Kultir ve Turizm Bakanligi’nin 2023 vizyonunda saglik kenti olarak
konumlandirilmasi1 planlanmistir. Elde edilen sonuclar hentiz bu konuda bir ilerleme
kaydedilmedigini gdstermektedir. Ontimtizdeki yillarda daha aktif calismalar yapilacag timit
edilmektedir. Bu sebeple gerek 6zel isletmeler gerekse kamunun olusturulmak istenen bu imaja
iliskin 6nemli calismalar yapmasi gerekmektedir. Bunun icin bir taraftan imaj ve konum
calismalar: ile daha iyi tanitim yapmak 6zellikle de saglik konusuna vurgu yapmak gerektigi
aciktir. Ayrica destinasyonun alt yapisinin da hem bu yeni Pazar konumunu hem de
olusturulmak istenen imaja uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Termal saglik kenti olmasi i¢in
baslatilmis olan projenin devam ettirilmesi, bolgedeki konaklama birimlerinin tedavi merkezleri
ve kur parki ile desteklenerek bir saglik kompleksi haline getirilmesi o6nerilir. Butin bu
calismalarin entegre bir sekilde yapilabilmesi icin de destinasyon yonetim birimi olusturulmasi
uygun olacaktir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda yerli ve yabanci turistlerin destinasyon imajina iliskin
algilarinda zaman faktértintin bir degisiklik yaratip yaratmadigi arastirilabilir. Ayrica algilanan

imaj, destinasyon ziyaretinden 6nce ve sonra 6lctilerek karsilastirma yapilabilir.
KAYNAKCA

Adan 0. (2015). Destinasyon marka imaji ve bir pazar béliimii olarak is amach gelen turistlere

yonelik uygulanmasi, E-Journal of Yasar University, 10 (39), 6555 - 6611.

Albayrak, A. ve Ozkul, E. (2013). Y kusag turistlerin destinasyon imaj algilar1 Uizerine bir
arastirma, Turkish Studies - International Periodical for the Languages, Literature and
History of Turkish or Turkic, 8 (6), 15-31.

Baloglu, S. ve Mccleary, K.W. (1999). A model of destination image formation, Annals of Tourism
Research, 26 (4), 868-897.

Basaran, U. ve Sen, A. (2017). Destinasyon imajinin turistler acisindan farklilagmasi: Venedik

Uizerine bir arastirma, Journal of International Social Research; Oct, 10(52), 950-962.

Beerli, A. ve Martin, J.D. (2004). Factors influencing destination image, Annals of Tourism
Research, 31 (3), 657-681.

Bertan, S. (2010). Pamukkale destinasyonunda termal turizm faaliyetleri ve ydreyi ziyaret eden

turistler tizerinde bir uygulama, Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 129-137.

Bertan, S. (2013). Ziyaretcilerin Pamukkale destinasyonunu algilamalarina yénelik bir arastirma,

International Journal of Human Sciences, 10(2), 1-20.

Cakur, F., Cakir, M. ve Ceylan, S., (2013). Bir destinasyon olarak Pamukkale y6resine yonelik yerli
ziyaretcilerin algilamalarinin belirlenmesi, Journal of Current Researches on Social Sciences,
3(2), 36-46.

Ceylan, S. (2011). Destinasyon marka imaji ve Pamukkale yéresinde bir uygulama, Uluslararast
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 7, 89-102.

Chen, C. ve Phou, S. (2013). A closer look at destination: image, personality, relationship and
loyalty, Tourism Management, 36, 269-278.

Chi, C. G.-Q. ve Qu, H. (2008). Examining the structural relationships of destination image,
tourist satisfaction and destination loyalty: An integrated approach, Tourism Management,
29 (4), 624-636.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Yil 11 Say1 3 2018 2491



Ali SOYLU, Nuray Selma OZDIPCINER, Seher CEYLAN

Cicek, R. ve Ilgaz, A. (2015). Destinasyonlarin pazarlanmasinda imaj ve markanin rolti: Nevsehir
ornegi, Akademik Balk:is Dergisi, 48, 171-183.

Ciftci, G. (2010). Marka imajinin tiiketicilerin destinasyon secimine olan etkisi, Gazi Un. Egitim

Bilimleri Enstittisti, Ytksek Lisans Tezi, Ankara.

Denizli Turizmi, http://www.pamukkale.gov.tr/www /resimler/ orjinal/files/Denizli_Turizmi.pdf
(Erisim Tarihi: 10.2.2018)

Denizli 24 Haber, (28 Ekim 2016). http://www.denizli24haber.com/haber/iste-pamukkaleye-
giris-sayilari/3026. (Erisim: 22.08.2017).

Echtner, C., M. ve Ritchie, J. R. (2003). The meaning and measurement of destination image,
Journal of Tourism Studies, 14 (1), 37-48.

Eren, E. (2012). Orgiitsel davranis ve yénetim psikolojisi, 13. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari.

Ertas, M., Gursoy, I. T. (2016). Destinasyon marka imajinda paydas etkisi: Pamukkale tizerine

bir arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 159-179.

flban, M. O. (2007). Destinasyon Pazarlamasinda marka imaji ve seyahat acentalarinda bir

arastirma, Doktora Tezi, Balikesir Un. Sosyal Bilimler Enstit{isti, Balikesir.

Inan, E. A., Akinci, S., Kiymalioglu, A. ve Akytirek, M. S. (2011). Kruvaziyer turizminde turistlerin
tavsiye niyetlerinde destinasyon imajinin etkisi, Ege Akademik Bakts, 11(3), 487-497.

Kocaman, S. (2012). Destinasyon yénetimi kapsaminda marka kimligine eki eden faktérlerin marka

imajina etkisi: Alanya 6rnegi, AU Sosyal Bilimler Enstittisti, Doktora Tezi, Antalya.

Kock, F., Josiassen, A. ve Assaf, A.G. (2016). Advancing destination image: The destination

content model, Annals of Tourism Research, 61, 28-44.

Phillips, W. J. ve Jang, S. (2008). Destination image and tourist attitude, Tourism Analysis, 13
(4), 401-411.

Pike, S. (2002). Destination image analysis—a review of 142 papers from 1973 to 2000, Tourism
Management, 23(5), 541-549.

San Martin, H. ve Rodriguez del Bosque, I. A. (2008). Exploring the cognitive—affective nature of
destination image and the role of psychological factors in its formation, Tourism
Management, 29 (2), April, 263-277.

Sercek, G. Z. ve Sercek, S. (2017). X, Y ve Z kusaklarindaki turistlerin destinasyon imaj algilarinin
karsilastirilmasi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 14 (1), 6-19.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2013). Using multivariate statistics, 6 th ed., Edinburgh, United

Kingdom: Pearson Education Limited,

Uckun, G., Konakay, G. ve Ergen, B. (2016). Destinasyon imaji algisindaki degisimin literattir
incelemesi, Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12, 196-224.

UNWTO, (2017). Destination management & quality programme conceptual framework,
http://destination.unwto.org/content/ conceptual-framework-0 (Erisim  Tarihi:
19.11.2017)

2492  Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi — Y11 11 Say1 3 2018


http://www.pamukkale.gov.tr/www/resimler/%20orjinal/files/Denizli_Turizmi.pdf
http://www.denizli24haber.com/
http://destination.unwto.org/content/%20conceptual-framework-0

Yerli ve Yabanci Turistlerin Destinasyon Imajina iliskin Alg1 Farkliliklari: Pamukkale Ornegi

Valle, P. O., Mendes, J. ve Guerreiro, M. (2012). Residents’ participation in events, events image
and destination image: A correspondence analysis, Journal of Travel & Tourism Marketing,
29, 647-664.

Yamag, Z. ve Zengin, B. (2015). Sakarya destinasyonunun imaj algisina yénelik bir arastirma,
Isletme Bilimi Dergisi 3 (2), 55-75.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004), Spss uygulamali bilimsel arastirma yéntemleri, Ankara: Detay
Yayincilik.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi — Yil 11 Say1 3 2018 2493



