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Ozet: Arastirmanin amaci mobbing’in érgiitsel vatandaglik davranisi izerindeki etkisinde érgiitsel sinizmin
araci roliint ortaya koymaktir. Bu amag cercevesinde kamu ve devlet Giniversitelerinde gérev yapan
236 doktor o6gretim Uyesi, arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi akademisyene anket calismasi
uygulanmistir. Elde edilen veriler faktér analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri ile test
edilmistir. Analizler SPSS 22.0 analiz programu ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
mobbing ve oOrgltsel sinizmin 6rglitsel vatandaslik davranisini anlaml ve negatif yonde etkiledigi
gorulmustir. Ayrica mobbing’in orgltsel sinizmi anlaml ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Bununla birlikte mobbing’in 6rgltsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkisinde sinizmin kismi bir

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract: The purpose of this research is to reveal the mediating role of organizational cynicism in the
influence of mobbing on organizational citizenship behavior. Within the scope of this aim, a
questionnaire is applied to 236 assistant doctors, research assistants and lecturers working in public
and state universities. The obtained data are tested by factor analysis, correlation analysis and
regression analysis. Analyzes are performed with the SPSS 22.0 analysis program. As a result of the
analyzes made, it is seen that mobbing and organizational cynicism has a significant and negative
effect on organizational citizenship behavior. It is also found that mobbing influences the
organizational cynicism in positive direction. Nevertheless, it is determined that organizational

cynicism has a partial mediating effect in the effect of mobbing on organizational citizenship behavior.
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Gunumuz is dinyasinda isletmelerin ayakta kalabilmesi icin kliresellesmenin yarattig etki ile
birlikte meydana gelen hizli degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu degisime ayak

uydurabilmek icin yoneticilerin isletmede calisanlarin gelisimini tesvik etmeleri ve calisanlarin da

zorlama olmadan génulli bir sekilde isletme lehine davranislar gdstermeleri 6nem arz etmektedir.
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Cunkt giintiimuizde isletmelerin en 6nemli sermayesi olarak insan kaynaginin yetenekli, becerikli
ve bilgili olmas1 gerekli fakat yeterli degildir. Bu noktada karsimiza 6rguitsel vatandaslik kavrami
cikmaktadir. Orgilitsel vatandaslik davranisi (OVD) calisanlarin is sézlesmelerinin 6tesinde
distnerek isletme cikarina davrams gostermesini ifade etmektedir (Organ, 1988, s. 4). Bu
distincede olan calisanlar aslinda isletmelerin en 6nemli kaynag: ve rekabet avantaji yaratmanin
temel bir unsurudur. Ozellikle son yirmi yillik stirecte érgiitsel davranis literatiirtinde OVDYyi

etkileyen degisken Uizerine yapilan arastirmalarin sayisi artmaya baslamistir.

Bununla birlikte insan psiko-sosyal bir varlik olarak dtistintldtigtinde calisanlarin is arkadaslari
ve Ustleriyle olan iligkileri moral ve is performanslar tizerinde de etkili olabilmektedir. Bunun
aksi bir durumda isletmede yasanabilecek bir takim sorunlar bu iligkilere zarar verebilecektir. Bu
sorunlarin en basinda psikolojik siddet ya da yildirma olarak adlandirilan mobbing gelmektedir.
Mobbing davranislari cesitlilik arz eden planl ve bilincli bir sekilde, direkt ya da dolayli olarak
yapilan saldirgan davranislan ifade etmektedir. Isletmelerde mobbing davranisi ile karsilasan
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir (Notelaers ve digerleri, 2006,
290). Bu durum is tatmini, verimlilik, performans, isten ayrilma gibi konularda olumsuz bir etkiye
neden olmaktadir. Calisma ortamlarinda olumsuz bir davranis olarak ifade edilen mobbing ayni
zamanda OVDYi de olumsuz yénde etkileyen bir degiskendir. Ctinkti OVD’ye erisebilmenin psiko-
sosyal yollarindan bir tanesi kisilik ile calisma yasami arasindaki icten gelen uyumu saglayacak

davranislan gelistirebilmektir. Mobbing esasen bu psiko-sosyal yollar: tikayan bir olgudur.

Benzer sekilde son yillarda 6rguitsel davranis alaninda ortaya cikan en 6énemli sorunlardan bir
tanesi de 6rgttsel sinizmdir. Oldukca eski bir kavram olmasina ragmen sinizm 6rgtitsel davranis
literattirtinde yeni bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitsel sinizm isletmeye
yonelik elestirici, kiciimseyici, olumsuz tutum ve davranisi kapsamaktadir (Davis ve Gardner,
2004, s. 439; Dean ve digerleri, 1998, s. 345; Bateman ve digerleri, 1992, s. 786). Literattirde
yapilan arastirmalar c¢alisanlarin sinik davraniglarinin yaygin bir hale geldigini gostermektedir
(Cole ve digerleri, 2006, s. 463). Mobbing isletmelerde yasandiginda 6zellikle calisanin isletmeden
uzaklagsmasina, inanclarinin ve gtvenlerinin sarsilarak o6rgulitsel sinizme iliskin tutumlarinin
artmasina neden olabilmektedir (Pelit ve Pelit, s. 2014, 116). Bu kapsamda mobbing olgusunun
orglitsel vatandashk tizerinde yarattigi olumsuz etkide 6rglitsel sinizmin de bir rolintin olmasi
beklenmektedir. Tiim bu aciklamalar cercevesinde calismada mobbing’in OVD tizerindeki

etkisinde 6rglitsel sinizmin aracilik rolti ele alinmaktadir.

Calisma s6z konusu amagc cercevesinde dort boliimden olusmaktadir. Giris bélimunt takip eden
ikinci béliimde mobbing, sinizm ve OVD'’ye iliskin literatiir incelemesi yapilarak arastirma
modeline yer verilmistir. Uclincti béliimde arastirma metodolojisi sunulmustur. Dérdiinci

boéltimde bulgulara yer verilerek sonuclar degerlendirmis ve calisma sonlandirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Leymann (1990, s. 119) Isve¢, Finlandiya ve Norvecte c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak
saglikli kalmalar1 adina calisma yasamina yonelik yasalarin desteklenmesiyle beraber daha 6nce
varligi ve kapsami bilinmeyen bir calisma ortami probleminin kesfedildigini belirtmektedir.
Esasen oldukca eski ve her kulttr tarafindan deneyimlenen bu fenomen mobbing olarak
adlandirilmaktadir (Leymann, 1996, s. 165). Mobbing kavrami 6rgtitsel baglamda ortaya cikan,
saldirganlik (s6zel, fiziksel, cinsel), profesyonel itibar kaybi, hor gérme, izole etme gibi diismanca

eylemleri icermektedir (Cornoiu ve Gyorgy, 2013, s. 708).
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Mobbing davranisinin fail sayisi, niyet, siddet, stire ve siklik ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir.
Crawshaw (2009, s. 266) mobbing davranisinin grup/orgut ile kisi arasinda, grup/o6rgtt ile grup
arasinda ya da calisan denkler arasi olacak sekilde gerceklestigini belirtmektedir. Mobbing amac
odakli olup secilen kisinin igyeri ortamindan ya da érgtitten uzaklastiriimas: hedeflenmektedir
(Einarsen, 1999, ss. 17-18). Mobbing davranisi, sosyal stresin siddetli bir bicimi olup, diger
sapkin davraniglara gore kisi tizerinde daha zararl ve yikicidir (Hauge ve digerleri, 2010, s. 426).
Mobbing davranisinin, glinler ya da haftalar ile ifade edilebilecek bicimde gecici ya da kisa stireli
degil aksine aylarca veya yillarca surdtgi gértilmektedir (Einarsen ve digerleri, 2011, 12). Ayrica
mobbing davranis: sikligi acisindan haftada en az bir kere karsilasilan bir olgudur (Leymann,
1996, s. 168). Mobbing kapsamina giren davranislar Leymann (1996, ss. 170-173)’e gére bes
kategoride toplanmaktadir. Bunlar; bireyin kendini ifade etmesine ve iletisimine yonelik saldirilar,
bireyin sosyal iligkilerine saldirilar, bireyin kisisel itibarina saldirilar, bireyin mesleki durumuna
saldirilar ve bireye fiziksel saldirilardir. Bu c¢alismada ise Einarsen ve digerleri (2009) belirttigi
fiziksel, kisiye yonelik ve ise yonelik mobbing boyutlar: ele alinmaktadir.

Orglitsel sinizm calisanin 6rglitiine yénelik gelistirmis oldugu negatif bir tutum olarak
belirtilmektedir (Yalcinkaya, 2014, s. 109). Orglitsel sinizm t¢ farkl bilesen altinda toplanmistir.
Bunlar; biligsel, duyussal ve davranissal sinizmdir. Bilissel sinizm calisanin 6rgttti dogruluk,
durtstlik ve adaletten yoksun olarak algilamasidir. Tutumlar inanclarin yani sira duygular: da
icermektedir. Bu dusunce, sinikligin hem duygu hem de bilis yoluyla tecrtibe edildigini ima
etmektedir. Dolayisiyla duyussal sinizm calisanin 6rgtttine kars: kticimseme, ofke, tiksinme,
sikilma gibi duygularini kapsamaktadir. Davranissal sinizm ise calisanlarin o6rgttleri ile ilgili
olarak cevreye koétiimser ongodrilerini aktarmasi ve sikayette bulunmasidir (Dean ve digerleri,
1998, ss. 345-346).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ISE isyerinde is sézlesmesinde belirtilen rol gerekliliklerinin
dtesine gecen bireysel katkilan ifade etmektedir (Lo ve Ramayah, 2009, s. 48). OVD, Organ’in
(1988) belirttigi digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ile sivil erdem boyutlarindan
olusmaktadir (Kanbur ve digerleri, 2017, s. 129; Tascit ve Kog¢, 2007, s. 374). Digergamlik
(altruism), calisanlarin is yapmaya gonulli olduklarini ve is arkadaslarina sorulmadan yardim
etmelerini ifade etmektedir (Lambert, 2010, s. 362). Vicdanlhlik, kurumun asgari rol
gereksinimlerinin cok 6tesine gecen istege bagl davranislari icermektedir (MacKenzie ve digerleri,
1993, s. 71). Nezaket, gelecekte olusabilecek problemlerin etkisini azaltmak adina calisanlarin
kendi aralarinda gerekli adimlar1 atmasini ifade etmektedir (Lo ve Ramayah, 2009, s. 49).
Centilmenlik, isler yolunda gitmediginde bile olumlu bir tavir sergileyen calisani ve onun calisma
grubunun iyiligi icin kisisel ¢ikarlarini fedaya etmeye istekli olmasini vurgulamaktadir (Curry,
2016, s. 35). Sivil erdem ise calisanlarin 6rgita etkileyen olaylar karsisinda kendilerini sorumlu

gorerek karar ve toplantilarda géntllti olarak yer almasidir (Kidder, 2002, s. 637).
3. LITERATUR ARASTIRMASI VE HIPOTEZLER

Mobbing’in genellikle durtst, glivenilir ve 6rgtite kars: sadik calisanlar: hedef alan bir davranis
oldugu ifade edilmektedir (Leymann ve Gustaffson, 1996, ss. 251-275; Shallcross, 2003, s. 5).
Cunkt bu oézelliklere sahip kisilerin sergilemis olduklari OVD nedeniyle mobbing’e maruz
kaldiklan dustntlmektedir (Ozler ve Mercan, 2009, s. 95). Bu kapsamda literattir incelendiginde
olumsuz bir eylem olarak mobbing’in OVD’yi negatif etkiledigi ve calisanlarin érglitsel vatandaslik
gosterme egilimini azalttigl sonucuna ulasan ¢alismalara rastlanmaktadir (Zapf, 1999; Zellers ve
Tepper, 2002; Raver, 2004; Gadot, 2006; Cantisano ve digerleri, 2006; Ozler ve Mercan, 2009;
Ozcan, 2011; Poyraz ve Aksoy, 2012; Verdasca, 2015; Cinar, 2015; Ertiirk, 2015; Yildiz, 2016).
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Mobbing’in uygulanmasinin énemli 6rglitsel nedenleri ise 6rguitsel iklim, yliksek stres ve o6rgtlitsel
sorunlar olarak siralanabilir (Zapf, 1999). Bu nedenle mobbing’in genellikle monoton ve is
yogunlugunun oldugu o6rgttlerde siklikla gortildigi ifade edilse de hemen hemen tim sektérlerde
OVDYi olumsuz etkileyen bir davranis seklidir. Bu kapsamda Cantisano ve digerleri, (2006)
gtvenlik sektdérii tizerinde, Ozcan (2011) kamu sektérii lizerinde, Poyraz ve Aksoy (2012) ile
Verdasca (2015) bankacilik sektorti tizerinde, Cinar (2015) hem kamuda hem de 6zel sektér
lzerinde ve Cinar (2015) egitim sektorti tizerinde ve Yildiz (2016) ise spor ve fiziksel etkinlik
sektérti Uizerinde mobbing’in Orgltsel vatandashigl olumsuz etkiledigi yontinde sonuclara
ulasmislardir. Bu aciklamalar cercevesinde arastirma kapsaminda Hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Mobbing 6rgtitsel vatandaslik davranisini negatif yénde etkilemektedir.

Mobbing orgtitlerde hem bireysel hem de 6rglitsel sorunlar: ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
literattirde mobbing’in 6rgltsel baghhk (Karcioglu ve Celik, 2012; Ytksel ve Tungsiper, 2011),
orgutsel giiven (Naktiyok ve Durdag, 2011) ve érgutsel adalet (Simsek ve digerleri, 2015; Glingor
ve Potuk, 2018) gibi farkli degiskenlerle olan iliskisi tizerinde siklikla durulmustur. Fakat
mobbing gibi olumsuz bir davranisi ifade eden sinizm ile arasindaki iligki ise 6nceleri cok tizerinde
durulmamasina ragmen son zamanlarda incelenmeye baslanmistir (Gl ve Agiréz, 2011; Aslan ve
Akarcay, 2013; Kalay ve digerleri, 2014; Kilicaslan ve Kaya, 2016; Gtn, 2016).

Yapilan calismalarda mobbing ile 6rglitsel sinizm ve boyutlari arasindaki iliskiye yonelik farkh
sonugclar elde edilmistir. Bu sonuclardan cogu 6rgtitsel ve sinizmi pozitif yonde etkilediginde isaret
etmektedir. Bu kapsamda Kalay (2012) yapmis oldugu arastirmada mobbing ve érguitsel sinizm
arasinda pozitif yénde ve anlaml bir iliski bulmustur. Benzer sekilde Aydugan (2012)
calismasinda mobbing ile 6rgiitsel sinizm arasinda gtclia ve pozitif yonlti anlamh bir iligki tespit
etmistir. Gul ve Agiréz (2011) mobbing ile 6rglitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulurken o6rgutsel sinizmin davranigsal ve bilissel boyutu arasinda iliski
bulamamistir. Aslan ve Akarcay (2013) ise yapmis olduklari calismada mobing ile 6rgutsel
sinizmin duyussal ve biligsel boyutu arasinda anlaml bir iliski bulmus iken davranissal boyutu
arasinda anlaml bir iligki tespit edememislerdir. Bu calismalarin aksine Balducci ve digerleri,
(2009) ise pisikolojik siddet olarak ifade edilen mobbing ile sinizm arasinda bir iligki

bulamamaislardir. Bu agiklamalar cercevesinde arastirma kapsaminda Hipotez 2 gelistirilmistir.
Hipotez 2: Mobbing orgltsel sinizmi pozitif ydnde etkilemektedir.

Orgtitsel sinizm de mobbing gibi olumsuz bir davranis sekli olarak OVDi, is tatminini, érglitsel
bagliligi, calisan motivasyonunu negatif etkileyerek azalmasia sebep olmaktadir (Ozler ve
digerleri, 2010; Boyali, 2011; Altin6dz ve digerleri, 2011; Yildiz, 2013; Kahya, 2013). Fakat gerek
is tatmininin gerekse de baghhgn azalmasina temel nedeninin OVD’deki azalmadan
kaynaklandig: sdylenebilir (Ozdemir ve Tekin, 2018, s. 133). Bu kapsamda Yetim ve Ceylan (2011)
calismalarini 312 égretmen tizerinde gerceklestirmisler ve érgiitsel sinizm ile OVD arasinda dustik
duzeyde negatif ve anlaml bir iliskinin olduguna isaret etmislerdir. Erdogan ve Bedik (2013)
259 saglik personeli tizerinde yapmis olduklari calismada 6rgtitsel sinizm ile 6rgitsel vatandaslik
davranisi arasinda negatif yonla bir iliski bulmuslardir. Ertosun ve digerleri, (2016) buytk 6lcekli
isletmelerde calisan 192 kisi tizerinde yapmuis oluklari calismalarinda ise 6rglitsel sinizmin biligsel
ve duyussal boyutlarinin OVD arasinda bir iliskiye ulasamamislardir. Fakat érgiitsel sinizmin
davranissal boyutunun OVD'yi negatif ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Ozdemir ve Tekin (2018) 291 arastirma goérevlisi tizerinde yaptiklar1 arastirmada érgiitsel sinizmin

OVDYi negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigini bulmuslardir. Arastirmacilar sinizmin
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davranigsal boyutunun OVD’nin digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarini anlaml ve
negatif bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte duyussal sinizmin OVD’nin
digergamlik ve sivil erdem alt boyutlar:1 tizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Biligsel sinizm boyutunun ise OVD’nin hicbir boyutunu anlamli bir sekilde
etkilemedigi gortlmusttir. Bu aciklamalar cercevesinde arastirma kapsaminda Hipotez 3
gelistirilmistir.

Hipotez 3: Orgiitsel sinizm érgiitsel vatandashk davranisini negatif yénde etkilemektedir.
Literattir incelendiginde mobbing’in kendisi gibi olumsuz bir davranis olan sinizmi pozitif yonde
etkiledigi sonucu cikmaktadir. Olumsuz iki davranis bicimi olan mobbing ve sinizmin ise OVD'yi
negatif yénde etkiledigine iliskin kanitlar séz konusudur. Fakat yazinda mobbing’in OVD
lUzerindeki negatif etkisinde sinizmin rolti tizerinde durulmadigi goértilmektedir. Bu baglamda

calismada mobbing’in OVD tizerindeki etkisinde sinizmin araciik roliiniin oldugu

beklenmektedir. Bu aciklamalar cercevesinde arastirma kapsaminda Hipotez 4 gelistirilmistir.
Hipotez 4: Mobbing’in o6rgutsel vatandaslik davranisina etkisinde sinizmin aracilik rolt vardir.

Calismanin amacina uygun olarak olusturulan arastirma modeli ise Sekil 1’de gorulebilmektedir.

Orgtitsel Sinizm

(™ Ry

Mobbing Orglitsel Vatandashk

Davranisi
> =

Sekil 1: Arastirma Modeli
4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin metodolojik kisminda arastirmada kullanilan 6rneklem, veri toplama araci, 6lcekler

ve analiz yontemine deginilmektedir.
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreninin Turkiye’de kamu ve 6zel Universitelerde gérev yapan Dr. Ogr. Uyesi,
Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Gérevlisi unvanina sahip akademisyenler olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formlarina toplam 248 katilimci dénts saglamistir. Bu
soru formlarindan 12 tanesinde eksiklikler tespit edilmis ve arastirma disinda birakilmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin 6rneklemini sorularin tamamini eksiksiz cevaplamis olan 236 akademisyen
olusturmaktadir. Evren belirlenirken o6zellikle akademik kadro ve unvan olarak daha alt
kademede olan bilim insanlarinin arastirmaya dahil edilme nedeni sinizm ve mobbing gibi
olumsuz tutumlarin genellikle yukaridan asagiya uygulanmasidir. Ayrica calisma evrenini
akademi olarak benimsenmesinin nedeni ise egitim seviyesi yliksek olan kisilerde ve ézellikle bilim
insanlarinda sinik davranigsa ve mobbinge iliskin daha dogru ve net cevaplar alinabilme
ihtimalidir. Bu kapsamda sonuclarin genellenebilmesi ve daha fazla akademisyene ulasilmasi

adina evren Ankara, Istanbul ve Izmir disinda gérev yapan akademisyenlerden olusmaktadir.

Yazin incelendiginde 6rneklem buytkltgine iliskin olarak farkli yaklasimlarin ortaya konuldugu
gorulmektedir. Bryman ve Cramer (2001), érneklem buyukligintin madde sayisinin en az bes

kati olmak tizere on kati civarinda olmasi gerektigini belirtmektedirler. (Child, 2006)’a gore madde
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sayisinin 4 ila 5 katinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Tavsancil (2010)’a gére ise 6rneklem
sayisinin madde sayisinin en az 5 kati olmak tizere 7 ila 10 kati arasinda olmasi yeterlidir. Comrey
ve Lee (1992), 6rneklem buyukltigl icin 100t zayif, 200t orta, 3001 iyi, 5001 ¢ok iyi ve 10001
mukemmel olarak ifade etmislerdir. Tim bu aciklamalar cercevesinde érneklemi olusturan 236

katilimci madde sayisinin S katidan fazladir ve bu sayimnin yeterli oldugu soylenebilir.
4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler e-posta ve sosyal medya
aracilig ile elde edilmistir. Sosyal medya ve e-posta ile elde edilen anketler icin Google formlar
kullanilarak olusturulan ankete ait link arastirma gorevlilerine ulastirilmistir. Anket dort
bélimden olusmaktadir. Anketin ilk bélimutinde katihmecilara iliskin demografik sorular yer
almaktadir. Ikinci bélimde OVDYi élcmeye yonelik sorular, tictincii béltimde mobbing diizeyini
O6lcmeye yonelik sorular, dérdiincti ve son boéltimde ise katilimcilarin sinizm dutizeyini 6lcmeye

yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda katiimcilarin OVD, mobbing ve sinizm diizeylerini belirlemeye yénelik
olarak baz élceklerden yararlanilmistir. OVD'yi dlcmek icin, Vey ve Campbell (2004) ile Williams
ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan Turkce’ye uyarlanan
19 maddelik OVD élceginden yararlanilmistir. Orglitsel sinizm diizeylerini 6lcmek icin Brandes
(1997) tarafindan hazirlanan 6lcek yazarlar tarafindan 6rnekleme uygun bir sekilde Turkce’ye
cevrilmistir. Olcekte 14 ifade yer almaktadir. Mobbing diizeyini élcmek icin icin ise Einarsen ve
digerleri, (2009) tarafindan gelistirilen 22 maddelik 6l¢cekten yararlanilmistir. Mobbing 6lcegi de
yazarlar tarafindan arastirma oOrneklemine uygun olarak dtzenlenmis ve uygulanmistir.

Olceklerde yer alan sorular 5’li Likert tipinde hazirlanmistir.
4.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada veriler analiz edilirken faktér analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri
kullanmilmistir. Hipotezler test edilirken kullanilan regresyon analizleri sirasinda araci etki i¢cin
Baron ve Kenny (1986)nin modelden yararlanilmistir. Bu aracilik modeline goére bagimsiz
degiskenin bagimli ve araci degisken Uzerinde etkisinin olmasi gerekmektedir. Ayrica araci
degiskenin bagimli degisken tizerinde de bir etkisi olmalidir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenin
bagiml degisken Uzerindeki etkisi aracit degisken modele katildiginda kalmalidir. Bu etkinin

ortadan kalkmasi tam araci etkiye, etkinin azalmasi ise kismi araci etkiye isaret etmektedir.
5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 sunulurken ilk olarak tanimlayici bulgular, ardindan normallik
varsayimlarina iliskin bulgular sunulmustur. Sonrasinda faktér analizlerine iliskin bulgulara

deginilmistir. Son olarak korelasyon ve regresyon analizlerine iliskin bulgular sunulmustur.
5.1. Tanimlayici Bulgular

Tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
L Erkek 102 43,2
Cinsiyet

Kadin 134 56,8

. Evli 138 58,5
Medeni Durum

Bekar 98 41,5

1 yildan az 20 8,5

2-4 yil 75 31,8

Deneyim 5-7 yil 59 25,0

8-10 yil 55 23,3

11 yil ve tizeri 27 11,4

Dr. Ogr. Uyesi 90 38,1

Unvan Ars. Gor. 75 31,8

Opr. Gér. 71 30,1

Calismada ele alinan akademisyenlerin % 43.2°si erkek, % 56.8’1 ise kadinlardan olusmaktadir.
Bu bulgu akademisyenlik mesleginin erkek ya da kadin ayrimi glitmeden tim cinsler icin tercih
edilen ve kariyer yolu olusturan bir meslek oldugunu gostermesi acisindan o6nemlidir.
Katilimecilarin % 58,51 evli iken % 41,51 bekardir. Deneyim acisindan bakildiginda calismaya
katilan arastirma gorevlilerinin % 8,51 1 yildan az stredir kurumlarinda calismaktadirlar. %
31.8% 2 ila 4 yidir, % 25,0 ise 5 ila 7 yildir kurumlarinda faaliyette bulunmaktadirlar.
Katilimecilarin % 21,3*a 8 ila 10 yil arasinda, % 11,414k kismi ise 11 yil ve daha fazla stredir
kurumlarinda calistiklar géralmusttir. Kadro ttrleri acisindan incelendiginde katilimcilarin %
38,1’ Dr. Ogr. Uyesi, % 31.8’% Ars. Gér. ve 30.1’ ise Ogr. Gor. kadrosunda bulunmaktadirlar. S6z
konusu tanimlayici istatistiklerin tamaminda gruplar icerinde yeterli sayida akademisyen oldugu
ve bu dagilimin birbirine c¢ok yakin oldugu goértalmektedir. Bu durum sonuclarin
genellestirilebilmesi ve dogru sonuclar vermesi agisindan oOrneklemin basarii bir sekilde

secildigini ve verilerin elde edildigini géstermesi acisindan 6énemlidir.
5.2. Normallik Varsayimlari

Normallik testleri 6lceklere verilen cevaplarin normal dagilip dagilmadigini gostermektedir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan calismalarda normallik testlerinden ziyade degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak verilerin normal bir dagilim sergileyip sergilemedigine bakmak daha
dogru olacaktir. George ve Mallery (2010)’e gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -2 ile +2 araliginda yer almas: degiskenlerin normal dagildigina isaret etmektedir.
Yapilan analizler sonucunda calismada kullanilan degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik
degerlerinin kabule dilebilir araliklarda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda verilerin normal
dagildigr goértlmustir. Boylelikle calisma kapsaminda yapilmasi planlanan faktér analizleri,

korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmistir.
5.3. Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan OVD, mobbing ve érgiitsel sinizm 6lceklerinde yer alan sorulara

iliskin faktor analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de gértilebilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde OVD élcegi literatiirle uyumlu bir sekilde 5 faktére ayriimaktadir. Olcegin
toplam soru sayis1 19 ‘dur. Olcegin KMO degeri 0,830, Bartlettt test degeri ise (p<0,05) anlamhidir.
Olcegin toplam acikladig varyans orani ise % 70,52 olarak bulunmustur. Olgegin glivenirligine

bakildiginda Cronbach Alpha deger 0,877 ile yliksek seviyelerdedir. Orgltsel sinizm 6lcegi de
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benzer sekilde literattirle uyumludur ve toplam 14 sorudan olusan o6lcek 3 faktér altinda
toplanmustir. Olcege iliskin KMO degeri 0,915, Bartlett test degeri ise (p<0,05) anlamlidir. Olcegin
acikladigr varyans oranit % 81,49°dur. Guvenirligi ise 0,914 ile oldukca yluksek duizeydedir.
Mobbing 6lcegine bakildiginda ise 22 soruluk 6lcegin 3 faktére ayrildigi gértlmektedir. Bu bulgu
da literattirle uyumludur. KMO degeri 0,956, Bartlett test degeri ise (p<0,05) anlamlidir. Acilanan
varyans orani % 74,95 olarak tespit edilmistir. Gtivenirlik degerine bakildiginda ise Cronbach
Alpha degerinin 0,969 ile olduk¢a yuksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular neticesinde tim
Olceklerin yuksek duzeyde guvenilir olduklarini sdylemek dogru olacaktir. Ayrica literattir
incelendiginde 6lcekler alt boyutlarla birlikte kullanilabildigi gibi genel olarak da kullanilmaktadir
(Alkan, 2011; Kalay ve digerleri, 2014; Ertosun ve digerleri, 2016; Arikan, 2017). Bu calismada
da alt boyutlar itibariyle cok sayida hipotez olusturmak yerine genel hipotezler olusturulmus ve
tim o6lcekler alt boyutlara ayrilmadan genel olarak kullanilmistir.

Tablo 2: Faktér Analiz Sonuclar:

e T o
OvD 19 70,521 0,877
4 . Digergamlk 5  0,750-0,903 20,382 0,913
% g g Centilmenlik 4  0,779-0,856 16,288 0,883
Ed
g) g ;‘:" Sivil Erdem 4  0,680-0,783 13,243 0,797
S Viedanhlik 3  0,690-0,851 10,749 0,757
Nezaket 3  0,724-0,803 9,860 0,695
KMO: 0,830; Barlett: 2453,697; df=171; p=0.000
OsiN 14 81,496 0,949
' o Biligsel 5 0,772 -0,892 29,698 0,936
§o§ Duygusal 4 0,816 -0,867 26,420 0,966
O B Davranigsal 5 0,648 -0,899 25,377 0,905
KMO: 0,915 Barlett: 3516,696; df=91; p=0.000
MOB 22 74,951 0,969
Fiziksel 3 0,791-0,867 36,958 0,883
%" ise Yonelik 6 0,710-0,807 23,085 0,926
'28 Kisiye Yonelik 13 0,553-0,836 14,908 0,968

KMO degeri: 0,956 Barlett: 5158,501; df=231; p=0.000

5.4. Korelasyon Analizleri

Arastirmada ele alinan degiskenlerin birbirleriyle iliskisine y6nelik yapilan korelasyon analiz
sonugclari Tablo 3’te goruilebilmektedir.

Tablo 3’e bakildiginda tim degiskenler arasinda anlaml iligkiler s6z konusudur. Mobbing ile
sinizm arasinda pozitif yénlti anlamli bir iliski var iken mobbing ve sinizmin OVD ile arasinda
beklenildigi gibi negatif yonlt bir iliski s6z konusudur. En ytksek iligkinin 0,570 ile mobbing ile
sinizm arasinda oldugu da gorulebilmektedir.
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Tablo 3: Korelasyon Sonuclar:

Degiskenler Ort. Ss 1 2
1- Orgiitsel Sinizm 3,21 1,0050
2- Orglitsel Vatandaslhik 3,71 0,5701 -0,372™
3- Mobbing 2,70 0,9920 0,576 -0,348™

5.5. Regresyon Analizleri

Arastirma hipotezlerini test etmek Uizere regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Hipotez Test Sonuclar:

Model ve Model Ozeti Katsayilar
Hipotezler Diiz.R2 F P B t B P
Model 1 Bagiml Degisken: OVD
Bagimsiz
11 7 - - 0,34
Degisken: MOB 0,118 32,297 0,000 0,200 5,683 0,348 0,000
Model 2 Bagimli Degisken: OSIN
Bagimsiz
Degisken: 0,340 122,134 0,000 11,051 0,586 0,000
MOB
Model 3 Bagiml Degisken: OVD
Bagimsiz
. 0,135 37,529 0,000 -6,126 -0,37
Degisken: OSIN ’ 2 ’ )12 372 0,000
Model 4* Bagiml Degisken: OVD
Bagimsiz

v . -3,457 -0,255
Degisken: OSIN ; )2 0,000

0,157 22,879 0,000
Araci Degisken:

MOB -2,689 -0,199 0,000

*: Sobel Test z= -5,402 p: 0,000

Tablo 4’e bakildiginda Baron ve Kenny (1986) modeli cercevesinde gerceklestirilen analizler
cercevesinde dncelikle bagimsiz degisken olarak mobbing’in OVD tizerindeki etkisini ele alan
Hipotez 1 incelenmistir. Analiz sonucunda olusturulan modelin anlamli oldugu ve duzeltilmis R2
degerinin 0,118 oldugu bulunmustur. Hipoteze iliskin katsayilar incelendiginde ise hipotezin
kabul edildigi (p=0,00<0,05) gortulmektedir. Beta degeri () ise -0,348 cikmistir. Bu bulgu
mobbing’in OVDYyi olumsuz yénde etkiledigini gdstermektedir.

Sonrasinda bagimsiz degisken mobbing’in araci degisken olan 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkisini
ele alan Hipotez 2 incelenmistir. Analizler ortaya konulan modelin anlamli oldugunu ve
duizeltilmis R2 degerinin 0,340 oldugunu gostermektedir. Hipotez testine iliskin katsayilara
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bakildiginda ise hipotezin kabul edildigi (p=0,00<0,05) goértlmektedir. Beta degeri (B) ise 0,586
cikmistir. Bu bulgu mobbing’in kendisi gibi olumsuz bir érglitsel davranis konusu olan 6rglitsel
sinizmi pozitif yonde etkiledigini yani arttirdigini géstermektedir.

Daha sonra araci degisken olarak érgutsel sinizm’in OVD tzerindeki etkisine yénelik gelistirilen
hipotez 3 analiz edilmistir. Analizler sonucunda mobbing’te oldugu gibi 6rgtitsel sinizminde
OVDYi etkiledigine iliskin model anlaml ¢ikmig ve diizeltilmis R2 degerinin 0,135 oldugu tespit
edilmistir. Hipotez testine iliskin katsayilara bakildiginda ise hipotezin kabul edildigi
(p=0,00<0,05) gortlmektedir. Beta degeri (B) ise -0,372 ¢ikmistir. Bu bulgu mobbing gibi 6rguitsel
sinizm’in de OVD’i olumsuz yénde etkiledigine kanit saglamaktadir.

Son olarak bagimsiz degisken mobbing ile birlikte araci degisken olan 6rgulitsel sinizm analize
birlikte konuldugunda bagimli degisken olan OVD de meydana gelecek olan degisimi inceleyen
hipotez 4 analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda modelin anlamli oldugu ve dtizeltilmis R2
degerinin 0,157 oldugu goértlmektedir. Hipotez testine iliskin sonuglara bakildiginda ise
mobbing’in OVD {izerindeki etkisinin (B= -0,348) araci degisken &rgiitsel sinizm modele girdiginde

ortadan kalkmadig: fakat azaldigi (3=-0,199) tespit edilmistir.

Ortaya cikan bulgular cercevesinde ancak Sobel test hesaplandiginda s6z konusu etkilerin
anlamliligindan bahsetmek mtmkutin olacaktir. Bu kapsamda Hipotez 4 icin hesaplanan Sobel
test degeri Z= -5,402 p= 0,000 cikmistir. Bulgular mobbing’in OVD tizerindeki etkisinde érgiitsel
sinizm’in kismi aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda H1 H2, H3 ve H4 kabul

edilmistir.
6. SONUC

Gunumuz rekabet ortaminda isletmelerin en o6nemli kaynagnin insan kaynag oldugunu
s6ylemek dogru olacaktir. Clinkti gliniimuiz rekabet ortaminda yenilikler ortaya koyarak fark
yaratmak ve bir adim 6ne gecebilmek kaliteli insan kaynagi ile mtimkutndtr. Sosyal bir varlik olan
insanin bu kadar 6nemli hale gelmesiyle calisanlar arasi isbirligi ve calisanlarin génulltultik esasi
faaliyetler sergilemesini ve sadakatini temel alan OVD’nin de gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
yuzden insan kaynaginin 6rglit yararina faaliyet sergilemesi, kurumuna sadakat gostererek
ekstra rol davranislarinda bulunmas: 6rgttii digerlerinden o6ne c¢ikaracaktir. Fakat yogun
rekabetin getirdigi s6z konusu calisma ortamlarinda rekabet 6rgiit diizeyinden calisan dtizeyine
kadar inmis ve calisanlar icin bazi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
kapsamda mobbing ve sinizm kavramlar: hem toplum hem de 6rgtitler icin oldukca énemli olan
insan kaynagi icin buiytk bir tehdit olarak ifade edilebilir. Bu tehditlerin ¢calisanin 6rglite olan
olumlu bakis acgilarini olumsuza cevirdigini sdylemek yerinde olacaktir. Bu noktada calismada ve

OVD'ye etkisinde sinizmin araci rolii ele alinmistir.

Arastirma sonucuna bakildiginda ve OVD'yi olumsuz yénde etkiledigi gériilmektedir. Bu sonug
literatiirdeki bircok calisma ile (aver, 2004; Gadot, 2006; Cantisano ve digerleri, 2006; Ozler ve
Mercan, 2009; Ozcan, 2011; Poyraz ve Aksoy, 2012; Verdasca, 2015; Yildiz, 2016) benzerlik
gostermektedir. Ozellikle gérev ve yetkinin bir bayrak yarisi olarak nitelendirildigi akademisyenlik
meslegi acisindan bakildiginda béyle bir sonucun ortaya cikmasi mobbing olgusunun o6rgtt

acgsindan ne denli buytk bir sorun teskil ettigini ortaya koymaktadir.

Ve kendisi gibi benzer sekilde olumsuz bir kavram olan sinizmi olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Diger bir deyisle psikolojik yildirmanin sinik davranis sergilenmesine neden oldugu

gorulmektedir. Bu sonug literatlirdeki bazi ¢calismalarla benzerlik tasimaktadir (6rnegin, Gul ve
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Agiréz, 2011; Aslan ve Akarcay, 2013; Kalay ve digerleri, 2014; Kilicaslan ve Kaya, 2016; GUn,
2016).

Bununla birlikte arastirma sonucunda ve OVD’ye olan olumsuz etkisinde sinizmin kismi araci
roltintin oldugu da tespit edilmistir. S6z konusu bu sonu¢ hem ve hem de sinizmin ¢alisanlarin
Orglit yararina faaliyetlerinin engelledigini géstermesi acisindan 6nemlidir.

Sonuc olarak stirdurtlebilir rekabet avantaji kazanmak basarinin elde edilmesinde tim o6rgutler
icin baglayicidir. Bu durum sadece belli sektérler icin sd6z konusu degildir. Ozellikle insan
kaynagini hem bir girdi hem de ¢ikti1 olarak kullanan Universiteler gibi egitim kurumlar: icin
elzemdir. Oyle ki, basarili bir tiniversite olarak diinyanin sayili tiniversiteleri arasinda gésterilmek
kuskusuz tim Universitelerin en buytik hayalleri arsinda yer almaktadir. Bu baglamda sahip
olunan insan kaynaginin sergiledigi her ttrli olumlu o6rgtitsel davranis basari kapilarinin
acilmasinda birer anahtar gorevi tistlenecektir. Aksine her tirld olumsuz 6rglitsel davranis ise
kapilarin acilamamasinin sorumlusu olacaktir. Bu anahtarlardan bir tanesi olan OVDYi
destekleyen olumlu unsurlarin yaratilmasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda 6rgit icerisinde
kisiler arasi kaliteli iletisimi temel alan 6rgtt ktltiriintin olusturulmasi, érglitsel adalet algisinin
pekistirilerek (Tekin, 2018) karar alma streclerine diger akademik personelin dahil edilmesi ve
kendilerine deger verildiginin hissettirilmesi oldukca énemlidir. Bununla birlikte OVD’yi olumsuz
etkileyen Orglitsel sinizm ve ya mobbing’in ise engellenmesine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, 6rgut icerisinde farkindalik olusturulmasi, 6rgitin psikolojik sermayesinin
glclendirilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilerek o6rglitsel gliven ortaminin yaratilmasi
faydali olacaktir. Dolayisiyla bu ticlti arasindaki etkilesimin anlasilmasini saglamasi nedeniyle bu

calisma literattre katk: saglayacaktir.
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