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Bu makalenin amaci, psiko-pedagojik ve sosyo-teolojik boyutlariyla gliven olgusunu din ve de-
gerler psikolojisi perspektifinden analiz etmektir. Bu kapsamda makalede, psikolojik agidan gi-
ven olgusu Bowlby’in Baglanma Teorisi ve Erikson’un Psiko-Sosyal Gelisim Teorisi ile Maslow’un
intiyaclar Hiyerarsisi teorisi baglaminda yorumlanmaya calisilmistir. Sonug olarak makalede; (a)
psikolojik agidan guvenin bireyin diger bireylerden olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu bek-
lentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gostermesi olarak ifade edilebilecegi; ayrica gliven olgusu-
nun, bireyler icin samimi bir ilgiyi temsil eden duygusal bir baghhga da vurgu yaptigi; (b) pedagojik
acidan guvenin degerler egitimi baglaminda aktarilabilir bir deger oldugu; (c) sosyolojik agidan
glvenin her toplum katmani icin sosyal sermayeyle yakindan iliskili oldugu; (d) teolojik agidan
dinsel inanglarin, bireye duygusal olarak ‘emniyet ve glvenlik’ hissi verdidi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Din psikolojisi, degerler psikolojisi, gliven, sosyal sermaye, rol model

Trust in terms of psychological and pedago-socio-theological:
Analyses from the perspective of the psychology of religion and values

Abstract

The aim of this article is to analyse the phenomenon of trust in the psycho-pedagogical and
socio-theological dimensions from the perspective of the psychology of religion and values.
Within this scope, the phenomenon of trust in terms of psychology has been interpreted in
the context of Bowlby’s Attachment Theory, Erikson’s Psychosocial Development Theory, and
Maslow’s Need Hierarchy Theory in the article. As a result, this article highlights that (a) trust
psychologically means the positive expectation of the individual from the other individuals and his/
her psychological sensitivity regarding with this expectation; as well as the phenomenon of trust
also emphasizes an emotional commitment, representing a sincere interest for the individuals; (b)
pedagogically, trust is a transferable value in the context of values education; (c) sociologically,
trust is closely related with social capital for every layer of society; (d) theologically, religious
beliefs give emotionally the sense of ‘security and safety’ to the individual.
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Giris

Bireyin tutum ve davraniglarini belirleyen, arzu edileni ve ideal olan1 goste-
ren etik standartlar olarak nitelendirilebilecek olan degerleri, “yiiksek /agkin
degerler ve arag degerler” olarak iki grupta simiflandirmak miimkiindtir. Yiik-
sek degerler referansini agkin bir alandan alirken, ara¢ degerler ise daha ¢ok
agkin alandan karsilanamayan degerlerin yerine toplum ya da onun adina
belirli birey ve/veya grup tarafindan tiretilen degerlerdir. Bu baglamda arag
degerlerin agkinliktan bagimsiz olmay1p onunla bir tiir iligki i¢inde oldugunu
da belirtmek gerekir. Arac degerler, birey ve toplumun yararin ilgilendiren
degerler iken; yiiksek / agkin degerler ise toplumda ¢ogunluk tarafindan saygi
ve ilgi goren tist degerlerdir. Boyle bir kavramsal gerceveden hareketle Islam
teolojisi eksenli olusan degerleri askin degerler, biitiin insanligin tizerinde an-
lastig1 ya da bir toplumun kendi dinamiklerine gore tirettigi degerleri ise arag
degerler olarak nitelendirmek mtimkiindiir.!

Degerler ve inanglar, hayati anlayip yorumlamada davramglarin sekil-
lenmesinde bireylere rehberlik etmeleri bakimindan 6nemlidirler. Dinsel ige-
rikli deger sistemleri, davranis gelistirme siirecinde belirleyici olabildikleri
i¢in bireyler, i¢sellestirilen degerlere bagl olarak yasama iligskin bir bakis agis1
geligtirebilirler. Dinler arasinda “yaratilig, yasamin anlam ve amaci, bireylerin
uymasi gereken etik degerler sistemi, 6liim ve 6tesi’ gibi konularda birtakim
farkliliklar olmasina ragmen temel konularda oldukga fazla birbirine benzer-
likten soz edilebilir. Fakat her ne olursa olsun her din, hayatin anlamina iliskin
konularda, inananlarinin yasamlarina yonelik bazi agiklamalarda bulunarak
onlarin yasam felsefelerinin olusumuna katki saglamaktadir.

Degerler, aile igi iliskiler, komsuluk ve arkadaslik iligkileri gibi sosyalles-
me siireclerinde hem cevresel faktorler, hem de bu sosyal 6grenme yoluyla
kazanilabilir. Bireyin duygu, diisiince, irade, vicdan ve davramslarini etkile-
yen din ise bireylerin toplumsal davraniglarinin ahlakhiligini diizenleme gii-
ctine sahiptir. Bu sebeple dini, salt anlamda birtakim korku ve endiselerden
kurtulmak ya da bazi duygular: tatmin etmek igin teolojik icerikli cesitli ritii-
elleri yerine getirmek bi¢iminde algilamak oldukga yanhstir.?

1 Fazli Arabaci, “Cagdas Degerler Karsisinda Dini/Dinilestirilmis Degerler ve Normlarm
Kirilma Noktalar1” [i¢inde], Din-Kiiltiir ve Cagdaslik: Kutlu Dogum Sempozyumu Teblig
ve Miizakereleri, (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 2007), 301-302.

2 Biilent Akot, “Degerler Egitimi Agsindan Insan-1 Kamil Diistincesi ve Giiniimiizde
Kargilagilan Zorluklar”, Islami Aragtirmalar Dergisi 24/1 (2013): 58-59.
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Dinsel etkinin form degistirdigi modern yasamdaki bireylerin sosyal ilig-
ki ortuintiileri dikkate alindiginda, giivene dayali bir psiko-sosyal iligki ihti-
yacinin oldugu her gecen giin daha da agik goriilmektedir. Cok-boyutlu bir
psikolojik olgu olarak ‘giiven” kavramina iliskin literatiirde gesitli bakis acila-
rina gore ¢ok sayida betimlemeler yapilmistir. Ornegin; Cook & Wall (1980),
gliveni “bireyin 6tekinin kelimelerine ve davranislarina iyi niyet atfetme ve
onlara inanma istegi” olarak tanimlarken; McAllister (1995) ise “bireyin &te-
kinin s6zlerinden, davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara
gore hareket etme istekliligi” olarak betimlemistir. Ote yandan sosyal iligki-
stirecinde gelisen bir olgudur. Dolayisiyla giiven, din ve degerler psikolojisi
baglaminda degerlendirilecek olursa en genel anlamiyla pedago-sosyo-teolo-
jik igerikli diirtistlitk ve dogruluga dayali psikolojik bir kavram olarak algi-
lanmaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda, bireyin yasaminda
gerekli olan giiven duygusunun kisa siiregte olusturulamayip uzun stireli ve
ozverili cabalar gerektirdigi konusunda ortak bir literal gortise varilmigtir.?

Bireyin korku, ¢ekinme ve kusku duymadan ortaya ¢ikan baglanma duy-
gusu ile “itimat, ytireklilik ve cesaret’ anlamina gelen giiven olgusu, temelde
bir beklenti ve inang icermektedir. Dolayisiyla bireyin, kars: tarafin adil ah-
laki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir bigimde davranacagmna iligkin inancin
da vurgulayan giiven, biligsel bir kavrayistan 6te bir seye baglilik ifade eden
itimadin bir “inang’ bigimidir. Giiven duygusu, bireyin kisilik yapisina iliskin
bir 6zellik olmas: bakimindan psikolojik, i¢inde yasanilan toplum tarafindan
glivenilir bulunmak ve bagkalarina giivenmek bakimindan da sosyolojik bo-
yutlar1 olan 6nemli bir olgudur.*

Gerek davranig bilimlerinde gerekse din bilimlerinde, psiko-pedagojik
ve sosyo-teolojik agidan giiven olgusu, din ve degerler psikolojisi perspektifi
g0z ard1 edilerek saglikli bicimde analiz edilemez. Bu baglamda bu makale-
nin amaci, psiko-pedagojik ve sosyo-teolojik agidan giiven olgusunu din ve
degerler psikolojisi perspektifinden teorik olarak analiz etmeye ¢alismaktir.

3 J. Cook - T. Wall, “New Work Attitude Measures of Trust, Organizational Commitment and
Personal Need Non-Fulfilment”, Journal of Occupational Psychology 53 (1980): 39; Daniel J.
McAllister, “Affect and Cognition Based Trust as Foundations of Interpersonal Cooperation
in Organizations”, Academy of Management Journal 38 (1995): 24; Irfan Yazicioglu,
“Konaklama Isletmelerinde Is Gorenlerin Orgiitsel Giiven Duygulari ile s Tatmini ve isten
Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmast”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 8/30
(2009): 236.

4 Hayati Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler (Istanbul: Dem Yayinlari,
2013), 209.
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Tiirk psikoloji literatiiriine bakildiginda “giiven’ olgusunun daha ¢ok sosyal
psikolojik baglamda ve orgiitsel / kurumsal davranis temelinde analiz edildigi
goriilmektedir.’ Tiirk din ve degerler psikolojisi literatiirtine bakildiginda ise
“giiven” olgusu iizerine su ana kadar yapilmig sinirli diizeyde yerli semantik
analiz calismalar1 oldugu goriilmektedir.® Dolayisiyla boylesi literal bir ger-
¢eklik, bu calismay1 énemli kilmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin sinir-
liliklart agisindan ele alinan kavramsal gerceve ise din ve degerler psikolojisi
baglaminda ‘(i) psikolojik agidan giiven, (ii) pedagojik agidan giiven, (iii) sos-
yolojik agidan giiven ve (iv) teolojik agidan giiven” seklinde sinirlandirilmistir.

a. Psikolojik A¢idan Giiven

Giiven konusunda yapilan bilimsel arastirmalar, 6ncelikle gtivenin psikolojik
bir olgu oldugu goriisiinde birlesmektedir. Ad1 gecen olgu tizerine ilk bilimsel
calismalar, kisilik teorisyenleri tarafindan gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda
bireysel boyutun yani sira sosyal yasama da etki eden bir olgu olarak giiven,
psikologlar kadar sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve
ekonomistlerin de ilgisini ¢ekmistir. Bunun yaninda 6zellikle 1980 y1li son-
rasinda giiven kavrami, kurumsal davranis alanlarindaki arastirmalara da
konu olmaya baslamistir.

Davranis bilimleri literatiirtinde giiven kavramini agiklamak tizere “(i)
kisisel beklentiler / individual expectations, (ii) kisileraras: iligkiler / inter-
personal relationships, (iii) ekonomik is iligkileri / economic transactions ve
(iv) sosyal yap1 / social structures” gibi bazi teoriler gelistirilmistir.” Aras-
tirmacilar arasinda bireysel ve sosyal acidan giiven olgusuna iligkin yapilan
kavramsal tanimlamalarda genel bir anlasmanin saglanamadig goriilmekte-
dir. Kullanilabilir bir kavramsal tanimlama konusundaki eksikligin iki temel
nedeni bulunmaktadir. Birinci nedeni giiven olgusunun dogasi geregi, ‘isbir-
ligi / cooperation, itimat / confidence ve éngoriilebilme / predictability” gibi

5 Bk. S. Arzu Wasti v.dgr., “Orgﬁte Giuivensizlik: Kiltiirleraras: Nitel Bir Calisma”, ODTU
Gelisme Dergisi 40 (2013): 525-552. Selma Karatepe, “Itibar Yonetimi: Halkla ﬂi§kilerde
Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 7/23 (2008): 77-97. Tuncer Asunakutlu,
“Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Aragtirilmas:: Turizm Sektoriinde
Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/4 (2006): 16-33.

6  Ornegin bk. Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yéniiyle Insani Degerler; Kerim Yavuz,
“Glintimiizde Giiven Problemi ve Din” [i¢inde] Sosyal Bilimlerde Giiven, ed. F. Erdem
(Ankara: Vadi Yayinlari, 2003); ayrica krs. Abdurrahman Kurt, “Sosyal Giiven ve Din”,
Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 9/9 (2000): 277-289. Ejder Okumus, Giiven
Toplumu (Ankara: Maarif Mektepleri Yayinlari, 2017).

7 Ayrintili bilgi icin bk. Thierry Volery, “The Role of Trust in Creating Effective Alliances: A
Managerial Perspective”, Journal of Business Ethics 9/10 (1998): 17.
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birka¢ kavramla esanlamli olarak kullanilmasidir. Ikinci neden ise kavrama
yonelik bir¢ok kuramsal yaklasimin gelistirilmis olmasidir.®

Giiven hemen hemen herkes tarafindan anlagildig: diistintilen fakat agik-
lanmas1 veya tanimlanmasi zor olan kavramlardan biridir. Cogu arastirma-
a1, giivenle ilgili tanimlarin ¢ok sayida ve farkli boyutlarda oldugunu soyle-
mektedir. Semantik olarak sosyo-antropo-pedago-teolojik boyutlar1 da olan
gliven olgusu, oncelikle psikolojik temeli olan bir kavramdir. Bu baglamda
psikolojik olarak bir duygu durumunu da igeren giiven duygusu, gelisen top-
lumlarda 6ncelikli olarak bireyin kendine olan saygisi1 anlamina gelen ‘benlik
saygist / self-esteem’ tizerinden de ifade edilmektedir. Daha sonra ise aile,
yakin gevre ve calisma ortami gibi bireyin dis ¢evresine yansimali olarak geri
doénmektedir. Giiven, temelde bir duygu alisverisi oldugu icin bireyin karsi-
sindaki kisiye gosterdigi i¢selliginin, bir tiir o kisiden kendisine geri dénme-
si durumudur. Bireyin isteklerini, duygu ve diisiincelerini ifade etme hakk:
olarak gitiven duygusu, bireyler aras iligkilerin niteligini ve sonuglarin fark
edilenden ¢ok daha derin bigimde etkileyebilir. Baz1 degerlerini kaybettigi za-
man anlayan bireyler igin giivenin 6nemi, kaybedildigi zaman daha ¢ok an-
lagilir. Ciinkii giiven, bireyler arasi iligkilerin temel kosuludur. Saglikli sosyal
iliski stirecinde 6nemi ¢ok fazla hissedilmeyen giiven duygusunun degeri,
zedelenince ve/veya kaybedilince daha ¢ok anlagilir.’

Ote yandan Griffin (1967), giiveni; “riskli bir durumda arzulanan bir
amaci basarmak icin bir nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya
cikacagina veya bireyin davraniglarina olan inang” olarak tanimlamustir. Luh-
man’a (1979) gore giiven; “bireyin, kars: tarafin adaletli, etik kurallara uygun
ve dngoriilebilir bicimde davranacagina iligkin inancini temsil eder.” Heimo-
vics'e (1984) gore ise giiven “bireyin bagka bir bireyin veya grubun 6zverili
ya da faydali olacagina iliskin beklentisidir.” Carnavale & Wechsler (1992) de,
“giivenin bir grubun veya bireyin davraniglari veya niyetlerine inanci ve bag-
lilig1, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapict davranig beklentilerini ve bagkala-
rinin haklarini diisiinmeyi” icerdigini ortaya koymustur. Ote yandan Mayer
ve ark. (1995) ise giiveni; “bir tarafin, kars tarafin davraniglarinin 6nemli so-
nuglar ortaya koyacag beklentisine bagli olarak duyarli davranma istekliligi”
olarak tanimlamaktadir. McAllister’a (1995) gore giiven, “bireyin bagka bire-

8 Asunakutlu, “Caliganlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Aragtirilmasi”, 18-19.

9 R. H. Yilmaz, Tukim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri Arasmdaki Iliskiler (Yaymlanma-
mis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, 2010), 19.
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yin sozlerinden, davraniglarindan ve kararlarindan emin olmas: ve bunlara
gore hareket etme istekliligidir.” '

Bireydeki giiven duygusunun tam zidd ise ‘giivensizlik’ duygusudur.
Giivensizlik duygusu / sense of mistrust, “bir yetersizlik duygusu, 6z-gii-
ven yoksunlugu, basa ¢ikma yetisinden yoksunluk ve kisisel hedefleri, ye-
tenekleri veya baskalariyla iliskileri konusunda genel belirsizlik ve kaygiyla
tanimlanan bir duygu durumudur.” Temelde bireyin anne-baba gibi birincil
baglanma figiirleriyle iligskisinin bozulmasindan veya bozulma tehdidinden
kaynaklanan giivensizlik duygusu, bir¢ok nevrotik rahatsizliklara da yol aga-
bilir." Bagkalarinin sozlerine, igtenligine ya da dostluguna kars: kusku bes-
leme egilimi olarak da tanimlanabilecek olan giivensizlik, bireyin gevresine
kars1 nedenleri agik olmayan bir kaygi, tedirginlik, inangsizlik beslemesi ve
gerginlik duymasidir. Kaginma ve tepki kisitlamas1 gibi belirtilerle kendini
gosteren s6z konusu bu egilim, bireyler arasi iliskilere zarar verebilir. Do-
layisiyla bireylerin birbirlerine giiven duymadig: toplumlarda, kisiler aras:
iligkilerde stres ytikii daha fazladir. Aile bireyleri, aym kurumda calisanlar,
yonetenler ve yonetilenler birbirlerine giiven duymazlar ise sonug olarak
iliskilerinde diirtistliik ve acik sozliliigiin yerini yalan ve sahtekarlik alabi-
lir. Bunun yamn sira toplumsal iligkilerde giiven ortaminin olusturulamama-
s1, ayni zamanda bir iletisim engeli olarak goriilebilir. Bagkalarina duyulan
glivensizligin, antropolojik olarak bazi milletlerin kisilik 6zelliklerinden biri
oldugu ileri siiriildiigii igin toplumsal yasamdaki iliskilerde bu durumun
gozlemlenebilecegi belirtilmistir."

Dogal bir siireg iginde bireylerin birbiriyle olan iliskilerinden ortaya ¢i-
kan giiven; “bireyin diger bireyden olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu

10 Kim Giriffin, “The Contribution of Studies of Source Credibility to A Theory of Interpersonal
Trust in the Communication Department”, Psychological Bulletin 68 (1967): 104-120; Niklas
Luhmann, Trust and Power, (New York: John Wiley, 1979); Richard D. Heimovics, “Trust and
Influence in An Ambiguous Group Setting in Small Group Behaviour” 15/4 (1984): 545-552;
D. G. Carnavale - B. Wechsler, “Trust in the Public Sector”, Administration and Society 23
(1992): 471-494; Roger C. Mayer v.dgr. “An Integrative Model of Organizational Trust”, The
Acadenty of Management Review 20 (1995): 709-734. McAllister, Affect and Cognition Based
Trust 24-59’dan akt. Nigar Demircan - Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavram1: Nedenleri
ve Sonuglar1”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi 10/2 (2003): 140.

11 Selguk Budak, “Giivensizlik duygusu” Psikoloji Sozliigii (Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar,
2000), 349.

12 Abdurrahman Kasapoglu, “Iletisimde Kaynagm Giivenilirligi: Tlahi Mesajin Kaynag:
Konumundaki Peygamberlerde Giivenilirlik Esasi”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
llahiyat Fakiiltesi Dergisi 7 (2006): 127-128.
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beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gostermesi” olarak ifade edilebilir.
Ayrica gtiven kavrami, bireyler i¢in samimi bir ilgiyi temsil eden duygusal
bir bagliligr da icermektedir.”® Giiven duygusu s6z konusu oldugunda, ilk
akla gelen durum ise baskalarina giivenmektir. Konuyla ilgili yapilan calis-
malarda, bireyi giivenilir bulmak icin ¢ogunlukla; “(a) séziini tutmasi, (b)
davranigsal buittinliik sergilemesi (6zii s6zti bir olmasi), (c) bir gorevi yapacak
yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, (d) diiriist olmasi, (e) sorumluluk sahibi
olmasy, (f) beklentileri karsilamas1” gibi 6zellikleri tagimas1 gerektigi tespit
edilmigtir."

Her tiirlii riskin ve tehlike korkusunun yoklugu anlamina gelen giiven
duygusundaki degisiklikler, bireyin sahip oldugu giiven duygusundaki dal-
galanmalarin egrisini takip eder.”® En temel psikolojik ihtiyaclarindan oldu-
gu icin bireyler, biitiin yasamlar1 boyunca giivende olmay isterler. Bebeklik
doneminden yaghilik donemine kadar her gelisimsel asamada, giiven duygu-
sunun tatmin edilmemesi, bireyde baz1 psikolojik problemler ortaya ¢ikar-
maktadir. Ornegin; anneleri tarafindan yasamsal ihtiyaglari karsilanmayan
bebeklerde, ileriki yaglarinda bu eksikliklerden kaynaklanan patolojik tutum-
lar gelistigi ve davranus bozukluklarinin ortaya ¢iktigr psikanalistler tarafin-
dan gozlenmistir. Uzmanlar, yasamin bu ilk giinlerinde edinilen ve zamanla
bilin¢disinda kalan bu bilgilerin ileri yaslardaki aligkanlik ve tutumlar tize-
rinde 6nemli etkiler yapabildigini vurgulamislardir.'® Nevrotik bozukluklarin
temel nedenlerinden biri de “giivensizlik duygusu’dur. Dolayisiyla ¢ocuga
giiven verip onu rahatlatan sey, temelde anne sevgisi olduguna gore bu gii-
vensizligin spesifik formu ise sevgi ve sefkat eksikligine bagh sevgi ve sef-
kat arzusudur. Cocugun her seyden 6nce sevgi ve korunmaya ihtiyaci vardir.
Dolayisiyla sevildigini ve korundugunu hisseden ¢ocuk, yasamin zorlukla-
riyla basa ¢ikabileceginden giivenli baglanma siireciyle birlikte riske girerek
cevresinde aragtirmalar yaparak yasama daha kolay uyum saglayabilir.””

13 Asunakutlu, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmasi”, 20.
14  Yilmaz, “Takim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri Arasindaki Hi@kiler”, 22.
15  Paul Foulquie, Pedagoji Sozliigii, trc. C. Karakaya (Istanbul: Sosyal Yayinlar, 1994), 200.

16  Galip isen - Veysel Batmaz, Ben ve Toplum (Istanbul: Salyangoz Yayinlari, 2006), 38; T. Bagdu,
Giivensizlik Hissi ve Konut Alanlarmin Askerilesmesi: Diyarbakir Ornegi (Yaymlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi, Dicle Universitesi, 2010), 61.

17 Foulquie, Pedagoji Sozliigii, 200.
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Bireydeki giiven duygusunun gelisim siirecinde ¢ift yonlii bir mekaniz-
ma islemektedir. Kargilikli olma seklinde de ifade edilebilen bu mekanizmada
giivenen ve giivenilen ile kargidakine giivenme y6nii vardir. Gliven ortaminin
olabilmesi i¢in kargsidaki birey iyi taninmali ve bireysel 6zellikleri her yoniiyle
ortaya konmalidir. Bagkalarina giivenmek, bireyin ‘gecmis yasantilart” ile ‘an-
ik durum’un karsilikli etkilesiminin bir sonucudur. Bagkalarina giiven duy-
mak, asagidaki faktorlere bagli olarak gelisebilir ve/veya engellenebilir.

(a) Beklentiler: Gliven, ¢ogu kez beklentilerin kargilanmasi olarak da ta-
nimlanabildigine gore, bireyler giiven duyduklari kisilerin kendi beklentileri-
ni karsilayacagina inanurlar.

(b) Kisisel 6zellikler: Birey, giivenini kazanan bireylerin belirli 6zelliklere
sahip olmasint ister. S6zii edilen bu 6zellikler, bazen sadece bilinen 6zellikler
olabilir. Kadin-erkek iliskisindeki giiven ¢ogunlukla bu temele dayanir.

(c) Diinya goriisti: Bireylerin bagkalarina giiven derecesi, ¢ogunlukla
diinyay1 bariga doniik veya savagsa doniik bir ortam olarak algilamalaria bag-
lidir. Bu algy, ¢cogunlukla hayatm ilk y1llarinda sekillenir. Birbirini destekleyi-
ci aile iligkilerine sahip olan bireyler, genellikle diinyay: dostluk iligkilerinin
kurulabilecegi bariscil bir ortam olarak goriirler. Aksi durumda ise diinya,
giivensiz ve aldatmaya hazir bireylerle dolu bir ortam olarak algilanir.

(d) Risk: Giiven ve risk birbirine bagli iki olgudur. Siirecten elde edilecek
olan sonug bireylere ne kadar zarar verecekse, “giiven duymak” o kadar zor-
lagir.

(e) Cikarlar: Cikarlar ortak oldukga giiven duymak kolaylagir. Cikarlar
farklilastikca, giivensizlik diizeyi artar.

(f) Sonuglar: Bireyin sdylediklerini yerine getiren ve sonug olarak beklen-
tilerini karsilayan bireyler, kars: tarafa daha giivenilir olurlar.

(g) Buittinltik: Davranislar: 6nceden kestirilebilen diiriist, ahlaki degerler-
le yasadig1 bilinen bireylere daha fazla giivenilir. Burada biittinliik, durumlar-
dan ve zamandan bagimsiz bir tutarlilia vurgu yapar.

(h) ﬂgi: Birey, bagkalarimin kendi duygularini, ihtiyaclarini hesaba
kattigini ve ilgilendigini fark ederse ona daha fazla giiven duyar. fgisizlik ve
aldirmazligin fark edilmesi, giivensizlik duygusunu ortaya ¢ikarir.'®

18  Yilmaz, “Takim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri Arasindaki Hi§kiler”, 21-24;
ayrica sematik gosterim icin bk. Sekil-1.
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beklentiler kisisel dzellikler

biitiinliitk

glivenen
[birey]

kisisel cikarlar

diinya goriisii sonuglar

Sekil-1: Giiven duygusunun psikolojik gelisimi

Psikoloji literatiirtine bakildiginda giiven duygusunun psikolojinin ce-
sitli alt dallarindaki ortaya atilan kuramlarda ¢nemli bir fenomen olarak
calisildig1 goriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle gelisim psikolojisi ve sosyal
psikoloji alanlarinda gelistirilen bazi teorilerde bireyin ruh saghg igin
son derece 6nemli olan giiven duygusuna da yer verilmistir. S6z konusu
teorilerden biri Bowlby (2005) tarafindan gelistirilen ‘baglanma teorisi / at-
tachment theory’dir.”

Sozii edilen bu teoriye gore giiven duygusunun psikolojik yogunlugu
olan ‘baglanma’ olgusuyla da ilgisi vardir. Kuramin temel noktas: ise anne-
nin bebegine dis diinyay1 inceleyebilecegi ve gerektiginde emniyet duygular
icinde geri dontisler yapabilecegi giivenilir bir ortam olusturmasidir.?® S6z
konusu bu teoriye gore, genel olarak iki birey arasindaki etkilesim bagini pe-
kistirip gtiglendirdigi aktif ve sevecen karsilikli bir iligki olarak tanimlanan
baglanma, cocugun bagskalariyla (anne-babasi veya —yedek baglanma figtirii
olarak- bakicilariyla) anlamli duygusal iliskiler kurabilme yetisidir. Cok kii-
ciik yasglarda ihmale ve istismara ugrayan ¢ocuklar, bazen anlaml baglar kur-
makta zorlanabilirler. Bu tip bireylerde baglanma bozukluklar: ortaya ¢ikabi-

19  John Bowlby, A Secure Base: Clinical Applications of Attachment Theory, V./393, Taylor &
Francis, 2005.

20  Olcay Tiiziin - Kemal Sayar, “Baglanma Kuramu ve Psikopatoloji”, Diisiinen Adam 19/1
(2006): 25.
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lir?' Bu da bireylerde giivensizlik duygusunu ortaya ¢ikarir. Kisacast giiven,
cocugun kisilik gelisiminin yani sira sosyal ve entelektiiel gelisimi igin de anlaml
bir yasamsal degiskendir.”

Bowlby’e (2005) gére anne ve ¢ocuk arasinda kurulan gitivenli bir baglan-
ma iligkisi, cocuga saglikli psikolojik gelisim olanag: saglar. Rhesus maymun-
larinda gozlenen bu baglanma iligkisi ile bireylerdeki ilk baglanma stiregleri
arasinda bir benzerlik olduguna inanan Bowlby, yanlis gelismis ya da dénem-
sel kesintilere ugramis baglanma iligkilerinin kisilik problemlerine ve zihinsel
hastaliklara yol acacagim iddia etmektedir. Ornegin, “giivensiz baglanma”
bicimleri, nevrotik bir kisiligin gelismesine zemin olusturabilir. Baglanma bi-
cimleri, ayn1 zamanda ergenlikte psikopatolojiye yol agan faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir.

Brown & Wright'in (2003) arastirmasinda psikopatoloji gosteren ve psiko-
patoloji gostermeyen orneklemlere bakildiginda, psikopatoloji gostermeyen
grubun % 73.3't giivenli baglanma tarzina sahipken psikopatoloji gosteren
grubun sadece % 13.3"tintin giivenli baglanmaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Yine ayni ¢alismada, kararsiz baglanmasi olan ergenlerin sorunlarini abarta-
rak ilgi cekmeye calistig1, cekingen ergenlerin ise sorunlarini gérmezden gel-
meye egilimli oldugu belirtilmistir. Bu duruma bagli olarak kaygi, depresyon,
diistince bozukluklar1 ve sosyal kabul gérme gereksinimi; kararsiz baglanma
tarzina sahip olan ergenlerde diger gruplara gore daha ¢ok goriilmektedir.
Bu baglanma tarzi aymi zamanda sinir kisilik bozukluguna sahip ergenlerde
daha sik goriilir. Bunun yaninda, davranig bozuklugu, madde kétiiye kul-
lanim1 ve bunlara bagl olarak anti-sosyal kisilik bozuklugu, cekingen bag-
lanma tarzina sahip ergenlerde daha sik goriilen psikopatoloji kategorileri
arasinda yer almaktadir.”

Yukarida kisaca agiklanan Bowlbiyen bakis agisi, smir kisilik bozuklu-
gunun (SKB) tedavisinde 6nemli bir yaklasim ortaya koymaktadir. Danigan,
oncelikle giivenli baglanmanin eksikligini yasar. Asir1 uglarinda, kararsiz ya
da kagingan baglanma olasidir. Danigan, gecmiste yakin iligkilerinin gerektir-
digi 6rselenmesine kars: bir savunma olarak terapide herhangi bir duygusal
iliskiyi kabul etmeye kars1 direnir, terapisti de rahatsiz eden bir duygu i¢inde

21 Budak, Psikoloji Sozliigii, 105-106.

22 M. S. Bernath - N. D. Feshbach, “Children’s Trust: Theory, Assessment, Development, and
Research Directions”, Applied & Preventive Psychology 4 (1995): 1-19.

23 L. S. Brown - J. Wright, “The Relationship Between Attachment Strategies and
Psychopatology in Adolesence”, Psychology and Psychopatology 76 (2003): 351-367.
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birakabilir. Segenek olarak, danisan degerli yasamu igin terapiye yapisabilir
ve terapisti, onlarin hayatim1 yonetme gereksinimi konusunda sugluluk ve
bogulmusluk duygulariyla birakabilir.** Burada giivenli baglanma tiirtiniin
6nemi ortaya ¢gtkmaktadir. Giivenli baglanma, gelisim psikolojisi baglaminda
bebegin asil bakicisindan kolayca ayrilabildigi ve dondtigiinde aktif olarak
tekrardan ona yonelebildigi; sosyal psikoloji baglaminda ise bireyin sosyal
iliskide bulundugu diger bireylerden kolayca uzaklasabildigi ve sorunsuz
olarak tekrardan onlarla bulusabilmelerini vurgulayan bir baglanma gesidi-
dir. Bu tiir bir baglanmada ¢ocuk, yeni ortamlar: arastirma konusunda 6rne-
gin, annesini bir s olarak kullanir. Annesinden ayrilarak yabanci ortamlar:
kesfe ¢ikan ¢ocuk yine annesinin yanina dénebilir. Bu durum, sonraki yillarda
giliven, terk edilmeye aldirmama, degerlilik ve sevilme duygularina saglam
bir psikolojik temel olusturur.”

Hayatta kalmaya doniik bir ihtiyactan kaynaklaniyor olsa da bebekler,
annelerine giivenirler. Cocugun giiven duygusu kazanabilmesi i¢in tanidik-
lik, tutarhilik ve siireklilik olmalidir. Ornegin gocuga bakan kisi sik sik degis-
miyorsa, davranislarinda tutarlilik ve siireklilik varsa ¢ocugun giiven duy-
gusu edinmesi kolaylasmaktadir. Cocugun anne-babasi ve diger yetiskinlerle
gelistirdigi giivene dayali iligkileri, gelisim siireci icerisindeki diger sosyal
iligkilerini de etkiler. Anne-babalarin ¢ocuklarini sefkatle sevmeleri, onlara
diizenli bir hayat yasatmalari, “temel giiven” olgusunun gelisiminde ¢ok
onemli bir yer tutar. Ozellikle anne ile bebek arasinda olusan olumlu psiko-
lojik iligki, bebekteki temel giiven duygusunun ¢ekirdegini olusturur. Anne,
bebeginin yeterince bakimini yaparak ona sevgi, ilgi ve sefkat gosterir ve onu
korursa, bebegin fizyolojik olarak tiim metabolizmasinin uyumlu ¢alismasin
saglayacaktir. Bebek de buna karsilik kendini giivenli ve rahat hissederek an-
nesi araciligiyla gelistirdigi gtivene dayali iliskilerini toplumsal stireg igerisin-
de de deneyimler. Ancak, anne-bebek arasindaki iliski sagliksiz ise yani gesitli
nedenlerle bebek, annesi tarafindan saglanan uyaricilart alamazsa, kendisini
giiven ve rahatlik i¢inde hissedemediginden bu kez toplumsallagma siirecin-
de gtivensizlik duygularini agiga ¢ikarabilir. Bunun yani sira konuya din psi-
kolojisi agisindan bakildiginda ise ¢ocugun ailede edindigi temel giiven ya
da giivensizlik duygulari, onun agkin varliga (Tanri/Allah) kars1 duydugu
gtiven duygusunun kalitesini de etkileyebilir.®

24 Olcay - Sayar, “Baglanma Kurami ve Psikopatoloji”, 28-38.
25  Budak, Psikoloji Sozliigii, 348.
26  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle insani Degerler, 214-215.
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Ikinci teori ise Erikson’un (1959, 1963, 1968, 1984) “psiko-sosyal gelisim
teorisi’dir.”” Bireyin psiko-sosyal asamalar i¢cinde gelisimini devam ettirdigini
ileri siirdiigii teorisinde Erikson, bireyin temel kisilik 6zelliklerinin sadece ya-
samin ilk yillarina bagli olmadigini, bireysel gelisimin biitlin yasam boyunca
devam ettigini vurgulamaktadir. Bireyin gelisiminde hem sosyal ¢evrenin
hem de biyolojik temelli dogustan getirilen bazi 6zelliklerin roli vardir. Erik-
son’a gore, birey yasami boyunca sekiz gelisim déneminden ge¢mektedir.
Her bir gelisim déneminin kendine 6zgii farkli gelisimsel hedefleri vardir.
Dolayisiyla birey, her gelisim déneminde farkli bir catisma veya karmasayla
kargilagabilir. Bireyin herhangi bir gelisim donemindeki hedeflerini gergekles-
tirebilmesi igin o dénemde karsilasmis oldugu ¢atismalarla ya da karmasalar-
la basa cikabilmesi gerekir. Erikson, bireyin bu ¢atismalarla basa cikabildigi
oranda daha saglikli bir kisilik gelistirebilecegine inanur. Boylece birey daha
sonraki gelisim donemlerindeki karmasalarla da basa ¢ikabilmek icin sahip
olmasi gereken donanimi kazanmis olmaktadir. Ancak bir dénemdeki gatis-
malarla basa ¢ikma stirecindeki yasanan basarisizlik, sonraki dénemlerde
telafi edilebilir. Uygun cevresel sartlar ve kosullar saglandiginda, yasanilan
basarisizliklarin kisilik gelisimi tizerindeki orseleyici izleri silinebilecektir.?®

Erikson’un sekiz psiko-sosyal gelisim donemlerinden birincisi “temel
glivene kargsi giivensizlik duygusu”dur. 0-1 yas araligini kapsayan bu geli-
simsel donemde, yagsamin ilk yilinda bagimli oldugu kisilerin bebegin temel
gereksinimlerini dtizenli bir bicimde karsilayip karsilayamamalari, bebekte
“giiven” duygusunun ortaya ¢tkmasinda etkili olur. Eger donem saglikl geci-
rilirse “temel giiven” duygusu edinilir. Temel giiven duygusunun edinilmesi,
annenin bebege ihtiya¢ duydugu huzuru vermesi, bireyin inancinda tutarlilik
sergilemesinde 6nemli rol oynamaktadir. Donemin saglikli olarak atlatilmasi,
bebekte “umut” ve “uyum” duygusunu gelistirir.*’ Erikson, “dinsel duygu-
larm” edinilmesinin de bu dénemle ilgili oldugunu diisiinmiistiir. Bebekte,
toplumsal giiven duygusunun ilk belirtileri; beslenme, uyku ve sindirim gibi

27  Erik H. Erikson, Identity and The Life Cycle: Selected Papers, Psychological Issues-1 (1959):
1-71; Erik H. Erikson, Childhood and Society (New York: Norton, 1963); Erik H. Erikson,
Identity: Youth and Crisis (New York: Norton, 1968).

28  Ayrica bk. Doreen A. Rosenthal v.dgr, “From Trust to Intimacy: A New Inventory
for Examining Erikson’s Stages of Psychosocial Development”, Journal of Youth and
Adolescence 10/ 6 (1981): 525-537. Patrick H. Munley, “Erik Erikson’s Theory of Psychosocial
Development and Vocational Behavior”, Journal of Counseling Psychology 22/4 (1975):
314-319.

29 Ozelde bu déneme iligkin gelistirilen psikometrik 6lgme aract igin ayrica bk. Rosenthal ve
ark., From Trust to Intimacy, 525-537.
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islevlerde diizen ve rahatligin bulunusudur. Bu dénemde bebek, tiimden alict
bir yapidadir. Bu alict yapiya kars: annenin verici olusu, karsilikli diizen ve
denge saglamaktadir. Boylece bebegin ilk toplumsal basarisi, biiyiik kaygt ya
da 6fkeye kapilmadan annesinden belli bir stire uzak kalmasina dayanabil-
mesidir. Bu bagar1 bebegin benliginde, varlig: kesinlik kazanmus bir annenin
oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.®

Ugiincii teori ise Maslow (1970) tarafindan gelistirilen ‘ihtiyaclar hiye-
rarsisi teorisi’dir. Thtiyaglar1 hiyerarsik bir yaklagimla ele alan Maslow (1970),
en giicli ihtiyag durumundaki fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasiyla diger
ihtiyaglarin da ortaya cikarak organizmay: baski altina aldiklarini ve birey
ihtiyaglarimin goreceli bir baskinlik hiyerarsisi i¢cinde organize oldugunu be-
lirtmektedir. Bu hiyerarsi de sirasiyla fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sev-
gi, saygt ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarindan olugmaktadir. ’ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi'ni gelistiren Maslow’a gore, bireyin psikolojik ihtiyagla-
rindan biri de kendini giivende hissetme ihtiyacidir. Bireyin dogasinda var
olan giivenin cevresi tarafindan desteklendikge gelistigini vurgulayan Mas-
low, insanlar1 hayvanlardan ayiran giivenlik, ait olma ve saygi gibi yiiksek
diizeyli ihtiyaglarinin oldugunu ve bu ihtiyaglarin ise ancak gerekli kiilttirel
kosullarin saglandigi ortamlarda karsilanabileceginin altini ¢izmektedir. Ona
gore aglik, susuzluk ve cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra bi-
reyin kendini giivende hissetme ihtiyaci gelir. Kendini giivende hissetmeyen
bireyde, benligi koruma ve saldirganlik gibi davranis bozukluklar1 goriile-
bilir®! Dolayisiyla bireyin hayati tehlikedeyse 6ncelikle birey kendi yagsami-
n1 giivenceye almak, kendini kurtarmak ve korumak ihtiyaci hisseder. Her-
hangi bir giivenceye bagli olan bireyin ruhsal durumunu betimleyen giiven
duygusunun devam etmesi, giivencenin garantisiyle de ilgilidir.*?

30  Erik H. Erikson, [nsanin Sekiz Cagt, tre. B. Ustiin - V. Sar (Ankara: Birey ve Toplum Yayinlari,
1984) 39-55; ibrahim Giirses - M. Akif Kilavuz, “Erikson’un Psiko-Sosyal Gelisim Dénemleri
Teorisi Agisindan Kusaklararast Din Egitimi ve iletisiminin Onemi”, Uludag Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Dergisi 20/2 (2011): 155-156; ayrica krs. Don E. Hamachek, “Evaluating Self-
Concept and Ego Development Within Erikson’s Psychosocial Framework: A Formulation”,
Journal of Counseling and Development 66/8 (1988): 354-360; Joel R. Sneed ve ark., “Trust,
Identity, and Ego Integrity: Modeling Erikson’s Core Stages Over 34 Years”, Journal of
Adult Development 13 (2006): 148-157.

31  Abraham Maslow, Motivation and Personality, 3. ed. Harper - Row Publishers (New York:
1970); Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 214.

32 Siileyman Hayri Bolay, “Kiside Giiven Duygusu ve Islam” [iginde] Kutlu Dogum Haftas:
Konferanslart (11-17 Ekim 1989), (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, 1989), 159.
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Bireyin yasamina iliskin bakisin1 ve algilamasini etkileyebilen 6nemli de-
giskenlerden biri de “psikolojik ihtiyaglardir.” Gergeklik terapisi ve kontrol /
secim teorisine gore, birey ihtiyaglar: karsilandig: 6lgiide kendisini mutlu ya
da mutsuz hissetmektedir. Yani, mutluluk ya da mutsuzluk bireyin ihtiyacla-
rmin karsilanma odlgiisiinii belirlemek icin énemli bir gosterge durumunda-
dir. Oz-belirleme kuraminda da, psikolojik ihtiyaclarin kargilandig1 kosullar
altinda bireyin en verimli gelisimi ve iyi-olusu gerceklestirebilecegi vurgu-
lanmaktadir. Psikolojik ihtiyaclar konusu, birey davraniglarinin temel belirle-
yicilerinden biri olmasi nedeniyle pek ¢ok kuramcinin ilgi odagi olmustur.®

Yukarida belirtilen ihtiya¢ kurami goriislerine genel olarak bakildiginda,
temel fizyolojik ihtiyaglar ile psikolojik ihtiyaglarin eksikligi hissedildigin-
de, birey davranislarin giidiileyen ve yonlendiren “giiclii” yapilar oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, “hayatta kalma-fizyolojik, sevgi-ait olma-iliski,
glicli-baskin olma, 6zerklik-6zgiirliik, oyun-eglenme” gibi ihtiyaglarin ben-
zer psikolojik ihtiyaglar olarak benimsendigi dikkati cekmektedir. Thtiyagla-
rin karsilanmasiyla elde edilen doyum da, bireyin 6znel iyi-olusunun yani
mutlulugunun artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan arastir-
malar, psikolojik ihtiyaclar ile 6znel iyi-olus arasindaki iligkilerin varligim
destekler niteliktedir. Ornegin, Tay & Diener (2011) tarafindan 155 iilkeden
deneklerin katilimiyla gergeklestirilen genis 6rneklemli bir calismada, temel
ihtiyaclar ve psikolojik ihtiyaglar ile 6znel iyi-olusun bilissel unsuru olan
yasam doyumu ve duyusgsal unsuru olan olumlu ve olumsuz duygulanim
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alisma-
larda da, tiniversite 6grencilerinde ‘6zerklik, yeterlik, iliski, hayatta kalma,
sevgi-aidiyet, gii¢, 6zgtirliik, eglenme ihtiyaclar: ile 6znel iyi-olus’ arasinda
iligkiler bulunmustur.®

Ote yandan bireyin kendine giiven duymasi; oncelikle kendisini ve
smirlarint kabul etmesiyle baslar. Baskalarma giivenmenin ve giivenilir
olmanin temelini olusturan kendine giiven; bireyin temel ahlaki degerlerini

33 Asm Civitgi, “Universite Ogrencilerinde Genel Yasam Doyumu ve Psikolojik Thtiyaglar
Arasindaki Iligkiler”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 21/2 (2012): 323;
ayrica krs. Bob Poston, “Maslow’s Hierarchy of Needs”, Surgical Technologist 41/8 (2009):
347-353.

34  Civitgi, “Universite Ogrencilerinde Genel Yasam Doyumu ve Psikolojik Thtiyaglar”,
324; ayrica bk. Mark E. Koltko-Rivera, “Rediscovering the Later Version of Maslow’s
Hierarchy of Needs: Self-Transcendence and Opportunities for Theory, Research, and
Unification”, Review of General Psychology 10/4 (2006): 302; Michael R. Hagerty, “Testing
Maslow’s Hierarchy of Needs: National Quality-of-Life Across Time”, Social Indicators
Research 46/3 (1999): 249-271.
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ve bu konudaki kararliligini kapsar. Bunun yani sira bireyin bagkasina gtiven
duymasi da —daha 6nce agiklandig: gibi- beklentilere, kisisel 6zelliklere, diin-
ya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara baglh karmasik bir siire¢ olarak ifade edile-
bilir.*» Dolayisiyla bireydeki giiven olusumunun ve diger bireylerle kurulan
iligkilerde giivenin nasil yorumlandiginin kiiltiirel degerlerden etkilendigi
bilinmektedir.*

Psikoloji literatiiriinde giiven tizerine yapilan calismalarda “kisilige da-
yal1 giiven ve siirece dayali giiven” olmak {izere iki tip giiven cesidi tespit
edilmistir. Bunlardan kisilige dayal yaklasgimda, giiven, liderlikle ilgili pek
ok aragtirmada oldugu gibi kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmigtir. Or-
negin, diiriistliik herhangi birine giivenmeye yol agan bir kisilik 6zelligidir.
Yetenekli oldugu diistintilen bireye daha fazla giiven duyma egilimi vardur.
Giiveni gelistirmede 6nemli bir faktor de bireyin gosterdigi davraniglarinin
tutarliligidir. Adil ve tarafsiz olan veya dontistiirticii liderlik davranislar ser-
gileyen bireylerin giiven kazanmasi, daha olasi bir durumdur.

Stirece dayal1 yaklasimda ise giiven, sosyal iliskilerin bir sonucu olarak
gortiltir. Dolayisiyla giiven, sadece bir tarafin digerine karsi tek-yonlii bir tu-
tumu olmay1p taraflarin karsilikli etkilesimleri sonucunda ortaya ¢itkan psi-
ko-sosyal bir durumdur. Dolayisiyla bu karsilikli yaklasim ele alindiginda
iletisim, tekrarh sosyal etkilesimler stiresince giivenin gelisiminde en 6nemli
belirleyicidir. Yani gtiven duygusunun gelisiminde 6nemli belirleyicilerinden
biri de kisilerarasi iletisimin agikligidir. Acik iletisime bagl olarak digerleri-
nin fikirlerini dinlemek ve deger vermek de giivenin gelisimine katki saglar.”

b. Pedagojik A¢idan Giiven

Degerlerin ¢ogu, bireyin kendisiyle ilgili inanglarini igeren davranislarin kont-
rol mekanizmalaridir. Degerler, duyussal alanin kendi kendini kontrol bece-
risini igeren, belirlenmis amaglara dogru yol gosterici, planlanmis hareketleri
ve tepkileri yonlendiren 6zelliklerdir. Dolayisiyla degerler, bireyin yasamin
kendine gore anlamli kilan ve gelecegini sekillendiren zihinsel 6grenmelerin
arka planini olusturan ve ¢ogu zaman bagkalar tarafindan net bir sekilde al-
gilanamayan durumlari ifade eder.

35  Acar Baltas, Ekip Calismast ve Liderlik (Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000), 57-59; Asunakutlu,
“Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmasi”, 17.

36  G.Dietz ve ark., “Unravelling the Complexities of Trust and Culture” [iginde] Organizational
Trust: A Cultural Perspective (3-41), ed. M. Saunders v.dgr. (Cambridge: Cambridge University
Press, 2010), 3-41; Wasti v.dgr., Orgﬁte Giivensizlik, 529.

37  Demircan - Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami”, 141.
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Bireyin sahip oldugu degerler, genetik olarak aktarilamayip egitim
yoluyla aktarilabilirler. Bu egitim ise ya ‘model almayla ya da toplumsal
ogrenmeyle’ gerceklesir. Yasami 6nemli kilan “dogruluk, diirtistlik, kendini
ifade etme, inang, irade, sevgi, saygi, giiven, ahlak, 6zgiirliik gibi” kavramlar,
bireyin hem kendi yasantisin1 hem de ¢evresindekilerin yasantilarini anlam-
landiran degerler olarak bu pedagojik siirecin i¢inde yer alirlar. Bunlarin di-
sinda bireyin kendisini gelistirebilmesi i¢in gerekli olan “motivasyon, inisiya-
tif, sagduyu, sebat, sefkat, caba, problem ¢6zme” gibi degerler ile toplumsal
yagamun saglikli bir sekilde devam etmesi igin gerekli olan “igbirligi, paylas-
ma, empati, farkliliklara saygili olma, hoggorii” gibi degerlerin de ¢ocukluk
déneminden itibaren bireylere kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Degerler egitiminin sistemli bir sekilde yapilabilmesi i¢in belli hedeflere
sahip olmasi ve dogru amaglara hizmet etmesi gereklidir. Bu amag ve hedefler
bireysel, toplumsal ve evrensel olarak smiflandirilabilir. Degerler egitiminin
birey agisindan en énemli hedefi, bireyin kendisini tanimlama, anlama ve ta-
mamlama gibi pratik stireclerden ge¢gmesini saglayarak kabiliyetlerini en {tist
dtizeye c¢ikarmaktir. Ahlak{ ilkelere dayali bir degerler egitiminin, bireyleri
evrensel ve kiiltiirel degerlerin énemi tizerine bilinglendirmek, demokratik
tutumlarla kiltiirler arasi hosgoriiyti olusturmak, biitiin olaylar1 bireyin
varligini gelistirme Olgiitleriyle degerlendirmek, ahlaki problemlerden yola
cikarak hayati bilgiye veya bilgiyi hayata dontistiirme gibi fonksiyonlar1 ol-
malidir. Degerler egitimi agisindan ahlak, her seyden 6nce bir 6grenmedir.
Yani bireyde bir takim psikolojik mekanizmalarin aktive olmas1 sonucunda
kazanilan davranig semalarindan olusur. Son yillarda gittik¢e énem kazan-
maya baglayan ahlak ve degerler egitiminin ne sekilde yapilmasi gerektigi,
literatiirde tartigilan bir konu durumundadir. Ahlak egitimi, tarihin tim do-
nemlerinde bilinen ve giincelligini koruyarak tiim diinyada tizerinde durulan
bir konudur.?®

Pedagojik acidan giiven olgusuna bakildiginda, din ve ahlak tabanli de-
gerler egitimi baglaminda ogretilebilen ve aktarilabilen bir kavram olarak
goriilebilir. Saglikli olarak aktarilacak olan etik degerlerin giiven olusumu-
na olumlu katki saglayacag: aciktir. Ayrica egitimle yetenekleri artirilmis ve
etik degerleri gelismis bireylerden olusan bir sosyal ortamda giiven duygusu

38  Akot, Degerler Egitimi Agisindan Insan-1 Kamil Diigtincesi, 57-58.

Hitit Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2018/1, c. 17, sayi: 33



Psikolojik ve Pedago-Sosyo-Teolojik Agidan Giiven: Din Ve Degerler Psikolojisi Perspektifinden Analizler | 17

olusturmak kolaylagsmakta ve buna bagli olarak kisiler arasi iliski performan-
st da ytiikselmektedir.”

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda psiko-pedagojik agidan giiven
kaynaklarinin arastirilmasina yonelik akademik ilginin son yillarda arttig:
soylenebilir. Bu kapsamda gtiven, faydaci davranisi tesvik etmeyen ve genel-
lestirilmis bir ahlaki davranis diizeyi olarak kabul edilebilir. Sosyal psikolojik
baglamda kisileraras: iligskiler bakimindan asagida gesitleri verilen giivene
yonelik su psiko-pedagojik degerlendirmeler yapilabilir:

(i)-Engellemeye dayali giiven: Bu giiven tird, tutarli davramg sergilen-
memesi durumunda ceza tehdidine dayalidir. Bu bakimdan rasyonel giiven
olarak da degerlendirilebilir.

(ii)-Bilgiye dayali giiven: Her iki tarafin da 6tekinin davramgini dogru
tahmin etmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi durumuna vurgu yap-
maktadir.

(iii)-Kimlige dayali giiven: Her bir tarafin, bagkalarinin tercihlerini tam
olarakigsellestirdigi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda, bir taraf
digerinin ajani olarak hizmet tistlenmekte ve diger tarafi da kendi ¢ikarlarinin
korunduguna ikna etmektedir.

Birey ve grup davramiginda giivenin, daha ¢ok beklentisel ve iligkisel
baglami 6ne ¢ikmaktadir. Karg: tarafin eylemlerinin zararh olacagindan ¢ok
yararl olacagina iliskin beklenti olarak da betimlenebilen giiven, kars: tara-
fin risk yaratmayacagi ve eylemlerinden emin olunabilecegine yonelik inanci
da ifade etmektedir. Bir bagskasinin davraniglariyla ilgili pozitif beklentiler,
karg: tarafin davramglarina giivenme ve ona gore hareket etme goniilluligi
gosterilmesine yol agmaktadir.*

Pedagojik baglamda giiven kavrami, bir deger olarak ilk olarak ailede
Ogrenilir. Sonrasinda ise okullagma siireciyle birlikte formel egitimle aktarim
siirecine girilir. Bu stirece bireyin sosyallesmesiyle birlikte sosyal 6grenme
de eslik eder. Kugskusuz ki ailede giiven duygusunun gelisimi siire¢lerinde,
egitiminden &nce psiko-pedagojik olarak g¢ocugun 6z-giiven gelisimine
ihtiyaci oldugundan hareketle bu olgu tizerinde durulmasi gerekmektedir.

39  Tuncer Asunakutlu, ”Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina Iliskin Unsurlar ve Bir Degerlen-
dirme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9 (2002): 11.

40  Asunakutlu, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmast”, 21.
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Ailede 6z-giiven gelistirme baglaminda anne-babalarin ¢ocukta 6zgtive-
nin gelismesi i¢in temelde su iki konuya dikkat etmesi gerekmektedir.

(a) Cocugu bagkalariyla kiyaslamamak: Bu diinyada her birey biriciktir.
Dolayistyla ¢ocugu bir baskasiyla kiyaslamak ve onun da benzeri niteliklere
sahip olmasini istemek, psiko-pedagojik agidan ¢ocugun kendisini degersiz
ve yetersiz hissetmesine yol agacag1 igin 6z-giiven duygusunu da azaltir. Us-
telik cocuk, kendisiyle kiyaslanan 6tekine kars1 diismanlik duygular: da ge-
listirebilir. Bagkalariyla kiyaslamak yerine kiyaslamay1 ¢ocugun kendi ruhsal
gelisimini gdz 6niinde bulundurarak yapmak, kendisiyle yarismay1 6gretece-
gi icin onun ilerlemesini saglayabilir. Ornegin; “sen daha énce su gelismeleri
yasadin, su isleri basardin; simdi bundan daha ileri gidebilirsin,” seklindeki
pedagojik bir yonlendirme ¢ocugu pozitif yonde harekete gecirebilir.

(b) Olumlu pekistirme: Cocukta 6z-giivenin gelismesini saglamak igin
olumlu pekistirmeyi yani 6vgiiyli ¢okca kullanmak gerekebilir. Takdir ve
ovgli, cocugun is yaptigr konudaki motivasyonunu pozitif yénde artirir.
Ancak takdir ve 6vgiiniin ¢ocugun davraniglartyla simirli kalmas: gerekir.
Cocugun varligina énem verildigi, basarilarindan ¢ok varliginin ve kisiliginin
onemli oldugu izlenimi verilebilir. Ancak ¢ocugun stirekli kisiligini 6vmek de
pedagojik olarak uygun degildir. Boylesi bir durum, ¢ocukta yapay bir benlik
sismesine neden olabilir. Ayn1 sekilde elestirinin de kisiligi degil, yanhs dav-
ranuglar1 hedef almasi gerekir. Her konuda elestirilen ya da kisiligi asagilanan
bir cocukta 6z-giiven duygusu istenilen diizeyde gelisemez.*!

Din ve degerler psikolojisi baglaminda Gtirses & Kilavuz’a (2011) gore
Erikson’un gelisim dénemlerini dinsel gelisime uyarlamak miimkiindiir. Ku-
saklararas: din pedagojisi agisindan bu goriisler ele alindiginda, ¢ocuklarin
anne-babalariyla olan iligkilerinin énemli oldugu ve bireylerin ilgilerinin ve
ihtiyaglarimin yasgla birlikte degisebildigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.
Erikson’a gore ¢ocuga bakimla verilen giiven duygusu, onda daha sonra geli-
secek olan dindarligin en temel tas1 konumundadir. Biitiin dinlerde, Tanr1'ya
yonelik belli araliklarla “cocuksu bir boyun egme, diz ¢6kme ve secde etme”
gibi bireyin yetersizligini sembolize eden davranislar bulunmaktadir. Erik-
son’a gore hayatin ilk yillarinda ¢ocugun ilk dinsel deneyimi, anne-babasinin
sevgisiyle ilgilidir. Bu dénem ¢ocuklari ile anne-babalar: arasindaki iletisim,
gliven ve timit temeline dayanmalidir. Bu dénemde ¢ok 6nemli olan giiven
faktort, timidin gelismesinde giiglii bir diirtiidiir. Giiven ve timit, inancin ka-

41  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 223-225.
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pasitesiyle ilgilidir. Bireyin yasaminda timit olarak baglayan sey, olgun inancin
olusmasina olanak saglayabilir. Dolayisiyla ¢ocugun dindarligi, anne-babasi-
na duydugu giivene kadar uzanabilir. Cocuk, 6ncelikle anne-babasina giiven
duymay1 6grenerek sonraki asamada Allah’a giiven duymay1 da 6grenebilir.*2

c. Sosyolojik A¢idan Giiven

Sosyolojik olarak bir genelleme yapmak gerekirse toplumu olusturan biitiin
kurumlarin stirekliligini saglayan temel unsurun “gtiven ortami1” oldugunu
soylemek miimkiindiir.*® Modern dénemin en 6nemli problemlerinden biri,
giliven temeline dayali birlikte yasayamama sorunudur. Sosyal dtizen kural-
lar1 ise birlikte yasamay1 anlamli kilmaya yonelik diizenlenmis 6nlemlerdir.
Din, ahlak ve hukuk kurallari, bir yoniiyle sosyal yagsami diizene koymay?, bi-
reylerin birbirlerine zarar vermeden, hatta birbirlerinden destek alarak yasa-
masini saglamay1 amaglar. Giivensizlik durumu sebebiyle bireylerin degerler
diinyasinda da anlam kaymalari olabilir. Gliven ahldki ise “eménet” duygu-
suyla birlikte ortaya ¢ikar.*

Devamlilik ve stireklilik igeren herhangi bir is ya da kisisel etkilegimin
temeli sayilan giiven, psiko-sosyal bir stireci ve gelecegi kapsamas1 bakimin-
dan 6nemlidir. Giiven, hem kisiler arast iligkilerin bir sonucu, hem de kiiltiire
ve ahlaki degerlerle giinliik yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir
olgudur. Buna gore giiven, bireyler aras1 olay ve olgularda resmi kural ve dii-
zenleme konular1 disinda bir alanda samimiyete, yakin arkadasliga ve dost-
luga dayanan bir iliski tarzidir. Sosyolojik agidan giiven, tiyelerinin ortaklasa
paylastig1 normlara dayali, diizenli, diirtist ve igbirligi yoniinde davranan bir
toplumda ortaya ¢ikan beklentiler olarak ifade edilebilir.*®

Sosyolojik baglamda giiven olgusuyla ¢ok yakin bir iligkisi olan sosyal
sermaye; “lilkelerin ekonomik aktivitelerine, toplumsal hayatin etkilerini or-
taya koymay1 amaglayan sosyal igerikli yeni bir iktisadi kavramdir.” En az iki
kisi arasinda, gtivene dayal1 bir sekilde kurulabilen iletisim olanag1 anlamina
gelen sosyal sermayeyi, “toplumu olusturan bireyler ile sivil toplum orgtit-

42 Giirses - Kilavuz, “Erikson’un Psiko-Sosyal Gelisim Dénemleri Teorisi”, 161.

43 Omer Miiftiioglu, “Giiven Ortaminin Bir Toplum Igin Onemi ve Bunu Engelleyen Faktorler”,
Din Bilimleri Akademik Aragtirma Dergisi 5/2 (2005): 144; ayrica bk. Ejder Okumus, Giiven
Toplumu (Ankara: Maarif Mektepleri Yayinlari, 2017).

44  Saban Karasakal, “Kur’an’a Gore Giiven Ahlaki (Miisaleme)”, Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyul Bilimler Enstitiisii Dergisi 14 (2008): 189-190; ayrica krs. Constance Flanagan, “Trust,
Identity, and Civic Hope”, Applied Developmental Science 7/3 (2003): 165-171.

45  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle insani Degerler, 209.
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leri ve kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu kolaylastirarak toplumun
tretkenligini arttiran giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri” seklinde ta-
nimlamak miimkiindiir. Sosyal sermaye konusunda yapilan degerlendir-
meler genel olarak; iletisim ag1, sosyal normlar ve giiven ekseni etrafinda
yogunlagmaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye olgusu, topluma yon veren
ahlaki degerlere, kiiltiirel ve siyasi yapi ile egitime gore sekillenmektedir. Bu
nedenle adalet, giizellik, iyilik, arkadaslik ve gelecege duyulan giiven gibi
maddi olmayan pozitif degerlerin toplumda oynadig roliin etkisi fazladir.*®

Bireylerin ortak amaglar: igin gruplar ya da organizasyonlar bigiminde
birlikte ¢aligabilme yetenegini ifade eden sosyal sermaye, biiytik dlciide bi-
reylerin birbirlerine olan giivenleri iizerinden sekillenmektedir. Belli amaglar
etrafinda bir araya gelebilme yetenegi, topluluklarin ne 6lciide normlar1 ve
degerleri paylasabildigine ve kisisel ¢ikarlar1 daha biiytik 6lgekteki gruplara
bagh kilabildigine dayanir. Paylasilan degerlerden giiven ortaya ¢ikar. Sos-
yo-ekonomik iligkilerin saglig1 igin kritik 6nemi olan ve giivenin eridigi bir
pota olarak sosyal sermaye, toplumun koklerine dayanir. Dolayisiyla ekono-
mik yasamda kritik 6nemi bulunan giiven duygusu, rasyonel hesaplamalar-
dan daha ¢ok tarihsel stirecte dinsel ve kiiltiirel aligkanliklardan dogmustur.”

Literatiire bakildiginda sosyolojik baglamda giivenin daha ¢ok kisilera-
rast iligkiler ve kurumsal davranislar baglaminda analiz edildigi goriilmekte-
dir.®® Calisanlar ile yoneticiler arasindaki gtiven duygusu, kurumsal iliskiler
agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kurumsal basari, ¢alisanlar
arasindaki iyi iligkilerden etkilenmektedir. Bu baglamda Asunakutlu (2006)
tarafindan yapilan ampirik bir calismada; galisanlar ve ydneticiler arasinda
giiven duygusunu etkileyen faktérler aragtirilmis ve yorumlanmigtir. Or-
neklem grubundaki isletmeler (n=17) {izerinde yapilan aragtirmada, kurum-
sal giiven ile kurumsal faaliyetlerin ytirtitiildiigii ortam, kurum ¢alisanlar:
arasindaki iletisim ve personelin egitimi arasindaki iligkiler analiz edilmistir.
Sonug olarak calismada, giiven ile calisanlara saglanan fiziksel olanaklar,
calisma mekaninin saglik acgisindan uygunluk derecesi, ¢calisma kurallarinin

46 OECD, The Well-Being of Nations, The Role of Human and Social Capital (2001), 41’den
akt. Mehmet Karagiil - Mahmut Masca, “Sosyal Sermaye Uzerine Bir Inceleme”, Ekonomik
ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi 1 (2005): 38-39.

47  Kurt, “Sosyal Giiven ve Din”, 284.

48  Bk. S. Kusculuoglu, The Roles of Organizational Justice, Trustworthiness, Trust and
Propensity of Trust in the Relationship of Imx With Ocb and Job Satisfaction (Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Marmara Universitesi, 2008); N. Bilgin, Tarimsal Kooperatiflerde Giiven
Duygusunun Ortaklarin Kooperatife Bagliliklar1 ve Performans Algilarina Etkisi: Taris'te
Bir Uygulama (Yayinlanmamus Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 2005).
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etkinlik ve gtivenilirligi ve ¢alisanlarin kurallara uyum saglayabilme dtizeyle-
ri, yoneticilere duyulan giiven tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica ga-
lisanlarin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle kurduklari iletisimin kalitesinin
de, yoneticilerine duyduklar: giiven tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.*’

Gliven, sosyal iliskilerin temelini olusturan bir duygudur. Birey, dogum-
dan hayatin sona ermesine kadar giiven ihtiyaci igerisindedir. Ailede, okulda,
arkadaglik ve dostluk iligkilerinde, is hayatinda ve ekonomik iligkilerde, yani
bireyin oldugu her yerde, insanlar aras1 akla gelebilecek her tiirlii iliskide gii-
ven duygusu 6nemli bir yere sahiptir. Gliven duygusu olmadan higbir iligki
ylirtimez. Arkadaslik, dostluk, evlilik, alisveris vb. tiim sosyal iligkiler giivene
dayalidir. Giiven, iliskide var olmas1 gereken ‘sevgi, saygi, sadakat, agiklik,
samimiyet, diirtistliik, adalet’ gibi tiim degerleri igerir. Giiven maddi, sosyal,
duygusal ve diistinsel olarak sadik kalabilmektir. Toplumsal hayatin daha ka-
liteli olmasi igin caydirici 6nlemlerden ¢ok gondillti isbirligi gerekir. Gontilli
isbirligi ise ortak degerlerle saglanabilir. En basta gelen bir ortak deger olarak
gliven, bireyleri olumlu iligkilere yonlendirmekte ve iyi toplumun olusmasin
kolaylastirmaktadir. Yapilan ¢alismalar, kisiler aras1 gtiven diizeyi ile tilkele-
rin gelismislik diizeyleri arasinda énemli 6l¢tide bir iliski bulundugunu gos-
termistir.*® Toplumsal gevresiyle kurdugu sosyal iligkiler, bireyin bir¢ok duy-
gusuyla birlikte giiven ve 6zgiiven bilincini de sekillendirmektedir.>"

Giivende olma ihtiyacinin insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenebi-
lir. Yapilan arkeolojik calismalarda ortaya ¢ikan barinak olarak kullanilmisg
magaralar ile gesitli materyallerden yapilmis silahlar, bireylerin barinma ve
avlanma ihtiyaglarimi gidermenin yaninda, gesitli tehditlere karst korunma
¢abasi icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Her asamada degisen barinma
sekilleri de insanligin her doneminde goriilen ve degisen giivenlik ihtiyacina
gondermede bulunmaktadir.>® ‘Giliven” sozciigiiniin ¢agrisimlari, onun birey
ve toplum yasamindaki 6nemini acikga ortaya koymaktadir. iligkilerde gii-
venin temelinde aym zamanda karsisindakine deger vermek de vardir. Yani
bireye glivenmek, ayni zamanda ona deger vermektir. Kendisine deger veril-
digini goren birey, elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligir.”®

49  Asunakutlu, “Caliganlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmasi”, 16-33.
50  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 211.

51  Kurt, “Sosyal Giiven ve Din”, 281.

52 Bagdu, Giivensizlik Hissi ve Konut Alanlarimin Askerilesmesi, 61.

53 Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 211.
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Bir ¢alisma ortaminda isbirliginin ne Olctide gergeklestigini etkileyen
gliven duygusu, saglikh bir ekip ¢alismasimin temelini olusturur. Bu neden-
le takimlarda basarili bir ¢alismanin sirr1 giiven duygusundan ge¢mektedir.
Burada, “kendine giiven duymak, giivenilir olmak ve bagkalarma giiven duy-
mak” seklindeki giiven duygusunun ti¢ boyutundan s6z edilebilir. Kurum-
sal olarak giiven iligkileri incelendiginde, kurumda gorev dagilimi yapilmis
tiyelerin is, gorev ve rol tanimlari ¢ercevesinde birbirleriyle formel ve sosyal
etkilesimlere bagl olarak informel bicimde, sinirli veya yogun bir temas igeri-
sinde olduklar1 goriilmektedir. Siirdiiriilen bu etkilesim ¢ercevesinde, kurum
tiyeleri giderek birbirleri hakkinda kismen de olsa bir izlenime sahip olurlar.*

Toplumsal giivenin, toplumsal biitiinltige katkisina ek olarak is basarisi-
n1 arttirdig da tespit edilmistir. Sosyologlar, ekonomik refahin saglanmasini,
agirlikli olarak sosyal sermayeye ve bir toplumun bireyleri arasindaki giiven
duygusunun yayginligina baglamaktadirlar.® Dolayisiyla giiven toplumu,
soylediklerinde gercege aykur1 hi¢ bir unsur bulunmayan, iclerinden geldikle-
ri gibi konusan ve konustuklariin arkasinda duran, verdikleri s6zleri, bedel
ddemek gerekse bile yerlerine getiren ve bu konuda higbir ¢ekince gosterme-
yen bireylerden olusur.>®

Yiiksek sinerjisi olan toplumlarda olusan sosyal kurallar, yapilanlar so-
nunda karsilikli yarar1 giivence altina almaya dayalidir. Diistik sinerjili top-
lumlarda ise tek bir kisinin yarari, digeri tizerinde kazanilan bir zafere do-
niismektedir. Sonugta zafere ulasamayan ¢ogunluklar, becerebildikleri 6lgtide
konumlarini degistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktadan hareketle karsilikl
gliven duygusunun yaygin oldugu toplumlarda yiiksek sinerji olusmasi ve
bu sebeple taraflarin giiven sonucunda yarar gérmeleri s6z konusu olmakta-
dir. Giiven diistikliigii ise toplumsal sinerjinin gerilemesine ve toplumu olus-
turan bireylerin bir béliimiiniin kazancinin digerlerinin kaybina déntismesi-
ne yol acabilmektedir.”

Giivensizlik duygusu ise calisma ortamindaki iligkileri ve dolayisiyla da
is verimliligini diigtiriir. Kisiler aras1 giiven ortaminin kalmadig: durumlar-
da, bireylerin enerjilerini gelistirmek igin degil, digerlerini engellemek igin
kullandiklar1 goriilmiistiir. Gliven olmayan ortamda bireyler islerini yaparlar,

54 Yilmaz, Takim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri Arasindaki Iliskiler, 19-20.
55  Kurt, Sosyal Giiven ve Din, 284.

56 Dogan Ciiceloglu, Anlamli ve Cogkulu Bir Yagam I¢in Savasci (Istanbul: Sistem Yayinlari, 2001),
124; Miiftiioglu, “Giiven Ortaminin Bir Toplum I¢in Onemi”, 157.

57  Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina fliskin Unsurlar”, 5.
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fakat fikirlerini, cogkularini ve ruhlarini ortaya koymazlar. Yani giivensizlik,
zaman ve enerji kaybina neden olabilir. Giiven, bir iliskide sadece aldatma-
mak degildir. Her yeni iliski, kars: taraftan zarar gelmeyeceginin kabuliine
dayanan bilingli bir iradeye ihtiyag duyar. Zarar gérmeme kabulii dogrulan-
dikca ve tekrarlandikga, aliskanlhiga dontisiir. Ancak burada yasanan herhangi
bir hayal kirikli81, bireyin yeni iligkilerinde dikkatli ve temkinli davranmasi-
na yol agar. Sosyal iliskilerde giiven, bireyin kendini dogal olarak maske kul-
lanmadan ortaya koymasidir. Dolayisiyla glivenmek risk almak, agik olmak
ve itirafta bulunmaktir.’®

Sosyal psikoloji literatiiriinde kurumsal giiven ile iletisim arasindaki
iligkileri aragtiran ¢alismalar bulunmaktadir. Gilbert & Tang (1998) tarafindan
yapilan bir arastirmada, kisisel diizeyde iletisim ve segilmis demografik de-
giskenler ile kurumsal giiven arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu ¢alismada
acik iletisim, gliveni belirleyen dort temel unsurdan biri olarak ifade edilmek-
tedir. Tletisim, kurumlar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.® Sosyolog ve
ekonomistlerin gelistirdikleri kuramlara gore genelde giiven ile bilgi akimi
arasinda pozitif bir iliski bulundugu 6ngoriilmektedir. Kurum iginde saglikl
iletisimin kurulabilmesi, tiyelerin birbirlerine yoénelik giiven duygularini
olumlu yonde etkileyebilecektir. Bu bakimdan iletisim kanallarinin agik ve
kullarilabilir tutulmas: énemlidir. Kurum iginde calisanlarin, yoneticileriyle
gelistirmis olduklari iletisime yo6nelik degerlendirmeleri ve deneyimleri, ge-
nel anlamda hissettikleri giiven diizeyini etkilemektedir. Ayrica iyi bir iletisim
sistemi sayesinde kurumsal performansin artmasi ve ¢alisanlarin daha verim-
li ve etkin ¢alismalarinin saglanmas: miimkiin olabilmektedir. Calisanlara
karar verme stirecinde daha fazla katilim olanag: saglama, 6nemli bilgileri
paylasma, algilama ve duygularin dogru paylasimiyla birlikte acik iletisim,
kurumlarda giiveni arttiric1 5neme sahip faktorler arasinda sayilmaktadir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin kuruma aidiyet duygulars, iyi iletisim kur-
malarina yonelik sahip olduklar1 olanaklarla iligkilidir. [letisimin iyi oldugu
bir sistemde, calisanlar arasinda uyum ve igbirligi geligebilir. Ayn1 zaman-
da isbirligi ve yardimlasma ile uyum sorunlar: biiyiik 6lctide ¢oziilebilir ve
caliganlarin giiven dereceleri yiikselebilir. Bireylerin ihtiya¢ duyuldugunda
verilen s6ze giiven duyup duymayacagi, onceki yillar i¢cinde kurulusun ne
kadar gitivenilirlik gelistirmis olduguna baghdir. Calisanlar acgisindan kuru-

58  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 212.

59  Jacqueline Gilbert - Thomas Tang, “An Examination of Organizational Trust Antecedents”,
Public Personal Management 27/3 (1998).
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mun giivenilirliginin en 6nemli gostergesi, tutulabilecek sdzlerin verilmesi ve
bunlarin zamaninda yerine getirilmesidir. Iletisimde dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta da, yiiz yiize iletisimdir. Yiiz yiize iliskilerle ancak bireyle-
rin ashinda nasil davrandiklarii gérmeleri ve birbirlerine giiven duymalar:
miimkiin olabilmektedir.®’

Ote yandan itibar, ayn1 zamanda giivenilir olmaktr. Giiven, bireylere ol-
dugu gibi kurumlara da gii¢ kazandirir. Ancak, giivenilir olabilmek uzun bir
zaman iginde elde edilebilen, diger yandan ¢ok kisa stirede yitirilebilen, yanil-
ma ve aldatilma riskini de igerdiginden dolay1 kirilgan bir degerdir. Kurumsal
itibar, baslangicta iletisim diinyasinda kiiciik bir kavram gibi kabul edilirken
modern yasamda, “toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine do-
niismiis eylemler biitlinii” olarak kabul edilmektedir.”!

Bir kurumda birlikte calismak zorunda olan calisanlar, birbirlerine gii-
veniyorlarsa stiphesiz o isi ytirtitmenin maliyeti daha az olur. Yiiksek giiven
duygusu, c¢ok cesitli kapsamdaki sosyal iligki tiirlerinin belirlenmesine izin
verecegi icin bdyle bir toplum yenilikler getirmede daha bagarili olacaktir.
Bunun tersine birbirine giivenmeyen ¢alisanlar, kendilerini yalnizca miizake-
reye, anlasmaya ve dava etmeye iten bir formel kurallar sistemi alanda birbir-
leriyle isbirligi yapabildikleri bir toplumda bulacaklardir. Hatta baz1 durum-
larda sistem, onlar1 baskict yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun
davranmaya zorlayacaktir. Toplumdaki giivenin yerini alan bu yasal aygit,
kaginilmaz bir sekilde “’islem maliyetini” de beraberinde getirecektir.*

Bireysel veya kurumsal diizeyde olugsan giivenin, fedakarlik beklentisi
veya tutarli davraniglarla iligkili oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda gtiven,
kurumsal kurallarin, rollerin ve iliskilerin kurumsallasmasidir. Bu ayna za-
manda giivenin, kurumda yapilan ve yapilmas: deneyimlenen her seyin igin-
de gomiilii olarak bulundugu anlamma da gelir. Kurumsal giiven, kurum
iginde tiim kurum iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken psikolojik bir
ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yénetim kademe-
sinin yaklagimi temel belirleyici faktor olarak goriilmektedir. fligkilerin derin-
ligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi ve ¢alisanlarda isi yapabilme ko-
nusundaki yeterlilik, kurumun gtivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

60  Asunakutlu, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmas1”, 24-25.
61  Karatepe, “Itibar Yonetimi”, 84.
62 Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle insani Degerler, 212-213.
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Giivenin olusturulmasi, ortak degerlere dayanan kiiltiiriin yaratilmasiy-
la baglar. Kurumsal anlamda kiiltiir, giivene dayal iliskilerin olusumunda
onemli rol oynamaktadir. Yiiksek 6l¢tide giiven temeline gore olusmus bir ku-
rumda is verimliligi ve calisan performanslari olumlu yonde etkilenmektedir.
Diisiik dereceli giiven ortaminda ise yiiksek 6lciide stres olusmakta ve verim-
lilik diismektedir. Ayrica giivensizlik, ¢alisanlarin moral-motivasyonunu dii-
siirmekte ve ise devami azaltmaktadir. Kurumlarda giivene dayal iligkilerin
degisik tiirleri bulunmaktadir. Bagarili bir organizasyon, yatay, dikey ve dis-
sal glivene dayal1 bir temel tizerine oturtulmustur. Burada “yatay; arkadaslar
ve esit olanlar arasindaki giiven iliskilerini, dikey; ast ve tist arasindaki gtiven
iliskilerini, digsal ise; kurum ile miisterileri veya tedarikgileri arasindaki gii-
ven iligkilerini” ifade etmektedir.*

Ote yandan giiven duygusu eksikligi ya da bagka bir ifadeyle “giivensiz-
lik duygusu’'nun 6nemli bir sosyolojik boyutu daha bulunmaktadir. Giiven
duygusunun tam tersi olan giivensizlik duygusu; ‘bireyin sosyal iligkilerde
ve etkilesimlerde yasadig1 endise, cekinme ya da korku’ olarak tanimlanabilir.
Farklilasan meslekler ve mesleki uzmanlasma sonucunda modern toplumlar,
bireyin birbirine daha ¢ok ihtiya¢ duydugu bir duruma gelmistir. Bu uzman-
lagsma, her bireyi digeriyle kargilagtirllamaz duruma getirip vazgegilmez kil-
makta ama ayn1 zamanda onun bagkalarinin etkinliklerine daha bagiml ol-
masina neden olmaktadir. Dogal olarak bu durum, bireyin ¢agcil ihtiyaclarin
kargilamak igin daha ¢ok kisiyle iligki kurma egilimini arttirmaktadir. Bu ilis-
kilerin stirdiirtilebilmesindeki esas unsurlardan biri ise giiven duygusudur.
Normal kosullarda birey, giiven duydugu bireylere yaklasma ve etkilesime
girme, gliven duymadig1 bireylerden ise uzaklagsma egilimindedir. Bu neden-
le, giivenin yasam agisindan esas oldugu ve bireyin 6tekilere belirli diizey-
lerde gtivenmesi gerektigi ve bu durumun tersine tam anlamiyla bir yasamin
miimkiin olmadig tespiti oldukca dogrudur.

Sosyal cevrede giiven ya da gtivensizlik duygulari, “tarusiklik-yabanci ve
sempati-antipati” dikotomileriyle dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla birey,
salt ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olsa bile gevresindeki 6tekilere degisen
oranlarda da olsa giiven duymak zorundadir. Nitekim ihtiya¢ duydugu ve
Otekiler tarafindan sunulan tiriin ya da hizmeti giiven ve giivensizlik duy-
gularinin stizgecinden gecirerek kabul ya da ret etmektedir. Mutlak giiven
ya da giivensizlik, yasam smirlarii dogrudan etkileyeceginden sosyal yasa-
min devamu imkansiz olmaktadir. Bireyin sosyal gevresinde, ¢ok yiiksek ya

63  Asunakutlu, “Calisanlar ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Arastirilmasi”, 20-21.
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da ¢ok diistik giiven diizeyiyle iligkiler kurmasi, ¢evreye uyumunu ve yasam
kosullarini oldukga zorlagtirabilir. Ctinkii her iki kosulda da birey, ihtiyagla-
rin1 karsilayamama durumuyla kars: karsiya kalabilmektedir. Yiiksek giiven
diizeyi, bireyin bagkalariyla kurdugu iligkilerin mutlak olumlu gériinmesi-
ni saglayarak yamilgi ve hata ihtimalini arttiracag: gibi diisiik giiven diizeyi
ise iligkilerin mutlak olumsuz gériinmesine neden olarak bireyi toplumdan
uzaklagtirabilir. Bu nedenle her iki durumun da bireyin amacina ulagsmasin
engelleyici nitelikte oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda 6zelde giivensizlik
duygusunun zaman zaman degisen sosyal bir esigi oldugu soylenebilir. Ni-
tekim toplumlarda zaman zaman goriilen krizler, buhranlar ve savas gibi du-
rumlarin, sosyal mutsuzluk ve giivensizlik esigini yiikseltip, dayanma esigini
distirdiigii ve bu durumun intihar olaylarimn tetikledigi gesitli calismalarda
ortaya konulmustur.*

d. Teolojik A¢idan Giiven

Din, her seyden 6nce yaraticiya giiven, O>nun esrar ve hikmet dolu yollarmna
bagliliktir. Inanan birey, bu inang sayesinde zor ve giig anlarinda muhtag oldu-
gu giiven duygusunu icinde hisseder. Gelecege giiven ve 6lim Gtesine iman,
bireyin biiyiik hedef ve amaglar igin motive olmasini saglar. Islam teolojisi
baglaminda konuya bakilacak olursa Allah’tan sakinan birey, ancak O'ndan
yardim diler ve O'na giivenebilir. Miimin i¢in gercek dayanilip giivenilecek
olan varlik Allah’tir. Nitekim fslam dininin kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim’de:
“Allah size yardim ederse, artik size iistiin gelecek hi¢ kimse yoktur. Eger
sizi birakiverirse, ondan sonra size kim yardim eder? Miiminler ancak Allah’a
glivenip dayanmalidirlar.”® ayetiyle miiminin mutlak referans noktasinin Al-
lah oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Fakat bu giivenme, gerekli sebepleri ortaya
koyduktan sonra olacaktir. Zira Allah, kaderi ve iradesi uyarinca sonuglari,
sebeplerden sonraya birakmustir. Bu yiizden inanan bireyden, gérevini yerine
getirmesini, ¢caba sarf etmesini ve gereken neyse onu yapmasini istemektedir.
Bunun i¢in miiminler ancak tizerlerine diisenleri yaptiktan sonra Allah’a te-
vekkiil etmelidirler.®

Birey icin sigmilacak bir yer fonksiyonu gérmesi bakimindan dinsel
kavramlastirma igin faydali bir psiko-teolojik model sunan baglanma teorisi,
psikolojik problemlerle basa ¢ikmada giivenli bir alan olarak dinin fonksiyo-

64  Bagdu, Glivensizlik Hissi ve Konut Alanlarinin Askerilesmesi, 61-63.
65 Kur’an-1 Kerim, (Al-i Imran 3/160).

66 Emin H. Sert, “Kur’an-1 Kerim Isi§inda Giiven Duygusunun Kaynagi Olarak Miisliimanlik
Bilinci”, Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 13/2 (2008): 210.
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nuna vurgu yapar. James (1902), “manevi hayat i¢inde énemli bir rol oynadi-
g1 kabul edilen ve daha yiiksekte yer alan dost canlist bir giictin/kutsal bir
varligin, bireyin psikolojisi tizerinde varligini hissettirecek sekilde olumlu bir
etki yaptigim” gozlemlemistir. Ayrica o, “Hiristiyan bilincinde s6z konusu bu
gliciin, daha 6zel ve kesin sinirlari olan mahrem bir dostluk anlamina geldigi-
ni” de vurgulamistir (s. 274-275). James, bu konularla ilgili Voysey’den alintt
yaparak asagida verdigi bilgileri érneklerle de agiklamistir (1882; aktaran Ja-
mes, 1902):

“O kutsal giig/Tanri, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda ve sosyal gevre-
lerinde, gece-giindiiz kusursuz bir dinginligin ve miikemmel bir sakinligin
kaynagidir. Bu baglamda Tanri, her an onlarin yaninda olan giivenilir bir
varlik olarak inanmaya hazir yeteneklerin pek ¢ogunu ifade eder. Dolayisiyla
kutsal varlik, bireylerin bagina gelebilecek tiim korkular1 uzaklastirma giicii-
ne sahiptir. Tanri'nin bu yakinlig, bireylerdeki psikolojik karigikliga ve kay-
gilara karsi stirekli bir giivenlik saglar.” (s. 275).

Ote yandan Johnson (1945) da genel olarak duygusal giivenlik hissi
saglayan inancin psikolojik fonksiyonu hakkinda yukaridaki anlatilanlara
benzer seyler sdylemistir:®

“Inanglar, duygusal agidan bireye emniyet ve giivenlik hissi verir.
Bu inang hissi, korku, kaygi ve stiphenin ziddi bir durumu ifade eder. Bu
baglamda duygusal agidan giivenden yoksun olma, bireye rahatlik saglamaz,
tam tersine onda gerilim, huzursuzluk ve dengesizlik meydana getirir. Giiven,
tehlike ve karigiklik kargisinda bireyin davraniglarina diizenli bir kararlilik ve
sakin denge saglayan 6nemli bir duygusallik durumudur.” (s. 191).

Bu aktarilan/alintilanan bilgiler, din psikologlarindan arastirma ilgisi

goren dinsel yasamin, “Tanri’nin giivenilir olan varlig1”nin sonucu olarak,
dinginlik ve emniyet saglamasi gibi énemli bir yoniinti vurgulamaktadir.®’

Konu daha spesifik olarak Islam teolojisi diizleminde degerlendirildigin-
de ise giiven toplumunun temelindeki Miisliiman bireyler, manevi hayatlari-
ny, bireysel ve sosyal davranislarini diizenleyip kontrol eden bir Allah inanci-
na sahiptir. Yukarida da vurgulandig: gibi bireye giiven sunan din, giivensiz
ve glivencesizlere de dayanak olur. “Dinin 6zii mutlak giiven duygusudur”

67  William James, Varieties of Religious Experience (New York: Longmans, Green, 1902).
68 P E.Johnson, Psychology of Religion (New York: Abingdon-Cokesbury, 1945).

69  Lee A. Kirkpatrick, “An Attachment Theory Approach to the Psychology of Religion”, The
International Journal for the Psychology of Religion 2/1 (1992): 10-12.
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denmesinin sebebi de bundandir. Dinde bireyin kendisiyle hesaplasmasin
hedefleyen irdde egitiminin yani sira devamli adalet ve esitlik gibi evrensel
degerlere yonelis vardir.”® Giiven sozciligii, tamamen kutsalla ilgili bir inanci
ifade eden imanin, diinyevilesmis ve sosyal iliski bicimini almis bir yansi-
masidir. Aslinda giiven, imann yerytiziindeki cesitli sosyal tezahiirlerinden
sadece biridir. Ote yandan, imanlarinin geregi olarak mitkemmel bir sosyal
biitiinlesme igerisinde bulunan miiminlerin ayn1 zamanda son derece giivenli
bir ortamda olduklari s6ylenebilir.”

Bilindigi gibi siddetin tam ortasinda dogan Islam dininin iki temel hede-
finden birincisi, putperestligi yikarak dogru bir dinsel inang ve yasay1s gelis-
tirmek; ikincisi de, farkh bicimleriyle siddeti ve gatisma kiiltiiriinii ortadan
kaldirarak adalet ve merhamete dayali, bireylerin giiven icinde yasayabilecegi
bir toplumsal ahlak ortaya koymak olmustur.”> Her yoniiyle bireyin ve top-
lumun sosyal, siyasi, ahlaki ve ailevi giivenlik sistemi olarak Islam dininin
kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim ve hadislerde gegen ve bireyin Allah ile bagin
olusturan “iman” kelimesinin kék anlami “inanmak giivenmek, huzur bul-
mak ve tatmin olmak, glivende olmak ve giiven vermek»> anlamlari gelir.
Yiice Allah’in Kuran-1 Kerim’de gegen gtizel isimlerinden biri olan “el-Mii-
min: Haksizliktan emin kilan, kullarina verdigi s6zii ve yerine getirmeyi vaat
ettigi isleri yerine getiren inanmis kullarimin kendisi hakkindaki timitlerini
dogrulayan ve onlar1 boga ¢ikarmayan” gibi semantik anlamlara gelir.”?

Psiko-teolojik bir fenomen olarak ‘iman’, bireyin kendisine, yaraticisina
ve bagkalarina giivenmesini saglar. Iman edenlerin korkudan uzakta olma-
lari, yarinlarindan endise duymamalar: ve bu diislince diinyalarini bagkala-
riyla paylagmalari sayesinde giivenli bir toplum olusturulabilir. Yine bunla-
rin devamiyla giivenli toplumun devami saglanabilir.”* Igsellestirilmis iman
ve ona uygun {iretilen davranislar, inanan birey i¢in ¢ok biiytiik ayricalik ve
oltim Stesinde kalici bir 6diil saglayabilir. Islam dininin teolojik doktrinlerini
yasayarak olusacak Miisliimanlik bilinci, bireysel ve toplumsal hayat: giiven
ve emniyete kavusturur. Nitekim Islam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.):
Miisltiman1 “elinden ve dilinden diger Miisliimanlarin emniyette oldugu

70  Karasakal, Kur’an’a Gore Giiven Ahlaki, 189-190.
71 Kurt, Sosyal Giiven ve Din, 279.

72 Mustafa Cagrici, “Giiven ve Sadakat” [iginde] Kutlu Dogum Haftas1 - Hz. Peygamber
Karde@lik Ahlaki ve Kardesglik Hukuku Sempozyumu (21-22 Nisan 2012), (Ankara: Diyanet
Isleri Bagkanhg1 Yayinlari, 2013), 313.

73 Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 222.
74  Miiftioglu, Giiven Ortamimin Bir Toplum icin Onemi, 158.
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kimse””® olarak tanimlamaktadir. Yani diger Miisliimanlara emniyet ve gii-
ven hissi aktaramayan birey, Miisliimanlik bilincine aykiri davranmakla Is-
lam’dan da uzaklagmis olur.”

fslam teolojisine gore miimin, Allah’a hem inanan hem de giivenendir.
Ciinkii Allah’a inanan birey, O'nun yarattiklarina zarar veremez, giivenilmez
biri olamaz; sadakatsiz ve vefasiz olamaz. Zira -Kur’an’1t Kerim’in agikga bil-
dirdigi gibi iman ayn1 zamanda bir s6zlesmedir ve giivenilir olmaktir. Dolay1-
styla “Erginlik ¢agina erisinceye kadar yetimin malina, sadece en iyi tutumla
yaklagin; 6l¢ii ve tartiy1 adaletle yapin. Biz herkese ancak giictiniin yettigi ka-
darin yiikleriz. S6z sdylediginiz zaman, yakinlariniz bile olsa adaletli olun,
Allah’a verdiginiz sozii tutun. Iste Allah size, iyice diistinesiniz diye bunlar
emretti.””” ayeti toplumsal giivenin temellerine vurgu yapmasi bakimindan
dikkat cekicidir.”®

Merhameti ve sevgisi her tarafi kusatmis,” yarattiklarina kars: asla
zulmetmeyen,® sevgi dolu ve affedici,*" kendisine yapilan dualara karsilik
veren,® yarattiklarini gozetleyip duran® ve her seye giicii yeten® bir agkin
varliga (Allah’a) 6nce inanip ardindan O'nun bu 6zelliklerine giivenerek ha-
yatlarin1 devam ettiren bireyler, giivenin kaynagi olan Allah ile iletisim halin-
de olduklar1 ve yaptiklarinin hesabini bir giin mutlaka verecekleri bilinciyle
yasadiklari i¢in bulunduklar1 toplumda gtiven 6rnegi olurlar. Dolayisiyla Al-
lah’a inanmak, sorumluluk bilinci iginde yasamayi, bu da kétiiliikk etmemeyi,
yalan sdylememeyi, aldatmamay kisacasi, giivenilir birey olmay1 beraberin-
de getirmektedir.®

Islam teolojisine gore “giivenilir olmak” miiminin temel kisilik
ozelliklerindendir. Islam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.), bir hadisinde

75  Miislim, “Sahih”, 2/” iman”, 14.

76  Sert, “Kur’an-1 Kerim Isiginda Giiven Duygusunun Kaynag1”, 202.
77  En'am 6/152.

78  Cagricy, “Gliven ve Sadakat”, 313-314.

79  A'raf7/157.

80  Nisa 4/40.

81 Bakara2/163, 173,182, 192.

82  Bakara2/186.

83  Bakara2/255.

84  Maide 5/120.

85  Miiftiioglu, “Gtiven Ortaminin Bir Toplum Icin Onemi”, 148; ayrica bk. 1. Olgun, “Tanrr’ya
Giiven ve Dua”, Diyanet Isleri Bagkanligi Dergisi 4 (3/4), (1965): 52.
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miimini “kanlar1 ve mallarmna kars: digerlerinin giivence i¢inde oldugu kisi”
olarak tanimlamistir.®® Buna gore inangh bireyin temel kisilik 6zelliklerinden
biri “giivenilirlik’tir. Yalan soylemek ve séztinden donme ile ikiytizliiliik gibi
ozellikler, inancin gerektirdigi samimiyetle bagdasmaz.%” Bireyin kendisiyle
veya Otekilerle kurdugu iligkilerde giiven ahlakinin ortaya cikabilmesi igin
toplumda bireyler arasinda adalet, emniyet ve giiven gibi durumlarin 6zel
bir yeri vardir. Ciinkii bu kavramlarin sonucunda ortaya ¢ikan davranislar,
sadece kendi anlam alanlariyla ilgili degil, yerine gore ahlak, itikat, ibadet ve
hukuk gibi bagka alanlar1 da ilgilendirmektedir. Ornegin, hukuk ile giiveni
birbirinden ayirmak giictiir. Ciinkii Islam dini agisindan diistiniilecek olursa
hukuk agisindan yasak olan durumlar, giiven toplumunun olusmasinda ah-
lak alaninda da yasaklanmistir. Ote yandan giiven ahlak ile iman ya da din
alanini da birbirinden ayirt etmek neredeyse imkansizdir.®

Biitiin dinlerde olmakla beraber 6zelde Islam dininin ortaya koydugu
giiven duygusu anlayisi ¢ok daha farkli bir psiko-teolojik zemine oturmakta-
dir. Miimin, Allah’a inanarak Allah’in emniyeti ve garantisi altina girmis kim-
sedir. O, Allah’in evrenin yaraticisi olarak, evrende herhangi birinin bozukluk
veremeyecegine inanir. Allah, emniyetin kaynag1 olunca, yani bir miimin Al-
lah’in kudretinden, giiciinden dolay1 kendisini garanti altina alip ve varlik
garantisi altina girdikten sonra Islam Peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.) de
ayni sekilde emniyet vericidir. Clinkii o da “Muhammed’til-Emin”dir. Bunun
yani sira biitlin peygamberler bir topluluga geldikleri zaman diyorlar ki: “Ben
size gonderilmis emin bir peygamberim, sizin i¢inizden geldim.” Ctinkii bii-
tiin peygamberler topluluklarmin kendi iclerinden gelmistir. Kendi iclerinden
gelmese zaten ona kimse inanmaz. Daha dogrusu kabulde ve anlamakta giic-
liikk gekerler. Dolayisiyla teolojik olarak peygamberlik kurumunda gtivenlik
duygusuna siddetle ihtiyag vardir. Kendini kabul ettirme sartlarindan biri de
hedef kitleye emniyet duygusu verebilmektir.*’

Ote yandan ayni1 zamanda devlet bagkan1 olarak Islam peygamberi Hz.
Muhammed (s.a.v.)'in yasamsal pratikleri, evresindekilere yonelik tutumlari,
bireysel iligkiler yaninda devlet uygulamasin ve devlet-vatandas iligkisini de
temsil ediyordu. Onun bireysel vicdanlarda oldugu gibi toplumsal vicdanda

86  Tirmizi, “Iman”, 13; Nesei, “Iman”, 8; Ibn Hanbel, 3: 154.

87  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle Insani Degerler, 222-223.
88  Karasakal, “Kur’an’a Gore Giiven Ahlak1”, 192.

89  Bolay, Kiside Giiven Duygusu ve Islam, 160-161.
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da gelistirdigi adalet, hakkaniyet, sadakat, giiven verme ve giiven duyma gibi
yiiksek 6zellikleri, sonraki Islam toplumlarina ve yénetimlerine de rol model
olmustur. Bu sebeple Miisliiman ve Miisliiman olmayan arasindaki giiclii bir
giliven ve baglilik duygusu, yiizyillarca Islam toplumlarinda baris iginde bir
arada yasama kiiltiiriinii olusturmustur.” slam peygamberi Hz. Muhammed
(s.a.v.), gerek peygamber olmadan 6nce gerekse peygamberlik gérevini tist-
lendikten sonra bulundugu her sosyal ortamda hep diiriistliik ve giivenilirli-
giyle taninmustir. Konuyla ilgili alt1 gizilmesi gereken bir diger 6nemli nokta
ise Islam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.)in giivenilirligindeki devam-
liliktir. Yani giivenilirliginin zaman ve sartlara bagl olmamasidir. Demek ki
giiven duygusunu ortaya gikaran giivenilirlik durumu, her pozisyon ve sartta
glivenilir ve diirtist kalabilmeyi zorunlu kilmaktadir.”

Islam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.), ‘inanci, ibadeti, gtizel ahlaki,
cevresindekilerle olan iligkilerindeki dogrulugu ve diirustliigii, vefakarligi,
comertligi, azmi ve kararliligi, bagislayicilig, cesareti, sefkat ve merhameti,
kadinlara, ¢ocuklara ve kolelere kars: ince kalpliligi, fedakarligi, emaneti hak
edene vermesi, sadeligi, samimiyeti, alcak goniilliiltigii, edepli olusu, gosteri-
se deger vermemesi, birlik ve beraberligi 6giitlemesi, istisareye deger verme-
si, can, mal, 1rz ve namus emniyetini saglamasi, ¢evresinde bulunan herkese
esit olusu, aile ve ¢ocuklarina kazandirdig: degerlerle 6rnek olusu” gibi kisisel
ozellikleriyle toplumun giivenini kazanmis ve “el-emin” sifatiyla gevresine
en giizel bigimde rol model olmustur. Gliven duygusunu toplumun her sos-
yal tabakasina yaymaya calisan Islam peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.) in
meydana getirdigi giiven merkezli Medine toplumunda, baris, merhamet,
dostluk ve yardimlasma duygular1 egemen olmus, bireyler menfaat ve gikar-
lar1 igin degil, saygi ve sevgi duygulariyla birbirlerine baglanmislardir.>

Peygamberlerin Kur’an-1 Kerim’de ‘gtivenilirlik modeli’ olarak tanitil-
masinin amacl ise Miisliimanlarin onlar1 giindelik iliskilerinde 6rnek edinme-
leridir. Teolojik olarak konuyla ilgili ayetler, dolayli da olsa her tiirlii bireysel
ve toplumsal iliskide Miisliimanlar arasinda giivenilirligin egemen olmasin

90  Cagric, “Gliven ve Sadakat”, 318-319.

91  Mahmut Kavaklioglu, “Nebevi Bir Mesaj Olarak Giiven/Emniyet” [icinde] Hz. Muhammed
ve Evrensel Mesaji Sempozyumu (639-652), (Corum: Islami flimler Dergisi Yayinlari, 2007),
651-652; Ayrica Krs. [brahim Sarigam, “Degerlerin Hayata Gegirilmesinde Hz. Peygamber:
Giiven Ornegi” Hz. Peygamber’in Tebli§ Metodu Isigmda Islam’m Giincel Sunumu: 2003 Yili
Kutlu Dogum Sempozyumu Teblig ve Miizakereleri (205-216), (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlari, 2006), 205-216.

92  Kapar, Hz. Peygamber’in Glivenilirligi, 49-50.
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ogtitlemektedir. Miisliiman toplumda her birey, giivenilir kaynak olabilmeyi
bagarabilir. Kaynak durumunda olan bireyler giivenilir olunca, onlarla ile-
tisime gegenler de giiven duyan bireyler olacaktir. Bu durum, Miisliiman
bireyler arasinda ve toplum igerisinde giiclii bir yakinlasma ve dayanisma
saglayabilir. Béylece inanan bireyler, bireysel huzura ve toplumsal uyuma ka-
vusabilirler.”®

Ozetle, teolojik agidan giiven baglaminda Batili sosyolog Anthony Gid-
dens’in (1998) belirttigi gibi din, birden ¢ok anlamda giiven diizenleyici bir
aractir. Dinsel inanglar, gelisen olaylara kars1 bireylere giivenilirlik enjekte
ederler. Manevi anlamda giivenilir destegi, yalniz Tanr1 ve dinsel gticler de-
gil, bunlarin uygulayicilari olan din gorevlileri de saglayabilir. Durkheim’in
intihar olgusuna dair aragtirmalar: bunu agtk¢a ortaya koymaktadir. Durk-
heim’e gére dinin bireyi kusatic1 ve psikolojik yapisini dagilmaktan 6nleyici
ozelligine ek olarak din gorevlilerinin agsamali / hiyerarsik yapilanmasi ve
niifus bagma diisen din gorevlisi sayisinin artmasi, bireylerin intihar egilim-
lerini azaltacak tarzda toplumsal giivenlik havzalari olusturmaktadir. Ozgiir
irdeleme yerine inanglarini, 6nceden hazirlanmis olarak bulup herhangi bir
irdelemeden gegirmeksizin kabul etmeleri, daha disiplinli, sistematik ve nii-
fus basina diisen din gorevlisi sayisina daha fazla sahip olmalar1 sebebiyle
Avrupali Katolikler, 6zgiir irdeleme anlayislar1 ve bireysellikleri 6ne ¢ikan
Protestanlar’a gore daha az intihar etmektedirler.”*

Sonug

Bir toplumda dini ve ahlaki degerlerin yerlesmesinde ve korunmasinda oldu-
gu gibi toplum diizenini bozucu, bireylerin rahat ve huzurunu kacirici iglerin
onlenmesinde de, sorumluluk bilincinin taginmas: ve bireyin bireye giiven-
mesi son derece dnemlidir. Birlikte yasayabilmenin temel sart1 olan giiven;
ideal, erdemli bir toplum olusturabilmenin de 6n kosuludur. Toplumsal ya-
sam, sadece bireylerin ayni ortamda ve birlikte yasamalar: anlamina gelmez.
Onlari bir araya getiren, bu birliktelige anlam kazandiran ortak 6gelere ihtiyac
vardir. Clinkii toplumu meydana getiren bireyler, ruh ve bedenden olustugu
gibi, birbirleriyle olan sosyal baglar1 da sadece maddi degildir. Ruh ve beden
uyumu bireye hayat verdigi gibi bireyler arasindaki maddi iligkiler yaninda,

93 Kasapoglu, “iletisimde Kaynagin Giivenilirligi”, 147.
94  Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, trc. E. Kusdil (istanbul: Ayrmnti Yaymlari, 1998),

102; Emile Durkheim, Intihar, trc. O. Ozankaya (Ankara: imge Yayinlari, 1992); Kurt, Sosyal
Giiven ve Din, 279.
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sevgi, sayg1 ve giiven gibi psikolojik olgular da, erdemli toplumun kurulma-
sinda 6nemli psiko-sosyo-pedago-antropo-teolojik birer etkendir.”

Olumlu yonde bir beklenti ve inang igeren gtiven olgusu, bu olumlu bek-
lentinin karg: tarafa iliskin iyi niyetlilik ve diirtistliik gibi baz1 6zelliklerin
varligindan ve bunlara yonelik algilardan etkilenir. Bireyin bagka bir bire-
yin sozlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara
gore hareket etme istekliligi giiven duygusunu olusturur. Giivenen bireyin
giivenme egilimi ytikseldikge, giivenilen hakkinda bilgiye gerek kalmaksi-
zin giiven gergeklesir. Ornegin; mimar veya miihendisin evi tasarlayip insa
ederken kullandiklar: bilgi kodlariyla ilgili pek az sey bilinir; ama yaptiklari-
na bir inang duyulur. Dolayisiyla ‘itimat” ve ‘bel baglama’ inangla iligkili bir
durumdur. Ancak giiven ile itimat arasinda semantik bir fark vardir. Giiven
sz konusu oldugunda secenekler, birey tarafindan bilingli olarak degerlendi-
rilir. Bir itimat durumunda ise birey, ugradig1 hayal kirtkligina tepkisini bas-
kalarini suglayarak gosterebilir. Giiven konumunda ise kusurun bir kismin
kendisi de tistlenmek zorundadir ve bir bagkasina ya da bir seye giiven duy-
mus olmakla pismanlik duymasi olasidir. Giiven degeri, “sadakat, dirtistliik,
vefa, adalet, samimiyet, agik ytireklilik, cesaret, timit, sevgi, sayg1” gibi deger-
lerle de dogrudan iliskilidir. Giivenin tersi yani giivensizlik durumu, korku,
endise, kusku ve inangsizlik, timitsizlik, karamsarlik, anlam kayb1 ve kaos
durumu olarak kendini diga vurur.”®

Toplumu bir arada tutan ilkelerden biri de, karsilikli giiven ilkesidir.
Toplumsal barisin yolu, toplum {iyelerinin birbirlerine gtivenmelerinden ge-
cer. Herkesin birbirine stipheyle baktigi, bireyin digerlerini kurdu olarak go-
rildigi toplumda, huzur ve refah gerceklesemez. Birey, ancak icini yiiksek
degerlerle doldurup onlar1 gerceklestirince olgun bir kisilige sahip olabilir.
Bireyler arasinda giiveni saglayan, bu ruhsal agirhgin bireye kazandirdig:
ahlaki niteliklerdir. Dolayisiyla birey, ahlaki niteliklerini eylemlerine yansit-
tig1 6lctide daha ¢ok miikemmelleserek ruhsal bir varlik olmanin da 6tesinde
ahlaki agidan olgun bir kisilige kavusabilir. Diger yandan bireyin miikem-
mellesmesiyle de, bu toplum iginde yagayan bireyler, gercek giivenilir kisiler
olurlar ve ortak yasam, daha saglam temellere oturabilir.”

95  Karasakal, Kur’an’a Gore Giiven Ahlaki, 184-185.
96  Hokelekli, Psikoloji, Din ve Egitim Yoniiyle insani Degerler, 210.
97  Miiftiioglu, Giiven Ortamunin Bir Toplum Igin Onemi, 157-158.
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Giiven duygusu is, sosyal ve 6zel hayattaki her tiirlii iligkinin temelini
olusturmaktadir. Bagka bireylere beslenecek olan giiven duygusunun teme-
linde bu olgu, ‘iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin
izlenmesi, yetki verilebilmesi, amaci ve sorumluluklarin paylagilmasi” gibi
taraflar arasindaki bircok iliskiyi etkileyici dinamik bir degisken 6zelligine sa-
hiptir. Yiiksek dereceli giiven duygusu, beraberinde orantili olarak daha fazla
baglilig1 getirmektedir. Kendine giivenmeyen birey, baskalarina giivenemez.
Kendisi giivenilir olmayan bireye de bagkalar: gtivenmez.”

Modern yasamda birey icin bilingli bir degersizlestirme ¢abasi s6z ko-
nusudur. Birey, stirekli olarak kutsal 6gretilerin sunmus oldugu gtizel ahlak-
tan uzaklagtirilmanin yaninda sekiiler ahlak anlayisinin egemen kilinmasiyla
da basa ¢ikmaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla modern yasam ve post-modern
soylem kiskacinda kalan birey, psiko-sosyo-teolojik olarak yaratilis amacina
ulagabilmek i¢in bir davranisi giizel ve ahlaki olarak adlandirabilecegi de-
gerlere sahip olmali ve basta ‘giiven, sevgi, saygi, merhamet’ gibi degerlerin
egitiminden ge¢melidir. Ciinkii degerler egitiminde sosyolojik, psikolojik, fel-
sefik ya da metafizik pencereden bir anlamlandirma ve deger kazanma stireci
s6z konusudur. Bilindigi gibi bireyin sahip oldugu degerler, davraniglarinin
ve diistincelerinin yoniinii belirler. Bireyi birey yapan stifi 6gretiler sonunda
kazanilan degerler sayesinde ‘olgun birey / insan-1 kamil’e ulagilabilir.

Modern dénemde sekiilerlesmenin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
bireyler, din ve ahlak temelli degerlerden oldukga uzaklagmaktadir. Uzaklas-
t1g1 oranda var olan degerlerini de kaybetmektedir. Bunun yerine degersizligi
koyan bireyin biitiin bunlarin farkina varmasi, bir diisiince degisimini zorun-
lu kilmaktadir. Modern yagsamin iirettigi toplumsal yapida, modernlegsme ve
sekiilerlesme kuramlarmin yeniden gézden gegirilmesi énemli bir gerekli-
liktir. Bugtin gelinen noktada, bireylerin olgun insan modeline ulagabilme-
leri igin yeni bir degerler sistemine ihtiyaglar1 vardir. Ozellikle modernlesme
stirecinde ahlaki bir sekiilerlesmenin yasandig gercegi goz oniine alinarak
etik prensiplere daha fazla vurgu yapilmalidir. Zira giderek sekiilerlesen ve
kapitallesen birey, en ¢ok ahlaki esaslara ihtiya¢ duymaktadir. Dinler itikat,
ibadet ve ahlak tigliistiniin uyumlu bir sentezinden olusur. Bunlardan birinin
g0z ardi edilmesi, dinin miiminde gerceklestirmek istedigi olgun birey ide-
aline ulasma yolunda en biiyiik engeli olusturabilir. itikat ve ibadete vurgu
yaparken ahlak boyutunu ihmal ederek bu hedefe ulagilamayacag: agiktir.”

98  Yilmaz, Takim Uyelerinin Giiven Duygusu ve Verimlilikleri Arasindaki Iliskiler, 21.
99  Akot, “Degerler Egitimi Agisindan insan-1 Kamil Diisiincesi”, 69-70.
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Sonug olarak bir toplumun bireyleri ve kurumlar: arasinda gitiven duy-
gusunun giiclii olmasi, hem dinin hem de ahlakin geregi olup toplumsal
huzur ve barisin en temel sartlarindandir.!® Dolayisiyla modern dénemde,
bireyin yasadig1 biitiin zorluklar karsisinda basta gtiven olmak tizere sefkat,
merhamet, digerkamlik, dogruluk, diiriistliik, s6ziinde durma, kul hakkina
ve emanete sahip ¢itkma gibi degerleri aktarma gabalar1 desteklenmelidir. Bu
baglamda Ttirkiye’de din hizmeti tiretiminde ve yonetiminde bir kamu oto-
ritesi olan Diyanet Isleri Bagkanligi'na sistematik icerikli kurumsal anlamda

onemli gorevler diismektedir.
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