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Ozet: Bireylerin kisilikleri ve is degerleri is yasamini etkileyen énemli faktorlerdendir. Calisma ortamlarinda
kusaklar arasi1 farkliliklar1 anlamak, calisanlarin degerlerini ve ihtiyaclarini 6nemsemenin ilk
adimidir. Her bir kusagin farkli ozellikleri oldugundan kurumlar da sistemlerini kusaklarin
beklentileri ve ihtiyaclarina gore gtincellemek durumundadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, bes
faktor kisilik Ozellikleri ile is degerleri arasindaki iliskinin kusaklar kapsaminda analizini
gerceklestirip; Turkiye'deki kusaklarin kisilik ozellikleri ile is degerleri hakkinda belirleyici
degerlendirmeler ortaya koymaktir. Arastirmada bulgulari elde etmek amaciyla anket yontemi
uygulanmis, Super’in Is Degerleri Envanterinden ve Goldbergin Bes Faktér Kisilik Envanteri’nden
yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Turkiyenin farkli boélgelerinde yasayan, farkli meslek
gruplarindan, Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y Kusaklarina ait 411 kisi
olusturmaktadir. Kusaklar arasindaki is degerleri ve kisilik 6zellikleri farkliliklar: i¢cin Anova ve Post-
Hoc testlerinden yararlanilmis; kusaklar kapsaminda is degerleri ile kisilik ozellikleri arasindaki
iligki ise korelasyon analizi ile 6lctilmustlir. Arastirmada ulasilan sonuclar kapsaminda kusaklarin is
degerleri ve kisilik 6zelliklerinin, genel olarak literatiirdeki calismalarla orttstiigi gortlmus ve bu
baglamda kusaklar kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerlerinin cogu arasinda pozitif

yonde ancak dusuk seviyede anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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Abstract: Personalities and work values of individuals are among the important factors affecting business
life. Understanding the differences between generations in work environments is the first step in
caring for the values and needs of employees. Since each generation has different characteristics,
organizations also have to update their systems according to the expectations and needs of the
generations. In this context, the aim of the research is to analyse the relationship between five factor

personality traits and work values within the scope of generations; to put forward determining
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evaluations about the personality traits and work values of the generations in Turkey. In order to
obtain the findings of the research, the survey method was applied, Super's Work Values Inventory
and Goldberg's Five Factor Personality Inventory were used. The sample of the study consists of 411
people from different occupational groups, Silent Generation, Baby Boomer Generation, Generation
X and Y, living in different regions of Turkey. The differences in work values and personality traits
between generations were measured by Anova and Post-Hoc tests, and the relationship between work
values and personality traits within the scope of generations was measured by correlation analysis.
According to the results of the study, it was found that the work values and personality traits of the
generations are generally supported by the studies in the literature, and there is a positive but low-
level significant relationship between the five factor personality traits and most of the work values

within the generations.
Keywords: Generations, Personality, Five Factor Personality, Big Five, Work Values.
1. GIiRIiS

Insan yasaminin ilk yillarinda aile, cevre, bulunulan toplum, yasanilan dénem ve bu dénemde
olan olaylar insanlarin kisiliginin ve deger sistemlerinin olusmasini etkilemektedir. Kisiligin,
degerlerin, inanclarin, beklentilerin gelismesinde rol oynayan kusak ozellikleri, etkilerini is
ortamlarinda da gostermektedir. Calisan bireyler hayatlarinin btiytk bir kismini is yerlerinde, is
arkadaslar1 ile birlikte gecirmektedirler. Calisma ortaminda kendi kisiligini ve degerlerini
yansitan bireyin, kisilik 6zellikleri ve degerleri ile yaptig: is, calistigi ortam ve insanlar uyumlu
oldugu takdirde bireyin performansi, is tatmini, verimliligi artacak; isi birakma egilimi
azalacaktir. Bu sonuc bireyin calistigi kuruma da pozitif yonde katk: saglayacaktir.

Ortalama yasam sUresinin giderek artis gdstermesi, is ortaminda pek cok kusagin bir arada
calismasina sebep olmaktadir. Kusaklarin kisiliklerinin yaninda, deger yargilarinin da farkh
olmasi is ortamini, hatta yapilan isin sonuclarini olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple
kusak cesitliligini bir artiya déntsttirmek, bu konuda calisanlar icin farkindalik yaratabilmek,
kusaklar arasi fikir paylasimlarinin olmasini saglamak isletmelerin 6mri, performans: ve
kazanclar1 agisindan faydali olacaktir. Calisanlar arasindaki kusak farkliliklarinin, dolayisiyla
kisilik ve is degerleri farkliliklarinin var olmasi, yoneticilerin bu farkliliklar1 basarili bir sekilde

yOnetmesini ve bir firsata dontstlirmesini gerektirecektir.

Bu calismada amac, kusaklar kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasindaki
iligskiyi ortaya koymaktir. Bu arastirma ile elde edilecek bulgular ve sonugclarla, kusaklarin
kendilerine 6zgu kisilik 6zellikleri ve is degerleri farkliliklarini dikkate alarak, kusak tyelerinin
diger kusaklara ait bireyleri tanimalari ve onlarla daha iyi iletisim kurmalar: yéntinde 6neriler
gelistirilecektir. Bu baglamda arastirmanin, giinimuz Orgltlerinde bircok kusagin bir arada
calismasi dolayisiyla olusabilecek anlasmazliklarin 6nlenmesi, iletisimin gtclenmesi ve kurum
ici sinerji artisi ile elde edilecek verimlilige katk: saglayacag 6ngoértulmektedir.

Literattirde kusaklar ile kisilik 6zellikleri, kusaklar ile is degerleri ve kisilik 6zellikleri ile is
degerleri iliskileri hakkinda calismalar mevcuttur. Ancak kusaklar kapsaminda bes faktor
kisilik 6zellikleri ile is degerleri iligkisini ele alan bir calismaya rastlanilmamaistir. Arastirmanin

bu acgidan literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

Arastirmanin giris boélimutnde arastirmanin konusu hakkinda genel bilgiler verilmis; ikinci
bolimtinde kusaklar, kisilik 6zellikleri ve is degerleri kavramsal olarak ele alinmis; tictinct

bolimde arastirmanin konular ile ilgili daha 6nce yapilmis olan calismalara ve dérdlinct
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bolimde arastirmaya iligkin analizlere yer verilmistir. Sonuc¢ boélimitnde arastirmanin

sonuglarina ve énerilere yer verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde calismanin konusu olan kusaklar, kisilik ozellikleri ve is degerleri konular:

aciklanmistir.
2.1. Kusaklar

Kusaklar, ayni yillar icerisinde dogmus, sosyal, ekonomik, politik, kulttirel ve teknolojik
olaylardan etkilenmis, ortak sorumluluklari tistlenip, benzer sikintilar:1 yasamis olan; dolayisiyla
benzer davranislar1 gosterip, benzer degerleri ve inanclari benimseyen, benzer kisilik
ozelliklerine sahip topluluklardir (Mannheim, 1952, s.303; Toruntay, 2011, s.65). Ekonomik
krizler, savaslar gibi 6nemli toplumsal olaylar1 yasayan bireyler diger kusaklara ait insanlarla
farkli, kendi kusaklarina ait olanlarla ortak bir duygu hafizasina sahiptirler. Bu hafiza,
kusaklarin ekonomik ve sosyal davraniglarini etkilemektedir (Yang ve Guy, 2006, s.268). Ortak
hafizaya  sahip, ortak oOzellikleri paylasan kusak topluluklar1 farkli isimlerle
siiflandirilmislardir.

2.1.1. Sessiz Kusak (Gelenekseller)

1945 yilindan 6nce dogan bireyleri kapsamaktadir. Sessiz Kusak bireyleri diinya ¢apinda Birinci
Diinya Savasi, Bliyik Buhran ve Ikinci Diinya Savasi’na taniklik ederken; Turkiye’de
Cumhuriyet’in kurulusuna taniklik etmistir (Ayhtin, 2013, s5.97-98). Sessiz Kusak’in kultirel
Ogelerine bakildiginda genis aileler, yerel sosyal gruplar ve yogun komsuluk iligkileri; toplumun
temel degerlerine bakildiginda ise otoriteye saygi, cok calisma, sadakat ve toplumsal degerlere
adanmislik goértilmektedir (Gilbaugh, 2010, s.4). Gerek ekonomik gerekse politik acidan
yasanan belirsizlikler, bu kusagin tasarruf ederek sade bir yasam surmesine, tutumlu ve
disiplinli olmalarina neden olmustur. Is yasaminda Sessiz Kusak’a genel olarak bakildiginda
hiyerarsiyi kabul ettikleri, otoriteye saygili olduklari, calistiklar: sirkete kendilerini adadiklari ve
o sirkette émur boyu istihdam saglamayir savunduklari, is ve aile hayatini keskin cizgilerle
ayirdiklari, uyumlu olduklari, iletigsim stillerinin resmi oldugu ve katilmadiklari konularda
nadiren gorts bildirdikleri, teknolojiye yavas uyum sagladiklari gértlmektedir (Bilgin, 2010;
Notter, 2005, s.6). Siki calismaya, fedakarlik kavramina, kideme ve deneyime deger vermekte;
iyi yapildigini dtistindtkleri bir isin resmi bir sekilde taninmasi ile motive olmaktadirlar (Olson
ve Brescher, 2011, s.4).

2.1.2. Bebek Patlamas1 Kusag1

1946- 1964 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusturmaktadir. ikinci Dlinya Savasi’ndan
hemen sonraki ntifus patlamas:i yillarinda 1 milyar bebegin dogmasi, bu kusagin “bebek
patlamas1” kusag olarak adlandirilmasina neden olmustur (Mengi, 2009). Yapilan bir
arastirmada toplumsal bilinci en ytksek ve topluma olumlu etkisi en fazla ve en tretken kusak
olan bu bireylerin; ylksek dogum oranlari nedeniyle sehirlerdeki yerlesim alanlarinin
genislemesine, kolejlerdeki egitimin yayginlasmasina ve savas karsiti séylemlerin artmasina,
politikada ve mal varligi konusunda o6ncti olmaya ve emeklilik sistemlerinin ve fonlarinin
olusturulmasina neden olduklari anlatilmistir (Izmirlioglu, 2008, s.44, Demirkaya ve digerleri,
2015, s.188). Calisma hayatinda iskolik trendini baslatan bu kusak bireyleri; iyimser, takim
calismasini seven, tatminkar ve serinkanli bireylerdir (National Oceanographic and Atmospheric
Association Office of Diversity, 2006; Zemke, 1999, s.67). Basar1 odakli, sadik ve otoriteye
saygili, uyumlu ve catismadan kacinan, calisana basar: firsatlar1 olusturmaya calisan ve
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kisilerin organizasyona olan katkisini vurgulayan bu kusak uyeleri; kidem ve sadakatlerine
bagli olarak o6dullendirilmeyi, stirekli buylyen bir kariyeri, ytksek bir statliye ulasmay: ve
ylksek gelir elde etmeyi arzulamaktadir (Mengi, 2009; Ozer ve digerleri, 2013, s.126).

2.1.3. X Kusag1

1965- 1980 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusmaktadir. Geleneklerine bagh bir kusak ile
teknolojiyle bliytiyen bir kusak arasinda bulunan X kusagi bireyleri; bu sebeple gecis dénemi
cocuklar1 olarak da adlandirilmistir. Kendilerini iskolik olarak tanimlayan Bebek Patlamasi
kusaginin cocuklari olan bu kusak uyeleri ebeveynleri calistiklan igin evde yalniz blUyUmus;
dolayisiyla bu durum kendine glivenen, bireysellige ve kendini korumaya alisan bir kusagin
olusmasina zemin hazirlamistir (Berkup, 2014, s.221; Zemke, 1999, s.98). Finansal, aile ici ve
sosyal acidan pek ¢ok degisimin gerceklestigi givensiz bir ortamda ve kati gelenekler olmadan
esnek bir sekilde bluytyen X kusagi, is yasaminda da kuskucu davranmakta ve sinirlarin daha
az oldugu calisma ortamlarinda calismak istemektedir (Latif ve Serbest, 2014, s.140; Smola ve
Sutton, 2002, s.365). Iskolik ebeveynlerinin aksine, is ve yasam dengesinin olmasi gerektigini
savunmanin yani sira; calisacagi kurumda kulttirel ve kuresel cesitliligin olmasina 6nem
vermektedir (Zemke, 1999, s.99; Reisenwitz ve Iyer, 2009, s.94). Calisma yasaminda, kendi
dustincelerine ters duisen, desteklemedigi otoriteyi ve burokratik kurallari, 6énceki kusaklara
gore daha cok sorgulamakta ve degistirmeye calismaktadir (Zhang ve Bong, 2010, s.79).
Calistiklar1 organizasyona sadik kalmak yerine, islerine ve birlikte calistiklar1 takimlarina sadik
kalmay: tercih ederler (Simons, 2010). Terfi olanaklar: oldugu, basarilar1 édullendirildigi stirece
icinde bulunduklar1 kurumda calismay:r strdirmektedirler. Ayrica X kusagi is ortamlarini
sadece is yeri olarak degil, sosyal bir cevre olarak gormek istemektedir. Bu sebeple, is yerinde
arkadasliklar kurabilmeleri ve keyifli vakit gecirebilmeleri onlar i¢cin 6nem tasimaktadir (Lyons,
2003, s.178).

2.1.4. Y Kusag:

1981 — 1999 yillan arasinda dogan bireylerden olusmaktadir. Rahatsiz olduklar: konularda hic
cekinmeden soru sorup, tartisabilen yapilar1 dolayisiyla Ingilizcede “Why” yani “Neden” soru
kelimesi ile ayni sekilde okunan Y harfi bu kusak icin en uygun isim olarak dustnulmustir
(Ozer ve digerleri, 2013, s.126; Tolbize, 2008, s.4). Y kusag kendinden &énceki kusaklarin
karakteristiklerinin birlesimi olarak gortlmektedir. Bu karakteristikler; Sessiz kusagin bir isi
yaparken gosterdikleri hevesleri, Bebek Patlamasi kusaginin takim calismasi etigi ve X
kusaginin teknoloji bilgisidir (Olson ve Brescher, 2011, s.7). Diger kusaklarla kiyaslandiklarinda
gerek kuresellesmenin etkisi gerekse iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dolay: en fazla
kultturleraras: benzerlik Y kusaginda beklenebilir (Kose ve digerleri., 2014, s.162). Y kusagi
yaptiklar1 isin anlamli olmasini, diinyaya olumlu bir katkida bulunmasini arzulayan bir
kusaktir (Hurst ve Good, 2009, s.573). Calisacaklar1 kurumun sosyal sorumlulukla ilgili projeler
icerisinde bulunmasi, cevresel sorunlara ¢6ziim aramasi, hesap verebilir olmasi ve bunlarin
kurumun toplumdaki imajina yansimas: Y kusagi i¢cin 6nem tasimaktadir (Atkinson, 2008, s.10;
Ozer ve digerleri, 2013, s.126). Y kusag tUyeleri de X kusagi gibi sinirlarin daha az oldugu,
esnek bir calisma ortami aramaktadir. Ogrenmeye istekli, ayni anda birden cok isi
gerceklestirebilen bu bireyler; kariyer basamaklarini hizla tirmanmay: hedefleyen, sabirsiz
kisilerdir. Is performansiyla ilgili geri bildirimlere son derece énem verip, bunlarin diizenli
olarak yapilmasini beklerler (Zeeshan ve Iram, 2012, s.316). Yoneticilerinin, onlar1 ismen
tanimalarini, yeteneklerini farkina varmalarini; fikirlerini degerlendiren, her ttrlt gértise acik ve
pozitif olmalarini beklemektedirler (Gursoy ve digerleri, 2008, s.453; Morton, 2002, s.48).
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2.1.5. Z Kusagi

2000 yili sonrasinda dogan bireylerden olusmaktadir. Buytdukleri ¢evre ile dogduklari andan
itibaren teknolojiyle i¢c ice olmalari, onu bir aractansa yasamin bir parcasi olarak gérmeleri bu
kusagin en belirgin 6zelligidir (Berkup, 2014, s.224). Tatmin olmayan, hep daha iyisini isteyen
bu kusagin, sahip olduklar: imkanlar dolayisiyla diger kusaklardan daha iyi egitimli, hatta ¢cok
diplomali olmalar1 beklenmektedir (Ayhtn, 2013, s.105; Berkup, 2014, s.224). Ancak bu, is
hayatinda Z kusag uyeleri arasinda btuyltk bir rekabet ortami olusmasini da beraberinde
getirecektir. Ontimtizdeki birkag yil icerisinde is hayatina girmesi beklenen bu kusagin calisma
ortaminda nasil davranislar gosterecekleri bilinmemekle birlikte, 6zelliklerinden yola cikarak
bazi tahminler yapilabilmektedir. Kendilerine guvenleri yliksek olan, kendilerini rahat bir
sekilde ifade edebilen ve hakkini arayan bu kusak uyeleri; farkli sosyolojik gruplarla anlagsma
konusunda da é6teki kusaklara nazaran daha basarilidir (Aydin ve Basol, 2014, s.4). iletisime
acik olmalar1 sayesinde is yerindeki diger kusaklarla iyi diyaloglar kurup, anlasabilecekleri,
boylelikle kusak catismalarinin daha az yasanabilecegi dtistintlebilir. Yaraticilifi ve yeniligi
seven bu kusak uyelerinden (Tuna, 2002), standart isleri yapmalarini beklemek zor olacaktir.
Cabuk sikilan bir yapilari oldugu icin, beklentilerini karsilayamayan is ortamlarindan hizla
uzaklasacaklari, dolayisiyla calistiklart kuruma kars: sadakatsiz olacaklari tahmin edilmektedir
(Montana ve Petit, 2008, s.140).

2.2. Kisilik

Kisilik, Latincedeki “persona” kavramindan dogmustur. Roma Tiyatrosu’nda, sahne ile izleyiciler
arasindaki mesafenin fazla olmasindan dolayi, oyuncularin ytiz ifadelerini ve temsil ettikleri
ozellikleri belli etmek amaciyla Persona adi verilen maskeler kullanilmistir. Kisiligin bu sekilde
adlandirilmasinin sebebi de, Persona’nin (maskenin) arkasinda gizlenen baska bir varligin yani
kisiligin olmasindan gelmektedir (Tutar, 2012, s.83). Kisiligin “bireyin i¢ ve dis cevresiyle
kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarh ve yapilasmis bir iliski bicimi”, “bir kisinin fiziksel
ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini tanimlayan distince, duygu ve davranisin ayirt edici ve
karakteristik ortinttileri”, “bireyin dustince, duyus ve davranis seklini etkileyen faktorlerin
kendine has gortinttisti olarak” seklinde pek c¢ok tanimi mevcuttur (Cuiceloglu, 2006, s.404;
Atkinson ve arkadaslari, 2010, s.433; Yelboga, 2006, s.198). Kalitimsal ve bedensel faktorler,
aile faktoru, kulttirel faktorler, sosyal yap: ve sosyal sinif faktorleri, cografi ve fiziki 6zellikler

kisiligi etkilemektedir.
2.2.1. Bes Faktor Kisilik Kurami

Kisiligin olusmasi ve gelismesi konusunda pek cok arastirmac: calismalar yapmis ve kisilik ile
ilgili yaklasimlar gelistirmistir. Bes Faktor Kisilik Kurami Ayirici 6zellik yaklasimi icerisinde yer
almaktadir. Warren Norman, 1963 yilinda yaptigi arastirmasi sonucunda “disadonukluk,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklik” olarak kisilik ile ilgili bes
faktore ulasmistir (Deniz ve Ercis, 2008, s.303). Elde etmis oldugu bu bes faktor ile Norman’in,
glintimuizde kullanilan bes faktdr kisilik modelini ortaya ¢ikardig sdylenilebilir. “Buaytk Besli”
terimini kullanan ilk arastirmacit olarak bilinen Lewis R. Goldbergin yapmis oldugu
arastirmalarda da diger faktorlere oranla daha giclti olan ve tekrarlayan bes faktér oldugu
gortlmustir (ikiz, 2016, s.49). Costa ve McCrae de Bes Faktér Kisilik Kurami kapsaminda pek

cok calismasi olan ve kuramai gelistiren arastirmacilardandir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri vasitasi ile kisilerin hangi o6zelliklere sahip oldugu, kariyer
secimleri, is yasantilarinda hangi davranislar: sergiledikleri, is performanslar: ve is tatminleri ile

ilgili tahminler yurttulebilmekte; uygun ise uygun insanin yerlestirilmesi, ekip calismalari,
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kocluk- mentorluk uygulamalari, kariyer gelisimi, yonetim stratejileri gibi konular hakkinda

alinacak kararlar i¢in bu envanterden yararlanilmaktadir.

Bes faktor kisilik kurami disadéntklik/icedéntkltik, yumusak bashlik-uyumluluk/
antagonizm—-uyumsuzluk, sorumluluk-gtivenilirlik/sorumsuzluk, duygusal denge/nevrotiklik ve

deneyime aciklik —zeka/tutuculuk 6zelliklerinden olusmaktadir (Somer, 1998, ss.18 — 19).
2.2.1.1. Disadoniikliik / Icedoniiklitk

Disadonuklik puani ylksek olan bireyler baska insanlarla kolaylikla iletisim kurabilen,
arkadas canlisi, 6zgliveni olan, sosyal ortamlarda kendilerini rahat hisseden, lider ruhlu, hirsl,
heyecan arayan, neseli, acik sozli, tehlikeli durumlarda 6ne atilmaktan cekinmeyen, cesaretli
ve kaygisiz bireylerdir (Benet, Martinez ve John, 1998, s.730; Burger, 2006, s.254; Goldberg,
1992, s.31; Somer ve digerleri, 2002, s.23). Disadénukltik puani distk olan Kisiler ise icedontik
olarak adlandirilmaktadir. Icedéniik bireyler baskalari ile iletisim kurarken daha mesafeli
davranirlar; kalabalik ortamlarda bulunmak yerine yalnizligi tercih ederler; ic gézlem yaparak
kendilerini incelerler, ciddi, sessiz, utangag, sakin, agirbash ve gorev odaklilardir. Bu kisiler
gelecek hakkinda planlar yapan, konusmadan ve bir ise baslamadan o6nce enine boyuna
distnen, ginlik yasamin sorunlarini ¢ok ciddiye alan kisilerdir (Tathilioglu, 2014, s.947;
Yuartr, 2009, s.27).

2.2.1.2. Yumusak Baslilik-Uyumluluk / Antagonizm-Uyumsuzluk

Yumusak bashlik, uyumluluk faktorti hosgoralaltigti, yumusak kalpliligi, duygusal acidan
olgun olmayi, yardimseverligi, kibarligi, sevecenligi, givenilirligi, alcak gonulltltgi, fedakarhg,
saygili olmay:1 temsil etmektedir. Uyumluluk puani yltksek olan bireyler is birligine acik,
merhametli, arkadas canlisi, kendisinden cok karsisindaki kisiyi diistinen, cevresine saygili,
etik degerleri 6nemseyen ve bu degerlere uygun davranan, affedici, baskalar ile catismaktan
kacinan, merhametli bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992, s.656; Digman, 1990, s.422; Moody,
2007, s.28; Somer ve digerleri, 2002, s.23). Yumusak baslhligin karsit1 olan antagonistik kisilige
sahip olan bireyler, baska insanlarin distncelerine karsi ¢ikan, is birligine yanasmayan, inatg¢i
ve kaba kisilik ozellikleri sergileyen bireylerdir (Tomrukc¢u, 2008, s.30). Bu kisiler diger
insanlara karsi tsttinltik kuran, onlari sikca elestiren, klicimseyen, kendini 6ven, onyargili,
umursamaz, kendine uymayan bir durum karsisinda hemen parlayan, 6fkeli, kendi dogrular: ve
cikarlar1 ugruna karsisindaki kisi ya da kisiler ile karsi karsiya gelmekten cekinmeyen,
rekabetci kisilerdir (Burger, 2006, s.254; Goldberg, 1990, s.1218).

2.2.1.3. Sorumluluk-Giivenilirlik / Sorumsuzluk

Ozdenetim olarak da adlandirilan bu faktériin 6zelliklerine sahip olan bireylerin basarma istegi,
dtizenli, disiplinli, titiz, tedbirli olma gibi o6zellikleri gésterme durumu yuksek; disiplinsiz,
plansiz, tembel, umursamaz, ihmalkar, tutarsiz, isengec¢ olma gibi 6zellikleri gosterme durumu
dustktiur (Costa ve digerleri, 1991, s.889, Goldberg, 1990, ss.1218-1225). Sorumluluk dtizeyi
yuksek olan bireyler, dakiktiler ve planl olduklari icin kolayca organize olabilmektedirler.
Hedefleri dogrultusunda, basariya ulasmak icin azimli ve planli bir sekilde calisirlar. Bir konu
hakkinda karar vermeden o6nce, o konu TUzerinde detaylica dustntrler ve daha sonra
uygulamaya gecerler. Sorumlulugun zit kutbu olarak kabul edilen sorumsuz bireyler ise gérev

bilincinden ve ciddiyetten uzak, goérevlerini yerine getirmekten kacinan bireylerdir.
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2.2.1.4. Duygusal Denge / Nevrotiklik

Duygusal acidan dengeli olan kisiler tutarli davranislar sergileyen, stresli durumlarda sakin ve
rahat kalabilen, kendine olan giiveni ylksek, elestirilere acik kisilerdir (aktaran Inanc ve
Yerlikaya, 2012, s.288). Duygusal dengenin tam tersi olarak kabul edilen nevrotik davranislari
sergileyenler ise huzursuz, sabirsiz, endiseli olan; dolayis: ile kendilerini stresli durumlara
sokan, utangac¢, kendine gliveni diistik, karamsar, kolaylikla o6fkelenen ya da htiztinlenen,
duygusal inis cikislar yasayan kisilerdir (Zhang, 2003, s.1432; Inanc ve Yerlikaya, 2012, s.288).

2.2.1.5. Deneyime Aciklik-Zeka / Tutuculuk

Deneyime acik olan bireyler hayal glicii genis, merakli, yeni fikirlere acik, yeni fikirler tireten,
kultarli, sanat dahil pek cok ilgi alani olan, estetik bakis acilarina sahip, yaratici, maceraci ve
cesur, analitik diistinen ve gelenekselligi sorgulayan bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992, s.657;
Somer ve digerleri, 2002, s.24). Bu bireyler olaylar1 farkli acilardan goértip degerlendirebilen,
merakli olmalar1 nedeni ile 6grenmeye acik ve istekli, arastirmaci; genis hayal glictine sahip
olmalar1 nedeni ile yaratici olan; farkli, siradan olmayan fikirlere sahip, yeniliklere acik
bireylerdir. Bu faktértin karsit ucunda bulunan, tutucu bireyler ise; geleneklere bagli, sosyal
baskilara uyan, maceraci olmayan, alisilmisin disina cikmayan, yeni olan bir seydense
bildiklerini tercih eden, yaratici olmayan, hayal glici olmayan, risk almaktan kacinan, farkh
gorusleri kabullenmeyen, sabit fikirli, degisime karsi diren¢ gosteren bireylerdir (Burger, 2006,
s.254; McCrae ve Costa, 1987, s.85).

2.3. Is Degerleri

Degerler konusunda calismalar: olan Milton Rokeach degeri, belirli bir davranis veya tutumun
ortaya cikmasina rehber olan egilimler, inanclar olarak tanimlamistir. (Aktaran Findikli, 2012,
s.6) Bireyler sahip oldugu degerlerin bircogunu genclik zamanlarinda aileleri, 6gretmenleri vd.
vasttasi ile benimsemektedir. Bireyler 6zgtirltik, dtrtstlik, esitlik gibi degerleri derecelendirerek
hiyerarsik bir sistem olusturmakta, degerleri verdikleri 6neme gore siralamaktadirlar (Robbins
ve Judge, 2013, s.146).

Degerler toplumsal yasamda oldugu kadar, bireysel yasamda ve dolayisiyla is yasaminda da
onemli bir yer tutmaktadir. Ozkalp (2004, s.72), is degerlerini “calisanin ¢alismadan ne
bekledigi ve nasil davranmak zorunda oldugu hakkindaki kisisel goériisti, genel ve uzun sureli
his ve inanclar” olarak tanimlamis; bireylerin tecrtibelerinin is degerlerinin olusmasina etki
ettigine deginmistir.

Literatturde is degerleri konusunda genel olarak kabul goren bir siniflandirma olmasa da, en sik
rastlanilan siniflandirmanin icsel ve digsal is degerleri oldugu bilinmektedir. Digsal degerler isin
somut sonuclarin1 veya odullerini kapsamaktadir. Bu degerlere 6rnek olarak yuksek gelir,
calisma kosullar, is gliivenligi, iyi bir emekli maas1 plani vb. gdsterilebilir. Icsel degerler ise is
streci ile ilgili maddi olmayan soyut degerlerdir. Isin ilgi cekici olmasi, bagimsizlik, yaratici
olmak icin firsat vermesi, taninma, baskalarini etkileyecek bir seyi basarma gibi 6rnekler icsel

degerler icin 6rnek gosterilebilir (Kaasa, 2011, s.853).

Superin Is Degerleri Envanteri 15 icsel ve dissal degerden olusmaktadir. Icsel degerler
yaraticilik, cesitlilik, basari, fedakarlik, bagimsizlik, zihinsel tesvik, estetik, yOnetim; digsal
degerler ise yasam tarzi, glivenlik, prestij, ekonomik fayda, cevre, calisma arkadaslar: ve ustlerle
iligkiler boyutlarindan olusmaktadir (Kubat, 2007, s.68). Bu boyutlar Super (1973) tarafindan
su sekilde aciklanmistir.
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Tablo 1. Super’in Is Degerleri Boyutlar

Icsel Is Degerleri

Dissal Is Degerleri

Yaraticilik: Isin yeni seyler icat etmeyi, yeni
Urtnler tasarlamayi ya da yeni diistinceler
gelistirmeyi kapsamasidir.

Cesitlilik: Yapilan isin farkl tirden isler
yapmaya firsat vermesi, cesitli gérevler
icermesidir.

Fedakarlhik: Yapilan isin baskalarinin refahina
katkida bulunmasi ve baskalarina yardimeci
olmasi ile ilgilidir.

Bagimsizlik: Isin kisinin istedigi gibi
calismasini ve isi ile ilgili kararlar1 kendisinin
almasini saglamasidir.

Zihinsel Tesvik: Isin kisinin 6grenmesine,
arastirmasina, bagimsiz bir sekilde
distnmesine, kendini gelistirmesine olanak
saglamasidir.

Estetik: Kisinin gtizel seyler yapmasini ve
dinyaya gutizel katkilarda bulunmasini icerir.
Yonetim: Baskalarinin isini planlamay ve
dtizenlemeyi kapsamaktadir.

Basar1: Iyi yapilan bir isin basarilmasi hissidir.

Yasam Tarzi: Isin kisinin hayattaki
secimlerine, istedigi gibi yasamasina, istedigi
kisi olmasina olanak saglamasidir.

Prestij: Yapilan is ile baskalarinin saygisini
kazanmaktir.

Giivenlik: Isin zor zamanlarda bile is
garantisi saglamasi yani isin strekliligi, sabit
maas konularinda given vermesidir.
Ekonomik Fayda: Kisinin iyi maas almasi ve
almak istediklerini bu maas ile
karsilayabilmesidir.

Cevre: Cok sicak ya da cok soguk,
gurultaly, pis vb. kot sartlar yerine, isin
hos calisma sartlar1 altinda
gerceklestirilmesidir.

Calisma Arkadaslar ile iliskiler: Calisma
arkadaslarn ile kaliteli iliskiler kurabilmek,
uyumlu calisanlarla calismaktir.

Ustlerle Iligkiler: Adil ve herkesle
gecinebilen Ustlerle calismay:
kapsamaktadir.

Kaynak: Super, D. E. (1973). The Work Values Inventory. Editor D. G. Zytowski. Contemporary

Approaches To Interest Measurement. (ss.189-205). Minneapolis: University of Minnesota Press.
3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatirde kusaklar ile kisilik 6zellikleri, kusaklar ile is degerleri ve kisilik 6zellikleri ile is

degerleri iliskileri hakkinda calismalar mevcuttur.

Kusaklar ile kisilik 6zellikleri hakkindaki arastirmalara bakildiginda; Twenge ve Campbell
(2008) arastirmalarinda Y kusaginin yuksek 6zgliven, narsizm, kaygl ve depresyon oOzellikleri
gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Wong ve digerleri (2008) iyimserlik acisindan Y kusaginin
diger kusaklara kiyasla en az iyimser kusak oldugunu ortaya cikarmistir. Yigit ve Aksay (2015)
Karadeniz’de bulunan U¢ 6zel hastanede uyguladiklar: ¢alismalarinda X kusaginin Y kusagina
kiyasla yenilige daha acik oldugu sonucu ortaya cikmistir. Roos ve Kazemi (2018) kusaklarin
kisilik ozellikleri ile internet kullamimlar1 arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismada
disadonuklugin Y kusaginda bos vakit gecirmek ve sosyal aktiviteler amaclh internet kullanimi
ile, bebek patlamasi ve sessiz kusakta ise bilgi ve is amacl internet kullanimi ile pozitif iliskili
oldugu sonucu cikmistir. Deneyime aciklik Kkisilik 6zelliginin yalnizca bebek patlamasi
kusaginda internet kullanim ile iliskili bulunduguna; buna ek olarak sorumluluk 6zelliginin X

ve Y kusaklarinda bilgi ve is amacl internet kullanimi ile pozitif iliskili olduguna ulasilmistir.

Kusaklar ile is degerleri hakkinda yapilmis pek cok arastirma bulunmaktadir. Smola ve Sutton
(2002) calismalarinda X kusaginin ben merkezli ve sirketlerine daha az sadik olduklarini, bebek
patlamasi kusagina kiyasla daha hizli bir sekilde terfi beklediklerini ve bekledikleri maaslari
alamadiklarinda islerini terk etme egilimi gostereceklerini bulmuslardir. Gursoy ve digerleri
(2008) arastirmalarinda bebek patlamasi kusaginin otoriteye ve hiyerarsiye saygi duydugu ve
calismak icin yasadigi, buna karsin X kusaginin otoriteye karsi oldugu ve yasamak icin calistigl
sonucuna ulasmislardir. Bebek patlamas: kusaginin terfi ve 6duller icin sirasinmi beklerken, X
kusaginin bunlar icin sabirsiz davrandigi; bebek patlamas: kusaginin calistiklar1 kuruma sadik,
X kusaginin ise kurum icin fedakarlikta bulunmak istemeyecegi ortaya c¢ikmistir. Bunun

yaninda Y kusaginin iyimser oldugu, merkezi otoriteye glivendigi ve takim calismalarindan
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hoslandig: belirtilmistir. Cennamo ve Gardner’in (2008) arastirmasina gore, gen¢ kusaklar stati
ve Ozgurltige bebek patlamasi kusagindan daha cok 6nem vermektedirler. Chen ve Choi’nin
(2008) konaklama kuruluslarindaki yoneticilere uyguladiklar1 calismaya goére X kusaginin
gtvenlik ve bagimsizliga bebek patlamasi ve Y kusag: Uyelerinden daha fazla 6nem verdigi, Y
kusagi Uyelerinin ise ekonomik getiriye kendinden 6nceki kusaklara kiyasla daha c¢cok 6nem
verdigi goérulmustir. Twenge ve digerlerinin (2010) arastirmasinda statli, Ucret vb. digsal
degerlerin bebek patlamas: ve Y kusaklar: icin énem derecesinin ytiksek oldugu, X kusag: icin
ise dusuk oldugu; yardim, sosyal deger gibi 6zgecil degerlerin Y kusag: icin dusuk oldugu;
arkadas edinme gibi sosyal degerlerin ve ilgi cekici, sonuc odakl isler gibi icsel degerlerin Y
kusag: Uyeleri tarafindan bebek patlamasi kusagi uyelerine kiyasla daha az 6nemsendigi
sonugclari ortaya ¢cikmistir. Hansen ve Leuty’nin (2012) arastirmasinda ise statti ve otonomiye
sessiz kusagin diger kusaklardan daha fazla 6nem verdigi; bebek patlamas: ve X kusaklarinin
ise calisma sartlari, gtvenlik, calisma arkadaslari ve maasa sessiz kusaktan daha cok 6nem
verdikleri sonucuna ulagilmistir. Ozer ve digerlerinin (2013) kusaklarin is degerlerine iliskin
Tuarkiye genelinde yaptiklar:i arastirmalari sonucunda bebek patlamas: kusaginin caliskanlik,
sorumluluk ve adalete, Y kusaginin gosterise 6nem verdigi; X kusaginin ise tim kusaklara
kiyasla sadakatinin dustk oldugu gortlmusttr. Kése ve digerleri (2014) Y kusaginin 1990-1999
yillar1 arasinda dogan bireylerinin digsal is degerlerine, 1980-1989 yillar1 arasinda dogan Y

kusagi uiyelerinden daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasmislardir.

Kisilik ve is degerleri ile ilgili yapilan arastirmalarda Guth ve digerleri (1965) degerlerin kisiligin
bir parcas: oldugunu; farkli alternatifler karsisinda degerlerin kisilik tarafindan yonlendirme
sistemi olarak kullanildigini ve degerlerin kisiligin sabit 6zellikte olan bir formu oldugunu
savunmuslardir (aktaran Beukman, 2005, s.66). Furnham ve digerleri (1999) disadéntkltk ile
motive edici/icsel bilesenin, duygusal denge ile hijyen/dissal bilegsenin iliskili oldugunu
bulmuslardir. Berings ve digerleri (2004) bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerlerinin tahmin
edilebilecegini 6ne sUrmusler; ayrica kisilik Ozellikleri ile is degerleri arasinda zayif -orta
seviyede korelasyon oldugu sonucuna ulasmislardir. Kubat ve Kurutizimin (2010) Uretim
sektértindeki firmalarda Super’in is degerleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri iliskisini arastirdig:
calisma sonucunda duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile 8, disadonukluk kisilik 6zelligi ile 4,
sorumluluk, gelisime aciklik ve yumusak bashlik kisilik 6zellikleri ile 11 is degeri arasinda zayif
ve orta duzeyde iligki oldugu saptanmistir. Tanriverdi'nin (2012) kisilik 6zellikleri ve is degerleri
iliskisi hakkinda saglik sektorti uzerinde yaptigi arastirmada disadonuklik ve sorumluluk
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin islerine verdigi degerin ylksek oldugu, duygusal acidan
dengesiz olan bireylerin ise islerine verdikleri degerin dustk oldugu goéruilmustir. Brouwer ve
Veldkamp’in (2018) bankacilarin yaslarinin kisilik 6zellikleri ve is degerleri iliskisini nasil
etkiledigini arastirdiklari calisma sonucunda disadontklik, duygusal denge ve aciklik kisilik
ozelliklerinin 35 yas alt1 bankacilarda bagimsizlik, cesitlilik, zihinsel tesvik ve basari icsel is
degerleri iligkili oldugu; uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise 45 yasindan buyuk
bankacilarda maas, calisma arkadaslari ve glivenlik digsal is degerleri ile iliskili oldugu tespit

edilmistir.
4. ARASTIRMA

Bu baslkta arastirmanin amacit ve O6nemi, yontemi ve sinirliliklari, 6érneklemin yapisi,

arastirmanin hipotezleri ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasindaki iliskinin kusaklar
kapsaminda analizini gerceklestirmektir. Calisma kapsaminda kisilik o6zellikleri, bes faktor
kisilik modelinde var olan boyutlar cercevesinde ele alinacak ve is degerlerine iliskin alt boyutlar
ile iligkisi incelenecektir. Bu baglamda arastirma sonucunda, kusak tyelerinin 6ne c¢ikan kisilik
ozellikleri ve benimsedikleri is degerleri saptanacak ve aralarindaki iliski analiz edilerek

kusaklari yansitan belirleyici degerlendirmeler ortaya konulacaktir.
4.2, Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklar:

Arastirmada kusaklara ait kisilik 6zelliklerini ve is degerlerini saptamak icin 6ncelikle yurt ici ve
yurt disindaki literatiir incelenmis, daha sonra konu ile uyumlu anketler bulunarak bir anket

formu hazirlanmistir.

Anket formunun birinci kismi ankete katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma
stiresi, meslekleri ve yasadiklar1 bélgeye dair bilgi edinmek ve demografik 6zellikleri tanimlamak
amaciyla sorulan sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisimda, kusaklarin is degerlerine yénelik
tutumlarini arastirmak amaci ile orijinalinde 75 maddeden olusan, Kubatin (2007) “imalat
Sektortinde Is Degerleri ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” calismasinda
uzmanlar tarafindan 42 maddeye indirilen Super’in Is Degerleri Envanteri’nden yararlanilmisgtir.
Ankete katilacak olan kisilerin mesleki cesitliligi g6z 6ntinde bulundurularak “estetik” boyutuna
ait ifadelere ankette yer verilmemistir. Cevaplar 51i likert seklinde 6lctilmustiir. Olcege
uygulanan guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi 0,932 cikmistir. Anket
formunun tc¢linct ve son bélimutinde ise kisilik 6zelliklerinin 6lctilmesi amaciyla Goldbergin
Uluslararas: Kisilik Envanter Havuzu (International Personality Item Pool — IPIP) kapsaminda
gelistirdigi, Turkce cevirisi Tatar (2017, s.60) tarafindan yapilan ve 50 maddeden olusan Bes
Faktor Kisilik Envanteri kullanilmigtir. Cevaplar 571i likert seklinde olup; 6lcek 23 olumsuz, 27
olumlu ifadeden olusmaktadir. Envanterin guvenilirligi 6lctilmtis olup, Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,882 cikmistir. Guvenilirlik katsayisinin 0,70 ve Uzerinde olmasi genel olarak kabul
goren bir goértstir (Buyukozturk, 2017, s.183). Buna goére envanterlerin glivenilir oldugu

soylenebilir.

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’de yasayan ve farkli mesleklere sahip, Sessiz Kusak, Bebek
Patlamasi Kusagi, X ve Y Kusaklarindan bireyler olusturmaktadir. Bulgu elde etmek amaciyla
yapilan anketler sonucunda Google Formlar araciligi ile 415, elden dagitilan anketler aracilig ile
41 adet anket déontist olmustur. Eksik ve hatali cevapli formlar ayiklanmasi sonucunda, geriye
degerlendirmeye uygun bulunan 411 adet anket formu kalmistir.

Arastirmaya  katilanlarin anket formundaki tim  sorulari ictenlikle ve  Ozenle
cevaplandirdiklarinin kabul edilmesi, katilimin génullti olmas: dolayisi ile sehirler ve meslekler
acisindan temsil edilmeyen gruplar olmus olmasi ve 1945 yili ve 6ncesi dogan Sessiz Kusak

Uyelerinden az bir kesime ulasilmasi bu arastirmay: sinirlayan konulardandir.
4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada ana kiitlenin tamamina ulasilamamasi sebebiyle basit tesadtifi 6rnekleme yontemi
ile rastsal olarak calisilmistir. Anket formu kisisel baglantilar yoluyla 2019 yilinin Ocak-Mart
aylar1 arasinda hem Google Formlar araciligi ile hem de elden dagitilarak, Turkiyenin farkh
bolgelerinde yasayan ve Sessiz Kusak — Bebek Patlamasi Kusagi — X Kusag — Y Kusagi’ndan
olan kisilere ulastirilmistir. Arastirmaya is tecrlibesi olmayacagi varsayilarak Z Kusagi dahil

edilmemistir. Orneklemin yapisi Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2. Orneklemin Yapisi

_Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 248 60,3

Erkek 163 39,7

Sessiz Kusak 11 2,7

Bebek Patlamasi Kusag: 110 26,8

Kusaklar X Kusagi 120 29,2

Y Kusagi 170 41,4

Lise 32 7,8

On Lisans 35 8,5

. Lisans 250 60,8

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 81 19,7

Doktora 10 2,4

Post-Doc 3 0,7

1 Yildan Az 17 4,1

1-4 Y1l 54 13,1

5-9 Y1l 62 15,1

Caligsma Siiresi 10-14 Y1l 49 11,9

15-19 Y1l 49 11,9

20-24 Y1l 62 15,1

24 Yildan Fazla 118 28,7

Mimar-Mtihendis 90 21,9

Egitim 79 19,2

Bankacilik-Finans 61 14,8

Saglik 39 9,5

Satis Pazarlama 27 6,6

Ticaret 19 4,6

Hukuk 17 4,1

Meslek Gruplari Idari Isler 16 3,9

Medya ve Halkla lligkiler 15 3,6

Kamu Gorevlileri 13 3,2

Mavi Yakalilar 11 2,7

Turizm 10 2,4

Sivil Havacilik S 1,2

Glizel Sanatlar 5 1,2

Bilgi Islem 4 1

Ege Bolgesi 245 59,6

Ic Anadolu Bélgesi 67 16,3

. Marmara Bolgesi 65 15,8
Bolgeler —— -

Akdeniz Bolgesi 17 4,1

Karadeniz Bolgesi 12 2,9

Gulneydogu Anadolu Bélgesi S 1,2

Orneklemin yapisi incelendiginde, anketi cevaplayanlarin ytizde 60,3Uintn kadin, ylizde
39,7’sinin erkek katilimcilar oldugu goértlmektedir. Kusaklara iliskin frekans dagilimi
incelendiginde, arastirmaya agirlikli olarak ytizde 41,4 ile Y kusaginin katildigi gortilmektedir.
Bunu yuzde 29,2 katilimla X kusagi, ytizde 26,8le Bebek Patlamasi kusagi, ytizde 2,7 ile Sessiz
Kusak takip etmektedir. Egitim durumuna iliskin sonuclara bakildiginda en fazla katilimi ytizde
60,8 ile lisans mezunlarinin olusturdugu goértilmustir. Ankete katilanlar agirlikli olarak 24
yildan fazla (%28,7) ve 5-9 yil (%15,1) is tecriibesine sahip olan kisilerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin yasadiklar1 sehirler boélgelere gore gruplandirilmistir. Elde edilen
sonuca gore katilim en fazla Ege Bolgesi'nden (%59,6) gerceklesmistir. Arastirmaya katilanlarin
meslek gruplari incelendiginde, katilim oraninin en fazla oldugu grup ytizde 21,89 ile mimar ve
muhendisler grubu olmustur. Bu grubu ytzde 19,22 ile egitim alaninda calisanlar takip
etmektedir. Arastirmaya Bankacilik- Finans sektértinden katilanlar ise Orneklemin ytlizde

14,84Gn0 olusturmaktadir.
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4.4. Arastirmanin Hipotezi

Bu calismanin ana hipotezi kusaklarin kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasinda anlaml bir
iliski oldugudur.

Hi: Arastirmaya katilanlarin ait oldugu kusaklar ile is degerleri arasinda istatistiksel acidan

anlaml bir iligki vardir.

Ho2: Arastirmaya katilanlarin ait olduklari kusaklar ile kisilik o6zellikleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri is degerleri arasinda istatistiksel acidan anlamli

bir iliski vardir.
4.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslhkta kusaklar ile is degerleri iliskisi, kusaklar ile kisilik 6zellikleri iliskisi ve kusaklar
kapsami altinda bes faktor kisilik 6zellikleri ile is degerleri iligkisi incelenmistir.

4.5.1. Kusaklar ile is Degerleri iligkisi

Arastirmaya katilan kusaklarin is degerleri 6lgcegi alt boyutlarinda aldiklari toplam puanlarin
kusaklar degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaci ile Tek
Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda is degerleri boyutlarindan
yalnizca basar: (p=0,000<0,05), ekonomik fayda (p=0,000<0,05), cevre (p=0,009<0,05) ve yasam
tarz1 (p=0,004<0,05) boyutlarinda kusaklar arasi farklilik oldugu tespit edilmistir. Boyutlardaki
bu farkliliklarin hangi kusaklar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile bu boyutlara Post-Hoc

analizi uygulanmistir. Kusaklar arasi farklilik bulunan boyutlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Is Degerlerinin Kusaklar Acisindan Farkliliklarinin Incelenmesi

Kusaklar n Ort. S.S. F P
Sessiz Kusak 11 3,515 0,765
Bebek Patlamasi 110 4,357 0,618
Basari X 120 4.425 0.604 8,177 0,000
Y 170 4,458 0,624
Sessiz Kusak 11 3,242 0,396
. Bebek Patlamasi 110 3,569 0,885
Ekonomik Fayda X 120 3.855 0.902 6,930 0,000
Y 170 4,031 1,010
Sessiz Kusak 11 3,303 0,706
Bebek Patlamasi 110 4,009 0,753
Cevre X 120 4,063 0.892 3,872 0,009
Y 170 4,149 0,829
Sessiz Kusak 11 3,606 0,611
Yasam Tarzi Bebek Patlamasi 110 3,700 0,883 4,530 0,004
X 120 4,041 0,821
Y 170 4,051 0,964

Basar1 boyutu icin yapilan Post-Hoc analizi sonucunda Sessiz kusak ile diger kusaklar arasinda
istatistiksel agidan anlamh bir farklilik oldugu gértilmusttr. Ayrica Y kusaginin diger kusaklara
oranla basari boyutuna daha fazla énem verdigi ortaya ¢cikmistir. Y kusagini basari boyutuna
6nem verme acisindan sirasiyla X, Bebek Patlamasi Kusagi ve Sessiz Kusak takip etmektedir.
Ekonomik fayda boyutu i¢in yapilan Post-Hoc analizi sonucunda Y kusag: ile Sessiz Kusak ve
Bebek Patlamasi kusaklar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliik oldugu
gortlmustir. Ayrica Y kusaginin diger kusaklara oranla ekonomik fayda boyutuna daha fazla
6nem verdigi ortaya c¢cikmistir. Y kusagini ekonomik fayda boyutuna énem verme acisindan
sirasiyla X, Bebek Patlamasi Kusagi ve Sessiz Kusak takip etmektedir. Cevre boyutu icin yapilan
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Post-Hoc analizi sonucunda Sessiz kusak ile diger kusaklar arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir farklhilik oldugu gértlmustir. Ayrica Y kusagimin diger kusaklara oranla cevre
boyutuna daha fazla 6nem verdigi ortaya cikmistir. Y kusagini cevre boyutuna 6nem verme
acisindan sirasiyla X, Bebek Patlamasi: Kusagi ve Sessiz Kusak takip etmektedir. Yasam tarzi
boyutu icin yapilan Post-Hoc analizi sonucunda Bebek Patlamasi Kusag: ile X ve Y kusaklar:
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik oldugu goértlmustir. Ayrica Y kusaginin diger
kusaklara oranla yasam tarzi boyutuna daha fazla 6nem verdigi; Y kusagini yasam tarzi
boyutuna 6nem verme acisindan sirasiyla X, Bebek Patlamasi Kusag ve Sessiz Kusak takip
ettigi ortaya ¢cikmistir. Analiz sonucunda Hi hipotezi kabul edilmistir.

4.5.2. Kusaklar ile Kisilik Ozellikleri iliskisi

Arastirmaya katilan kusaklarin bes faktor kisilik 6zelliklerinden aldiklari toplam puanlarin
kusaklar degiskenine goére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile bes
kisilik boyutuna Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda
disadoénukluk (p=0,001<0,05), sorumluluk (p=0,045<0,05), duygusal denge (p=0,002<0,05) ve
deneyime aciklik (p=0,000<0,05) boyutlarinda kusaklar arasi farklilik oldugu tespit edilmis,
uyumluluk boyutunda anlamli bir farklilk bulunmamistir. Boyutlardaki farkliliklarin hangi
kusaklar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile farklilik bulunan boyutlara Post-Hoc analizi
uygulanmistir. Kusaklar aras: farklilik bulunan boyutlar Tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kusaklar Acisindan Farkliliklarinin Incelenmesi

Kusaklar n Ort. S.S. F P
Sessiz Kusak 11 2,745 0,169
e et g Bebek Patlamasi 110 3,329 0,599
Disadoniiklitk X 120 3.450 0.601 5,461 0,001
Y 170 3,456 0,640
Sessiz Kusak 11 3,727 0,392
Bebek Patlamasi 110 4,110 0,538
Sorumluluk X 120 4.155 0.464 2,710 0,045
Y 170 4,048 0,576
Sessiz Kusak 11 3,363 0,136
Bebek Patlamasi 110 3,525 0,644
Duygusal Denge X 120 3.647 0.640 5,011 0,002
Y 170 3,342 0,746
Sessiz Kusak 11 3,272 0,268
Deneyime Actklik Bebek Patlamasi 110 3,630 0,456 8,104 0,000
X 120 3,750 0,443
Y 170 3,828 0,473

Disadonukluk kisilik 6zelligi icin yapilan Post Hoc analizi sonucunda Sessiz kusak ile diger
kusaklar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu goértlmusttr. Ayrica Y
kusaginin diger kusaklara oranla daha disadéntik oldugu soéylenebilir. Y kusagini disadéntikluk
olarak sirasiyla X kusagi, Bebek Patlamasi kusagi ve son olarak Sessiz Kusak takip etmektedir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi icin yapilan Post Hoc analizi sonucunda Sessiz Kusak ile X Kusag:
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklihik oldugu goértlmusttr. Kusaklarin o6zellikleri
distnuldigtinde Sessiz Kusak ile Bebek Patlamasi Kusagi'nin sorumluluk puanlarinin daha
yuksek olmasi beklenir. Ancak arastirmaya katilan kusaklarin ortalamalar: incelendiginde, Post
Hoc analizi sonrasi aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilen X

Kusag tiyelerinin Sessiz Kusak’tan daha fazla sorumluluk sahibi olduklar: géralmusttr.

Duygusal denge kisilik 6zelligi icin yapilan Post Hoc analizi sonucunda X Kusag: ile Y Kusag:
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik oldugu goértlmusttr. X Kusag duygusal acidan
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dengeli olma konusunda arastirmada en ytksek puani alan kusak olmustur. Kusaklarin genel
ozellikleri g6z 6ntine alindiginda X Kusagi’'nin kendine gtivenen, etrafinda gelisen durumlardan
kolaylikla etkilenmeyen, sakin kalabilen, acik s6zIlti bireylerden olustugu; duygusal acidan
dengeli bir bireyin de bu 6zelliklere sahip oldugu dustnuldtiginde ankete katilan X Kusagi’nin
beklenileni karsiladig1 séylenebilir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi icin yapilan Post Hoc analizi sonucunda Sessiz Kusak tyelerinin
diger butin kusaklardan ve bunun yaninda Bebek Patlamasi Kusagi Uyelerinin Y Kusagi
Uyelerinden istatistiksel acidan anlaml farkliliklari oldugu ortaya cikmistir. Kusaklarin genel
ozellikleri distintildtigiinde, Y Kusagi’nin deneyime, yeniliklere en acik kusak oldugu; ardindan
sirasiyla X Kusagi, Bebek Patlamasi Kusagi ve Sessiz Kusak’in geldigi bilinmektedir. Bu kisilik
ozelligindeki ortalamalar géz 6ntine alindiginda, ortalamalarin kusak o6zellikleri ile 6rttistaga;
yani deneyime en acik kusagin Y kusagi, deneyime en kapali kusagin ise Sessiz Kusak oldugu
gortlmektedir. Ankete katilan kusak tyelerinin puanlar1 bu kisilik 6zelligi ile 6rtismektedir.

Analiz sonucunda Hz hipotezi kabul edilmistir.
4.5.3. Kusaklar Kapsaminda Is Degerleri ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Arastirmada kusaklar degiskeni kontrolti altinda is degerleri ile bes faktor kisilik 6zellikleri
arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu analiz sonucunda is degerleri ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliski kusaklar kapsaminda ortaya konulmustur.

Tablo 5. Kusaklar Kontrolii Altinda Is Degerleri ile Bes Faktér Kisilik Ozellikleri Arasindaki

iski

. Duygusal Deneyime
Boyutlar Disadoniiklilk Uyumluluk Sorumluluk Denge Aciklik
Fedakarlik 0,310** 0,198** 0,171**
Yaraticilik 0,162** 0,144* 0,221**
,f,‘e‘;‘v‘:;el 0,174+ 0,149+ 0,158+ 0,287+
Basari 0,124* 0,198** 0,182** 0,159**
Bagimsizlik 0,127* 0,127** 0,163**
Prestij 0,162** 0,101*
Yonetim 0,267** 0,217** 0,120* 0,173**
l’:f:;’;‘:m‘k 0,177* 0,203** 0,105*
Giivenlik 0,112* 0,199*
Cevre 0,156** 0,115*% 0,114*
Ustlerle N
iliskiler 0,106
Calisma
Arkadaslan 0,162** 0,208** 0,151%**
ile iligkiler
Yasam Tarzi 0,180** 0,107* 0,099* 0,135**
Cesitlilik 0,151** 0,216%

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir. (2-tailed) * Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamhdir. (2-tailed)

Disadonuklik kisilik 6zelligi ile yaraticilik, zihinsel tesvik, basari, bagimsizlik, prestij, yonetim,
ekonomik fayda, guivenlik, cevre, calisma arkadaslarn ile iliskiler, yasam tarzi ve cesitlilik
boyutlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonlu iliskiler oldugu ortaya c¢cikmistir.
Uyumluluk kisilik 6zelligi ile fedakarlik, zihinsel tesvik, basari, cevre, calisma arkadaslar ile
iligkiler ve yasam tarzi boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonlu iliskiler
vardir. Sorumluluk kisilik 6zelligi ile fedakarlik, yaraticilik, zihinsel tesvik, basari, bagimsizlik,
prestij, yonetim, ekonomik fayda, gtivenlik ve cevre boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif yonlt iliskiler bulunmustur. Duygusal denge ile ydnetim ve yasam tarzi
boyutlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonlt iliski bulunmaktadir. Deneyime
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aciklik kisilik 6zelligi ile fedakarlik, yaraticilik, zihinsel tesvik, basari, bagimsizlik, yonetim,
ekonomik fayda, ustlerle iliskiler, calisma arkadaslar ile iliskiler, yasam tarzi1 ve cesitlilik
boyutlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonlt iliskiler oldugu sonucu ortaya

cikmistir. Analiz sonucunda Hs hipotezi kabul edilmistir.
5. SONUC

Tuarkiye’de yasayan farkl kusaklara mensup bireylerin is degerleri ve kisilik 6zellikleri iligkisinin
arastirildigi bu calismada, kusak tuyelerinin diger kusaklarda bulunan bireyleri daha iyi
anlamalari, onlarla daha iyi iletisim kurmalari amaclanmis; bu yénde kusaklari yansitan
belirleyici degerlendirmeler ortaya konulmustur.

Chen ve Choi’nin (2008) calismasina gore Y kusaginin ekonomik getiriye diger kusaklardan
daha fazla 6nem verdigi goértlmustir. Yapilan arastirma sonucunda Y kusaginin ekonomik
fayda boyutundaki ortalamasinin diger kusaklara kiyasla yliksek olmasi bu calismay: destekler
niteliktedir. Gursoy ve digerlerinin (2008) calismasinda X kusaginin yasamak icin calistig: ve is
yasam dengesine Bebek Patlamasi kusagindan daha fazla 6nem verdigi sonucu ortaya cikmistir.
Ayrica Cennamo ve Gardner (2008) genc¢ kusaklarin Bebek Patlamasi kusagina kiyasla
ozglrltige daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasmistir. Arastirma sonucunda is degerlerinden
yasam tarzi boyutunda, sirasiyla Y ve X kusaklarinin Bebek Patlamasi kusagindan daha ytuksek
ortalamaya sahip olmasi1 Gursoy ve digerleri (2008) ile Cennamo ve Gardner (2008) calismalarini
desteklemektedir. Yigit ve Aksay’in (2015) calismasinda X kusaginin Y kusagina kiyasla yenilige
daha acik oldugu sonucu c¢ikmasina karsihik, bu arastirmanin sonucunda Y kusaginin
deneyime en acgik kusak oldugu ortaya c¢ikmistir. Berings ve digerleri (2004) ile Kubat ve
Kurutizim™in (2010) calisgmalarinda is degerleri ile kisilik 6zellikleri arasinda zayif-orta dtizeyde
iligkiler bulunmustur. Bu arastirmada kusaklar kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri ile is
degerleri arasindaki iliski incelenmis; kisilik o6zellikleri ile is degerlerinin cogu arasinda zayif

ancak pozitif ydnde anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.

Farkli yetisme tarzlarina, farkli tarihsel tecriibelere, farkl kisilik 6zelliklerine ve degerlere sahip
kusaklarin bir arada calismasi, kurumlara pozitif veya negatif olarak yansiyabilmektedir. Kusak
cesitliligini gliclii bir yon olarak kullanmak, calisanlarin verimli bir sekilde yonetilmesi ve

kurum ici iletisimin ve iliskilerin iyilestirilmesine baglidir.

Bireyler beklentileri, kisilikleri ve degerleri kurumla ve is ortamlar ile uyusmadiginda mutsuz
olmakta, yaptigi isten tatmin saglayamamakta ve bunu kuruma ve performansina
yansitmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarinin moralini, verimliligini ve ¢calisanlar arasi
iletisimi iyilestirecek, kurum icindeki kusaklar arasi catismalar1 azaltacak stratejiler gelistirmesi
ve uygulamasi1 gerekmektedir. Bunun icin, ise alimdan itibaren kisilik degerlendirme sistemi
kurularak ya da dis kaynaklardan faydalanarak calisanlarinin kisilik 6zellikleri tespit edilebilir,
calisanlar daha iyi taninabilir ve bu sayede dogru ise yerlestirildiklerinden emin olunabilir,
orglitte calisan bireylerin kisilik o6zellikleri bilinerek, uyum icinde calisabilecekleri gruplar
olusturulabilir. Kusaklar arasindaki iletisimi gelistirmek icin mentorluk-kocluk sisteminden
yararlanilabilir. Kusaklar bu bilgi transferleri sayesinde hem birbirleri ile daha fazla vakit
gecirecek, birbirlerini daha iyi taniyacak, hem de birbirlerinin fikirlerine sayg: duyabileceklerdir.
Genc kusaklar icin kurum icinde sosyallesebilecekleri ortamlar yaratilabilir, aileleri ile birlikte
katilabilecekleri ve keyif alabilecekleri etkinlikler organize edilebilir. Ayrica iyi egitimler almis bu
kusaklar stirekli olarak kendilerini gelistirmeyi istediklerinden, kurum icinde buna yonelik
egitimler verilebilir. Boylelikle calisma ortamlart onlar icin daha keyifli hale gelecek,

verimlilikleri ve performanslari artis gosterecektir. Her kusagin farkli is yapma yo6ntemlerine,

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 1, 2021 101



Biike KALELI, Bahar YALCIN

deger yargilarina, deneyimlere ve yeteneklere sahip oldugu gtz 6ntinde bulundurulmali ve
bunlara saygi gosterilmelidir. Yoneticiler fikirlere acik olmalidir. Farkli bakis agilarina, farkl
deneyimlere, farkli yeteneklere sahip kusaklar her yastan bireylere hitap edecek isler ortaya
cikarabilirler. Bu da sektéorde bu yontemi uygulayan kurumlarin basarisini ve tercih

edilebilirligini arttiracaktir.
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SUMMARY
Introduction

Increasing average life span causes many generations to work together in the work places.
Different personalities and values of each generation can also affect the work environment, even
the results of the work done, positively or negatively. For this reason, it will be beneficial in
terms of the life, performance and earnings of the companies to turn generation diversity into
advantage, to create awareness for employees on this subject and to ensure intergenerational
sharing of ideas. The existence of generational differences between employees, in connection
with personality and work values, will require managers to successfully manage these

differences and turn them into an opportunity.
Purpose

The aim of this study is to reveal the relationship between five factor personality traits and work
values within the scope of generations. With the findings and results that will be obtained from
this research, taking into consideration the distinctive personality traits and work values of the
generations, suggestions will be developed for the members of the generation to get to know the
individuals belonging to other generations and to better communicate with them. In this
context, it is predicted that the research will contribute to the efficiency to be achieved by
preventing conflicts that may arise due to the generation diversity in today's organizations,

strengthening communication and increasing in-house synergy.
Method

In this study, a questionnaire form was prepared by finding compatible questionnaires with the
subject in order to determine the personality traits and job values of generations. The
questionnaire includes demographic questions, Super's work values inventory used in Kubat's
(2007) research (in this study cronbach alpha: 0,932) and Goldberg's five-factor personality
inventory’s Turkish version developed by Tatar (2017, p.60) (in this study cronbach's alpha:
0,882).

Silent generation, baby boomer generation, generation X and generation Y participated in the
research from different regions of Turkey. Generation Z was not included in the study,
assuming that they would not have any work experience. As a result of eliminating incomplete

and incorrectly answered forms, 411 questionnaires that were found suitable for evaluation.
Findings

There were intergenerational differences in the personality factors which are extraversion (p =
0.001 <0.05), conscientiousness (p = 0.045 <0.05), neuroticism (p = 0.002 <0.05), and openness
(p = 0.000 <0.05). It has been observed that there was statistically significant difference between
the silent generation and other generations within the scope of the extraversion personality
trait. Generation Y is followed by the generation X, baby boomer generation and the silent
generation as extroversion. As a result of the Post Hoc analysis for the conscientiousness
personality trait, it was found that there was a statistically significant difference between the
silent generation and the generation X. It has been observed that generation X members have
more responsibility than the silent generation. About the neuroticism personality trait, it was
found that there was a statistically significant difference between Generation X and Generation
Y. Generation X was the generation that got the highest score in the research on being

emotionally balanced. Lastly about the personality trait of openness, it has been revealed that
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the members of the silent generation have statistically significant differences from all other
generations. In addition, there was a statistically significant difference between the baby boomer
generation and generation Y.

The relationship between personality traits and work values was examined by correlation
analysis under the control of the generation’s variable. As a result of the analysis, it was
revealed that there were statistically significant and positive relationships between the
dimensions of extroversion personality trait and creativity, intellectual stimulation,
achievement, independence, prestige, management, economic advantages, security, workplace
environment, coworkers relations, lifestyle and variety. There were statistically significant and
positive relationships between the agreeableness trait and the dimensions of altruism,
intellectual stimulation, achievement, workplace environment, coworkers relations and lifestyle.
Statistically significant and positive relationships were found between the personality trait of
conscientiousness and the dimensions of altruism, creativity, intellectual stimulation,
achievement, independence, prestige, management, economic advantages, security and
workplace environment. There were statistically significant and positive relationships between
neuroticism with management and lifestyle dimensions. There were statistically significant and
positive relationships between the personality trait of openness and the dimensions of altruism,
creativity, mental challenge, achievement, independence, management, economic advantages,

hierarchical relations, coworkers, lifestyle and variety.
Conclusion

It was seen that the results of the research generally supported the previous studies about the
characteristics of generations. Also, a positive but low-level significant relationship was found

between the five factor personality traits and most of the work values within the generations.

Mentoring-coaching system can be used for improve communication between generations.
Generations will be able to spend more time with each other, get to know each other better and
respect each other's ideas as a result of these transfers of knowledge. Environments can be
created for young generations to socialize within the institution and activities can be organized
where they can participate and enjoy with their families. Also, since these well-educated
generations want to constantly improve themselves, training can be given in the institution. In
this way, their working environment will become more pleasant for them and their efficiency
and performance will increase. It should be considered that each generation has different ways
of doing business, value judgments, experiences and abilities, and these should be respected.
Managers should be open to ideas. Generations with different perspectives, different experiences
and different abilities can create works that appeal to individuals of all ages. This will increase

the success and preferability of organizations that apply this method in the sector.
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