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Ozet: Bu calisma etik liderlik, orgtitsel adalet ve Orgtitsel vatandaslhik davranist
arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiye odaklanmaktadir. Calismamnin amaci, etik
liderlik algisvun orgiitsel vatandaslik davranist tizerindeki etkisini belirleyebilmek
ve bu etkide oOrgtitsel adalet algistmin araciik roltinii ortaya koyabilmektir.
Analizler icin kullanilan veri, Sivas’ta yer alan iki farkli devlet hastanesindeki 327
calisandan anket yéntemi kullarularak elde edilmistir. Hipotezleri test etmek
amacwyla hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir. Calismanin
sonucunda, etik liderligin, drgiitsel vatandaslik davramisiun digergamlik ve
vicdanliik boyutlart tizerindeki etkisinde algilanan drgtitsel adaletin tam
aractigiun bulundugu, centilmenlik boyutu tzerindeki etkisinde ise kismi
aractigiun bulundugu belirlenmistir. Fakat etik liderligin, drgtitsel vatandaslik
davranistnun nezaket ve sivil erdem boyutlar tizerinde algilanan oérgtitsel adaletin
herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir.
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Abstract: This study focuses on the direct and indirect relationship between ethical
leadership, organizational justice and organizational citizenship behavior. The
purpose of this study is to determine the effect of perception of ethical leadership
on organizational citizenship behavior and reveal the mediating effect of
organizational justice on this relationship. The data used for analysis were
obtained from 327 employees located in two state hospitals in Sivas by using the
survey method. Hierarchical regression analyses were conducted to test the
hypotheses. The results show that, organizational justice has full mediating effect
on the impact of ethical leadership on altruism and conscientiousness dimensions
of organizational citizenship behavior, and partial mediating effect on the impact
of ethical leadership on sportsmanship dimension of organizational citizenship
behavior. On the other hand, organizational justice has no mediating effect on the
impact of ethical leadership on courtesy and civic virtue dimensions of
organizational citizenship behavior.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Justice, Organizational Citizenship
Behavior

1. GIRIS

Son doénemlerde yasanan dolandiricilik skandallari, hem liderlerin hem de
organizasyonlarin glven ve  itibarini yikmaktadir, bu nedenle
organizasyonlarin Oncelikli listelerine etik lider davranisi konulmaktadir
(Kalshoven vd., 2011:51). Enron ve Worldcom gibi btiytik firmalarda meydana
gelen skandallar ortak yoénetim, is etigi ve liderin etik sorumlulugunun
tartisilmasina neden olmustur (Tuna vd., 2012:144). Bu nedenle 6rgtitlerde
yonetimde etik liderlik uygulamalarinin incelenmesi ginimuizde hala 6nemini

korumaktadir.

Toplumlarda oldugu gibi 6rgtitlerde de kurallar herkese esit uygulanmiyorsa,
orglitlerde adalet algillanmiyorsa bireyler bazi sapkin davranislar
sergilemektedir (Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin adalet algilamalar1 ve
calisanlarin yoneticilerini veya liderlerini etik davranis gosterdiklerini
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algilamalari, onlarin islerine ve orgutlerine olan katkilarini daha fazla
artirabilir ve 6rglitsel vatandaslhik davranis: sergilemelerine neden olabilir.
Genel olarak arastirmalar, yoneticiler tarafindan ortaya konulan etik
davraniglarin armasmnin calisanlarin  Orgutlerine karsi baghliklarini
arttirdigini ve bu yolla daha fazla vatandaslik davranisi sergilediklerini
gostermektedir (Podsakoff vd., 2000; Brown and Trevifio, 2006).

Belirtilen olgulardan hareketle bu c¢alisma, calisanlarin etik liderlik
algilamalar ile orglitsel adalet ve 6rguitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskilere odaklanmaktadir. Calismanin amaci, etik liderlik algisinin saglik
personelinin 6rglitsel vatandaslik davranisina etkisini belirleyebilmek ve bu

etkide 6rglitsel adalet algisinin aracilik roltinti ortaya koyabilmektir.

Etik liderligin 6rgutsel vatandaslik davranisini nasil etkilediginin ve bu iliskide
orglitsel adalet algisinin nasil bir aracilik etkisinin bulundugunun
arastirilmasi ile uygulama anlaminda isletmelere 6nemli katkilar saglanacag:
dustntlmektedir. Bununla birlikte Uzerinde sinirli sayida arastirilma
gerceklestirilmis iliskiler daha acik sekilde ortaya cikartilarak literatiire de

onemli katkila saglanacaktir.
II. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma kapsaminda oOncelikle arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin
teorik arkaplan anlatilmaktadir. Bu cercevede 6ncelikle etik liderlik, 6rgtitsel
adalet ve oOrgltsel vatandaslik davranisi kavramlari anlatilmakta ve
literattirden yola cikilarak olusturulan hipotezlere deginilmektedir.

A. Etik Liderlik

Etik, neyin iyi ve dogru, neyin kétt ve yanlhs oldugunu inceleyen, bireyin
hayatinin amacinin ne olmasi gerektigi tizerinde duran, ahlakli ve erdemli bir
yasam tarzinin hangi unsurlan i¢inde barindirdigini konu edinen bir felsefe
dali olarak tanimlanmaktadir. Etik, yanlisi ve dogruyu birbirinden ayirmakta,
bireyin yapmasi gerekenler ve yapmamasi gerekenleri ortaya koymaktadir
(Aykanat ve Yildirim, 2012:261).

Son donemlerde yasanan skandallar sonrasinda, Enron ve diger isletmeler,
huktmetler, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve dini érgiitler de bile, liderlerde
yanlis olan seyin ne oldugu sorgulanmaya baslanmistir. Bu nedenle etik
liderlik arastirmalar1 blyltk 6nem kazanmistir (Brown ve Trevifio, 2006).
Brown vd. (2005), etik liderligi, “kisisel eylemler ve kisiler arasi iligkiler
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yoluyla, destek olma, karar alma ve iki yonlu iletisim araciligiyla takipcilerine
boyle bir davranisin tanitimini yapmak ve normatif uygun davranisi
gostermek” olarak tanimlamaktadir. Liderler calisanlariyla etik agirlikli
iletisim kurmalar1 c¢alisanlar1 tarafindan kendi c¢ikarlarinin korundugu
seklinde algilanacaktir. Ayrica etik liderler calisanlara rol model
olusturmaktadirlar (Tuna vd., 2012:145). Etik liderler verdikleri etik kararlar
nedeniyle orgutlerinde etik havay: olusturan kisilerdir (Acar ve Kaya,
2012:96). Etik liderligin isgbérenlerin tutumlar: ve etik davranislar: Gizerinde,
is birimlerinde ya da orgltsel performans konusunda bile olumlu etkisi
olacag: beklenmektedir (Kalshoven vd., 2011: 51).

B. Orgiitsel Adalet

Orgtitsel adalet konusunda 6rgilitsel bilimciler Adams’n esitlik teorisine
buytk dikkat cekmektedirler. Bu teoriye gore insanlar onlarin sahip oldugu
is ciktilarini (6dtller gibi) onlarin algiladiklarn is girdileri (katkilari gibi) ile
karsillastirmaktadir (Greenberg, 1990:400). Bu karsilastirmanin sonucunda
bireyler bir esitsizlik algilarlarsa isletmesiyle, yoOneticileriyle ve isiyle ilgili
birtakim tutumlar gelistirirler (Isik vd., 2012:254-255). Orglitsel adalet algis1
orglit icerisindeki kazanimlarin hangi islemler (prosedtrler) dahilinde
belirlendigi, hangi 6lctitler cercevesinde dagitildigi ve dagitimda hakkaniyet
gosterilip gosterilmedigi ile ilgilidir (Yildiz vd., 2015:56). Orgltsel adaletin
orglit icinde bircok oOrglitsel davranisin cikti degiskenlerini aciklayabilir
oldugu dustintlmektedir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991). Orgiitlerin
temel niteligi olan o6rgltsel adaletin iki ilkesi bulunmaktadir. Bu iki ilke,
herkesin sivil 6zgtirltikler acisindan esit haklara sahip olmas: gerektigi ve esit
firsatlarin taninmasi gerektigidir (Ozer ve Urtekin, 2007:109).

Bireylerin orguitlerdeki adalet algisini tanimlamak i¢in ortaya konulan bir
kavram olan oOrgltsel adalet, genel olarak dagitimsal adalet, islemsel
(prosedurel) adalet ve etkilesimsel adalet olmak dUzere Ug¢ boyutta
incelenmektedir (Aykanat ve Yildirim, 2012:164).

Orgtitsel adaletle ilgili baslangictaki calismalar, adalet konusundaki
kararlarin sonugclarina dayanan dagitim adaleti terimine odaklanmaktadir
(Colquitt, 2001:386). Sosyal psikologlar tarafindan incelenen ilk adalet yapis:
olan dagitim adaleti, Adams’in (1965) calismas1 Uzerine insa edilmistir.
Dagitim adaleti, bir kisinin sosyal degisim veya etkilesimden aldig sonug¢larin
algilanan adaleti olarak tanimlanabilir. Adams’a goére insanlar adaleti, ilk

olarak algiladiklar: katkilarini, ya da onlarin aldiklar: ¢iktiya gére girdilerini
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degerlendirirler. Daha sonra onlarin aldiklar: c¢iktilarin adil olup olmadigini
baskalarinin oranlariyla ya da standartlarla karsilastirirlar (Nowakowski ve
Conlon, 2005:5). Dagitimsal adalet, 6dullerin insan kaynaklar: arasinda adil
bir sekilde dagitilmas: ve oOzellikle Uticret 6demelerine iliskin olarak insan
kaynaklarinin tatmin olma derecesiyle ilgilidir. Yapilan arastirma sonugclarina
gore, dagitimsal adalet ile o6rgtitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Dagitimsal adaleti etkin bir bigcimde
uygulayan ve insan kaynaklarina bu anlamda adaletli bir bicimde davranan
liderlerin  uygulamalari, insan kaynaklarinda orgitsel vatandashk
davranisinin ortaya cikmasina katk: saglamaktadir (Atalay, 2010:50-51). Bir
Orglitte maliyet ve yararlar esit olarak dagitiliyorsa, kurallar tarafsiz olarak
uygulaniyorsa, esitsizlik ve ayrimcilik yltizinden zarar gorenlerin zararlari
karsilaniyorsa calisanlarin adalet algisi daha ytiksek olmaktadir (Iscan ve
Sayin, 2010:196).

Islemsel (prosediirel) adalet, dagitimdan ziyade bu dagitimin ne sekilde
gerceklestirildigi sorununu konu almaktadir. Islemsel adalet algilamasi
calisanlar tizerinde derin etkiler biraktigindan 6rgttler icin 6nemli sonuclari
bulunmaktadir (lyigtin, 2012:58). Bir karar verilirken kullanilan islemin adil
olmasini ifade eden islemsel adalet, isgorenlerin Orglit tarafindan izlenen
islemlerin dogru olduguna yoénelik algilamalaridir (Polat ve Celep, 2008:309).
Islemsel adaletin belirlenmesinde alt1 faktér 6énemli olmaktadir. Bunlar
prosedurlerin tutarliligi, karar vericilerin 6n yargidan uzak olma derecesi,
kararlarin temelindeki bilgilerin dogrulugu, kararlarin diizeltme ve degistirme
firsatinin varligy, dagitim strecinin btttn ilgili gruplardaki yapis: ve etik
standartlar cergevesinde prosedurlerin uygulanmasinin derecesi ile ilgilidir
(Cakar ve Yildiz, 2009:71)

Etkilesimsel adalet ise isgorenlerin, islemlerin uygulanmasi strecinde
kendileriyle iletisimin samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi normatif
beklentileri icerir (Polat ve Celep, 2008:309). Etkilesimsel adalet, 6rgutsel
uygulamalarin insani yoént ile ilgilenmektedir. Etkilesimsel adalet,
prosedurlerin uygulanmas: sirasinda bireylerin karsilastiklar Kkisilerarasi
davranisin kalitesine iliskin algilar1 olusturur. Buna goére kaynaklarin
dagitilmasinda yoneticilerle kaynaklari alanlar arasinda iletisim streci
nezaket, saygl ve durustlik cercevesinde yerine getirilmelidir. Etkilesimsel
adalette orglitte calisan bireyler, karar verilirken kullanilan prosedurlerin

neler oldugu ve bu prosedurler uygulanirken ne derece sadik kalindigindan
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ziyade, prosedurler uygulanirken kendilerine nasil davranildigina ve yeterli

aciklamanin yapilip yapilmadigina dikkat ederler (Isik vd., 2012:256).
C. Orgiitsel Vatandashik Davranisi

Organ (1988), iyi asker sendromu olarak da ifade ettigi 6rgtitsel vatandaslik
davranisini; bicimsel 6dul sistemleri tarafindan dogrudan ve agikca kabul
edilmeden, bir buitiin olarak 6rglitiin islevlerinin ilerlemesinde yardimeci olan
gbéntillil birey davranis1” seklinde tanimlamistir (Organ, 1997:86). Orglitsel
vatandaslik davranisi gosteren calisanlar kendi islerinden daha fazlasini
yaparak orglite daha fazla yarar saglamaya yonelik davranislar gdstermektedir
(Bateman ve Organ, 1983). Organ, orgitsel vatandaslik davranisini
“Digergamlik”, “Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem” olarak
bes boyutta ele almistir (Organ, 1988:3-9; Organ, 1997:94-95). Bazi
calismalarda bu bes boyut farkli sekilde ele alinarak, bireye yonelik spesifik
davranislar yani érgtit icindeki bireyleri hedef alan davranislar (OVD-Kisi) ve
érglitiin blitlintine yénelik davranislar yani érgiitiin yararina olanlar (OVD-
Orgiit) seklinde iki kategoride incelenmistir. Bu ayirim kisiye yénelik OVD
(digergamlik ve nezaket) ve érglite yonelik OVD (vicdan, centilmenlik ve sivil
erdem) seklindedir (Yildiz, 2014).

Digergamlik: 6zgecilik ve yardimseverlik olarak da adlandirilmaktadir. Orgtit
calisaninin génullt olarak o6rgut ile ilgili gérevlerde veya sorunlarda diger
calisanlara génullil olarak yardim etme amacl davranislaridir. Ornegin bir
isgbrenin Orglite yeni ise baslayan birine yardim etmesi digergamlk

davranisina 6rnek verilebilir.

Vicdanlilik: diger bir ismiyle Usttin goérev bilinci, o6rglit calisanlarinin
belirlenen calisma kosullarinin disinda rol gereklerinden daha fazlasinm

gonullt olarak sergiledikleri davranislardir.

Nezaket: 6rgtit icinde herhangi bir sorun ortaya citkmamasini amaclayarak,
kisilerin Dbirbirleriyle isbirligi ve iletisim halinde olmasini ifade eden,
problemleri 6nlemeye dontk géntllti davranislardir.

Centilmenlik: diger bir ismiyle sportmenlik, calisanlarin is ortaminda
herhangi bir olumsuzluga yer verebilecek davranislardan kacinmalari,
gerektiginde kisisel diistincelerini bir kenara birakarak ufak tefek sorunlari

bltiytitmemeleridir.
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Sivil Erdem: yurttaslik erdemi veya oOrgltsel katiim olarak da
adlandirilmaktadir. Calisanlarin 6rgtitiin gelisimine destek vermesi, 6rgtitiin
yasamiyla ilgili sorumluluk duymasi ve katihmda bulunmasidir (Organ, 1988;
Korkmaz ve Arabaci, 2013:772; Aslan, 2008:166-167).

D. Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotezler

Adaletin, bir liderin o6zellikle de etik bir liderin her durumda goéstermesi
gereken 6nemli bir davranis oldugu sdylenebilir. Orglitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri ve verimlilik dizeylerini ytkseltebilmelerinde calisanlarin
orgltsel adalet algilar1 oldukca 6nemlidir. Liderin karar ve eylemlerinde adil
olmasi Oncelikle calisanlarda o6rglite ait olma duygusunun artmasina yol
acmaktadir. Objektif ve istikrarl bir lider izleyicilerine 6rnek bir rol model
olarak etik bilincinin ve farkindaliginin yerlesmesine katk: saglayabilmektedir
(Oktem, 2013:13; Gl ve Ince, 2014:131). Bununla birlikte, etik liderlerin
adalet yargilamalari, aldiklar1 kararlar ve verdikleri cezalar izleyenleri
tarafindan gobzlemlenmekte ve 6rnek alinmaktadir (Arslantas ve Dursun,
2008:113). Bu cercevede, calisanlar tarafindan algilanan etik liderlik
davraniglarinin 6rgiitsel adalet algisi tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir
(Oktem, 2013; Cirakli vd., 2014; G1il ve ince, 2014). Dolayisiyla arastirmanin
ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Etik liderligin orgiitsel adalet iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi vardztr.

Orgiit icerisindeki bireyler, kendilerini diger bireyler ile karsilagstirma
egilimindedir ve bu karsilastirma sonucunda bir haksizlik veya esitsizlik
algiladiklarinda olumsuz tutum ve davranislar sergileme egilimleri
artmaktadir. Calisanlar tarafindan adaletin esit dagitildifinin algilanmasi,
kararlarin adil olarak alinmasi ve uygulanmasi ise, calisanlarin diger calisma
arkadaslarina yardim etmesi, Ustlenilen rolleri ile ilgili ytktmltaltklerinin
Otesine gecmesi, Orglit icinde gerginliSe neden olabilecek olumsuz
davranislardan kacinmasi, diger Utyelerle catismadan kacinmasi ve orgutsel
yasama gonulli katilm sorumlulugunun olmasi anlaminda goénullt
davranislarini pekistirmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:252). Moorman
(1991) tarafindan  gerceklestirilen arastirma, yoOneticilerinin adil
davranislarina iliskin olumlu calisan algillarinin, o6rgtitsel vatandaslhk
davranis1 gosterme konusundaki egilimlerini ve katilimlarini arttirdigim
gostermektedir. Farh vd. (1997)’nin arastirmasi ise 6rgutsel adalet algisinin

orgtitsel vatandaslhik davranisinin farkli boyutlari tzerinde etkisinin
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bulundugunu ortaya koymaktadir. Blakely vd. (2005) tarafindan o6rgutsel
adalet algis1 ve 6rglitsel vatandaslik davranisi iliskisi tizerine gerceklestirilen
calisma ile de bu bulgular desteklenmektedir. Bu cercevede, calisanlar
tarafindan algillanan oOrglitsel adaletin, oOrglitsel vatandaslhik davranisi
sergileme olasiligini arttirdigi distintlmektedir. Dolayisiyla arastirmanin

ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H2: Orgiitsel adaletin o6rgiitsel vatandaslik davranist (H2a:
digergamlik, H2b: vicdanlilik, H2c: nezaket, H2d: centilmenlik, H2e:
sivil erdem) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardur.

Arastirmalar, etik liderlik davranisinin, c¢alisanlarin motivasyonlarini,
sorumluluk duygularini, o6rgltsel baglihiklarini ve o6rgitsel vatandaslhik
davranislar1 gosterme duzeylerini o6nemli o6lciide artirdigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar, kendilerini destekleyeceklerini ve herkese adaletli
davranacaklarini bildikleri etik liderlere glvenmekte, daha fazla karara
katilma, sorumluluk alma ve bireysel performanslarini gelistirme egilimi
gostermektedir (Madenoglu vd., 2014:60). Podsakoff vd. (2000) tarafindan
gerceklestirilen arastirma, bu o6nermeyi destekler sekilde etik liderlik ile
orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlt bir iliski ortaya
koymaktadir. Benzer iliskiyi ortaya koyan cesitli arastirmalar bulunmaktadir
(Brown and Trevifio, 2005; Ruiz-Palomino vd., 2011; Jin-Woo, 2013; Lu, 2014)
Bu cercevede etik liderlik algisinin 6rgutsel vatandaslik davranisi gésterme
egilimini arttiracagi dustnulmektedir. Dolayisiyla arastirmanin Ug¢lnct

hipotezi asagidaki gibidir.

H3: Etik liderligin orgiitsel vatandaslik davranis1 (H3a: digergamlik,
H3b: vicdanlilik, H3c: nezaket, H3d: centilmenlik, H3e: sivil erdem)
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardur.

Bir orgut icerisindeki yoOneticilerin etik davranislari arttikca calisanlarin
orgutlerine ve yoneticilerine bagliliklar1 artmakta ve bu cercevede orgutsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimleri artmaktadir (Podsakoff vd., 2000;
Brown and Trevifio, 2006; Ruiz-Palomino vd., 2011; Jin-Woo, 2013; Lu, 2014).
Arastirmalar, etik liderlik ile vatandashik davranisi iligkisinde bazi araci
degiskenlerin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu cercevede etik liderligin
orgutsel vatandashk davranisi tizerindeki etkisinde gtivenin (Lee ve Son, 2010;
Lu, 2014), orgutsel politika algisinin (Kacmar vd., 2013), manevi degerlerin
(Jung ve Ryu, 2014) ve orgut ikliminin (Lee ve Son, 2010) dolayl etkisinin

bulundugu belirlenmistir. Arastirma cercevesinde ise etik liderlik davranisinin
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orglitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde 6rglitsel adalet algisinin
araciik  rold  bulunup bulunmadigi arastirilmaktadir. Dolayisiyla

arastirmanin dérdiincti hipotezi asagidaki gibidir.

H4: Orgiitsel adalet, etik liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranist
(H4a: digergamlik, H4b: vicdanlilik, H4c: nezaket, H4d: centilmenlik,
HA4e: sivil erdem) arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Calisma kapsaminda arastirilmak istenen hipotezler cercevesinde olusturulan

arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandaghk
Davranmi

Euk
Liderlik

Sivil Erdem

III.YONTEM

Calismanin yéntemi kapsaminda amac¢ ve 6neme, evren ve Ornekleme, veri
toplama yodntemine, kullanilan dlceklere ve analiz yontemine iliskin bilgilere
deginilmektedir.

A. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, saglik kuruluslarindaki calisanlarin, yoéneticilerinin goésterdigi
etik davranislar1 algilayislarina, oOrglt icerisindeki adaletin algilanis
derecesine ve bu algilarin 6rgiitsel vatandashk davranisi gésterme egilimi
Uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Calismanin amaci, etik liderlik
algisinin saglik personelinin Orglitsel vatandaslik davranisina etkisini
belirleyebilmek ve bu etkide érglitsel adalet algisinin aracilik roliinti ortaya
koyabilmektir.
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Yoneticilerin davranislar: ve bu davranislardan etkilenen calisanlarin adalet
algilamalar: hem 6rglit hem de bireyler acisindan olumlu veya olumsuz bircok
etkiyi de beraberinde getirebilmektedir. Bu cercevede, calisanlarin kendi
gorevlerinden daha fazlasini yaparak orgtite daha fazla yarar saglamaya
yonelik davranislar sergilemesini arttirici yonetici davraniglarin neler
oldugunun belirlenmesi hem yoneticilere hem de Orgltlere katk:
saglayacaktir. Bununla birlikte, etik liderlik ile 6rglitsel vatandaslik davranisi
iliskisinde orgtitsel adalet algisinin aract degisken olarak arastirilmasi, bu
iliskinin daha net olarak anlasilmas: yoluyla hem uygulamalara hem de

literattire katk: saglamaktadir.
B. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Sivas’ta yer alan iki devlet hastanesindeki calisanlar
olusturmaktadir. Bu cercevede, doktor, hemsire, ebe, psikolog, fizik tedavi
uzmani ve idari personel olarak gérev yapan calisanlar evren icerisinde yer
almaktadir. Kurumlardan alinan bilgiler kapsaminda iki hastanedeki toplam
calisan sayisinin 1772 oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede evren 1772
kisiden olusmaktadir.

Evren icerisinden %95 guivenilirlik ve %5’lik bir hata pay: ile hesaplanan en
dustk o6rneklem buyukligt 317 kisi olarak belirlenmistir (Sekaran,
2013:294; Altunisik vd., 2005:127). Geri dénus oranlar1 da dikkate alinarak
kolayda 6rnekleme yéntemi ile her iki hastanede de 200’er kisi olmak tizere
toplam 400 calisana anketler dagitilmistir. Toplam 352 calisandan geri donts
saglanmistir ve geri doénlis orani %88 olarak hesaplanmistir. Inceleme
sonucunda 25 anketin gecersiz oldugu belirlenmis ve sonuc olarak analizler
327 anket tizerinden gerceklestirilmistir.

C. Calismanin Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formu doért bolum seklinde hazirlanmistir. Birinci bélimde katilimcilarin
demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci
boltim, katilmecilarin liderlik uygulamalarini ne derece etik algiladiklarini
olcmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Uglincii béliimde katiimecilar
tarafindan gosterilen o6rgttsel vatandaslik davranisinin seviyesini 6l¢meyi
amaclayan unsurlara yer verilmistir. Dérdtincti bélimde ise katilimcilarin
kurumlarinda algiladiklar: adaletin derecesini belirlemek amaciyla kullanilan

unsurlar bulunmaktadir.
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D. Calismada Kullanilan Olcekler

Calisma cercevesinden etik liderlik algisinin, 6rgtitsel adalet algisinin ve
orgutsel vatandaslik davranisinin derecesini belirleyebilmek icin farkl
calismalarda kullanilan 6lcekler arastirilmis ve calismanin amacina uygun

oldugu dustinulen o6lcekler calismada kullanilmistir.
1. Etik Liderlik Olcegi

Katilimcilarin etik liderlik algilarinin derecesini belirleyebilmek amaciyla
Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢cek kullanilmistir. Etik liderlik dlcegi
10 maddeden olusan tek faktérlii yapiya sahiptir. Olcekte “Bu isyerinde
yoneticiler, is gorenlerin Onerilerini dikkate alirlar” ve “Bu isyerinde
yoneticiler, 6zel hayatin1 etik tarzda yurtturler” seklinde ifadeler
bulunmaktadir. Olcek maddeleri besli likert tipinde uygulanmaktadir. Bu
cercevede olcek, “1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda degisen cevaplar icermektedir. Ytiksek skorlar, etik liderlik algisinin

yuksek olduguna isaret etmektedir.

Etik liderlik olceginin Turkce gecerliligi ve guvenilirligi Tuna vd. (2012)
tarafindan gerceklestirilmistir. Guvenilirlik analizi sonucunda 6lcegin i¢
tutarligi 0,92 olarak tespit edilmistir (Tuna vd., 2012:152).

Etik liderlik 6lcegi, literattirde farkhi calismalar tarafindan da kullanilmis ve
bu calismalar kapsaminda 6lcegin tek faktoérlti yapisi dogrulanmistir (Tuna ve
Yesiltas, 2013; Demirdag ve Ekmekg¢ioglu, 2015; Ayan, 2015). Dolayisiyla etik
liderlik o6lcegine iliskin gecerlilik dogrulayici faktér analizi araciligiyla test
edilmistir. Dogrulayici faktdér analizi sonucunda verilerin &l¢gegin tek faktérlt
yapisina uyum sagladigi, fakat bir ifadenin (EL2) faktér yuktntn 0,50’nin
altinda oldugu ve bir ifadenin ise (EL4) artik hata kovaryanslari matrisinde
2,58 degerinden buyuk gozlemlere sahip oldugu belirlenmistir. Bu cercevede
iki ifade analiz disinda birakilmis ve dogrulayic: faktér analizi tekrarlanmistir
(Hair vd., 1998:625; Brown, 2006:118; Bryne, 2010:85).

Dogrulayici faktér analizi sonucunda faktér ytiklerinin 0,56 ile 0,90 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi kriterleri incelendiginde ise x2/sd
degerinin 1,69, GFI degerinin 0,98, NFI degerinin 0,99, TLI degerinin 0,99,
CFI degerinin 0,99 ve RMSEA degerinin 0,05 oldugu belirlenmistir. Uyum
iyiligi kriterleri cercevesinde modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarh
oldugu soylenebilmektedir. Bu sonuclar, etik liderlik o6lcegine iliskin tek
faktorlti yapinin dogrulandigini géstermektedir.
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Calisma kapsaminda etik liderlik o6lceginin glivenilirligi, Cronbach alfa
guvenilirlik katsayis: ile belirlenmistir. Gerceklestirilen gutivenilirlik analizi
sonucunda o6l¢cegin Cronbach alfa glivenilirlik katsayisi 0,92 olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla calismada kullanilan etik tutum 6lceginin gtivenilir bir

Olcek oldugu sdylenebilir.
2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Calisma cercevesinde oOrglitsel adalet algisinin derecesini belirleyebilmek
amaciyla Colquit (2001) tarafindan gelistirilmis élcek kullanilmistir. Orglitsel
adalet algis1 dlgegi tic faktér ve 20 ifadeden olusmaktadir. Olcekteki 7 ifade
islemsel adalet algisinin, 4 ifade dagitimsal adalet algisinin, 4 ifade
etkilesimsel adalet algisinin ve 5 ifade bilgisel adalet algisinin derecesini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Olcekte “Kazanimlarim calismam
sirasindaki cabami karsiliyor” ve “YOneticim bana saygili davranir” gibi
ifadeler bulunmaktadir. Olcek besli likert tipinde uygulanmaktadir ve ifadeler
“1= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen
cevaplar barindirmaktadir. Yiksek skorlar orguitsel adalet algisinin ytksek

oldugunu gostermektedir.

Orgtitsel adalet algis1 dlceginin Turkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi
Ozmen vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Ozmen vd. (2007:26)nin
calismasi cercevesinde gerceklestirilen faktér analizi sonucunda orgutsel
adalet algis1 6lceginin 20 soru ve Uc¢ faktorld bir yapiya sahip oldugu
gorulmektedir. Guvenilirlik analizi sonuclarina goére ise Cronbach alfa
degerleri, dagitim adaleti algis1 boyutu i¢cin 0,94, islemsel adalet algis1 boyutu
icin 0,86 ve etkilesim adaleti algis1 boyutu i¢in 0,88 olarak bulunmustur.

Farkli calismalarda orgutsel adalet dlgceginin kullanildigi ve genel olarak bu
calismalarda dért faktérlii yapmnin dogrulandigi goérilmektedir (Ozer ve
Urtekin, 2007; Yelboga, 2012; Bagci, 2013; Ctice vd., 2013). Bu nedenle,
Olcegin gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Calismanin
amaciyla tutarli olarak ve olcegin dort faktorli yapisina uygun sekilde
dogrulayic1 faktér analizi ikinci dereceden uygulanmistir. Analiz sonucunda
islemsel adalet algis1 boyutundaki iki ifadenin (OA1 ve OA6) ve etkilesimsel
adalet algis1 boyutundaki bir ifadenin (OA15) faktér ytikiiniin 0,50’nin altinda
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla tg¢ ifade analiz disinda birakilmis ve
dogrulayic1 faktéor analizi tekrarlanmistir (Hair vd., 1998:625; Brown,
2006:118; Bryne, 2010:85).
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktér ytiklerinin 0,64 ile 0,90 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi kriterlerine bakildiginda x2 /sd degerinin
2,26, GFI degerinin 0,91, NFI degerinin 0,94, TLI degerinin 0,96, CFI degerinin
0,96 ve RMSEA degerinin 0,06 oldugu belirlenmistir. Uyum iyiligi kriterleri
kapsaminda modeldeki iliskilerin o6rneklem verisi ile tutarli oldugu
gorulmektedir. Bu sonuclar, 6rgtitsel adalet algisi 6lcegine iliskin dort faktorlt

yapinin ikinci dereceden dogrulandigini géstermektedir.

Orgititsel adalet algisi élcegine iliskin giivenilirlik, Cronbach alfa gtivenilirlik
katsayisi ile tespit edilmistir. Gtivenilirlik analizi sonucunda 6l¢cegin Cronbach
alfa gtvenilirlik katsayis1 0,92 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 6rgutsel
adalet algis1 6lceginin gtvenilir bir 6lcek oldugu gortilmektedir.

3. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin derecesini belirleyebilmek icin Basim ve
Sesen (2006)’'in iki ayr1 calismadan (Williams ve Shiaw, 1999; Vey ve
Campbell, 2004) yararlanarak hazirladigi élcek kullanilmistir. Olcek, 5 boyut
ve 19 ifadeden olusmaktadir. Olcekteki 5 ifade digergamlik, 3 ifade vicdanlhlik,
3 ifade nezaket, 4 ifade centilmenlik ve 4 ifade sivil erdem davranisinin
derecesini dlcecek sekilde tasarlanmistir. Olcekte, “Yeni ise baslayan birisinin
isi 6grenmesine yardimci olurum” ve “Zamanimin c¢ogunu isimle ilgili
faaliyetlerle geciririm” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslk
Olcegi 6’11 Likert tipinde uygulanmakta ve 6lcekte yer alan ifadeler “1=Hicbir

Zaman” ile “6=Her Zaman” seklinde puanlanmaktadir.

Basim ve Sesen (2006) olcege iliskin iki farkli 6rneklem Utizerinde gtivenilirlik
analizi gerceklestirmistir. Analiz sonucunda Cronbach alfa guvenilirlik
katsayisi, digergamlik boyutu icin 0,82 ve 0,86, vicdanlilik boyutu icin 0,75
ve 0,77, nezaket boyutu icin 0,86 ve 0,87, centilmenlik boyutu i¢in 0,81 ve
0,82, sivil erdem boyutu icin 0,89 ve 0,94 olarak tespit edilmistir (Basim ve
Sesen, 2006:96)

Calisma kapsaminda kullanilan 6rgutsel vatandaslhik davranisi 6lceginin
literattirdeki farkl calismalarda kullanildigi ve genel olarak bu calismalarda
bes faktérlti yapinin dogrulandig: gértilmektedir (Meydan vd., 2011; Tokmak
vd., 2013). Bu nedenle, dlcegin gecerliligi dogrulayic: faktdér analizi ile test
edilmistir. Analiz sonucunda, digergamlik boyutundaki bir ifadenin (OVD2)
faktér yuktntn 0,50nin altinda oldugu ve digergamlik ve centilmenlik
boyutlarindaki birer ifadenin ise (OVD1 ve OVD15) artik hata kovaryanslar
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matrisinde 2,58 degerinden buytk goézlemlere sahip oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla ti¢c ifade analiz disinda birakilmis ve dogrulayic: faktér analizi
tekrarlanmistir (Hair vd., 1998:625; Brown, 2006:118; Bryne, 2010:85).

Dogrulayici faktor analizi sonucunda faktér ytklerinin 0,53 ile 0,90 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi kriterleri incelendiginde ise x2/sd
degerinin 2,70, GFI degerinin 0,91, NFI degerinin 0,92, TLI degerinin 0,93,
CFI degerinin 0,95 ve RMSEA degerinin 0,07 oldugu belirlenmistir. Uyum
iyiligi kriterleri cercevesinde modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarh
oldugu soylenebilmektedir. Bu sonuclar, orgltsel vatandaslik davranisi

Olcegine iliskin bes faktorlti yapinin dogrulandigini gostermektedir.

Calisma kapsaminda Orgultsel vatandaslik davranisi Olceginin glivenilirligi,
Cronbach alfa gtivenilirlik katsayis: araciligiyla belirlenmistir. Gerceklestirilen
guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa katsayis1 digergamlik boyutu
icin 0,85, vicdanlilik boyutu icin 0,68, nezaket boyutu icin 0,90, centilmenlik
boyutu icin 0,80 ve sivil erdem boyutu icin 0,82 olarak tespit edilmistir.
Olgegin buittinsel olarak Cronbach alfa glivenilirlik katsayisi ise 0,91 olarak

belirlenmistir. Bu sonuc 6lcegin glivenilir oldugunu géstermektedir.
E. Calismanin Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda ilk olarak, etik liderlik, orglitsel adalet ve o6rglitsel
vatandashik davranist Olgeklerinin gecerlilik ve gtvenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu cercevede o6lceklerin yap: gecerliligi dogrulayic: faktor
analizi aracilifiyla test edilmistir. Dogrulayici faktér analizi, daha o6nceki
calismalar tarafindan kesfedilmis ve bir veya birden fazla faktér altinda
birlestirilmis bir 6lcegin, arastirmanin yapildig1 érneklemde de benzer olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Anderson ve
Gerbing,1988:412; Bryne, 2010:5-6; Meydan ve Sesen, 2011:21). Guvenilirlik
analizi ise calismada kullanilan 6lceklerin icsel tutarhiligini test edebilmek
amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu c¢ercevede glivenilirlik analizinde
Cronbach Alfa (a) katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi,
Olcekte yer alan sorularin homojen bir yapiyr aciklamak tizere bir blitin
olusturup olusturmadiklarim1 arastirmak amaciyla yaygin olarak kullanilan
bir yéntemdir ve O ile 1 arasinda degerler almaktadir (Nunnally ve Bernstein,
1994:264-265; Kline, 2011:69). Bir o6lcegin glvenilir bir 6lgcek oldugunu
soyleyebilmek icin Cronbach Alfa katsayisinin en az 0,70 olmasi
gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavsancil, 2010:29).
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Hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi stirecinde cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, kurumda calisma suresi ve haftalik
calisma stresi degiskenleri kontrol degiskenleri olarak modelde kullanilmistir.
Analizler cercevesinde gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi icin AMOS
programindan, gtivenilirlik analizi ve hiyerarsik regresyon analizi icin ise SPSS

programindan faydalanilmistir.
IV. Bulgular

Bulgular cercevesinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilere,
tanimlayic1 istatistiklere iliskin degerlendirmelere ve calismanin amaci

kapsaminda belirlenen hipotezlere iliskin analiz sonuclarina yer verilmektedir.
A. Demografik Bilgiler

Calismaya katilan hastane personelinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durumu, calisma saati stiresi, is deneyimi, unvan ve gelir degiskenlerine gére

dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 191 58,4
Erkek 136 41,6

25 ve alt1 27 8,3
Yas 26-35 arasi 149 45,6
36-45 arasi 111 33,9
46 ve tsta 40 12,2
Lise ve alt1 47 14,4
Egitim Diizeyi Universite 232 70,9
Lisanststu 48 14,7
] Evli 261 79,8
Medeni Durum Bekar 66 200
45 saatten az 168 51,4
Calisma Saati 45-50 saat arasi 141 43,1
50 saatten fazla 18 5,5
1-5 yil aras1 65 19,9
6-10 yil aras1 88 26,9
Is Deneyimi 11-15 yil aras1 65 19,9
16-20 y1l arasi 42 12,8
21 yil ve daha fazla 67 20,5
Doktor 69 21,1
Unvan Hem§ire—Ebe 116 35,5
Idari Personel 63 19,3
Yard. Saglik Personeli 43 13,1

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi - Yil 10, Sayr 1, Haziran 2017 | 223



Ozan BUYUKYILMAZ - Ferda ALPER AY

Diger 36 11,0
1500 TL ve altr 16 4.9

1501-2500 TL aras: 118 36,1

R . 2501-3500 TL aras1 124 37,9
Gelir Dizeyi 3501-4500 TL arast 18 55
4501-5500 TL arasi 28 8,6

5501 TL ve Gstd 23 7.0

TOPLAM 327 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan saglik personelinin buytk
cogunlugu kadin (%58,4) ve evli (%79,8) calisanlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin cogunlugunun 26-45 yas arasinda (%79,5) oldugu ve tiniversite
mezunu oldugu (%70,9) gértilmektedir. Calisma saatlerine bakildiginda %51
45 saatten az calismaktadir. Is deneyimi acisindan 6-10 yil aras1 calisanlar
(%26,9) ile 21 yil ve daha fazla calisanlarin (%20,5) cogunlukta oldugu
gorulmektedir. Yine buytk cogunluk hemsire-ebe (%35,5), doktor (%21,1) ve
idari personel (%19,3) olarak gorev yapmaktadir. Son olarak ise katilimcilarin

bluytik cogunlugu 1501-3500 TL arasi (%74) gelire sahiptir.
B. Tanimlayic1 istatistikler

Calisma kapsaminda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin
ortalama, standart sapma, glvenilirlik ve korelasyon degerleri Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma, Guivenilirlik ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. |S.S. | a 1 2 3 4 5 6 7
1. Etik Liderlik |3,32 [0,90 [0,92 1
2. Org. Adalet |3,48 10,74 10,92 |0,676* 1
3. Digergamlik |4,73 [1,16 0,85 |0,136" |0,260™ 1
4. Vicdanlilik 4,29 1,09 |0,68 |0,253" |0,322™ |0,573" 1
5. Nezaket 5,02 1,15 |0,90 |0,194" |0,194™ |0,611" |0,478™ 1
6. Centilmenlik |4,43 11,18 |0,80 |0,279™ |0,244* |0,429" |0,433" |0,646" 1
7. Sivil Erdem (4,33 [1,10 |0,82 |0,314" |0,208" |0,372" |0,494" |0,516™ |0,565" | 1
N=327, *p<0,05, **p<0,01, a= Cronbach alfa glivenilirlik degeri, Ort=Ortalama,
S.S.=Standart Sapma

Tablo 2ye goére, calisma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki
karsilikl iliskilerin anlaml (p<0,05) ve beklenen yénde oldugu goértlmektedir.
Bu bulgu degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica karsilikl iliskilere iliskin katsayinin
0,85 degerini asmadigl ve dolayisiyla coklu dogrusal baglantidan séz
edilemeyecegi bir diger bulgudur (Kline, 2011:362). Bununla birlikte,
degiskenlere iliskin Cronbach alfa (a) degerlerinin 0,70'in tizerinde oldugu,
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yalnizca vicdanlilik degiskenine iliskin gtivenilirlik degerinin istenen degere
cok yakin olarak 0,68’de kaldigi gortilmektedir. Dolayisiyla i¢c tutarliligin
saglandig1 ve kullanilan 6l¢ceklerin gecerli oldugu tespit edilmistir (Nunnally ve
Bernstein, 1994:265).

C. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezleri test edebilmek icin hiyerarsik
regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu cercevede, cinsiyet, yas, egitim
dtizeyi, medeni durum ve is deneyimi degiskenleri kontrol degiskenleri olarak
analizlere eklenmistir. Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizine iliskin

bulgular Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclari

Orgiitsel | Digergaml| Vicdanll Centilmen Sivil
Agalet 7 lkg k Nezaket lik Erdem
B B B B B B

1. Asama
Cinsiyet -0,020
Yas -0,043
Egitim diizeyi -0,014
Medeni durum -0,051
Is deneyimi -0,013
Etik Liderlik 0,679**
R2 0,461
Diizeltilmis R? 0,451
F Degeri 45,664**

2. Asama
Cinsiyet -0,115 0,036 -0,010 -0,029 0,077
Yas 0,032 0,198* -0,007 0,061 0,045
Egitim diizeyi -0,074 0,047 0,021 -0,039 -0,026
Medeni durum -0,018 0,031 0,039 -0,041 0,040
Is deneyimi 0,069 -0,113 0,090 0,037 0,082
Etik Liderlik 0,150* 0,243** | 0,191** | 0,282** | 0,311**
R? 0,044 0,087 0,043 0,092 0,121
Diizeltilmis R2 0,026 0,070 0,025 0,075 0,104
F Degeri 2,478* 5,086** 2,421* 5,406** 7,314%*

3. Asama
Cinsiyet -0,109 0,042 -0,008 -0,026 0,077
Yas 0,045 0,211* -0,002 0,065 0,045
Egitim diizeyi -0,069 0,052 0,022 -0,038 -0,025
Medeni durum -0,003 0,046 0,045 -0,035 0,041
Is deneyimi 0,073 -0,110 0,092 0,039 0,082
Etik Liderlik 0,059 0,044 0,108 0,210* 0,308**
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Orgiitsel Adalet 0,308* | 0,292** | 0,122 | 0,206* | 0,005
R? 0,096 0,133 0,051 0,098 0,121
Diizeltilmis R? 0,076 0,114 0,031 0,078 0,101
F Degeri 4,820% | 6,992% | 2474 | 4,956* | 6,250

N=327, *p<0,05, **p<0,01

Calismanin ilk hipotezi ile etik liderligin 6rgtitsel adalet Uzerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Analiz sonucunda (1. Asama), etik liderligin algilanan
orgutsel adaleti pozitif yonli ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir
(H1:8=0,679,p<0,01). Dolayisiyla, H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Calismanin ikinci hipotezi ile, algilanan 6rgtitsel adaletin 6rguttsel vatandaslhik
davranisi Uzerinde etkili olup olmadigi arastirilmaktadir. Analiz sonuglari
kapsaminda (3. Asama), calisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel adaletin,
orgutsel vatandashk davranisinin digergambk (H2a:$=0,308,p<0,01),
vicdanhilik (H2b:p=0,292,p<0,01) ve centilmenlik (H2d:$=0,206,p<0,05)
boyutu Uzerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Buna karsilik, nezaket (H2c:$=0,122,p>0,05) ve sivil erdem
(H2e:p=0,005,p>0,05) boyutlar1 tizerinde algilanan 6rglitsel adaletin anlaml
bir etkisi olmadig goértilmektedir. Bu cercevede calismada olusturulan H2a,
H2b ve H2d hipotezleri kabul edilirken, H2c ve H2e hipotezleri
reddedilmektedir.

Uctincti hipotez ile etik liderligin 6rglitsel vatandashk davranisi {izerinde
dogrudan etkisinin bulunup bulunmadig1 incelenmektedir. Arastirma
bulgularina goére (2. Asama), etik liderligin 6rgtitsel vatandaslik davranisinin
tim boyutlar1t Utzerindeki etkisi pozitif yonlti ve anlamhdir (Digergamlik
H3a:p=0,150,p<0,05; Vicdanlilik H3b:$=0,243,p<0,01; Nezaket
H3c:$=0,191,p<0,01; Centilmenlik H3d:$=0,282,p<0,01; Sivili Erdem
H3e:$=0,311,p<0,01). Dolayisiyla calismada arastirilan H3a, H3b, H3c, H3d
ve H3e hipotezleri kabul edilmektedir.

Calismanin doérdincti hipotezi cercevesinde ise etik liderligin o6rglitsel
vatandashk davranis: tizerindeki etkisinde algilanan 6rgtitsel adaletin aracilik
etkisinin bulunup bulunmadig arastirilmaktadir. Aracilik etkisinin varligini
test edebilmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen tic asamali
regresyon surecinden yararlanilmistir. Baron ve Kenny (1986:1176) aracilik
etkisinden bahsedilmek i¢in U¢ kosulun saglanmasi gerekliliginden

bahsetmektedir. Bunlar;
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1. Bagimsiz degiskenin (etik liderlik) araci degisken (6rgtitsel adalet) tizerinde

anlaml bir etkisi bulunmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (etik liderlik) bagimlh degisken (6rgtitsel vatandaslk

davranaisi) tizerinde anlaml bir etkisi bulunmalidir.

3. Ikinci asamada araci degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tUzerindeki etkisi diserken veya anlamsizlasirken, araci

degiskenin bagimsiz degisken tizerinde anlaml bir etkisi olmalidir.

Uctincti kosul cercevesinde bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki
etkisi anlamsizlasirsa tam aracilik etkisinden, etkinin dtismesi durumunda

ise kismi aracilik etkisinden bahsedilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1177).

Ilk iki kosulun, birinci ve {iclincti hipotezler ile saglandig1 goriilmektedir.
Aracilik etkisinin varligindan bahsedebilmek icin gerekli olan ticiincti kosulun
saglanabilmesi icin, regresyon analizlerinin Ug¢lncli asamasinda araci
degisken olan orgttsel adalet modele eklenmistir. Aracilik etkisinin

anlamliligini belirleyebilmek icin ise Sobel testi uygulanmistir (Sobel, 1982).

Analizler sonucunda, etik liderligin, oOrgltsel vatandaslhik davranisinin
digergamlik (Z=4,100,p<0,01) ve vicdanlhlik (Z=3,990,p<0,01) boyutlar:
Uzerindeki etkisinde algilanan 6rglitsel adaletin tam araciliginin bulundugu,
centilmenlik (Z=2,304,p<0,05) boyutu tuzerindeki etkisinde ise kismi
araciliginin  bulundugu belirlenmistir. Fakat etik liderligin, Orgltsel
vatandashk davranisinin nezaket ve sivil erdem boyutlar: tizerinde algilanan
orguitsel adaletin herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir. Bu bulgular
cercevesinde H4a, H4b ve H4d hipotezleri kabul edilirken, H4c ve H4e
hipotezleri reddedilmektedir.

V. SONUC

Bu calismanin amac etik liderlik algisinin érglitsel vatandaslik davranisina
etkisini belirlemek ve bu etkide 6rglitsel adalet algisinin aracilik rolinii ortaya
koymaktir. Bu kapsamda saglik sektériinde hizmetlerin en 6nemli payina
sahip olan hastanelerde calisanlar tizerinde yapilan bu arastirma sonuclarina
gore orgutsel vatandaslik, 6rglitsel adalet ve etik liderlik degiskenleri arasinda
anlaml iligskiler saptanmistir. Korelasyon analizi bulgularina goére
digergamlik, vicdanlhlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin
orglitsel adaletle dtistik duizeyde iligkiler saptanmistir. Etik liderlik ile 6rglitsel
adalet arasinda ise yliksek duizeyde iliski saptanmistir.
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Yapilan analizler sonunda, ilk asamada, etik liderligin algilanan 6rglitsel
adalet tUzerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu bulgu
literattirdeki calismalarla benzer bir sonuctur (Oktem, 2013; Cirakli vd., 2014;
Aykanat ve Yildirim, 2012; Gl ve Ince, 2014).

Ikinci olarak algilanan é&rgiitsel adaletin 6rgilitsel vatandashk davranisi
lzerinde etkisi arastirilmis, calisanlar tarafindan algilanan 6rgutsel adaletin,
orglitsel vatandaslik davranisinin digergamlik, vicdanlilik ve centilmenlik
boyutu Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisinin bulundugu, ancak
nezaket ve sivil erdem boyutlar: Gizerinde algilanan 6rglitsel adaletin anlaml
bir etkisi olmadigr saptanmistir. Arastirmalarda 6rglitsel adaletin 6rgtitsel
vatandaslik davranist Uzerinde etkisi konusunda farkli sonuclar yer
almaktadir. Yildiz (2014), hastanelerde calisan hemsirelere yo6nelik yapmais
oldugu arastirmasinda; dagitim adaletinin hem OVD-Kisi (digergamlik ve
nezaket) hem de OVD-Orgiit (vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem) boyutlar:
lizerinde anlaml etkisinin olmadifi; slirec adaletinin sadece OVD-6rgiit
tizerin-nde anlaml etkisi oldugu; etkilesim adaletinin ise hem OVD-kisi hem
de OVD-érgiit tizerinde anlamli etkisinin oldugu saptamistir. Sékmen ve
arkadaslari, calisanlarin dagitim adaleti algilarinin o6rgutsel vatandaslik
davraniglari boyutlarindan vicdanlhilik, centilmenlik ve nezaketi pozitif yonde
etkiledigini saptamislardir (S6kmen vd., 2015). Sesen ve Basim (2010)
arastirmalarinda, 6rgutin isleyisine yonelik (vicdanlilik, centilmenlik ve sivil
erdem) orgltsel vatandaslik davranislarinin o6rglitsel adalet algisindan
etkilendigini, bireye yonelik (digergamlik ve nezaket) 6rgitsel vatandaslhk
davranislarinin ise orgitsel adalet algisindan etkilenmediginin saptamistir.

Uglincti olarak etik liderligin érgiitsel vatandashigin tim boyutlari tizerinde
etkisinin pozitif ve anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmamizin bu
bulgusuna benzer sonuclar arastirmalar tarafindan saptanmistir (Podsakoff
vd. 2000; Brown ve Trevino, 2006; Ruiz-Palomino vd., 2011; Jin-Woo, 2013;
Lu, 2014). Buna gore etik liderlik algilamasi ¢alisanlarin érgiitsel vatandashk
davranislar: géstermelerinde katk: saglayacag: sOylenebilir.

Calismada doérdunci olarak, etik liderligin o6rglitsel vatandaslik davranisi
lizerindeki etkisinde algilanan o6rgulitsel adaletin aracilik etkisinin bulunup
bulunmadigl arastirilmistir. Analizler sonucunda, etik liderligin, o6rglitsel
vatandaslik davranisinin digergamlk ve vicdanhlik boyutlarn tzerindeki
etkisinde algilanan &rgiitsel adaletin tam aracilifinin bulundugu, centilmenlik

boyutu tzerindeki etkisinde ise kismi araciliginin bulundugu belirlenmistir.
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Fakat etik liderligin, 6rgitsel vatandaslik davranisinin nezaket ve sivil erdem
boyutlar: tizerinde algilanan 6rglitsel adaletin herhangi bir aracilik etkisinin

bulunmadig belirlenmistir.

Bu sonuca gore, calisanlarin nezaket boyutunda, birbirleriyle iletisimde
isbirligi ve iletisim halinde olmanin, problemleri énlemeye yonelik génullti
davranigslarin oOrglitsel adalet algilamasi olmadan da sergilenebilecegi
sOylenebilir. Yine sivil erdem boyutunda, calisanlarin o6rglitsel adalet
algilamasi olmadan da 6rgtittin yasamasinda kendilerini sorumlu hissettikleri

ve katilimda bulunduklar: sdylenebilir.

Yoneticilerin etik liderlik davranislarinin calisanlar tarafindan algilanmasi ve
yoneticilerin adil davranmalar1 calisanlarin 6rgitsel vatandaslik davranisi
gostermelerine buiytuk katkilar saglayacaktir. Bu amacla 6rgtitsel vatandaslik
davranisi gésteren calisanlarin bu davranislarini artirmasinda orgtitsel adalet
algilamalarinin gliclii olmasi ve liderlerin etik liderlik davraniglar: géstermesi

buytk énem tasimaktadir.

Gerceklestirilen arastirmanin bazi kisitlari da bulunmaktadir. Oncelikle,
arastirma yalnizca Sivas ilindeki iki devlet hastanesinde gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda farkli devlet kurumlarinda veya 06zel kurumlarda
gerceklestirilecek benzer arastirmalar ile farkli sonuclar elde edilebilecektir.
Yine devlet ve o6zel hastanlerin karsilastirilmali olarak incelenmesi, etik
liderlik, 6rglitsel adalet algis1 ve orgltsel vatandaslik davranis: iliskisinin

farkl agilardan analiz edilmesine imkan saglayacaktir.

Calisma kapsamindaki bir diger kisit ise, saglik calisanlarinin etik liderlik
algisinin yalnizca vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin incelenmesi ve iki
kavram arasindaki iliskide yalnizca 6rgltsel adaletin aracilifinin
arastirilmasidir. Daha sonraki calismalarin diger bireysel ve 6rgttsel ciktilara
odaklanarak, etik liderlik algisi ile farkli tutum ve davranislar arasindaki
iliskileri analiz etmesinin faydali olacag: distiintilmektedir. Ayrica etik liderlik
algisi ile farkli tutum ve davraniglar arasindaki iliskiye aracilik ettigi veya
iliskinin yapisini1 degistirdigi dtstntlen farkli degiskenler cercevesinde
kurulacak modeller ile saglik calisanlari acisindan etik liderlik algisinin

sonuclar farkli agilardan yorumlanabilir.
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