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OZET

Bu calisma, koronaviriis salgini doneminde aile tyelerinin zamaninin ¢ogunu evde gecirmesi
sebebiyle ailede krize miidahaleyi tartismayr amac¢lamaktadir. Bu baglamda, krize miidahale
kuramindan hareketle ailede kriz silirecinin, krize miudahale planlamasinin ve yaklasimlarinin
psikososyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisi ekseninde ¢ok boyutlu degerlendirilmesi planlanmaktadir. Zira
son zamanlarda yasadigimiz pandemi siirecinin aile kurumunun yapisini etkilemesi sebebiyle konunun
degerlendirilmesine dair 6nemin ortada oldugu diisiintilmekte olup aile kurumunun bekasina yoénelik
cagdas bir tehdit olarak degerlendirilen bu kriz siirecinin dogru yonetilmesi de esdeger bir 6nemi teskil
etmektedir. Ayrica s6z konusu salgin tehdidinden kaynakl ailenin toplumsal yoniiniin olumsuz
etkilenmesi kritik 6nemdedir. Konuyla ilgili kaynaklar tarandiginda, tarihsel siire¢ icerisinde, salgin
basta olmak lizere her tiirlii kriz riskinin insani ve ¢cevresini ve dolayisiyla aile yapisini farkli boyutlarda
etkiledigini gostermektedir. ilgili literatiirde, pandemi gibi bu tiir kriz durumlarinin krize miidahale
yaklasimi ¢ercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢calismalar, cogunlukla ailede
krize miudahalenin aileici sorunlar ve baz1 diger toplumsal sorunlardan kaynakli olduguna isaret
etmektedir. Koronaviriis salgimiyla birlikte giinimiiz diinyasinda bireysel, ailevi ve toplumsal
boyutlarda yeni bir duzenin oldugu, olacagr acgiktir. Literatiirde, konunun bu perspektiften
degerlendirilmesi lizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bdyle bir ¢alismanin
yapilmasina yonelik ihtiyac 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, krize miidahale yaklasiminin bilgisi
kullanilarak salgin doneminde ailenin gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alisma, pandemik nedenlerle aile kurumunun yapisina odaklanmaktadir. Calismanin aileye yonelik
sosyal politika oOnceliklerinin ve sosyal hizmet uygulamalarinin belirlenmesine yardimci olacagi
diistiniilmektedir.
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Crisis Intervention in Family During Coronavirus (Covid-19) Pandemic

ABSTRACT

This study aims to discuss crisis intervention in family, as family members spend most of their time
at home during the coronavirus pandemic. Based on the crisis intervention theory, it is planned to
evaluate the crisis process in the family, crisis intervention planning and approaches in the context of
the psychosocial, cultural and economic structure. The pandemic process we have experienced recently
affects the structure of the family institution. It is important to manage this crisis process, which is
considered as a contemporary threat to the family institution. In addition, it is critical that the social
aspect of the family is adversely affected by the pandemic threat. When making a literature review, it
shows that in the historical process, all kinds of crisis risks, especially the pandemics, affect the person
and his environment and thus the family structure in different dimensions. In the relevant literature, it
is seen that such crisis situations such as pandemics are discussed within the framework of crisis
intervention approach. However, studies indicate that mostly family crisis intervention is caused by
family problems and some other social problems. With the coronavirus pandemic, it is clear that in
today's world there is and will be a new order in individual, family and social dimensions. No study has
been found in the literature to evaluate the subject from this perspective. Therefore, the need for such a
study to be conducted stands out. At this point, it is planned to reveal the strengths of the family during
the pandemic by using the knowledge of the crisis intervention approach. Therefore, this study focuses
on the structure of the family institution for pandemic reasons. It is thought that the study will help
determine social policy priorities and social work practices for the family.
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1. GIRIS

Giliniimiize denk gelen ve yeni tip koronaviriis (covid - 19) olarak adlandirilan salgin, birey ve
toplumlari ¢ok boyutlu etkilemeye devam etmektedir. S6z konusu salginin beraberinde birtakim saglik
sorunlar1 ve sosyal sorunlara neden oldugu, olacag: da aciktir. Koronaviriislerin (CoV), soguk alginlig
gibi toplumda yaygin goriilen, kendi kendini sinirlayan hafif enfeksiyonlardan, Ortadogu Solunum
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute
Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha ciddi enfeksiyonlara neden olabilen biiyiik bir viriis ailesi oldugu
belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Kaynaklar, koronaviriislerin insanlarda bulunan, insandan
insana kolaylikla bulasabilen HCoV-229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve HKU1-CoV gibi cesitli alt tipleri
olduguna isaret etmektedir. Benzer bir bicimde, 2019 yilinin son ¢eyreginde Cin’in Hubei eyaletinin
baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan yeni tip koronavirtistin ilkin ¢esitli hastalarda belirli bir neden
olmaksizin gelistigi ve tedavi ile asilara cevap verdigi bir zatiirre gortilmesi tizerine SARS-CoV-2 olarak
adlandirilan yeni bir koronaviriis ortaya ¢ikmistir. Kisiden kisiye bulasabilen s6z konusu viriisiin
bulasma orani 2020 yili itibariyle biliylime gostermis olup zaman gectikce Avrupa ve Amerika basta
olmak lizere neredeyse tiim diinyay etkisi altina almaya baslamis ve Mart 2020 itibariyle Diinya Saghk
Orgiitii (DSO/WHO) tarafindan pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir.

Diinya geneline yayilan 6liimctl salgin hastalifin bugiine degin asemptomatik gecirilebilmekle
birlikte bas ve bogaz agrisy, yiiksek ates, 0ksiiriik, burun akintisi, halsizlik, kas ve eklem agrilari, nefes
almada giicliik, ishal, koku ve tat alma algisin1 kaybetme gibi semptomlar da gosterebildigi tahmin
edilmekte olup salgindan kaynakli Tiirkiye’'de tespit edilen ilk vaka Saglik Bakanligi tarafindan 10 Mart
2020 tarihinde agiklanmistir. Turkiye'deki virtise bagh ilk 6limin ise 15 Mart 2020 tarihinde
gerceklestigi ve Nisan 2020 itibariyle koronaviriis vakalarinin tiim Tiirkiye'ye yayildigi agiklanmistir
(T.C. Saghk Bakanligi, 2020). Kaynaklar, agir seyreden vakalarin genellikle yash bireyler veya eslik eden
hipertansiyon, diyabet, kardiyovaskiiler hastalik, kanser, kronik akciger hastaliklar1 basta olmak tlizere
diger immunstipresif durumlar gibi sistemik hastalig1 olan bireylerden olustuguna isaret etmektedir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilk glinden bugiline degin vaka sayilarinda kritik esikler olmustur.

Koronaviriis salgini insandan insana bulasabilme 6zelligi nedeniyle hizla yayilmistir. Bu durum,
diger risklerin yani sira 6liim riskini de artirmistir. Toplumsal saghgi tehdit eden bu durum, uluslararasi
toplumu endiselendirmeye baslamistir (Zhou ve Chen, 2020). Bu hizli yayilma karsisinda her tilke kendi
onlemini almaya baslamistir. Bu nedenle diinyada yeni tip koronaviriis (Kovid-19) salginina iliskin
alinan 6nlemlere bakildiginda, WHO’nun pandemi ilan etmesi, Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD)
ulusal acil durum ilan etmesi, Cin’in Vuhan dahil olmak iizere ¢ogu sehri karantinaya almasi, Ispanya ve
Italya’nin tiim iilkede karantinaya gitmesi, Fransa’'nin iilke ¢capinda alarm seviyesini yiikseltmesi ve
sokaga ¢ikma yasag ilan etmesi, diger baz1 Avrupa tlilkelerinde viriisiin yayilmasini engellemek icin
okullar, tiniversiteler ve diger toplu faaliyetlerin ertelenmesi ve olaganiistii hal ilan edilmesi, Ortadogu
tilkelerinde sokaga cikma yasaklarinin ilan edilmeye baslamasi ve Suudi Arabistan’in hac ziyaretlerini
kisitlamasi en dikkat ¢eken dnlemleri olusturmaktadir.

Tiirkiye’de alinan 6nlemlere bakildiginda ise sinir kapilarinin kapatilmasi, hava uguslarinin askiya
alinmasi, yurtdisindan gelenler basta olmak tizere karantina uygulanmasi, her tiirlti sanatsal, kiilttirel ve
sosyal etkinligin durdurulmasi, kamusal alanlardan olan okullar, tiniversiteler, sinavlar gibi toplu
faaliyetlerin ertelenmesi, 65 yas ve ilsti ile kronik rahatsizligi olanlar basta olmak iizere
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haftasonlarindan baslayarak peyderpey sokaga ¢cikma yasagi ilan edilmesi dikkat cekmektedir (Karatas,
2020).

Bu cercevede, WHO'nun salgini 6nlemek icin acikladigi tedbirlerin yani sira diger tilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye'de de “Evde Kal” ve “Hayat Eve Sigar” gibi ¢agrilarla kisisel ve toplumsal birtakim 6nlemler
alinmistir. Genel olarak tim bu tedbirler, kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte salgin
doneminde aile tiyeleri zamaninin cogunu evde gecirmek zorunda kalmistir. I¢isleri Bakanlig1 verilerine
gore, bu ¢cagrilar kapsaminda karantinada olan ailelerde gecimsizligin arttig1 ve bu stirecin aile icinde bir
krize sebep olma ihtimalinin arttig bilgisi aktarilmaktadir (Anonim, 2020).

1.1. Salgin Doneminde Ailede Kriz Durumu ve Miidahale Siireci

Tarihsel stire¢ icerisinde, salgin basta olmak tizere her tirlu kriz riskinin insani ve cevresini ve
dolayisiyla aile yapisini farkli boyutlarda etkiledigini gostermektedir. Son zamanlarda yasadigimiz
siirecte yeni tip koronaviris (Kovid-19) pandemisi nedeniyle aile ici iletisim ve iliskiler de etkilenmistir.
Bu durumun aile kurumunun yapisini etkilemesi de s6z konusu olmustur. Bu ise toplum saghgi
boyutuyla birtakim psikososyal tartismalar1 beraberinde getirmistir. En temelde, afetler, salginlar gibi
olaylarin zararlarini 6nlemeye yonelik toplumsal girisimler, bu olaylardan olumsuz etkilenen insanlarin
tam iyilik hallerini saglamaya c¢alismaktadir. Afet, salgin gibi olaylarin ardindan yiriitilen bu
girisimlerden biri de psikososyal yardim c¢alismalaridir (Aydin, 2014). Biyolojik bir afet olarak
koronavirtisiin de diger afetler gibi dezavantajli durumlarda olanlar1 ve/veya hassas gruplar1 daha cok
etkiledigine isaret edilmektedir (IFSW, 2020). Dolayisiyla bu siirecte yapilan ¢calismalarda insana yardim
mesleklerinden olan sosyal hizmet mesleginin 6nemi yadsinamaz. Zira kriz durumlarinda psikososyal
destek, sosyal hizmet miidahalesinin gerekcesini olusturmaktadir (Aktas, 2003). ilgili literatiirde, salgin
gibi bu tiir kriz durumlarinin krize miidahale yaklasimi cercevesinde ele alindig1 gérulmektedir (Aktas,
2003; Selcik, 2017; Yildirim, 2016). Bununla birlikte yapilan ¢alismalar, ¢ogunlukla ailede krize
miidahalenin ailei¢i sorunlar ve bazi diger toplumsal sorunlardan kaynakli olduguna isaret etmektedir.
Bagska bir kaynaga gore de yeni tip koronaviriis (Kovid-19) pandemisiyle birlikte karantina siirecinde
ailedeki iligkilerin iyilesebilme olasiliginin yani sira tahammiil ve iletisim sorunlarinin artmasiyla aile
icindeki sorunlarin artmasi da s6z konusu olabilir (Altinel, 2020).

Yine, Psikiyatrist Prof. Dr. Nevzat Tarhan, yapmis oldugu agiklamalarda, insanlarin pandemi
déneminde eve kapanmasiyla sosyal ve hatta psikolojik izolasyonun olustugu ve bunun kisiler arasinda
uzaklasma, yabancilasma, ice kapanma ve dolayisiyla tartismalarla sonuglandigina isaret etmektedir.
Yazar, iletisimde ses tonlarinin yiikseldigini, aile i¢i tartismalar yasandigini, aile i¢i siddete varan olaylar
yasanmaya baslandigini ve tim bu yasananlarin aile icerisindeki krizin uzantilar1 oldugunu
belirtmektedir. (Tarhan, 2020).

Nitekim salgin donemindeki karantina siirecinde, ailede kriz durumu, en kritik risk faktorlerinden
olup koronavirts salgini doneminde aile tiyelerinin zamaninin ¢gogunu evde ge¢irmesinin ve dolayisiyla
saglik sorunlari, sosyal ve ekonomik sorunlarin artmasinin bu durumu tetikledigi bilinmektedir. En
genel tanimlamayla akut kriz durumu, geleneksel basa ¢cikma becerilerimizi siklikla bastirir; islevsiz
davranis, “pargalara ayrilma”, yogun korkular ve ayn1 zamanda dengesizlik durumu olarak da bilinen
oldukc¢a endiseli bir durumla sonuglanir (Roberts, 2005). Bu durumun ailede ve/veya ev iginde
gerceklesmesi hali ise ailede kriz durumu olarak tanmimlanabilir. Aile iiyelerinin kisisel ve/veya
kisilerarasi biopsikososyal, ekonomik ve kiiltiirel gibi sorunlarinin ailede ani gelisen krize sebep olma
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durumudur. Insana yardim mesleklerine gére ailede kriz durumu, krize miidahale yaklasimini
gerektirmektedir. Nitekim koronaviriis salginiyla birlikte konunun bu perspektiften degerlendirilmesi
kritik olup krize miidahale yaklasiminin bilgisi kullanilarak salgin doneminde ailenin gii¢lii yonlerinin
ortaya c¢ikarilmasi saglanabilir. Zira kriz miidahalesi, planlanmis sistematik bir miidahaledir (Aktas,
2003).

1.2. Kriz Durumu ve Sosyal Hizmet

Insanlarin kriz durumunu yasamalar: her zaman ihtimal dahilindedir. Bu ¢ercevede, sosyal hizmet;
birey, aile ve toplumu biyopsikososyal, tinsel, kiiltiirel ve ekonomik gibi boyutlarda etkileyen krize yol
acan diger durumlar gibi salgin halinde de 6nemli bir meslek ve disiplin olarak 6éne ¢ikmaktadir. Sosyal
hizmet, bu siireci iyilestirmeyi, kriz durumuyla bas etme becerisini saglamay: ve tistesinden gelebilmeyi
krize miidahale yaklasiminin temel yontem ve teknikleriyle yapmakta olup aile ve tiyeleriyle farkh
diizeylerde sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Ailede krize miidahale aile liyelerinin
psikososyal iyilik hallerine odaklanan mikro diizey, ailenin toplum igindeki iyilik haline odaklanan
makro diizey ve 6zellikle aileye odaklanan mezzo diizey sosyal hizmet miidahalelerini gerektirir. Ailede
kriz durumu, aile ve/veya tiyelerinin icinde bulundugu kriz ve dolayisiyla aile i¢indeki roller, iliskiler ve
iletisim sorunlarindan dolay1 gerceklesebilmektedir. Bir biitiin olarak aile bu durumdan olumsuz
etkilenir ve islevini kaybedebilir. Dolayisiyla ailenin destek sistemleri ve kaynaklar1 kullanilarak kriz
durumuyla bas etmesinde destek saglanmaldir (Aktas, 2003). Ozellikle aile tiyelerinden olan kadin ve
cocuk haklarinin korunmasi noktasinda makro diizeyde ailedeki kriz ve dolayisiyla siddetle miicadelede
etkili sosyal hizmet uygulamalari ve sosyal politikalar gelistirilebilir (Gormiis ve Arslankog, 2020).

Nitekim Uluslararasi1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) sosyal hizmet uzmanlarinin
daha iyi bir diinya i¢in salginla miicadele ettigini, Covid - 19 krizinde sorumluluklar aldigini ve basarilar
elde ettigini aktarmaktadir. Federasyona gore, sosyal hizmet uzmanlari, bir¢ok iilkede Covid - 19
viriisiinden etkilenen topluluklar1 desteklemektedir. Sosyal hizmet, salginin yayilmasina karsi verilen
miicadelede toplumlarin kendilerini ve diger insanlan fiziksel mesafe ve sosyal dayanisma yoluyla
desteklemelerinde 6n cephede yer almakta olup asagidaki temel islevlere sahiptir (Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlari Federasyonu [[FSW], 2020).

1. Ensavunmasiz olan bireylerin planlama ve miidahaleye dahil edilmesini saglamak.

2. Gida ve temiz su gibi temel gereksinimleri saglamak i¢in topluluklar1 organize etmek.

3. Hizmet kullanicilarini sosyal hizmetlerle ve politika ortamlarinda savunmak, topluluklar: ve
savunmasiz gruplar1 desteklemede agik ve proaktif olmak.

4. Fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanismayi kolaylastirmak.

5. Meslek olarak, viriise, esitsizlige ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik
zorluklara karsi temel bir koruma olarak saglk ve sosyal hizmetlerin ilerlemesini ve
gliclendirilmesini savunmak.

Bu noktadan hareketle, sosyal hizmetin salgin durumundan kaynakli ortaya ¢ikan ailede kriz
durumunu krize miidahale yaklasiminin temel yontem ve teknikleriyle ele aldigin1 ifade etmemiz
mimkiindiir. Zira sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, hastalik silirecinde demoralizasyon
(moral ¢okiintiisti) ve kayip ailedeki krize yol acan temel faktorlerdendir (Demiréz, 2003). Bu baglamda
krize miidahalenin 6nemli isimlerinden olan Donna C. Aguilera ve Albert R. Roberts, akut kriz
durumunun c¢esitli problemleri dogurabilmekle birlikte her zaman etkili basetme yontemlerinin
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olabilirligine isaret etmektedir. Krize miidahaleye gore c¢oziilebilen her bir kriz durumu yeni kriz
durumlarinin ¢oziilebilmesine olanak tanimaktadir. Nitekim Alguilera’ya (1998) gore kisinin yeni
krizlerle basedebilmesi icin mevcut krizleri asmasi gerekmektedir. Zira yazar, ani gelisen (akut) tepkiler
ile ortaya ¢ikan kriz durumlarinin kritik bir hal almasi ve basa ¢ikmada basarisiz ve / veya yetersiz
olunmasi durumunda gelisim gosterdigini aktarmaktadir. Dolayisiyla kisinin mevcut krizi ¢6zmede
basarili olamamas1 durumunda yeni kriz durumlarinda kisi daha dezavantajh olabilir. Bu anlamda,
kisinin biopsikososyal, tinsel, kiiltiirel, ekonomik gibi yetersizlikleri krize daha fazla maruz kalmasina
sebep olabilmektedir (Selcik, 2017). Boyle durumlarda krize miidahalenin 6nemi ve gerekcesi gittikce
artmaktadir. Yazara gore, miiracaat¢inin destek sistemlerini, kaynaklarini ve dolayisiyla giiglii yanlarini
harekete gecirmeyi amag¢ edinen krize miidahale modeli, birey ve aileye uygulanabilen kisa ve 6z bir
yontemdir.

Temel amaci fiziksel ve psikolojik belirtilerle krize yol agan aile i¢i problemin yeniden
degerlendirilerek birey ve ailesindeki destek sistemleri ve kaynaklarini bu problemi ¢6zmek tizere
harekete gecirerek problemle basetme olan krize miidahale, hizmet kullanici/danisanin (aile ve tiyeleri)
istegi dogrultusunda probleme ve ¢6ziimiine odaklanir. Yeni tip koronaviriisten hareketle aile icinde
tartisma, siddet ve hatta bosanma siireci gibi yaygin kriz durumlariyla basetme yontemlerinin de bu
cercevede degerlendirilmesi kritiktir. Krize miidahale stireci farkli kaynaklarda farkl
degerlendirilmekle birlikte asamalarinin genellikle ortaklastig1 dikkat cekmektedir. Bu baglamda, krize
miidahale yaklagiminin dnciillerinden olan Roberts (2002) daha 6nceki ¢alismalarindan da referansla
akut kriz icin ACT (Assessment, Crisis intervention, and Trauma treatment) miidahale modeli
kapsaminda, danisanin ve problemin belirlenmesi ve krizin tanimlanmasini igeren biopsikososyal ve
kiltirel degerlendirmelerden olusan degerlendirme (A-Assessment) yapildiktan sonra miidahale
yapilmak tlizere planlanan 1) Tehdidi degerlendirme, 2) Uyumlu ve anlagilir bir iliski kurma, 3) Temel
problemi tanimlama, 4) Duygular kesfetme, 5) Alternatifler olusturma, 6) Eylem planini gelistirme ve 7)
I[zleme asamalarini iceren krize miidahalenin (C-Crisis intervention) yapilarak miidahale sonrasi fiziksel
ve/veya psikolojik travma tedavisi (T-Trauma treatment) gibi asamalar 6nerilmektedir.

Etkili ve iyi bir uygulama icin en kisa siire icerisinde baslayan krize miidahale siirecinin sosyal
hizmet ve Sosyal Hizmet Uzmani (SHU)/Sosyal Calismaci agisindan 1) Etik bir temele oturtulmasi, 2)
Teorik altyapiya sahip olmasi, 3) Kendini kesfetme (6zfarkindalik) ve 4) Beceri ve tekniklere sahip olma
gibi dort temel unsuru bulunmaktadir (O’Hagan, 2002; akt. Yildirim, 2016). Yildirnm’a (2016) gore
miiracaat¢l ve uzmanin kriz ¢oéziimiindeki siirecin yeterliligi konusunda fikir birligine varmasi
durumunda hizmetler sonlandirilabilir. Zira miiracaat¢inin kriz o6ncesindeki islevselligine doniip
donmedigi belirlenmistir.

2. SONUC

Giintimiize denk gelen ve hizla yayilarak kiiresel bir etki yaratan yeni tip koronaviriis (Covid - 19)
salgini insanlarin karantina kapsaminda evlerinde daha fazla zaman gecirmesine sebep olmustur. Aile
lyelerinin zamaninin ¢ogunu evde gecirmesi zaman zaman aile i¢i sorunlara ve dolayisiyla kriz
durumlarina yol agmistir. Biyolojik bir afet olarak koronaviriisten kaynakl bu kriz durumunun ve
sonuglarinin dezavantajli durumda olan aileleri daha fazla etkiledigini ifade edebiliriz. Bu noktada, kriz
durumuyla basetmede sosyal hizmet mesleginin yeri kritiktir. Zira sosyal hizmet; kirilgan, savunmasiz
veya dezavantajli durumda olanlar basta olmak izere birey, aile, grup, topluluk ve toplumla
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calismaktadir. Salgin déneminde ailenin ve toplumsal yoniiniin korunmasi igin etkili krize miidahale
yontemlerinin yapilmasi 6nemlidir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini, koruyucu ve dnleyici rolleriyle
krize mudahale siirecinin 6nemli bir parcasidir. Bu baglamda, koronaviriis salgininin neden oldugu
karantina siire¢lerinde ailenin i¢inde bulundugu kriz durumunun ¢6zimii i¢in;

v’ Karantina siireciyle ilgili bilingli farkindaligin gelistirilmesi,

v' Aile igindeki krize yol agan problemin kabul edilmesi ve ¢oziimiinde kararli ve sabirh

olunmasi,

v Aile ve lyelerinin gorev ve sorumluluklarinin yeni veya yenilenmis kurallar ekseninde
diizenlenmesi,
Aile icindeki iletisim ve iligkilerin yeniden degerlendirilmesi,
Aile icindeki olumsuzluklarin ve giivensizliklerin giderilmesi, giivenli ve acik iletisimin tegvik

ANERN

edilmesi,

Kriz durumlarini 6nlemede caydirici kurallar olmasi,

Kriz durumunda ailedeki belirsizliklerle bas edilmesi,

Krize miidahalede ailenin gli¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi,

Aile danismanlig1 hizmetlerinin sanal ortama tasinmasi,

Kadin ve ¢ocuklara yonelik koruyucu hizmetlerin saglanmasi,

Sosyal mesafenin sosyal izolasyona (disla(n)ma) donlismesinin 6nlenmesi,

Ailenin gelecegine yonelik aile tiyelerinin ortak kararlarinin 6nemsenmesi,

Uygulayicilarin mesleki agidan bilgi, beceri ve degerleri 6nemsemesi,

Evlerinde kalan ailelerden sosyo-ekonomik zorluklar yasayanlara yonelik ayni ve nakdi

AN N N NN N YN

yardimlarin saglanmasi,
Ailedeki stres ve krizin siddet halini almasinin 6nlenmesi gibi uygulamalar 6nerilmektedir.

<
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The pandemic, called the new type of coronavirus (covid - 19), continues to affect individuals and
societies multidimensionally. It is also clear that the pandemic has caused and will cause some health
and social problems. In order to prevent the outbreak of World Health Organization as well as in other
countries of the measures announced in Turkey "stay at home" and "home life is often" a number of
personal and social measures have been taken with such calls. In general, with all these measures,
restrictions and curfews, family members had to spend most of their time at home during the pandemic.
According to the data of the Ministry of Internal Affairs, it is stated that within the scope of these calls,
the conflict has increased in families in quarantine and the possibility of this process to cause a crisis
within the family is increased. At this point, it is planned to reveal the strengths of the family during the
pandemic by using the knowledge of the crisis intervention approach. Therefore, this study focuses on
the structure of the family institution for pandemic reasons. It is thought that the study will help
determine social policy priorities and social work practices for the family. This study aims to discuss
crisis intervention in the family, as family members spend most of their time at home during the
coronavirus outbreak.

Conclusion

As a biological disaster, we can state that this crisis situation and its consequences caused by the
coronavirus affect the families in disadvantaged situation more. At this point, the place of the social work
profession is critical in dealing with the crisis situation. Because social work; It works with the
individual, family, group, community and society, particularly those in vulnerable, vulnerable or
disadvantaged situations. It is important to make effective crisis intervention methods in order to
protect the family and social aspect during the pandemic. Social work profession and discipline is an
important part of the crisis intervention process with its protective and preventive roles.
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