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Ozet

Yeni teknolojilerle birlikte rekabetin daha da arttig1 giiniimiiz diinyasinda isletmeler,
faaliyetlerini her zamankinden daha farkli, standartlari olan, siirecleri net, daha ¢evik
davranabilecegi yontem ve modellerle teknolojilerine hakim olmak ve yonetebilmek
zorundadir. Caligmamizda, Kurumsal Mimari Cergeve Yonetimi (KMCY)’nin
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde verimlilik tizerine etkisi, uzmanlarin KMCY’ye
yonelik egilimleri ve diistinceleri incelenmistir.

Bankalarin bilgi teknolojileri birimlerinin is birimleriyle isletme hedeflerine uyumlu,
ayn1 hizada, daha seffaf ve etkin yonetilebilmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bir
hizmet sektorii olan bankacilik sektorii Tiirkiye’de rekabetin en yogun yasandigi
sektorlerin basinda gelmektedir. Bankalarin bilgi teknoloji birimleri teknoloji
saglayicisi olarak bankalarin rekabette 6ne gegmeleri igin ¢ok kritik 6neme sahiptir.
Teknoloji birimlerinin kurumun hedeflerine uygun olarak hareket etmesi, {iriin
gelistirmesi, ¢evik ve dinamik bir yapida taleplere kisa siirede, kaliteli, yalin ve diisiik
maliyetle hizmet saglayarak hep bir adim 6nde olmasi, kurumlara rekabet avantaji
saglamaktadir. Teknoloji birimleri bankalarin lokomotifi durumundadir. Biitlin is
akiglart ve siireglerinin otomatiklestirilerek sistematik bir yapida yiiriitiilmesi hayati
onem tagimaktadir. KMCY BT ile is biriminin ahenkli ¢alismasini saglayarak kurum
stratejilerine uygun biitlinsel bir bakis acis1 getirmektedir.

Aragtirmanin son asamasinda yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizinde,

Kurumsal Mimari Olgunluk ile Kurumsal Mimari Tamamlama alt boyutlarinin
verimlilige anlamli bir sekilde dogrudan etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Arastirmamizda anket yoluyla toplanan veriler SPSS ve AMOS programlariyla
analiz edilmistir. Dogrulayict Faktor Analizleri ile modelimizin uyumlulugu kontrol
edildi. Varyans ve YEM analizleriyle hipotezlerimiz sinanmistir.
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Sonug olarak KMCY ’nin bankacilik sektoriinde verimlilige pozitif etki ettigi sonucu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mimari, Verimlilik, Kurumsal Hizalama, Bilgi
Teknolojileri, Stratejik Yonetim ve Teknoloji Mimarisi

The Impact of Enterprise Architecture Framework
Management on Productivity in Banking Sector

Abstract

In today’s world due to having increased competition with emerging technologies,
organizations should have master and manage their technologies with particular,
standardized, clear and agile methods and models. In this study, effects of Enterprise
Architecture Framework Management (EAFM) on Turkish banking sector and
expert opinions were analyzed.

In our country, it also gained importance especially in information technology
departments of banks. This relatively new framework management provides
significant benefits and competitive advantage. It is very crucial to manage business
units and IT department of banks harmoniously, effectively and transparently to
accomplish their business objectives. In Turkey, banking sector is one of the most
competitive areas and thus IT units of banks have a vital importance to compete
with others. In addition to acting in according with the business objectives of IT
units, new product development and quick, quality and low-cost response to requests
of them provide competitive advantages. The main role of EAFM is to ensure
holistic viewpoint in accordance with organizational strategies by creating working
environment in which IT and business units work harmoniously.

In Structural Equation Modelling worked on the last phase of the research,
Enterprise Architecture Maturity, and Enterprise Architecture Completion factors
have meaningful direct effect on efficiency.

Collected data through the survey were analyzed by SPSS and AMOS program.
Accuracy of our model was checked with Confirmation Factor Analysis. Our
hypotheses were tested by variance and structural equation model.

As a result, it is clearly understood that the EAFM has a positive impact on the
efficiency of the banking sector.

Keywords: Enterprise Architecture Framework, Productivity, Organizational
Alignment, Information Technologies, Strategic Management, and Technology
Architecture
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1. Giris

Hizl gelisen ve degisen diinyada yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi,
bankacilik sektoriindeki rekabetin artmasi, miisteri taleplerinin
cesitlenmesi, degismesi gibi ¢cevresel etkenlerden kaynakli degisimler,
gelismeler, sirketlerin  biliylimelerini  sinirlandirmakta ve hatta
siirdiirtilebilir bir sirket olmasina engel olabilmektedir. Ceviklik,
degisim ve gelisime ayak uydurmasi sirketlerin stratejik hedefleri
arasinda yer almaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve degistigi
diinyamizda degisimin farkina varma ve uyum saglayabilme yetenegi
kurumlarin siirdiiriilebilir biiylimeleri i¢in 6nemli itici gili¢, hatta
zorunluluktur.

Arastirmanin amaci, bankalarda KMCY’nin kurumsal verimlilige
etkisi incelenmigtir. Bu hedef dogrultusunda Tiirkiye’de bankacilik
sektorii ve bankalarin teknoloji sirketlerindeki uzman ve yoneticilerle
yapilan birebir goriisme ve anket tabanli arastirma yapilmistir.

KMCY, 1980’lerde Avrupa ve Amerika’da ortaya konulan bir yonetim
cergevesi olup her gecen giin isletmelerde uygulanmasi artan bir
yonetim yaklasimidir. Kurumsal mimari ile ilgili farkli yaklasimlarda
gecgen siire icinde ortaya konulmakta ve uygulamasi artmaktadir. Bu
calismayla KMCY ve bankalarda verimlilige pozitif etkisi arastirilarak
akademik alanda ve isletmelerde daha fazla ilgi gormesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir. On calismalarda ¢esitli etkinliklerde
banka yoneticileriyle birebir yapilan goriismelerde calismanin ¢ok
heyecan verici ve dnemli oldugu yoniinde geri bildirimler alinmistir.
Aragtirma siiresince bu yonde motive edici geri bildirimler arastirmayla
ilgili konsantrasyon ve istegi artirmistir.

Kurumsal mimari uygulamalari; is mimarisi, uygulama mimarisi,
veri mimarisi ve teknoloji mimarisi gibi konularin tek cati altinda

yonetilmesi ve iliskilendirilmesini amacglamaktadir. Isletmenin
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diger birimleriyle uyumlu hareket ederek ortak amaca ulagsmasinda
onemli rol almaktadir. Kurumsal hedefleri, is yapis sekillerini ve
BT konseptini birlestiren bu uygulamalar daha kapsayici bir yapiya
ulasarak giinlimiizdeki kurumsal mimariyi olugturmustur.

Bilgi teknolojilerinde KMCY’ye yonelik Tirkiye’de herhangi bir
akademik ¢aligmaya rastlanmamistir. Tiirkiye’de son yillarda banka
ve telekom sektoriindeki teknoloji birimlerinde kurumsal mimari
giindeme gelmekle birlikte yeterince yayginlasmamuistir.

2. Kurumsal Mimari

Diinyada, 1990’lara dogru, kurumsal mimari ve temel mantig1 hem
bilimsel hem de uygulayici topluluklar olan kurumlarda giindeme
gelmeye baslamistir. Isletme operasyonel maliyetlerini azaltmanin
faydalar1, proje calismalarinin iyilestirilmesi, is birimleri ve bilgi
teknolojisi (Buckl vd. 2010b:245) uyumunun artirilmasi, KMCY ’nin
farkindaligin1 tesvik eden ve daha fazla kabul géren motive edici
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak KMCY isletme
icin temel “yOnetim bilgi sistemi” haline getirebilecek yapmin ve
iligkilerinin yapilandirilmis bir agiklamasi olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle, gecmis, mevcut ve gelecekteki kurumlarin tanimlayici
modellerinde farkli kurumsal katmanlarin entegre bir ifadesini belirtir
(Niemann, 2006:23).

KMCY, bilgi teknolojileri mimari modelleri ve etkilesimde bulundugu
icerikleri kapsamaktadir. Son yillarda, KMCY bir isletmede BT nin
biitiinsel yonetim yaklasimi i¢in gelistirildi. Cesitli kurumsal mimari
cercevesionerilmekte vekullanilmaktadir. Bukurumsalmimariyonetim
cesitleri, Department of Defense Architecture Framework (DoDAF),
The Open Group Architecture Framework (TOGAF), the Zachman
Framework (Zachman 1987; Department of Defense 2004; The Open
Group 2002) kapsamaktadir. Kurumsal mimari sistemleri diyagramli
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tanimlamalar1 ve ¢evreleri yaklagimin temelini olugturmalar1 sebebiyle
model tabanhidir. Zachman Cercevesinde (Zachman, 1987:27) yer
alan boliimlere deginen KM modellerinin igerigi; kapsam ve amag, is
modeli, sistemler, teknoloji, bilesen yapilandirmasi ve fonksiyonlarini
icermektedir. KMCY, BT ve kurumlarin organizasyonu da dahil
olmak iizere c¢esitli ig alanlarina deginmektedir. Mimarinin c¢esitli
tanimlar1 bulunmakla birlikte genellikle iki yaklagimla ifade edildigini
belirtmektedir. Bir yaklasima gore mimari kuralci bir kavram olarak
degerlendirilirken, diger yaklasim ise tanimlayici bir kavram olarak
gorlilmektedir (Hoogervorst, 2004:16). Mimarinin kuralct tanimi;
yapilarin nasil olusturulmasi gerektigi yoniindeki plan veya kilavuz
olarak goriildiigii anlami tagir. Zamanla mimari terimi, ¢esitli bilimsel
disiplinler tarafindan donanma mimarisi, bilgisayar mimarisi, isletme
mimarisi olarak benimsenerek genis bir tanimlama sozclgl icin
kullanilmaktadir. Arastirma modelimiz 5 alt boyutta incelenmistir.
Daha oOnce yapilmis bir calismadaki modelden yola c¢ikilarak
asagidaki Sekil 1.’deki gibi yeni arastirma modelimiz ve alt boyutlar
olusturulmustur.

/ Fayda Sajlayicilar \l

/_

L+ BT Deger Yaratma |

Kurumsal bimari

[ Kurumsal miman |
Cerpeve Yanetimi

mal Chaunluk

Kurumsal Mimari
Tamamiama

_—

i

Kurumsal mimari
etkinlifi we degeri

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Alt Boyutlari.

Kaynak: Tamm, T., Seddon, P. B. vd. (2011:147). How Does Enterprise Architecture Add
Value to Organisations? Volume:28 Article:10.
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Yukardaki sekil 1°deki gibi gdsterilen modelin alt boyutlar1 asagidaki
gibi kisaca agiklanmistir:

e Kurumsal Hizalama

Hizalama kavrami akademik caligmalarda farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Hizalama’nin temel prensibinin BT’nin, isletme
yonetim yaklagimini yansitacak sekilde yonetilmesi gerektigini ortaya
koymaktir.

Sauer ve Yetton 1997:29). Hizalama, BT nin is stratejisinde yer
alan gorev, hedef ve planlarinin nasil yer aldigi ve dikkate alinarak
strateji gelistirilmesinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Reich ve
Benbasat 1996:26). Hizalama’nin is stratejisi, BT stratejisi, is altyapisi
ve BT altyapis1 arasindaki biitiinlesme ve uyum derecesi oldugu
belirtilmektedir (Henderson ve Venkatraman 1993:474).

Is birimleri ve BT uyumunun asil amaci, BT stratejilerinin ve ortaya
cikan ¢iktilarin, is stratejileri ve siirecleri ile yakindan bilgilendirilmesi
ve bunlarla uyumlu olmasidir (Henderson ve Venkatraman 1993:9). Is
ve BT uyumu, bir organizasyonun yatirim yaptig1, kritik 6nem atfedilen
BT sistemlerinin, isletmenin stratejik ihtiyaclari icin miimkiin olan en
iyi sonuglart saglamasini hedeflemektedir. Bununla birlikte, biiytik ve
karmasik organizasyonlarda zorluk teskil eden yalnizca isletme ile BT
arasindaki uyum degildir. Hizalama yalnizca satis ve pazarlama gibi
islevsel alanlarda firsat, zorluk olarak ortaya ¢ikmaz, bazen yatayda
kurumsal ve farkli stratejik is birimlerinde de c¢esitli firsatlar1 ve
zorluklar1 barindirir (Reynolds vd. 2010:8).

* BT Deger Yaratma

Onerilen BT yatirimlarmi en iyi sekilde kullanip degerlendirmek igin
kullanilir. Onceden tanimlanmis degerleme kistaslari tipik olarak is
gereksinimlerini ve firsatlari, maliyetleri, avantajlar1 ve yatirimla
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iligkili riskleri géz 6niinde bulundurur. BT yatirimlar1 ve tiretim BT
sistemleri, islem, bilgi ve stratejik uygulamalar ve BT altyapis1 gibi
uygun portfdy kategorilerine ayrilir. Ust seviye kaynak ayirma kararlari
bu kategoriler arasinda yapilir. BT portfoy kategorilerinin her biri ayri
olarak yonetilir, finanse edilir ve Onceliklendirilir. Uygulamalarin
devreye alinmasi sonrasi yapilan incelemeler, tipik olarak BT yatirim
projesinin gercek basarisini orijinal is durumuna gore degerlendirmek
icin yapilir. Yani hedeflenen isletme ihtiyaglari, firsatlari, maliyetleri,
faydalar1 ve riskleri belirlemek i¢in yapilir. Devreye alma sonrasi
incelenen bilgiler derlenmekte ve projeden cikartilan “Ggrenilen
dersler” tiim ilgili taraflara yansitilmaktadir.

* Kurumsal Mimari Olgunluk

Bir kurumun isletim modeli ana organizasyon yapisi, temel siiregler,
kiiltlir, yonetim sistemleri ve bilgi teknolojisinden olusur. Secilen
isletim modeli, bir sirketin ig siireci entegrasyonu ve standartlastirma
ihtiyaclarin1 tanimlar. Is mimarisi, kuruluslarin is siirecleri ve
isletmenin miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslari gibi kritik unsurlarin
aciklamasidir. Bilgi mimarisi, isi desteklemek icin ihtiya¢ duyulan kritik
veri ve bilgilerin nasil dagitildig1 ve yonetildigini tanimlar. Uygulama
mimarisi, organizasyonel ve is siire¢ ihtiyaglarin1 destekleyen
uygulama portfoyii ve BT sistemlerinden olusur. Teknoloji mimarisi,
uygulamalar i¢in bir ortam saglamak i¢in hangi destek teknolojisinin
yer aldig1 tanimlarini igerir. Kurulus ve is siireclerini desteklemek i¢in
BT altyapisi, giivenlik, yonetim, ag ve diger yetenekler gereklidir.
Gegis stratejisi, kurumun var olma vizyonunun nasil bir ara gecisle
basarilacagina iligkin bir yol haritasidir. Gegis planinin gelistirilmesi,
hedefin ve mevcut durumlarin fark analizine dayanmaktadir.

e Kurumsal Mimari Tamamlama

Kurumsal Mimari tamamlama, KMCY 'nin i$ mimarisi, bilgi mimarisi,
uygulama mimarisi, teknoloji mimarisi domainlerinde BT yonetim
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yaklasimini belirler. Gegis stratejilerini, stratejik kararlarin yonetimini
biitiin yonleriyle ele almaktadir.

Is mimarisi, kurumun is siirecleri, miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslari
gibi kritik unsurlar1 kapsayarak kurumsal is yOnetimini tanimlar.
Bilgi mimarisi, isi desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan kritik veri ve
bilgilerin nasil dagitilacagi ve yonetilecegini tanimlar. Uygulama
mimarisi, organizasyonel ve is siiregleri ihtiyaclarini destekleyen
uygulama katalogu ve BT sistemlerinden olusur. Teknoloji mimarisi,
uygulamalara bir ortam saglamak i¢in hangi teknolojinin yer aldigi
tanimini igerir.

» Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri

Sirketler, hem esneklik hem de verimlilik ve maliyet etkinligine
uyum saglayabilmek icin artan gereksinimlerle karsi1 karsiyadir.
Bilgi teknolojileri daha karmasik hale gelmesi nedeniyle 1iyi
yonetilmek durumundadir. Aksi halde bir sirketin degisim kabiliyetini
sinirlayabilmektedir. Kurumsal mimari, sirketlerin BT den deger temin
etmeye ve degisimi daha kolay yonetebilmesi, disipline edebilmesi
i¢in tasarlanmis yaklasimlardir.

3. Yontem ve Bulgular

Tiirkiye’de 50 ve lizeri sube agina sahip olan 16 banka yoneticileriyle
goriisme ve 524 kisilik orneklemde anket sorularimin tamamini
cevaplamadan birakan katilimci cevaplart anketten c¢ikartilmistir.
Verilerin incelenmesi sonras1 397 anket verisi istatistik yontemler olan
DFA, ANOVA, YEM analizleriyle incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci internet {lizerinden hizmet alinarak
anket sistemi kullanilmistir. Veriler SPSS 24 ve AMOS 24 paket

programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Besli Likert o6l¢eginde
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gelistirilen ve sorulan sorular Tablo 1’de yer almaktadir. Ankete
katilanlarin kurumsal mimari kavramina vakif oldugu varsayilmaistir.

Ankete katilan cevaplayicilarin demografik yapisi incelendiginde;
katilimcilarin %83,1°1 25-44 yas araliginda yigildig1 belirlenmistir.
Bu veriler bizlere anket katilimcilarinin tecriibeli kisilerden olustugu
sonucunu vermistir.

Katilimcilarin egitim seviyesi incelendiginde %90,4 1 lisans ve ytiksek
lisans mezunu seviyesinde olusmustur. Lise mezunu katilimcilar
anketimizde yer almamistir. Katilimecilarin egitim seviyesinin ¢ok
yuksek c¢ikmistir. BT sektorii icin bu durum beklenen sonuclar
oldugunu sdylenebilir.

Katilimcilarin bankacilik sektor tecriibesi incelendiginde, %60,9’u
4-15 wyil arast bankacilik calisma tecriibesine sahip olduklari
anlasilmistir.  Anketimizi Bankacilik sektoriinde tecriibeli BT
personelinin cevapladigi sonucu ¢ikmistir.

Katilimcilarin mevcut bankadaki ¢aligsma siiresi incelendiginde, %73
gibi yiiksek oranin maksimum 9 yil ayni1 bankada ¢alisan personel
agirlikli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu verilere gore banka BT
birimlerindeki personellerin calistiklar1 kurumlarda ¢ok uzun siire
kalmadiklar1 anlasiimistir.

Bankalar kag¢ y1ldir KMCY ’yi kullanmaktadir sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde en fazla 6 yildir kullanmaktayiz diyenlerin orani
%58,2 gibi yliksek bir oran ¢ikmistir. KMCY ’nin iilkemizde oldukg¢a
yeni oldugu sonucu aragtirmamizda ¢ikmistir. Arastirma konusunun
iilkemizde son yillarda artan bir ilgi gérdiigii bilinmektedir.
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Tablo 1: Veri Seti Sorular1 ve Cronbach Alfa Degeri.

No | Anket Sorulari I}Ifa .
Degerleri

1 | BT stratejimiz is stratejimizle uyumludur 968

) BT stratejimizin uygulanmasini kolaylastiran uygun BT 967
yOnetim yap1 ve mekanizmasi vardir '

3 BT, kurumsal operasyon modelimizi ve is siireglerimizi 967
basariyla desteklemektedir '
Is birimleri ve fonksiyonel diizeydeki mimarimiz, kurumsal

4 i o 968
diizeydeki mimarimizle uyumludur

5 Rol, sorumluluk ve hesap verilebilirlikleri agik¢a tanimlanmig 967
etkili bir BT kontrol cercevesi yonetimimiz vardir ’
BT nin is siirekliligi izerinde etkisinin yiiksek olduguna dair

6 N 968
farkindaligimiz vardir
BT, kurumdaki yeni ve degisen gereksinimleri hizla

7 e .. 968
uyarlayabilir ve bunlara cevap verebilir durumdadir
BT performans 6l¢iimiine yaklagimimiz, BT nin kurum

8 |stratejilerimizle uyumlu hizmet sagladigini dl¢gmenin etkili bir .968
yoludur

9 Kurumumuzda is yapis modeli, BT yatirimlarmin 967

" | degerlendirilmesinin etkili bir yoludur '

10 BT yatirimlarimizin, kurumsal mimarimize uygun olmasini 967

saglamak icin bir proseduriimiiz vardir

BT yatirim projelerinin basarisin1 degerlendirmek ve
11 | “6grenilen dersleri” paylasmak i¢in kullanilan, gegis sonrasi 967
g6zden gecirme siirecine yonelik bir proseduriimiiz vardir
Kurumumuzda, BT yi yonlendiren, koordine eden operasyon

12 modelimiz net olarak belirlenmistir 967
13 Kurum stratejimiz BT yi yonlendirecek ve koordine edecek 966
sekilde agik ve net olarak belirlenmistir )

14 Ust yonetimimiz, operasyon modelimiz ve kurum stratejimizi 967
yonetirken BT nin roliinii agik¢a belirlemistir '

Is birimlerimizin ve fonksiyonlarinin ihtiyaglarma
odaklanmaktayiz. Kurumsal mimarimiz agirlikh olarak is

15|, . . 1 967
birimi fonksiyonlarina yonelik uygulamalar ve ilgili altyapidan
olugsmaktadir
Standart BT altyapisi olusturarak BT yi kurumsal ¢apta bir

16 |varlik haline getirmeye odaklanmaktayiz. BT maliyetleri 967

azaltilarak BT verimliligi artirllmaya calisilmaktadir
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Kurumsal seviyede standart i siireleri olusturmak, is
17 | ve operasyonel verimliligi saglamak icin gerekli bilgileri 967
paylagmaya odaklaniyoruz

Stratejik ¢eviklik ve is birimleri ile BT arasinda daha iyi
18 |entegrasyon i¢in yeniden kullanilabilir uygulama ve is siireci 967
komponentleri olusturmaya odaklanmaktay1z

Kurumunuzdaki Is Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi
seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Is mimarisi tanim:
kurumun is siirecleri, miisterileri, paydaslar1 ve kuruluglar1 gibi
kritik unsurlari kapsayarak kurumsal is yonetimini tanimlar.)
Kurumunuzdaki Bilgi Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi
seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Bilgi Mimarisi tanimi:
isi desteklemek icin ihtiya¢ duyulan kritik veri ve bilgilerin
nasil dagitilacagi ve yonetilecegini tanimlar.)

Kurumunuzdaki Uygulama Mimarisi olgunluk diizeyiniz
hangi seviyededir? Uygulama mimarisi, organizasyonel ve is
siirecleri ihtiyaglarmi destekleyen uygulama katalogu ve BT
sistemlerinden olusur

Kurumunuzdaki Teknoloji Mimarisi olgunluk diizeyiniz hangi
seviyededir? (Teknoloji mimarisi tanim1: Uygulamalara bir

22 |ortam saglamak i¢in hangi teknolojinin yer aldig1 tanimim 967
icerir. Kurum i siireclerini desteklemek i¢in BT altyapisi,
glivenlik, yonetim, ag ve diger yeteneklere ihtiyaci vardir.)
Gegis stratejisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir?(Gegis
stratejisi tamimi: kurumun var olma vizyonunun nasil bir ara
23 | gecisle saglanacagina iliskin yol haritasi ve master plandir. 967
Gegis planmin gelistirilmesi, hedef ve meveut durum fark
analizine dayanmaktadir.)

Kurumsal mimarinin kurumunuzda i odakli kullanim

19 967

20 966

21 966

24 diizeyiniz hangi seviyededir? 966
Bilgi paylasim1 ve bilgiyi yeniden kullanma yeteneginizin

25 |2 . ; 967
diizeyi hangi seviyededir?
Kurumsal mimari ¢abalarimizin bir ¢iktist olarak, is

26 |siireglerinizi ve hizmetlerinizi iyilestirme diizeyiniz hangi 967
seviyededir?

27 Kurumsal mimari faaliyetlerinizin sonucu olarak, BT uygulama 966

gelistirme/iyilestirme diizeyiniz hangi seviyededir?
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3.1 Demografik Degiskenlerin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA
Testleri

Katilimeilarin yas, egitim durumu, sektor, calistigi kurumdaki ve
kurumlarin KMCY kullanma tecriibesi gibi demografik degiskenlerin
5 alt boyut iizerinde etkisi incelenmistir.

« Mevcut Banka Tecriibesi’nin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri:

Tablo 2.’de gosterildigi gibi mevcut kurumda 16 yil ve {izeri ¢alisan
personelin 0 — 3 yil siire calisan personele gére Kurumsal Mimari
Tamamlama ortalama diizeyi daha fazladir ve istatistiksel olarak
Anlamlilik= 0.028 ve 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in % 95 giivenirlik
seviyesinde anlamlidir.

Tablo 2: Kurumsal Mimari Tamamlama Coklu Karsilastirmalar.

(I) Kag y1ldir (J) Kag yildir
bulundugunuz | bulundugunuz
bankada bankada Ortalama

Bagimli Degisken |calismaktasiniz? |calismaktasiniz? | Fark (I-J) |Std. Hata | Anlamlilik

KM Tamamlama |0 -3 yil 16 yil velizeri |-.25218  |.09045 |.028

Tablo 3’te gosterildigi gibi sadece H20 hipotezimiz mevcut kurumda
16 yil ve iizeri ¢alisan personelin 0-3 yil siire ¢alisan personele gore
Kurumsal Mimari Tamamlama ortalama diizeyi daha fazladir ve
istatistiksel olarak Anlamlilik= 0.028 ve 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in %
95 giivenirlik seviyesinde anlamli ¢ikmigtir.

Tablo 3: Mevcut Banka Tecriibesi Alt Boyutlar Uzerine Hipotezler.

Faktor Kodu | Faktor Agiklamast | Sig. | Anlamli m1? | Bagimli Hipotez
Degisken | Sonucu

KT KM Tamamlama |[0.032 |Evet Banka H20: Kabul
Tecribesi
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Homojenlik testlerinden sonra hangi gruplar arasinda varyanslar

oldugunu incelemek icin 5 alt boyutta SPSS programiyla Tukey

testleriyle cevaplayicinin calistigi kurumda KMCY kullanim siireleri

arasindaki “Coklu Karsilastirmalar1” sonuglar1 Tablo 4.’deki gibi

gosterilmistir.

Tablo 4: KMCY ’nin Kullanim Siiresinin Coklu Karsilastirmalar1 Tablosu.

(DKMCY (DKMCY
kurumunuzda kurumunuzda
Bagimli kag yildir kag yildir Ortalama
Degisken kullanilmaktadir? |kullanilmaktadir? |Fark (I-J) |Std. Hata |[Anlamlilik
Kurumsal 0-2yil 3-6yil -29044*|  .06402|  .000
Mimari 7-10y1l -45754* .07012]  .000
Tamamlama 11 yil ve iizeri -65491* .07422]  .000
3-6yil 7-10y1l -.16711 06714|  .063
11 y1l ve tizeri -36448* .07141]  .000
7-10y1l 11 y1l ve tizeri -19737 | .07693|  .050
BT Deger 0-2yil 3-6yi1l -27263* .08841| .012
Yaratma 7-10yi1l -49119*|  .09683|  .000
11 y1l ve lizeri -.61437* 10250  .000
3-6yi1l 7-10y1l -21856 | .09273|  .087
11 yil ve iizeri -34174*  .09863|  .003
Kurumsal 0-2yil 3-6yil -39137*%  .09914| .001
Mimari 7-10y1 -.55504* .10858| .000
Etkvinl%gi ve 11 y1l ve {izeri -.85725% 11493  .000
Degeri 3-6yil 11 yil ve iizeri -46588*% 11059  .000
7-10y1l 11 yil ve iizeri -.30221 19131 .056
Kurumsal 0-2yil 3-6yil -27337*  .08833] .01l
Mimari 7-10y1l -45000%| .09674|  .000
Olgunluk 11 yil ve iizeri -.62734* 10240/ .000
3-6yil 11 y1l ve tlizeri -35397*|  .09853| .002
Kurumsal 0-2yil 3-6y1l -25360*% .07601|  .005
Hizalama 7-10y1l -47452*%|  .08324|  .000
11 yil ve tizeri -.59555% .08811|  .000
3-6y1l 7-10yi1l -22092* .07971]  .030
11 y1l ve tlizeri -34195% .08478]  .000
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Bankalarin KM kullanim siireleri i¢in Anlamlilik degeri biitlin alt
boyutlarda 0.000<0.05 ¢iktig1 icin H21, H22, H23, H24 ve H25
hipotezlerimiz Kabul edilmistir. Tablo 5.’te aragtirma hipotezlerinin
sonuglar1 detayli olarak gdosterilmistir. Bu verilere gore kurumsal
mimarinin kurumlarda kullanma siiresinin alt boyutlar tizerinde % 95
giivenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

Tablo 5: KMCY Kullanim Siiresinin Alt Boyutlar Uzerine Hipotezleri.

Faktor . Bagiml Hipotez
Kodu Faktor Agiklamasi Anlamlihik Degisken Sonueu
KH  |Kurumsal Hizalama 0.000 H21: Kabul
KO  |Kurumsal Mimari Olgunluk | 0.000 H22: Kabul
DY  |BT Deger Yaratma 0.000 IS<M Kullan1m H23: Kabul
Kurumsal Mimari Etkinligi urest
KE ve Degeri 0.000 H24: Kabul
KT KM Tamamlama 0.000 H25: Kabul

3.2 Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmamizin bu bdliimiinde elde ettigimiz veriler, Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) yontemiyle incelenmistir. YEM analizlerinde AMOS
24 uygulamasi kullanilmistir. YEM, tek bir istatistik yontemi degildir.
Birden fazla istatistik yontemin genel olarak bilinen adidir (Cokluk
vd. 2012:252). Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi
pek cok alanda son yillarda kullanimi artan yapisal esitlik modelleri,
cok degiskenli istatistiksel yontemlerin bilesiminden olusan bir
analiz yontemidir (Kayacan ve Giiltekin, 2012:12). Bilinen ve sik
kullanilan yontemlerden ayrisan o6zelligi gozlenen degiskenlere ait
Ol¢lim hatalarin1 dikkate almasi1 sebebiyle YEM, pek cok farkli
alanda kullanimi tercih edilmektedir. YEM’in bilimsel ¢alismalarda
genel olarak tercih edilmesinin bir baska dnemli sebebiyse hem bir
degiskenden digerine giden dogrudan etkileri, hem de iki degisken
arasinda, araci bir degiskenin etkisiyle olusan etkileri kapsayan ¢ok
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degiskenli modelleri gelistirmeye, tahmin ve test etmeye olanak
saglamasidir. Cok degiskenli bu modelleri analiz etmenin karmasikligi
ve zorlugu, YEM uygulamalarini analiz siirecinde kullaniminin
tercih edilmesine neden olmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014: 27). YEM
analizinde, Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA) bir faktor yapisini
ortaya ¢ikarmak yerine, bir teori ya da daha once yapilmis deneysel
aragtirma sonucunda belirlenen faktor gruplarint dogrulama ig¢in
kullanilmaktadir. DFA teorik yapisi gozlemlenmis verileri sinar
(Terblanche ve Boshoff, 2006:24). YEM c¢ercevesinde verimlilik
lizerine ana hipotezler olusturuldu ve Sekil 2’de grafiksel olarak
gosterilmistir.

Kurumsal Hizalama

Kurumsal Mimari
Olgunluk |

VHE
Kurumsal Mimari V2 |
EtkinliZi ve Degeri ™
A v
VH3 - Egitim
o | v
VERIMLILIK  §*
'y
et
| e = | v
Kurumsal | Sektdir Tecribesi
Tamamlama
|
WH5 | VHI
VH10
[ \
BT Deger Yaratma Mevcut Banka
KM Kullamm Stresi Tecribesi

Sekil 2: KMCY Verimlilik Egilimi Yapisal Esitlik Modellemesi.

Sonug olarak, YEM analizinde ilk olarak uyum degerleri yardimiyla
yapisal esitlik modeli test edilerek en uygun modele ulasiimistir.
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Yapisal Esitlik Modeli’nden Tablo 6.’daki gibi verimlilik iizerine
yaptigimiz ana hipotez testlerimize ait elde edilen bulgular
incelendiginde;

“Kurumsal mimari olgunlugun, verimlilik {izerine etkisi vardir” HV2
hipotezimiz % 95 giivenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
iliski ¢ikmis ve hipotezimiz kabul edilmistir. “KM Tamamlama’nin
verimlilik tizerine etkisi vardir” HV4 hipotezimiz % 90 giivenirlik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli iligki ¢gikmis ve hipotezlerimiz
kabul edilmistir. Sonuglar agagidaki Tablo 6.’da gibi gosterilmistir.

Tablo 6: Verimlilik Ana Hipotez Bulgulari.

Faktor |Faktor Agiklamasi | Anlamhilik | Bagiml Hipotez
Kodu Degigsken | Sonucu

KO Kurumsal Mimari | 0,042 Verimlilik |HV2:Kabul
Olgunluk

KT KM Tamamlama |0,078 Verimlilik |HV4:Kabul

4. Sonuc¢

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; bankalara, finans
sektoriine, telekom sektoriine, teknoloji firmalarina ve teknolojiyle
yakin igbirligi i¢inde c¢alisan tim kurumlara KMCY nin kurumlarin
stratejik hedeflerine ulasmasinda oOnemli katki saglayabilecegi
bilgisini verecektir ve firmalarin KMCY kullanimina tesvik edecegi
diistiniilmektedir.

Yukaridaki Tablo.1’de gosterilen anket formunun ilk bdliimiinde
katilimcilara ait yas, egitim seviyesi, sektorii tecriibesi, calistigi
mevcut banka tecriibesi ve bankalarin KMCY kullanim stirelerine ait
frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmustir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde “Kurumsal Hizalama”, “BT Deger
Yaratma ve Etkinlik”, “Kurumsal Mimari Olgunluk”, “Kurumsal
Tamamlama” ve “Kurumsal Mimari Etkinlik ve Degeri” faktorlerinin
KMCY iizerinde etkisini incelemek i¢in faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli analizleri yapilmistir. Anket formunun {igiincli bdliimiinde
ise katilimcilarin KMCY’nin Verimlilik {izerine etkilerine yonelik
diisiincelerini anlamaya yonelik sorular ydneltilmistir. Dogrulayici
faktor analiziyle faktor yapisinin arastirma modeliyle uyum saglayip
saglamadig1 incelemek ilizere model uyum degerlerine bakilmistir.
Dogrulayici faktor analizlerine gore calismada kullanilan ve kuramsal
temellere dayandirilan faktor yapisinin arastirma modeli ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin verimlilik etkisi iizerine egilimleri
ve anketlere katilimdaki verdigi cevaplarin tutarliliklart incelendiginde
KMCY 'nin verimlilik {izerine etkisinin “Cok diisiik” oldugu yoniinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Katilimcilarin
verimlilik etkisinin “yiliksek” ve “¢ok yiiksek” oldugu yoniinde
diistincesi olanlar genel olarak verimlilik etkisinin de “yiiksek” ve “cok
yiksek” oldugu seklinde egilim gdstermeleri diisiincelerini tutarh bir
sekilde yansittiklarini gostermistir.

Personel’in mevcut kurum tecriibesinin (H20) Kurumsal Tamamlama
alt faktorii lizerine etkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli sonug
vermistir. Detayli incelendiginde personelin kurumdaki tecriibesi
artttkca KMCY ’nin bankalarda verimlilige dolayli katki sagladig:
anlagilmistir.

Bankalarda KMCY kullanim siiresi faktoriintin biitiin alt boyutlar
iizerine etkisine yonelik H21, H22, H23, H24 ve H25 hipotezleri
kabul edilmistir. Bankalar KMCY’yi kullandikga ve tecriibesi arttik¢a
KMCY ’nin verimlilige olumlu katkis1 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin son bdliimiinde elde edilen veriler YEM yontemiyle
analiz edilmistir. YEM analizleri i¢in AMOS 24 paket programindan
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yararlanilmistir. Alt boyutlarin ve Demografik bilgilerin Verimlilik
iizerine direk etkisine yonelik kurulan hipotezlerimizden “Kurumsal
Mimari Olgunluk” (HV2) hipotezi ve “KM Tamamlama” (HV4)
hipotezimiz istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Sundugumuz
modelimize gore “Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri”, “Kurumsal
Hizalama” ve “BT Deger Yaratma” alt boyutlariin verimlilik etkisi
tespit edilememistir. Kurumsal hizalamanin direk verimlilige etkisinin
cikmamast ayrica arastirilip sebeplerinin incelenmesi  gerekir.
Diinya’da kurumsal hizalama faktoriiniin sirketlere fayda sagladigi
yoniinde arastirma sonuglarina ulasilmistir

Bu arastirmada Sekil 1’de sunulan modeldeki 5 alt faktor’den
yukarida bahsedilen “Kurumsal Mimari Olgunluk ” ve “Kurumsal
Mimari Tamamlama” faktorleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmig
ve verimlilige pozitif etki ettikleri sonucu c¢ikmistir. Kurumsal
hizalamanin istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermemesi Tiirkiye’de
BT ve is birimleri arasinda uyumun yeterli olgunluk seviyesine
gelememesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda KMCY yaklasiminin verimlilik iizerine etkisine
yonelik bulgularla farkindaligin artirilarak teknoloji birimlerinin
kurum stratejilerine uyumlu hareket etmesi halinde daha etkin bir
yonetim saglanmasina katki saglamaktadir. Sektor yoneticileri i¢in
arastirmanin bir itici gli¢ olacagi diisiiniilmektedir.
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