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Ozet

Giliniimiizde kullanicilarin giinliik ihtiyaglarini sanal diinyada giderebilmelerine imkan veren ¢ok ¢esitli
internet hizmetleri bulunmaktadir. Bu noktadaki en 6nemli yiik e-ticaret sayfalarina diismektedir. Bu ¢aligmada,
e-ticaret kavrami ve Tirkiye’de aktif halde hizmet sunan e-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin iyilegtirilmesi
konusu ele alinmistir. E-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi igin gergeklestirilen bu nicel
calismada veriler anket yolu ile toplanmistir. Arastirmanin Orneklemi amagsal &rnekleme yoOntemiyle
belirlenmistir. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y&énetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde
Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini daha once basari ile tamamlamis 88 kisi arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Katilimcilarin Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan farkli alanlardaki ti¢ e-ticaret sitesini incelemesinden
elde edilen enformasyon ve veriler 1s18inda E-Ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketi
gelistirilmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda kullanicilara kisisellestirme saglanmasinin e-ticaret web
sayfalarinin kullanilabilirlik diizeyleri iizerinde biiyiik 6nem tasidig1 sonucuna varilabilir.

Anahtar kelimeler: E-ticaret, Kullanilabilirlik, Olgek Gelistirme

DEVELOPMENT OF A SURVEY TO MEASURE E-COMMERCE WEBSITE USABILITY AND AN
APPLICATION

Abstract

Today, there are wide variety of internet services that enable users to handle most of the daily issues via
cyber world. In this point, e-commerce web sites are widely used. In this study, it is addressed the issue of e-
commerce concept and enhancement of usability of e-commerce websites that operating actively in Turkey. In this
quantitative study that focused on the evaluating of e-commerce websites, data is gathered via questionnaire.
Purposive / purposeful sampling was used to determine the sample of the study. Atatiirk University Faculty of
Economics and Administrative Sciences Department of Management Information Systems constitutes the sample
of 88 people who successfully completed the Human Computer Interaction (HCI) course. As a result, e-commerce
usability level survey have been developed basis on the data obtained from the evaluation of the most commonly
visited three e-commerce websites operating in different sectors in Turkey. With the overall evaluation of the
results it can be concluded that providing personalization have great importance role on e-commerce websites
usability.

Keywords: E-commerce, Usability, Survey development
1. GIRIS

Gilinlimiizde alis veris siirecleri e-ticaret sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle 1995 yilindan sonra internet kullaniminin artmasiyla e-ticaret islem
hacmi giderek artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gore; 2015 yilinda internet kullanan
bireylerin internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
orani %33,1 iken Onceki yil internet iizerinden aligveris yapanlarin oran1 %30,8 oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglardan da hareketle bir yilda e-ticaret kullanim orami artisinin %3’e yakin oldugu
gdzlemlenmektedir. Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin 2014 yili Nisan ay1 ile 2015 yili Mart
ayini kapsayan on iki aylik donemde %57,4’{i giyim ve spor malzemesi, %27’si seyahat bileti, arag
kiralama vb, %25,5’1 ev esyas1t (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb), %22,4’ii elektronik araglar (Cep
telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatict vb.), %18,4°1 kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) olmak
iizere ¢esitli lirlinleri internet iizerinden temin ettigi goriilmektedir.

E-ticarete yonelik Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi (CEFACT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati
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(OECD), Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK) gibi kuruluslar cesitli tanimlar yapmistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak e-ticaret; bilgi, iiriin ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin dogrudan fiziksel baglanti kurmaya gerek kalmadan internet tizerinden gergeklestirilmesi
olarak tanimlanabilir.

E-ticaret uygulanan yontem ve uygulamalar1 agisindan Google uygulamalari, icerik pazarlama,
e-posta pazarlama, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi, yarisma pazarlama, ¢ok
kanall1 satis, iicretsiz ve hizli kargo gibi siniflara ayrilmistir (Oztiirk, 2016). Bu yontem ve uygulamalar
gerceklestirilirken kullanilan her tiirlii teknolojik iiriinler e-ticaretin araglarini olusturmaktadir. Yaygin
olarak kullanilan e-ticaret araglari; televizyon, telekomiinikasyon, internet, telefon, faks, elektronik
O0deme ve para aktarim sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI), sayisal televizyon ve bilgisayar olarak
siralanabilir. Bu araglar iiriin siparisi, alim-satim, teslimat ve teyit gibi birgok faaliyette yardimci
olmaktadir. E- ticaret araclar1 bu kadar cesitli olmasina ragmen giiniimiizde en yaygin kullanilan arag
internet olarak kabul edilmektedir.

E-ticaret sisteminin alicilar, saticilar, iiretici, komisyoncular, sigorta ve nakliye sirketleri gibi
taraflar1 bulunmaktadir. Bu taraflar arasinda gesitli sekillerde e-ticaret faaliyetleri gerceklesmektedir. E-
ticaret tiirleri igletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeden devlete (B2G),
tiikketiciden devlete (C2G) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) olmak iizere bes sinifa ayrilmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) nin 2016 yilinda sunmus oldugu ‘E-ticaret
Pazar Biiylikliigli’ raporuna gore e-ticaret siteleri temelde ¢ok kanalli ve sadece online olmak iizere iki
ana sinifa ayrilmaktadir. Cok kanall1 e-ticaret pazar kapsaminda; elektronik, giyim — ayakkabi, eglence
— kiiltiir, ev- dekorasyon, tatil - seyahat ve diger kategorilerinden olusurken, sadece online sinifini ise;
online yasal bahis, 0zel aligveris, tatil — seyahat, pazaryeri, dikey ve c¢ok kategorili siteler
olusturmaktadir.

E-ticaret ve geleneksel ticaret arasindaki farklar Zerenler (2013) tarafindan yapilan bir
calismada ulasilabilirlik, kiiresel erigim, standartlagma, zenginlik, etkilesim, bilgi yogunlugu ve
kisisellestirme faktorleri agisindan ortaya konulmustur. Ene (2002) tarafindan yapilan galismada ise e-
ticaretin avantajlar1 kolay ulagim ve ucuz maliyet, iistiin rekabet ve kaliteli hizmet, daha ucuz iiriin ve
hizmetler, istenilen yerden aligveris ve satis, yeni is imkanlari, yeni iirlinler ve ihtiyaca daha hizli erigim
olarak siralanmustir.

E-ticaret sayfalarinin avantajlar1 ve geleneksel ticarete gore farklari temel alindiginda e-ticaret
web sayfalariin tasarimimin da Snem arz ettigi sOylenebilir. Web sayfasinin arayiiz tasariminin
kullanicilar i¢in daha etkin bir sekilde tasarlanmasi ise kullanilabilirlik ¢alismalar ile
saglanabilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Yaygin bir sekilde bilgisayar sistemleri ve elektronik aygitlar ile ilgili olarak kullanilan kullanici
araylizii kavrami son kullanici temas noktasi olma durumundadir. Kullanicr arayiizii kullanicinin sistemi
ogrenmek icin harcayacagi ¢caba ve sistemle olan etkilesimini belirleyen en 6énemli unsurlardan biridir.
Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) ise kullanict ile arayiiziin iletisimini, etkilesimini inceleyen bir alandir
(Olson & Olson, 2003). IBE ¢aligma alani insan ve bilgisayar oldugundan dolay1 insan davranisi,
psikoloji, bilgisayar teknolojileri, tasarim, sosyoloji, antropoloji gibi farkl1 alanlarla yakindan iligkilidir
(Preece, 1994). IBE ¢alisma alaninda birbirinden farkli yapida olan kullanic1 ve sistem iletisimi sz
konusudur. Burada kullanici ihtiyacina yonelik gorevleri yerine getirerek, sistem ise kullanici ihtiyacina
yonelik aracilik ederek etkilesimde bulunmaktadir. S6z konusu etkilesimde ise kullanici, arag, gorev ve
baglamdan olusan IBE ana bilesenleri ortaya ¢ikmaktadir (Cagiltay, 2011).

Kullanilabilirlik kavrami igin Uluslararast Standartlar Organizasyonu (ISO) en genel
tamimlamay1 yapmistir. Bu tamima gore kullanilabilirlik; “ Bir tiriiniin belirli bir kullanim baglaminda
belirli kullanicilar tarafindan, belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere, etkin, verimli ve tatmin edici bir
bigimde kullanilabilmesi” dir. ISO’nun kullanilabilirlik tanimi etkinlik, verimlilik ve memnuniyet
olmak iizere ii¢ temel 6zelligi vurgulamaktadir. Etkililik; tasarimdaki amag ve gorevlerin kullanicilar
tarafindan tam ve dogru olarak gergeklestirme diizeyleridir. Verimlilik; gorevler gerceklestirilirken
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harcanan zaman, kaynak ve emek diizeyini ifade etmektedir. Memnuniyet; kullanicilarin tasarimi
kullanirken gosterdikleri hosnutluk ve rahatlik diizeyleridir.

Kullanilabilirlikteki genel amag; kullanicilarin  ihtiyaglarina uygun, beklentilerini
karsilayabilecek sekilde iiriin tasarlayabilmektir. Tasarlanacak iiriinde kullanicilarin biligsel 6zellikleri
ve tasarimla uyumluluklar1 dikkate alinmalidir. Bunlarin yaninda diger bir amag da tasarlanacak {iriiniin
etkililik, verimlilik ve memnuniyeti artiracak 6zellikte olmasidir (Giirses, 2006).

Arayiliz tasarimlarmin kullanilabilirlik degerlendirmelerine yonelik bir¢ok farkli yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler temel olarak; inceleme yontemleri, sorgulama yontemleri, kullanilabilirlik
testleri seklinde siralanmaktadir. Cagiltay, (2011) calismasinda kullanilabilirlik testlerini, test tiirleri
(stire¢ i¢i ve siire¢ sonu) ve test yaklagimlari olmak tiizere ikiye ayirmus, kullanilabilirlik test
yaklagimlarimi ise kullanici temelli, uzman temelli, model temelli ve tasarim rehberleri temelli olmak
iizer dort grupta ele almistir. Bu calima kapsaminda kullanilan tasarim rehberlerinin temel amaci,
tasarlanan arayiizlerde tutarligi ve uyumlulugu saglayabilmektir. Burada szl edilen uyumluluktan
kastedilmek istenen kavram kesinlikle kullanilabilirlik degildir Tasarim rehberleri hazirlanirken belirli
bir kullanilabilirlik standardi g6z 6niinde bulundurulmalidir. ISO kullanilabilirlik rehberlerine yonelik
IBE standartlarmi kullanim kalitesi, iiriin kalitesi, siire¢ kalitesi ve orgiitsel yetenek olmak {izere dort
kategoriye ayirmistir. Tasarimin etkin, verimli ve memnuniyet verici olmasi tasarim agisindan iyi bir
kullanim kalitesi olugturmaktadir. Bu kullanim kalitesinin olusumu ise iyi bir arayiiz ve kullanici
etkilesimine bagli olarak tasarlanmig olan iiriin kalitesiyle iliskilidir. Kaliteli bir {irliniin olusmasi i¢in
insan odakli bir stire¢ kalitesi gereklidir. Bu siirecinde iyi isleyebilmesi i¢in kullanilabilirligi yiiksek
organizasyonel bir yapiya baglidir.

Uriin olarak ele alinan web sayfasinin tasarimmin degerlendirilmesine y&nelik tasarim
rehberlerleri gelistirilmistir. Ornegin iilkemizde Kamu Internet Siteleri Rehberi (KAMIS)
gelistirilmistir. Ayrica, Arastirma Tabanli Web Tasarimi ve Kullanilabilirlik Rehberi ve bir ¢ok
versiyonu olan ISO 9241 Kullanilabilirlik Standartlar1 da kullanilan rehberler arasindadir.

T.C. Kalkinma Bakanligi ve TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
(YTE) tarafindan yayinlanan Kamu internet Siteleri Rehberi (KAMIS) Projesi kamu kurumlarina ait
internet sitelerinin igeriklerinin ve sunulma gekillerinin belirlenmesi agisindan oneriler sunmaktadir.
Proje kapsaminda kamu hizmeti sunan kurumlarin kullanilabilirligi yiiksek internet sitelerine sahip
olmalar1 i¢in farkindaliklarmin artirilmasi &ngoriilmektedir. Rehberde bir kamu internet sitesinin
kullanicilara saglamasi gereken asgari igerikler verilmistir (kamis.gov.tr). Rehber igerik olarak toplamda
18 boliimden ve 102 basliktan meydana gelmektedir. Ancak KAMIS rehberi 6 ana béliime ayrilmis ve
alt basliklar1 kendi igerisinde gruplandirilmistir. Rehber icerisinde, internet sitelerinde kullanilabilirlik,
Internet sitelerindeki genel 6zellikler, sitenin erisilebilirligi, kullamlabilirlik testleri ve uygulamalari,
gorsel tasarim ve kullanict arayiizii 6zellikleri ve kamu internet sitelerinin mevzuat bilgileri basliklar
halinde siniflandirilmistir. Bir diger tasarim rehberi 6regi olan Amerika Birlesik Devletleri Saglik ve
Insani Hizmetler Departmani tarafindan sunulan Arastirma Tabanli Web Tasarinu Ve Kullanilabilirlik
Rehberi kullanilabilir bir web tasarimi i¢in Oneriler sunmustur.

ISO 9241, kullanilabilirlik standartlar1 igerisinde en ¢ok bilinen standarttir. [ISO standartlarinin
bir kism1 Avrupa iilkelerinde neredeyse kanunen kabul edilmis ve yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Ancak kullanilabilirlik uzmanlari1 bu standartlari “gdrsel ekran kontrolleri ve ergonomik ofis ¢alismasi
i¢in gereksinimler” olarak adlandirmaktadirlar. ISO 9241 donanim, yazilim ve kullanilabilirlik siiregleri
de dahil olmak iizere kullanilabilirligin her alanim1 kapsayabilen zengin bilgiler igermektedir. Bir is yeri
tasarlamak, bir ekran degerlendirmek, kullanilabilirlik 6l¢limlerini belirlemek, bir grafik kullanici
araylziinii degerlendirmek, yeni bir klavyeyi test etmek gibi yeni bir etkilesim cihazini degerlendirmek
gibi faaliyetleri gerceklestirirken ISO 9241 kullanilmaktadir.

Bahsedilen rehberler yardimu ile birtakim ¢alisma yapilmistir. Ornegin; Durmus ve Cagiltay
(2012) yilinda yapmis olduklar "Kamu Kurumu Web Siteleri ve Kullanilabilirlik" adli ¢alismada
kullanict odakli tasarim yaklasimini temel alarak hazirlanmis web siteleri degerlendirme araciyla
belirledikleri 33 kamu kurumu web sitesini degerlendirmeye almislardir. Daha sonra ise 8 kamu
kurumunun web sitelerindeki sorumlularla goriiserek web siteleri tasarlama ve gelistirme siireglerinde
kullanicilar1 bu siirece ne kadar dahil ettiklerini belirlemeye ¢alismislardir. Hazirlanan web siteleri
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degerlendirme araci, KAMIS rehberi referans alinarak ve bazi uyarlamalar yapilarak hazirlanmgtir.
Kamu kurumlarinin elektronik hizmetleri erisilebilirlik, donanim ve yazilim, kullanimin iyilestirilmesi,
ana sayfa, sayfa yapisi, gezinim, yazi goriiniimii, baglantilar, arama, iletisim gibi basliklar altinda
degerlendirilmistir. Bu basliklar altindaki islevler "evet, hayir, kismen ve uygun degil" ifadeleriyle
sorgulanmistir. Degerlendirme sonuglar1 her web sitesi icin birlestirilip, web sitelerinin degerlendirme
sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gére web sitelerinin performanslari %61.2 ile %88.8
arasinda degismektedir. Degerlendirme sonucunda; %80'in iizerinde bulunan bir adet, %75 ile %80
arasinda bulunan sekiz adet, %70 ile %75 arasinda bulunan on ii¢ adet, %70 ile %60 arasinda bulunan
on bir web sitesi bulunmaktadir. Sonug olarak erisilebilirlik, yazilim ve donanim, arama, ana sayfa,
baglantilar ve gezinim, iletisim gibi islevlerde kamu kurumlarinin web sitelerini hazirlarken kullanic
odakli davranmadiklar1 gozlemlemigler ve hizmetlerini elektronik ortamda sunacak kurumlarin,
kullanicilara en ¢ok fayda saglayacak bir web sitesi gelistirmek igin sistematik bir calisma
gerceklestirmeleri Onerilmistir.

Bir diger calismada ise Arsoy, (2013) Tiirkiye'deki e-devlet web sitelerinin kullanilabilirlik
acisindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine yonelik bir sistemin gelistirilmesini amaglamigtir.
Bu amaca yonelik, ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirlanmis tasarim rehberleri incelenerek
kullanilabilirlik agisindan bir kural seti olusturulmustur. Calisma kapsaminda kullanilabilirlik
degerlendirme arac1 gelistirilmis olup 6 e-devlet sitesi 3 farkli kullanici tarafindan degerlendirilmis ve
sonuglar analiz edilmistir. Sonug¢ olarak degerlendirme araci denenmis ayni zamanda sitelerde
kullanilabilirlik agisindan eksik veya gelistirilebilecek dzellikler tespit edilmeye ¢alisilmistir. KAMIS
rehberinin gelisen teknolojiler dogrultusunda giincel tutulmasi ve kamu kurumlarinin rehber ile ilgili
farkindaliginin saglanmasi onerilmistir.

E-ticaret sitelerinde arayiiz tasarimi ve kullanilabilirlik degerlendirmelerine yonelik olarak
rehber calismasi olduk¢a simirhidir. Ancak Asaadi (2014), e-ticaret tasarimcilart igin bir rehber
olusturmak ve daha etkin, kullanici dostu ve kullanilabilir e-ticaret arayiizii tasarlamak amaglamustir.
Calisma kapsaminda Istanbul Bilisim sitesi kullanilabilirlik kurallar1, goz izleme yontemi ve WAMMI
(Website Analysis and Measure Ment Inventory) anketiyle degerlendirilmeye g¢aligilmistir. WAMMI
anketiyle miisteri memnuniyeti degerlendirildiginde, web sitesinin kullanilabilirlik ortalamasinin orta
diizeyde oldugu %65, sitenin cekiciligi %62, kontrol edilebilirligi %70, yardim edilebilirligi %62,
Ogrenilebilirligi %62 ve etkinligi %70 olarak hesaplanmistir. Kullanicilara gore en dnemli sorun zorunlu
iyelik formunun varligi ve misteri hizmetlerinin olmamasi sonucuna ulagilmigtir Kullanilabilirlik
ilkelerine gore hatalar erisilebilirlik, sepete ekle tusu, liye olma bolimiidiir. Gz izleme cihazinin
maliyetinin fazla olmasindan dolay1 5 denek kullanilmis ve site i¢erisinde ayn1 kampanyalar boliimiiniin
ilgi ¢ektigi sonucuna varilmistir.

Bu caligmada e-ticaret sitelerinin kullanicilar agisindan etkililik, verimlilik ve memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesine yonelik tasarim rehberleri temelinde bir 6lgek gelistirmek amacglanmistir.
Gelistirilen 6lgek ayni zamanda mevcut e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini 6lgme amaci ile de
kullanilabilecektir. Calismada elde edilen oOlgek Tiirkiye’de faaliyet gosteren e-ticaret siteleri
degerlendirilmistir.
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3. YONTEM

OLCEK GELISTIRME SUREC ASAMALARI
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Sekil 1. Olgek Gelistirme Siire¢ Asamalari (Erkal Karaman, 2015)

E-ticaret sitelerine 6zgii kullanilabilirlik diizeylerinin belirlenmesi amaci ile dlgek gelistirilmesi
amaglanan bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiye’de {irlin ¢esitliligi bakimindan en ¢ok tercih edilen ve genis
hedef kitleye hitap eden ii¢ e-ticaret sitesi ele alinmustir. Gelistirilecek 6l¢ek i¢in izlenecek asamalar;
madde havuzunun olusturulmasi, 6lgegin yapilandirilmasi ve 6lgegin degerlendirilmesinden olusan 3
asamadir (Schwab, 1980). Bu asamalarda alan yazin taramasi, uzman goriislerinin alinmasi, ilk
sadelestirmenin yapilmasi, oOlgegin diizenlenmesi, Ornekleme uygulanmasi, uygulanan J&lgegin
verilerinin analize hazirlanmasi, faktor analizinin uygulanmasi, ikinci sadelestirmenin yapilmasi, faktor
say1s1 ve yiiklerinin belirlenmesi, faktor giivenirliginin hesaplanmasi, 6lcek gegerliliginin test edilmesi
ve Olcegin sonuglandirilmasi seklinde belirlenen toplamda 12 adim izlenmistir (Sekil 1)

Kullanilabilirlik degerlendirmesine yonelik rehberlerin incelenmesi ve uzman goriislerinin
almmasinin ardindan ikinci asama olan 6lgek yapilandirma ¢aligmalarina baglanmistir. Bu asamanin ilk
adiminda uzmanlardan elde edilen fikirler gelistirilecek Glgek i¢in uygun maddeler haline getirilmeye
calisilmistir. Uzmanlardan alinan goriislere gore ilk sadelestirmeler yapilmis ve dlgek basligi ve lgek
icinde verilmesi gerekli bilgiler belirlenmistir. Bu asamadan sonra elde edilen dlgek, seckisiz olmayan
ornekleme yaklasimlarindan amagsal drnekleme ile olusturulmus toplamda seksen sekiz katilimciya
uygulanmustir. Katilimeilar Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliimiinde Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini alan grencilerdir. Olgek gelistirme
asamasinda Orneklem grubuna anket hakkinda ek bir agiklama yapilmamis olup kullanilabilirlik
terimlerini bildikleri varsayilmistir. Olgek gelistirme siirecinin son asamasi olan degerlendirme
adiminda 6rneklem grubundan toplanan veriler analiz edilmistir. Analiz asamasinda ilk olarak verilerin
faktor analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett Sphericity testi
ile kontrol edilmistir (Bayram, 2004; Biiyiikoztiirk, 2005). Elde edilen verilerin histogram grafigi
incelenerek dagilim durumlari incelenmistir. Verilerin faktor analizi igin uygun ¢ikmasi {izerine, anketin
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yap1 gecerligini ve faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi, faktorlestirme teknigi
olarak ise temel bilesenler analizi kullanilmistir. Analizlerde faktorlerin her degisken iizerindeki ortak
faktor varyansi, maddelerin faktor yiikleri, aciklanan varyans oranlari ve ¢izgi grafigi incelenmistir.
Maddelerin faktor yiikleri en az 0,40 olarak secilmistir. Faktdr yapilarini incelemek amaciyla ise
dondiiriilmiis (varimax) temel bilesenler analizi uygulanmistir. Olgek gelistirmenin sonunda ise dlgegin
faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle iligkisini belirlemek icin pearson korelasyon katsayist
hesaplanmistir. Son olarak da madde-etkilesim puani korelasyonu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmasi yapilmustir.

Olgegin uygulama asamasinda ise gelistirme icin kullanilan ii¢ e-ticaret sitesinden farkli olarak
Tirkiye’de en ¢ok tercih edilen bes adet e-ticaret sitesi iizerinden uygulama gerceklestirilmistir.
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinden mezun olan bes 6grenci ‘sahibinden.com’, ‘gittigidiyor.com’,
‘nll.com’, ‘D&R’ Ve ‘vatanbilgisayar.com’ sitelerini gelistirilen 6l¢ekle degerlendirmislerdir. Bulgular
bu site isimleri kullanilmadan sunulacaktir.

4. BULGULAR

Bu caligmada, madde havuzunun olusturulmasi ve dlgegin diizenlenmesi adimlarindan sonra
Olcegin Ornekleme uygulanmasi, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ve 6lgegin sonuglandirilmasi
asamalarindan olusan 6l¢ek gelistirme siirecine yonelik bulgular bu baslik altinda sunulmaktadir. Elde
edilen faktorlere yonelik aciklamalar ISO 9241 Kullanilabilirlik Standartlar;, Kamu Internet Siteleri
Rehberi (KAMIS) ve Cagiltay (2011)’den faydalanilarak agiklanmaya ¢aligilmustir.

4.1. Var/Yok Sorularmna Yonelik Bulgular

Uygulama sonucunda e-ticaret siteleri Kullanilabilirlik Diizeyi Belirleme Olgeginin (EK 1.)
faktor analizi ve giivenilirlik sonuglar1 Tablo 1.”de verilmistir.

Ozdegerler Dondur;!)r;;;sm Sl{uklerln

Maddeler

Topla | Varyans | Kiimiilatif | Topla [ Varyans | Kiimiilatif

m % % m % %
1 2,600 21,668 21,668 2,600 21,668 21,668
2 1,913] 15,941 37,609 1,913( 15,941 37,609
3 1,521 12,672 50,281 1,521 12,672 50,281
4 914 8,448 58,730
5 ,883 7,356 66,086
6 ,821 6,842 72,928
7 734 6,121 79,049
8 ,666 5,548 84,597
9 ,599 4,993 89,590
10 ,551 4,588 94,178
11 432 3,596 97,774
12 ,267 2,226 100,000

Tablo 1. Olgekteki Birinci Boliim Maddelerinin Analiz Bulgulari

Tablo 1. incelendiginde, analize alinan var-yok tipi maddelerin 6zdegeri 1'den biiyiik olan 3
faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Birinci faktoriin tek basina toplam varyansin %21,39'unu
agikladigy; ikinci faktoriin tek basina toplam varyansin %15,941’ini, {igiincii faktoriin tek basina toplam
varyansin % 12,672’sini agikladig1 tespit edilmistir. Bu 3 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar: toplam
varyansin ise % 50,281 oldugu goriilmektedir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan ii¢ faktoriin ortak
varyanslarinin 0,784 ile 0,503 arasinda degistigi gézlenmektedir. E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik
Diizeyini Belirleme Anketinde yer alan ‘formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarn belirtilmesi’, ‘veri
girisinin agamali olarak tamimlanmasi’, ‘sanal klavye’, ‘ortam alternatifi’ ve ‘miisteri yorumlart’ ile

ilgili maddeler birinci faktorii olusturmaktadir. ‘Biiyiik ve kiigiik harf girisi’, ‘arka plan sesi’, ‘kimlik
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dogrulamasimin yenilenmesi’ ve ‘yazimin yeniden boyutlandirilmasi’ maddeler ise ikinci faktorii
olusturmaktadir. ‘Gereksiz veri girisinin onlenmesi’, ‘bilgi mesaji’ Ve ‘sikca sorulan sorular’
maddelerinin {igiincii faktori olusturduklar1 goriilmektedir.

Olgekteki birinci boliim maddelerinin faktor dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Faktorler
Maddeler

1. Faktor | 2. Faktor |3. Faktor
Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin 127
belirtilmesi
Miisteri yorumlari ,694
Veri girisinin asamal1 olarak tamamlanmas1 ,645
Sanal klavye ,630
Ortam alternatifi ,569
Biiyiik ve kiigiik harf girisi , 184
Yazinin yeniden boyutlandirilmasi -,636
Arka plan sesi -,601
Kimlik dogrulanmasinin yenilenmesi ,535
Gereksiz veri girisiminin dnlenmesi ,706
Sik¢a sorulan sorular ,653
Bilgi mesaji -,503

Tablo 2. Olgekteki Birinci Boliim Maddelerinin Faktér Dagilin

Olgegin ilk boliimiinii olusturan faktdr ve maddeler su sekildedir;
1. Faktor: Zihinsel Ergonomi ve Kullanici Yorumlart

Bu faktor altinda kullanicinin site igerisinde mental olarak yorulmamasi i¢in gerekli olan 5
madde yer almigtir. Bu maddeler;

Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin belirtilmesi: Site igerisinde yer alan formlarda
doldurulmas: gereken 6nemli ve zorunlu alanlarin belirtilmesi kullanicinin verecegi bilgilerde daha
dikkatli olmasini saglamaktadir.

Veri girisinin agsamali olarak tamamlanmasi: Site icerisinde yapilan veri girisleri belirli bir
stire¢ ve asamalar seklinde gerceklesirse kullanici tarafindan ek bir kaygi olugturmayacaktir.

Sanal Klavye: Site icerisinde bulunan sanal klavye kullanici agisindan kullanim kolayligi
olusturmaktadir.

Ortam Alternatifi: Gorme ve isitme duyularinda engel bulunan kullanicilarin e-ticaret sitesinde
yer alan video igeriklerini daha etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri ig¢in gerekli alternatifleri
sunulmalidir. Video igerigi ve ortamda yer alan gorsel 6geler ayrintili olarak anlatilmali, ekrandaki
konusmanin disinda kalan ses ve efektlere de yer verilmelidir. Ekran okuyucu programlar1 alternatif
ortamlara o6rnek olarak verilebilir.

Miisteri Yorumlari: Site igerisinde miisterilerin memnuniyet, sikdyet ve oneri gibi yorumlarini
yazabilecekleri bir boliimiin olmasi kullanicinin 6nemsendigi algisini olusturmaya yardim edecektir.

2. Faktor: Alternatif Kullanim Secenekleri

Bu faktor altinda bulunan maddeler kullanicinin site igerisinde metin boyutlandirmasi gibi
ozellikleri kullanarak alternatif bir seklide daha verimli olmalarini saglamaktadir. Bu faktér 4 maddeden
olusmaktadir.
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Biiyiik ve kiiciik harf girisi: Kullanicilarin veri girigsinde hem biiyiik hem kiiciik harf kullanmalar
saglanmalidir. Sifre girisi gibi verilerin girisinde ise biiyilk ve kiiciik harf duyarliligi varsa
belirtilmelidir.

Arka plan sesi: Arka planda bulunan sesler dikkatli bir sekilde kullanilmalidir. Engeli bulunan
kullanicilar i¢in arka plan sesleri sorun olusturabilir. Bundan dolay1, arka plan seslerinin kullanimindan
cogunlukla ka¢milmalidir. Eger arka plan sesi kullanilmasi ¢ok gerekli ise bu durumda da arka plan
sesinin kapatilmasi veya diisiiriilmesi secenegi bulundurulmalidir.

Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi: Site igerisinde oturum siiresi bittiginde gerekli bilgilerin
girilerek kimlik dogrulamasinin yenilendiginde kullanicilar herhangi bir veri kaybina ugramadan
islemlerine kaldiklar1 yerden devam etmeleri saglanmalidir.

Yazimin yeniden boyutlandirilmasi: Engelli kullanicilarin site igerisindeki metinleri yeniden
boyutlandirmasina imkan saglanmalidir. Béylelikle herhangi bir yardimci teknolojiye ihtiya¢ duymadan
engelli kullanicilar islemlerini rahatlikla gerceklestirebileceklerdir.

3. Faktor: Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve gereksiz islemlerin énlenmesi

Site igerisinde kullanicilarin gerceklestirdigi islemlere yonelik ve sorun yasayabilecekleri
konular hakkinda yanitlar bulunmasi sitenin daha kullanilabilir olmasini saglayacaktir. Bunu aksine
gereksiz verilerin girisi 6nlenerek kullanicinin memnuniyeti artirilmalidir.

Gereksiz veri girisiminin onlenmesi: Site igerisinde girilmesi gerekli veriler defalarca
sorgulanmamalidir. Gereksiz veri girisi kullanicinin islem yaparken sikilmasina ve zaman kaybina yol
acabilmektedir. Veri girisinin tekrarlanmasi gerekiyorsa bu kullanici tarafindan degil sistem tarafindan
gerceklestirilmelidir. Bu yiizden gereksiz veri girisinden kagimilmasi gerekmektedir.

Bilgi mesaji: Yapilan islem sonrasinda kullaniciya islem sonucu ile ilgili bilgiler verilmesi
gereklidir. Bu bilgiler acik, kisa, net ve anlasilir olmalidir. Islem sonrasinda hata yapilmigsa bunun
¢ozlimii ile ilgili kullanicilara yonlendirici bilgiler verilmelidir.

Stk¢a sorulan sorular: Site igerisinde daha onceden yasanan sorunlar ve edinilmek istenen
bilgiler derlenerek “Sik¢a Sorulan Sorular” sayfasi hazirlanmalidir. Bu sayfada bulundurulan sorular
siklik ve 6nem derecesine gore siniflandirilmalidir. Bu sayfanin varligi hem miisteri hem de isletme
agisindan zaman avantaji saglamaktadir. Ayrica bu sayfa sayesinde isletmeye sorulan sorular
tekrarlanmamis olacak ve miisteri kendi sorununu ¢6zmek i¢in bu bilgilere daha kolay ulasabilecektir.

4.2. Likert Tipi Maddelere Yonelik Bulgular

Olgegin ikinci bdliimiinde yer alan Likert tipi maddelerin analiz bulgulari ise Tablo 3.’deki
gibidir.

Tablo 3. incelendiginde, analize alinan Likert tipi maddelerin 6zdegeri 1'den biiyiik olanlarin 7
faktor altinda toplandigi goriillmektedir. Birinci faktoriin tek bagima toplam varyansin % 28,092'sini
acikladigr; ikinci faktoriin tek basina toplam varyansin % 10,689’unu, {igiincii faktoriin tek basina
toplam varyansin % 7,477’sini, dordiincii faktoriin tek basina % 6,769 unu, besinci faktoriin tek basina
% 4,949’unu, altinci faktoriin tek basma % 4,528’ini ve yedinci faktoriin tek basma % 4,205’ini
acgikladigr tespit edilmistir. Bu 7 faktoriin dlgege iligskin agikladiklar toplam varyansin ise % 66,709
oldugu goriilmektedir. Maddelerle ilgili olarak tanimlanan yedi faktoriin ortak varyanslarinin 0,884 ile

0,422 arasinda degistigi gozlenmektedir.
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Ozdegerler Dondur;!)r;ll;sm \l(uklerln
Maddeler

Topla | Varyans | Kiimiilatif | Topla [ Varyans | Kiimiilatif

m % % m % %
1 7,023 28,092 28,092 7,023 28,092 28,092
2 2,672 10,689 38,781 2,672 10,689 38,781
3 1,869 7,477 46,259 1,869 7,477 46,259
4 1,692 6,769 53,028 1,692 6,769 53,028
5 1,237 4,949 57,977 1,237 4,949 57,977
6 1,132 4,528 62,504 1,132 4,528 62,504
7 1,051 4,205 66,709 1,051 4,205 66,709
8 ,905 3,621 70,331
9 827 3,309 73,639
10 ,803 3,213 76,852
11 ,764 3,057 79,909
12 ,733 2,931 82,841
13 ,668 2,672 85,512
14 574 2,298 87,810
15 ,446 1,785 89,594
16 414 1,656 91,250
17 ,387 1,548 92,799
18 ,350 1,402 94,201
19 ,300 1,202 95,403
20 271 1,084 96,487
21 ,240 ,959 97,446
22 ,200 ,798 98,244
23 ,163 ,652 98,896
24 ,146 ,585 99,481
25 ,130 ,519 100,000

Tablo 3. Olgekteki Ikinci Boliim Maddelerinin Analiz Bulgular

E-ticaret Sitelerinin Kullanilabilirlik Diizeyini Belirleme Anketinde yer alan ‘sayfalarin tutarii
olmast’, ‘islem yapilan sayfalar’, ‘anlasihir hata mesajlarmmin sunulmasi’, ‘liste bi¢imi’, ‘baglantilarin
tasarimi’, ‘baglanti etiketlerinin anlamli se¢ilmesi’ Ve ‘yazi ve arka plan maddeleri’ birinci faktorii
olusturmaktadir. ‘Kullamilabilir icerik’, ‘gezinim oOgelerinin yerlesimi’, ‘gezinim ogelerinin tutarl
olmasi” ve ‘kategori bashklarimin seg¢imi’ maddeleri ikinci faktorii olusturmaktadir. ‘A¢iklama
kullammi’,  ‘veri giris alanlarimin genisligi’ ve ‘“veri giris alanlarmin tutarliigi’ maddeleri liglincii
faktorii olusturmaktadir. ‘Baglanma hizi’, ‘sayfa yiiklenme siiresi’ Ve ‘arama motoru optimizasyonu’
maddeleri dordiincii faktorii meydana getirmektedir. ‘Sayfa yapisi’, ‘igerigin organizasyonu’ Ve ‘arama
alanlarinin tasarimi’ maddeleri besinci faktorii olusturmaktadir. ‘Etkili bir izlenim olusturma’, ‘arama
kapsami’ ve ‘bashiklar ve etiketler’ maddeleri altinci faktorii ve ‘sitenin icerik tutarliligi’ ve ‘basit ve
gelismis arama segenekleri’ maddeleri yedinci faktorii olusturduklari goriilmektedir (Tablo 4.).

Birinci faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,738 ile 0,422, ikinci faktorde
0,802 ile 0,550, tigiincii faktorde 0,825 ile 0,696, dordiincii faktérde 0,720 ile 0,825, besinci faktor 0,783
ile 0,596, altinc1 faktor 0,729 ile 0,505 ve yedinci faktor 0,884 ile 0,468 arasindadir (Tablo 4.).
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1. Faktor: Icerik tasarim

Sayfa iceriginin tutarli ve hedef kullaniciya yonelik tasarlanmasi gerekmektedir. Bu faktor
altinda 7 madde alinmustir.

Sayfalarin tutarli olmasi: Site genelinde bulundurulan yaz tipleri, yaz1 biyiikliikleri, yazi
renkleri gibi 6zellikler biitlin sayfalarda tutarli olmalidir. Sayfalar degisse de kullanici hala ayni site de
oldugunun farkinda olmalidir.

Islem yapilan sayfalar: Site icerisinde bazi kriterler girilerek sorgulama ya da filtreleme
yapilabilecek sayfalarda girilen kriterler degistik¢e elde edilen sonuglarda degismektedir. Kullanicilar
ayni1 sayfa icerisinde birden fazla sorgulama yaptiginda sayfa icindeki ileri geri 6zelligini kullanmadan
kriter degisimi yaparak islemlerini tamamlayabilmelidirler. Kullanicilarin iglemlerini yaparken ayni
sayfada kalmas siteye bagliliklarini artirabilmektedir.

Anlasihir hata mesajlarmnin sunulmasi: Site icerisinde verilecek hata mesajlar1 acik ve anlasilir
bicimde olmalidir. Hatal1 veri girislerinde hata gorsel olarak belirgin hale getirilmelidir. Ayrica, hata
mesajlariin internet sitesi icerigi ile ayn1 bigimde olmasi gereklidir.

Faktorler

Maddeler

1
Faktor
2
Faktor
3
Faktor
4.
Faktor
5
Faktor
6
Faktor
7
Faktor

Islem yapilan sayfalar ,7138

Baglanti etiketlerinin anlamli , 725
sec¢ilmesi

Baglantilarin tasarimi ,701
Liste bi¢imi ,664
Anlagilir hata mesajlarinin ,608
sunulmasi

Sayfalarin tutarli olmasi ,590
Yazi rengi ve arka plan 422
Gezinim 6gelerinin yerlesimi ,802
Gezinim 6gelerinin tutarli olmasi ,788
Kullanilabilir igerik ,604
Kategori bagliklarinin se¢imi ,550
Veri giris alanlarinin tutarliligt ,825
Veri girig alanlarinin genisligi ,735
Agciklama kullanimi ,696
Baglanma hizi ,825
Arama motoru optimizasyonu ,810
Sayfa yiiklenme siiresi 720
[cerigin organizasyonu ,783
Arama alanlarinin tasarimi 778
Sayfa yapisi ,596
Basliklar ve etiketler 729
Arama kapsami ,688
Etkili bir izlenim olusturma ,505
Basit ve gelismis arama segenekleri ,884
Sitenin igerik tutarliligt -,468

Tablo 4. Olgekteki ikinci Béliim Maddelerinin Faktér Dagilin
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Liste bi¢imi: Listeler kullanimi kolay ve anlasilir bigcimde bigimlendirilmesi gerekmektedir.
Arka plan rengi, yazi rengi, yazi biylikligi gibi 6zelliklerin tutarli olmasma dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Baglantilarin tasarimi. Site icerisinde bulunan baglantilar tutarli, anlasilir ve birbirinden ayirt
edilebilir olmas1 gereklidir. Baglantilarin farkli renk veya alt ¢izgi kullanilarak daha belirgin hale
getirilebilir. Baglantilar sayfa icerisinde ve sayfalar arasinda tutarli olmalidir.

Baglanti etiketlerinin anlamli segilmesi: Baglant1 etiketleri baglantinin bulundugu igerik
hakkinda kullanictya bilgi vermelidir. Baglant1 etiketleri kolay anlasilabilir, bilgiye ulasma ve zaman
acisindan kolaylik tanimalidirlar. Hedef kullanici 6zelliklere dikkate alinarak secilmelidirler.

Yazi rengi ve arka plan: Kullanicillarin daha hizli okumalar1 ve daha iyi anlayabilmeleri
acisindan metinlerde kullanilan yazi renginin siyah olmasi gereklidir. Sade ve desensiz arka planlar
kullanmaya 6zen gosterilmelidir. Arka plan tasarimi yazilarin okunmasini zorlagtirmamalidir.
Genellikle arka plan renginin agik yazi renginin koyu se¢ilmis olan tasarimlar kullanilmalidir. Bu se¢im
okuma hizi agisindan 6nemlidir.

2. Faktor: Gezinim ogeleri

Site icerisinde bulunan gezinim 6geleri kullanicin siteyi kullanirken daha kolay ve anlasilir bir
sekilde islem yapmasini saglamaktadir. Bu faktor hedef kitle 6zelliklerinin dikkatte alindig1 4 maddeden
olusmustur.

Kullanilabilir icerik: Hedef kitle gbz 6niinde bulundurularak site i¢indeki bagliklar, gorseller,
dil tercihi yapilmahdir. Kullanicinin aradigi bilgiye kolayca ulagsmasi onemlidir. Site igerigi sitenin
amacina uygun olmalidir.

Gezinim 6gelerinin yerlesimi: Gezinim Ogeleri sayfa icerisinde birbirinden ayirt edilebilecek
sekilde yerlestirilmelidir. Gezinim 6geleri istenilen bilgiye daha hizli ve kolay sekilde ulasiimasini
saglamaktadir. Gezinim 6geleri arasinda ve alt 6geler arasinda bir gruplama yapmak gereklidir. Gezinim
yapisindaki adimlar basit ve anlasilir bicimde olmalidir.

Gezinim ogelerinin tutarli olmasi: Kullanicilar gezinim 6geleri sayesinde ileri geri tuslarm
kullanmadan hareket edebilmektedirler. Gezinim Ogelerinin sitenin tamaminda bulunmasi kolay bir
kullanim agisindan 6nemlidir. Site igerisindeki gezinim 6gelerinin birbiriyle tutarli ve uyum iginde
olmas1 gereklidir. Gezinim 6gelerinin tasarimi, anlamli ve islevsel sekilde olmalidir. Gezinim 6geleri
kullaniciya hangi sayfada oldugu bilgisini de saglamalidir.

Kategori bagliklarimn se¢imi: Kategori baghklart kullanicinin anlayabilecegi bir sekilde
olugturulmalidir. Igerdigi baglantilar, a¢ik ve dogru bir sekilde olmalidir.

3. Faktor: Gezinim ve Veri Girislerinde Kullanilabilirlik

Site igerisindeki gezinim Ogeleri ve veri girisleri kullanic1 o6zellikleri dikkate alinarak
olusturulmasi gerekmektedir. Gezinim 6gelerinde agiklamalar veri giris alanlarinda ise belirli standartlar
uygulanmalidir. Bu faktor altinda 3 madde yer almustir.

Acgtklama kullanimi: Gezinim 6gelerinde acgiklamalar bulundurulmalidir. Cok cesitli igerige
sahip olan sayfalarda kullanicilar 6ge isimlerinden ne olduklarini anlamayabilirler. Bu yiizden kullanici
0ge tizerine geldiginde o 6ge ilgili gerekli aciklamalarin goriinmesi gereklidir.

Veri giris alanlarimin genisligi: Veri girig alanlar1 yeterli genislige sahip olmali ve kaydirma
cubugundan kaginilmalidir. Ornegin; kullanicinin arama alania yazdig1 bilgiyi tek seferde gorebilmesi
onemlidir. Bazi veri girisleri sinirlandirilacaksa kullanici veriyi girerken kag karakter kaldig: bilgisinin
verilmesi gereklidir. Kredi karti numarasi, Kimlik numarasi bu sinirlandirmalara 6rnek olarak
verilebilir.

Veri giris alanlarimin tutarliligi: Birden fazla veri giris alan1 bulunan e-ticaret sitelerinde, veri
giris alanlarinin ayn1 yapida olmasi gerekmektedir. Farkli veri giris alanlar1 kullanici agisindan zorluk
olusturabilir. Bunun igin isletme bir standart belirlemeli ve veri giris alanlar1 bu standarda gore
olusturulmalidir.
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4. Faktor: Teknik ozellikler

Siteye ulagim ve sayfalardaki igeriklere hizli ulasim kullanicilar i¢in olduk¢a dnemlidir. Teknik
ozellikler faktorii altinda 3 madde yer almaktadir.

Baglanma hizi: Kullanicilarin bagli olduklar1 internet baglantisimin kalitesi siteye giris
yaptiklarinda sitenin yiliklenme siiresi, iceriklerin gelmesi gibi konularda etkili olmaktadir. Site
yiiklenirken olusabilecek gecikmelerin 6niine gegebilmek icin diisiik boyutlu igerikler (resim, video,
animasyon vb.) kullanilmalidir.

Sayfa yiiklenme siiresi: Internet sitesindeki biitiin sayfalarin en gec 3 saniye igerisinde acilmasi
gerekmektedir. Kullanicilar gec acilan sayfalarda dikkatlerini kaybetmekte ve beklemek yerine sayfay1
kapatmay tercih etmektedir.

Arama motoru optimizasyonu: E- ticaret sitesi arama motorlarmin sorgu sonuglarinda ilk
siralarda yer almalidir. Kullanicilarin siteye kolay ve kisa siirede ulasabilmeleri i¢in arama motoru
optimizasyonu yapilmasi gereklidir.

5. Faktor: Arama ve Sayfa Tasarumi

Site icerisinde bulunan igerikler, arama alanlar1 kullanicilarin daha hizli islem yapmasina ve
bilgiye ulasmasini saglamaktadir. Bunlarmn tasarimi i¢in 3 madde olusturulmustur.

Sayfa yapisi. E- ticaret sitesine ait ana sayfanin ve tiim alt sayfalarin anlagilir olmasi gereklidir.
Site tasarlanirken temel gorsel tasarim prensipleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Sayfa yapisi
olusturulurken, kullanicilarin aradiklari bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulagabilecekleri yapilar tercih
edilmelidir.

Icerigin organizasyonu: Igerik hiyerarsisi géz oniinde bulundurularak site tasarimi yapilmalidir.
Iceriklerin organizasyonu tasarlanirken ilgi (yakinlik) diyagramlari, UML (Birlesik Modelleme Dili)
diyagramlar1 ya da kavram haritalar1 kullanilabilir. Kullanictya sunulacak bilgiler bir biitiin halinde
degil, anlamsal olarak birbirleriyle ilgili kii¢iik gruplar olusturulmalidir.

Arama alanlarimin tasarimi: Kullanicilarin hizli ve kolay arama yapabilmelerine yonelik bir
tasarim olusturulmalidir. Kullanicilarin goérebilecegi bir sekilde arama kutusu olmalidir. Yazilan
bilgilerin goriilebilecek kadar yeterli bir alan tasarimi olmasi gerekmektedir. Arama 6zellikleri klavye
kisa yol tuslari ile de kullanilabilmelidir.

6. Faktor: Ana Sayfa ve Site ici arama

Kullanicilar e-ticaret sitelerinin ana sayfalarini ziyaret ettiklerinde sayfa hakkinda olumlu bir
izlenim kazanmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in arama kapsami, bulunan basliklar ve etiketler oldukca
onemlidir. Bu faktor 3 maddeden olusmaktadir.

Etkili bir izlenim olusturma: Ana sayfa kullanicilar tizerinde etkili bir izlenim birakacak nitelikte
olmalidir. Ana sayfa icerigi diizenli, igerik ve basliklarin gruplandirilmis olmasi gereklidir. Ana sayfa
icinde site i¢erisinde arama yapilabilecek bir alanin da bulunmasi 6nemlidir.

Arama kapsami: Sitedeki arama alanlari, internet sitesinin tamaminda arama yapabilme
6zelligine sahip olmalidir.

Basliklar ve etiketler: Site igerisinde bulunan basliklar ve etiketler anlamli ve tutarli olmalidir.
Kullanicilarin yapacaklari iglemleri hizli ve kolay gerceklestirebilmeleri i¢in basliklarin ve etiketlerin
acik ve anlasilir olmasi gerekir.

7. Faktor: Tutarli icerikler

Site icerisindeki arama segenekleri, igerikte bulunan bilgiler sade, anlasilir ve tutarl bir sekilde
olusturulmalidir. Tutarliliklarin bulundugu bu faktér 2 maddeden olusmaktadir.

Sitenin icerik tutarliligi: Site igerigi dil bilgisi ve yazim kurallarina uygun yapida olmali ve
kullanicilar agir1 ve gereksiz bilgi ile kars1 karsiya birakmamalidir.
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Basit ve gelismis arama segenekleri: Arama alanlar1 daha detayli arama yapmak isteyen
kullanicilar i¢in arama kriterleri daraltilarak diizenlenebilir. Site i¢erisindeki arama alanlarina sadece
anahtar kelime yazarak da arama yapilabilmesine imkan verilmelidir. Arama yapilirken dil bilgisi ya da
yazim kurallarina uyulmasi beklenmemelidir.

4.3. Gelistirilen Ol¢ek Sonucu Yapilan Uygulama Bulgular

TUBISAD’1n yaymlamis oldugu e-ticaret pazar biiyiikliigii raporunda bulunan kategorilerden
iiciine (Pazaryeri, Eglence & Kiiltiir, Elektronik Uriinler) gére sz konusu bes e-ticaret sitesinin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen veriler agiklanmaya ¢alisilmistir. E-ticaret sitelerinin isimleri
kullanilmadan elde edilen 6rnek bulgular asagida sunulmustur. Degerlendirme i¢in EK 1°de sunulan ve
calisma kapsaminda elde edilen 6lgek kullanilmustir.

Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢cin Faktor
Degerlendirme Ortalamasi
1. Bilfimae Yer Alan Olcek Var | Yok | Ortalama
Maddeleri

Formlarda doldurulrgas_l . 1 4

zorunlu alanlarin belirtilmesi 0,2
:5 | Veri girisinin agamali olarak 3 )
< | tamamlanmasi 0,6 0,28
= | sanal klavye 0 5 0
™ | Ortam alternatifi 2 3 0,4

Miisteri yorumlari 1 4 0,2

Biiyiik ve kiigiik harf girisi 3 2 0,6
5 | Arka plan sesi 0 S 0
Z | Kimlik dogrulamasinin
= yenilenme%i ! 4 0,2 0.2
~ | Yazim yeniden 0 5

boyutlandirilmast 0
= Gereksiz yeri giriginin 0 5
§ Onlenmesi 0,2 0.33
é Bilgi mesaji 4 1 0,8 '
) Sik¢a sorulan sorular 0 5 0

Tablo 5. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi i¢in 1. Bliim Maddelerinin Degerlendirilmesi

1. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin frekans degerleri ve ortalamalari
Tablo 5.°de gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda 1.faktér maddeleri 0,28
oraninda 2.faktor maddeleri 0,2 ve 3.faktér maddeleri ise 0,33 oraninda pazaryeri e-ticaret kategorisi
i¢in segilen e-ticaret sitesinde uyumluluk gostermektedir. Sz konusu uyumluluk biitiin siteler i¢in elde
edilmistir.
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Pazaryeri E-ticaret Kategorisi i¢in .
Degerlendirme Ortalama Orl:::;t;rm
2. Boliimde Yer Alan Olcek Maddeleri
Sayfalarin tutarli olmasi 4,2
Islem yapilan sayfalar 3,8
Anlagilir hata mesajlarinin 38
.| sunulmasi ’
.2 | Liste bigimi 4,2
-~ E Baglantilarin tasarim 3,4 383
Baglant1 etiketlerinin anlamli 38
sec¢ilmesi '
Yazi rengi ve arka plan 36
N - W Kyullanilabilir igerik 42 43




Gezinim 6gelerinin yerlesimi 44
Gezinim 6gelerinin tutarli olmasi 4
Kategori bagliklarin se¢imi 4,6
= Aciklama kullanimi 42
%) % « | Veri giris alanlarmin genisligi 4,4 4,27
= Veri giris alanlarinin tutarliligi 4,2
1 Baglanma hizi 44
< =% - | Sayfa yiiklenme siiresi 4,2 4.4
= Arama motoru optidimizasyonu 4,6
@ Sayfa yapisi 3,4
o) % « | Igerigin organizasyonu 3,4 3,6
= Arama alanlarimin tasarimi 4
o Etkili bir izlenim olusturma 3,4
© % ~ | Arama kapsami1 4 3,8
= Bagsliklar ve etiketler 4
- %' . Sitenin igerik tutarlilig 4.2 42
L Basit ve gelismis arama segenekleri 4,2

Tablo 6. Pazaryeri E-ticaret Kategorisi I¢in 2. Béliim Maddelerinin Degerlendirilmesi

2. boliim maddelerinde yer alan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarma ve faktor
ortalamalarina iligkin degerler Tablo 6’da gosterilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgularda
1.faktor maddeleri 3,83, 2.faktor maddeleri 4,3, 3.faktor maddeleri 4,27, 4.faktor maddeleri 4,4, 5. faktor
maddeleri 3,6, 6.faktor maddeleri 3,8, 7.faktor maddeleri 4,2 oraninda pazaryeri e-ticaret sitesinde
uyumluluk gostermektedir.

2. boliime iligkin uygulama sonucu elde edilen veriler de her bir site i¢in uyumluluk gosterdigi
bulgusu elde edilmistir. Gelistirilen 6l¢egin hem birinci bolimiinde hem de ikinci bolimiindeki
faktorlerin, uygulama asamasindan elde edilen faktor ortalamalar1 agisindan hem degerlendirilen siteler
hem de kullanilan kategoriler agisindan uyumlu oldugu bulgusuna ulagilmustir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alisma kapsaminda e-ticaret web sayfalarmin  kullanilabilirlik  ag¢isindan
degerlendirilmesine yonelik olgek gelistirilmistir. Olgegin ilk boliimiinde sitelerin kullanilabilirlik
diizeylerinde en c¢ok etkili olan unsurun kullanicilara sunmus oldugu veri girisi imkéni oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni kullanicilarin kendilerinin 6nemsendigini ve fikirlerine deger verildigini
hissetmeleri olabilir. Aligveris siteleri tasarlanirken bu tiir imkanlar saglanmasina dikkat edilmelidir.
Ayni zamanda bu bdliimde e-ticaret sitelerinin sagladig1 uyari tarzindaki kiigiik geribildirimlerin ve
sikga sorulan sorularin kullanilabilirlik agisindan 6neminin en az oldugu goriilmektedir. Bu da e-ticaret
siteleri tasarlanirken daha ¢ok genele uygun degil 6zel geribildirimler saglanmasinin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir.

Olgegin ikinci boliimii incelendiginde ise sitenin sayfalarinin tutarli olmasi, baglantilarin iyi
organize edilmesi ve sayfanin okunakli olmasi gibi tutarlilikla ilgili unsurlar en 6nemli unsurlar olarak
goriilmekte ve bunu sitenin anlasilabilir ve kolay kullanim saglamasi takip etmektedir. Bu sonuglar,
kullanicilarin aradiklari {iriine ulagsmak i¢in ¢iktiklar: yolda farkli iiriinlerle karsilasmak istemedikleri ve
ilerledikleri bu yolda kolay hareket etmek istediklerinden kaynaklantyor olabilir. Ikinci béliimde ortaya
¢ikan faktorlerden en az dnemli goriileni ise sitedeki basit arama segenekleri olmustur. Burada da
kullanicilarin sunulan imkanlarin daha 6zel olmasini beklediklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Nihayetinde e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik odlgiitlerinin belirlendigi bu ¢aligmada
kullanicilarin e-ticaret sitelerinden beklentilerinin daha ¢ok bireysel ihtiyaglarini karsilamak {izere
oldugu ve sunulan her tiirlii imkanin bu dogrultuda olmas: gerektigini gostermistir. E-ticaret sitelerinin
tasarlanmasinda bu durumun kesinlikle dikkate alimmasi ve genele hitap eden yaklagimlardan uzak
durulmasi gerektigi acikca goriilmektedir.
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Sonug olarak gelistirilen dlgegin uygulama safhasinda bes farkli e-ticaret sitesinin bes kullanici
tarafindan degerlendirilmesi sonucunda olgekte yer alan 1.bdliim ve 2.boliim maddelerine verilen
cevaplar dogrultusunda Tiirkiye’de en cok tercih edilen e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik agisindan
eksiklikleri gbzlemlenmistir.

Pazaryeri e-ticaret kategorisinde bulunan sitelerde; site icerisinde formlarda doldurulmasi
zorunlu olan alanlarin belirtilmesinin yetersiz olmasi, sanal klavyenin bulunmamasi, 6zellikle engelli
kullanicilar i¢in ekran okuyucusu gibi bir ortam alternatifinin olmamasi, miisteri yorumlarina yer
verilmemesi, yazi boyutunun istege gore yeniden boyutlandirilmamasi ve sik¢a sorulan sorular
bolimiiniin  olugturulmamasi e-ticaret sitesinin kullanilabilirligini olumsuz olarak etkilemektedir.
Ayrica bu kategori i¢in en az dikkat edilen kullanilabilirlik faktorlerinin; alternatif kullanim segenekleri,
zihinsel ergonomi ve kullanici yorumlar oldugu gézlemlenmistir. Site icerisinde yer alan baglantilarin
tasarimindaki tutarsizlik dikkat ceken diger bir unsurdur. Olgek kapsaminda verilen faktorler icerisinde
ise icerik tasarimi, ana sayfa ve site i¢i arama faktdrlerinin digerlerine nazaran daha az uyum gosterdigi
belirlenmistir.

Eglence & Xkiiltiir e-ticaret kategorilerindeki bulgulara gbére yazi boyutunun yeniden
ayarlanamamasi ve ortam alternatifinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Alternatif kullanim se¢enekleri
faktoriintin diger faktorlere oranla daha uyumsuz oldugu gozlemlenmistir. E-ticaret sitesinde yer alan
baslik etiketlerin tutarsizligi ve baglanti tasarimlarinin tutarsizligi az da olsa kullanilabilirlik agisindan
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Tutarli icerikler, ana sayfa ve site i¢i arama faktdrlerinin daha az
uyumlu oldugu gézlemlenmistir.

Elektronik iiriin bulunduran e-ticaret kategorisinde ise; metinlerdeki yazi boyutunun yeniden
boyutlandirilamamasi, ortam alternatifinin olmamasi baslica kullanilabilirlik eksiklerindendir. En diistiik
ortalama degerine sahip olan maddenin baglanti etiketlerinin anlamli se¢ilmemesi oldugu saptanmistir.
Olgek kapsaminda verilen degerlendirme faktorleri igerisinde ise teknik 6zellikler faktériiniin oldugu
gbzlemlenmisgtir.

Olgegin uygulanmasinda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’deki en
cok tercih edilen e-ticaret siteleri gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, gereksiz islemlerin dnlenmesi,
kullanict yorumlari ve zihinsel ergonomi faktorleri agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ancak alternatif kullanim secenekleri faktdrii bakimindan kullanilabilirlik diizeyinin
diisiik oldugu degerlendirilmistir. Bu faktorlerin yan1 gezinim o6geleri, teknik 6zellikler ve tutarh
igerikler faktorleri agisindan kullanilabilirlik uyumlulugu yiiksek; icerik tasarimi, arama ve sayfa
tasarimi gibi faktorler agisindan ise kullanilabilirlik seviyeleri diisiik olarak degerlendirilmistir.

Caligma kapsaminda gelistirilen 6lgek hem mevcut e-ticaret sitelerinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi hem de kurulmasi planlanan e-ticaret siteleri i¢in yol gosterici olmasi 6zelligi ile 6nem
tagimaktadir. Ayrica bilisim sistemleri alan yazinina, e-ticaret odaginda gelistirilen 6l¢ek olmasi
acisindan da katki saglamaktadir. Ancak Ol¢egin yabanci e-ticaret sitelerinde de test edilmesi ayrica
giiniimiiziin 6nemli bir pargasi haline gelen mobil ticaret ve sosyal ticaret baglamlarin1 da kapsayacak
sekilde genisletilmesi bu tiir ¢aligmalarin yaygin etkisini artiracaktir.

EKLER
EK 1. Anket Formu

E-TICARET SIiTELERININ
KULLANILABILIRLIK DUZEYINi BELIRLEME ANKETI

Degerli katilimet,

Bu anket, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sitemleri
Béliimii’nde yiiriitiilen “E-Ticaret Sitelerinin Kullamlabilirliginin Degerlendirilmesine Yénelik Olgek
Gelistirme ve Uygulama” baslikli tez caligmas1 kapsaminda e-ticaret sitelerinin kullanilabilirlik diizeyini
artirmak amaci ile olusturulmustur. Anket 2 béliimden ve birinci boliimde 12 madde, ikinci béliimde de
25 madde olmak iizere toplam 37 maddeden olusmaktadir. Anket sorularinda vereceginiz cevaplar e-
ticaret sitelerinin kullanilabilirligi ¢aligmalarina katkida bulunacaktir. Kisisel bilgiler 3. Sahislarla
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paylasilmayacak olup toplanan biitiin veriler bilimsel amacli kullanilacaktir. Ankete katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir.

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sorulariniz i¢in 0zmenesra25@gmail.com adresine e-
mail génderebilirsiniz.

Tez Ogrencisi: Esra OZMEN
Danisman: Dog. Dr. Ersin KARAMAN

1. Boliim
Bu boliimdeki maddelerde belirtilen kriterleri incelediginiz e-ticaret sitesinde bulunan
ozelliklere yonelik var yok seklinde isaretlemeniz gerekmektedir.
Maddelere katilma diizeyiniz; (1) Var - (2) Yok seklindedir.
N Zihinsel Ergonomi ve Kullanici Yorumlari
Formlarda doldurulmasi zorunlu alanlarin @)
belirtilmesi 1)
Veri girisinin asamali olarak tamamlanmasi @)
1)
Sanal klavye
Y . )
Ortam alternatifi
3 @)
Miisteri yorumlari
SterLy 0 )
N Alternatif Kullamim Sec¢enekleri
Biiyiik ve kiigiik harf girisi
3 @)
Arka plan sesi
P N )
Kimlik dogrulamasinin yenilenmesi
3 @)
Yazinin yeniden boyutlandirilmasi
3 @)
N Gerekli Bilgilendirmelerin Yapilmasi ve Gereksiz Islemlerin Onlenmesi
Gereksiz veri girisinin 6nlenmesi
0 1) )
Bilgi mesaji
. g J n )
Sik¢a sorulan sorular
9 1) )
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2.Boliim
Bu boliimdeki maddelerde belirtilen kriterleri incelediginiz e-ticaret sitesinde bulunan
ozelliklere yonelik ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, ok kotii seklinde isaretlemeniz gerekmektedir.
Maddelere katilma diizeyiniz su sekildedir;
5) Cok iyi 4) lyi (3) Orta (2) Kétii (1) Cok kotii

Icerik Tasarimi
N
Sayfalarin tutarli olmas1
5 4 [3 12| 1
Islem yapilan sayfalar
5 4 [3 12 ] 1
Anlasilir hata mesajlarimin sunulmasi
5 4 [3 121
Liste bicimi
5 4 [3 12 ] 1
Baglantilarin tasarimi
5 4 [3 12 ] 1
Baglant1 etiketlerinin anlaml1 se¢ilmesi
5 4 [3 12 ] 1
Yazi rengi ve arka plan
5 41312 ] 1
Gezinim Ogeleri
N
Kullanilabilir i¢erik
5 4 [3 12| 1
Gezinim &gelerinin yerlesimi
5 4 [3 12 ] 1
Gezinim 6gelerinin tutarl olmasi
0 5 14 |3 | 2 1)
Kategori bagliklarin se¢imi
1 5 [ 4 |3 |2 1)
Gezinim ve Veri Girislerinde Kullanilabilirlik
N
Agiklama kullanimi
2 5 14 |3 |2 1)
Veri giris alanlarinin genisligi
3 5 14 |3 | 2 1)
Veri giris alanlarinin tutarlilig
4 5 [ 4 |3 |2 1)
Teknik Ozellikler
N
Baglanma hiz1
5 5 [ 4 | 3 | 2 1)
Sayfa yiliklenme siiresi
6 5 [ 4 |3 | 2 1)
Arama motoru optimizasyonu
7 5 [ 4 | 3 | 2 1)
Arama ve Sayfa Tasarimi
N
Sayfa yapisi
8 5 [ 4 |3 | 2 1)
Igerigin organizasyonu
9 5 [ 4 |3 | 2 1)
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Arama alanlarinin tasarimi

0 5 | 4) | 3) 2) 1)

Ana Sayfa ve Site Ici Arama

N
Etkili bir izlenim olusturma

1 5 | 4) | 3) 2) 1)
Arama kapsami

2 5 | 4) | 3) 2) 1)
Basliklar ve etiketler

3 5 | 4) | 3) 2) 1)

Tutarh icerikler

N
Sitenin icerik tutarlilig

4 5 | 4) | 3) 2) 1)
Basit ve geligmis arama secenekleri

5 5 | 4 | 3) 2) 1)
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