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UNIVERSITE OGRENCILERININ PANDEMI DONEMINDE SOSYAL
MEDYA KULLANIMLARI VE ALGILADIKLARI SOSYAL DESTEK
ARASINDAKI ILISKi: KONYA ILI ORNEGI

The Relationship Between University Students’ Social Media Usage and Social Support They
Perceived During the Pandemic Period: The Case of Konya Province

OZET

Bu arastirmada Konya ilindeki liniversite 6grencilerinin pan-
demi donemindeki sosyal medya kullanimlarinin algiladiklar
sosyal destek ile iliskisini incelemek amagclanmstir. iliskisel
tarama modelinin kullanildig1 arastirmanin &rneklemini KTO
Karatay Universitesi, Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Konya Gida ve Tarim Universitesinde egitim
gormekte olan ve kolayda 6rnekleme teknigiyle se¢ilmis toplam
342 goniillii 6grenci olusturmaktadir. Orneklemin %89,2’sinin
pandemi doneminde sosyal medya kullanim siiresinde ve
sikliginda artis olmustur ve %54,1’inin pandemi déneminde
ortalama sosyal medya kullanim 3 saatten fazladir. Aragtirma
sonucunda iniversite Ogrencilerinin aileden, arkadastan ve
6zel insan algiladiklari sosyal destek puanlarinin belirsizlik ve
sagliga yonelik riskler nedeniyle ¢esitli kaygi unsurlarini iger-
isinde barindiran pandemi dénemine iliskin pandemiden dnce
aile ile birlikte yasama/yagsamama, online egitim ddneminde
ailenin yanina geri donmiis olma/olmama degiskenlerine gore
farklilagtigi bulunmustur. Buna ek olarak; online egitim done-
minde ailesinin yanma dénmeyen katilimeilarin daha yiiksek
oranda sosyal medyay1 fikir aligverisinde bulunmak i¢in kul-
landig1 goriilmistiir. Ayrica sosyal medyay: arkadaslarla il-
etisimde bulunmak, mesaj gondermek ve almak, fikir aligver-
isinde bulunmak ve bilgiye erisim gibi amaglarla kullanma
puanlart ile katilimcilarin arkadaslarindan algiladiklart sosyal
destek puanlart arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bu-
lunmustur. Bu kapsamda sosyal medyada kurulan iletisimin
gengler tarafindan sosyal destek olarak algilanabilecegi sonu-
cuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

It was aimed to examine the relationship between the social
media use of university students in Konya during the pandemic
period and the perceived social support in this study. The sample
of the study, in which the relational scanning model was used,
consists of 342 volunteer students selected by convenience
sampling technique and studying at KTO Karatay University,
Selcuk University, Necmettin Erbakan University and Konya
Food and Agriculture University. It was observed that 89.2%
of the sample had an increase in the duration and frequency of
social media use during the pandemic and 54.1% of the sample
had social media use more than 3 hours during the pandemic
period. As a result of the research, it was found that university
students’ perceived social support scores from family, friends
and special people differ according to variables related to the
pandemic period, which includes various anxiety factors due to
the uncertainty and risks to health. These variables are living /
not living with the family before the pandemic and being / not
returning to the family during the online education period. In
addition; it was observed that the participants who did not return
to their families during the online education period used social
media to exchange ideas at a higher rate. In addition, a positive
and significant relationship was found between the scores of
using social media for purposes such as communicating with
friends, sending and receiving messages, exchanging ideas and
accessing information, and the social support scores perceived
by the participants from their friends. In this context, it has been
concluded that the communication established on social media
can be perceived as social support by young people.
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EXTENDED ABSTRACT

Individuals develop various coping strategies when they encounter situations that force them psychologically,
socially and economically, such as the COVID-19 pandemic. Using social support elements by interacting
with the social environment is one of these strategies. Theoretical information in the literature show the
various benefits of social support mechanisms in individual and social dimensions. In addition, various social
media applications are creating a global social media society by gaining more and more space in the lives of
individuals day by day. Social media offers individuals a new area where they can establish social relationships
and interact, apart from the traditional environments (home, school, neighborhood, workplace) where they are
accustomed to maintaining their social relationships. After the COVID-19 pandemic was declared, measures
and rules such as social distance, social isolation, quarantine, curfew began to enter the lives of individuals
around the world. Statistics reveal that this new life order specific to the pandemic period may have caused an
increase in the duration of social media use and the number of people using social media. In this context, in this
study, it was aimed to examine the relationship between the social media use of university students in Konya
during the pandemic period and the perceived social support of university students in Konya. The research
was designed as a quantitative research and a relational survey model was used. The sample of the study
consists of 342 volunteer students selected by convenience sampling technique among students studying at
KTO Karatay University, Selcuk University, Necmettin Erbakan University and Konya Food and Agriculture
University in Konya. The fact that the pandemic period requires students to return to their families mostly and to
communicate with their friends mostly through social media rather than face-to-face due to health precautions
during this period was used as an advantage for this research. Thus, a sample was obtained in which perceived
social support from families and perceived social support through social media could be observed in a period of
uncertainty and anxiety caused by health risks. Personal Information Form, Multidimensional Perceived Social
Support Scale and Social Media Usage Purposes Scale were used to collect data. After the analysis, it was found
that the perceived social support scores from the family (t=2.83, p=0.05) of the participants who lived with
their families while attending university before the pandemic were significantly higher than the participants
who did not live with their families while attending university before the pandemic, and that the perceived
social support scores from the special person (t=-2.42, p<0.05) of the participants who did not return to their
families during the period of online education were significantly higher than the participants who returned.
In addition, it was observed that the participants who had an increase in the frequency and duration of social
media use after the pandemic used social media for fun/relaxation (t=3,29, p<0,05) and to spend their spare
time (t=3,92, p<0,05) at a significantly higher rate than the participants who did not and that the participants
who did not return to their families during the online education period used social media to exchange ideas
(t=-2,31, p<0,05) at a significantly higher rate than the participants returned. Also, a positive and significant
relationship was found between the scores of using social media for communicating with friends, sending and
receiving messages, exchanging ideas and accessing information, and perceived social support scores from
friends. This research provides evidence that communication and interactions on social media are perceived
as social support. This research shows that face-to-face communication, direct interaction and spending time
together are still important for social support perceptions, but young people have started to regulate their social
support mechanisms in accordance with the social media age. Considering that social support is a key concept
for many psychological and social problems; it is noteworthy to understand how the social support perceptions
of today’s youth, who will be the elders of the future, are transformed in the age of social media.
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GIRIS

SARS-CoV-2 (COVID-19)’nin yeni kesfedilmis bir ¢esit koronaviriisten kaynaklanan bulasict bir
hastalik oldugu bilinmektedir. 30 Ocak 2020°de, Acil Durum Komitesi’nin tavsiyelerini takiben
DSO (Diinya Saglik Orgiitii) Genel Direktorii, yeni COVID-19 salgininin Uluslararas1 Oneme Sahip
Halk Saglig1 Acil Durumu oldugunu tiim diinyaya a¢iklamistir. Bu takip eden siiregte; sosyal mesafe,
sosyal izolasyon, karantina, sokaga ¢ikma yasagi gibi 6nlemler diinya genelinde bireylerin hayatina
girmeye baslamustir (DSO, 2021).

Bireylerin hayatina giren bu onlemler, pandemi donemine 6zgii yeni aliskanliklarin ve glinliik
rutinlerin olugsmasimna veya var olan bazi aligkanliklara ve giinliik rutinlere daha fazla zaman
ayrilmasina neden olmustur. Global Web Index (2020) tarafindan diinya genelinde 13 farkli iilke
tizerinde yapilan, COVID-19 salgin1 doneminde bireylerin evde neler yaparak vakit gegirdiklerini
konu alan aragtirmanin sonuclarina gore “daha fazla haber programi izleme” en yiiksek paya sahip
kategori olmustur. Bunun hemen ardindan %53’liik bir oranla “aile ile sosyallesmeye daha fazla
zaman harcama”, %45°lik bir oranla “WhatsApp gibi mesajlasma servislerini daha fazla kullanma”
ve %44’°1iik bir oranla “Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda daha fazla
zaman harcama” gelmektedir. Arastirmada bu kategoriler disinda 16 kategori daha bulunmaktadir.
Ayni arastirmaya gore “Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarinda zaman
harcama” orani kusaklar arasinda farklilagsma gostermektedir. Bu oran Z kusagi i¢in %30, Y kusagi
icin %24, X kusagi icin %16 seklindedir.

We Are Social (2021) tarafindan yayinlanan Digital 2021 Global Overview raporuna gore; Ocak
2020’den Ocak 2021’e kadarki siire zarfinda internet kullanici sayis1 yillik %7,3 (317 milyon), sosyal
medya kullanici sayist yillik %13,2 (490 milyon), mobil kullanici sayis1 yillik %1,8 (93 milyon) artis
gostermistir. Gegen yila gore en ¢ok artis sosyal medya kullanici sayisinda olmustur. Tiirkiye’de
ise sosyal medya uygulamalarimi kullanan kisi sayist 6 milyon gibi bir rakamla %11 oraninda artis
gostermistir. Bu rakam, Ocak 2021°deki Tiirkiye toplam niifusunun % 70,8’ine esittir.

Sosyal medyanin bireylerin hayatina girmesiyle birlikte sosyal iligkilerilerini siirdiirmeye aligik
olduklar1 geleneksel ortamlarin (ev, okul, mahalle, is yeri) disinda sosyal iliski kurabilecekleri ve
etkilesime girebilecekleri yeni bir alan ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, eski medyadan farkli olarak
daha kolay erisim ve ortadan kalkan sinirlar sunmaktadir. Bu durum artan enformasyon arzina yol
acmaktadir (Yegen, 2013: 120). Nitekim dumanla haberlesmeden bugiinkii kitle iletisim teknolojilerine
ve sosyal medya uygulamalarina kadar uzanan siire¢ incelendiginde insanlarin ¢evresiyle etkilesim
kurma ihtiyacinin tiim donemlerde ortak oldugu goriilmektedir (Kara, 2013: 7).

Sosyal medya uygulamalar1 bireylere kiiresel boyutta iletisim ve bilgiye erisim imkani sunmaktadir.
Pandemi doneminde bireylerin artan sosyal medya kullanimi1 davranislarina yonelik yapilan
aragtirmalar sosyal medyanin kayg1 lizerinde bir tampon etkisi yarattigin1 ortaya koymaktadir. Bu
etkinin bilgiye erigim, belirsizligin azalmasi ve ayn1 sorunla bas eden diger bireylerle iletisim ve
etkilesimin bir sonucu oldugu goriilmiistiir (Marzouki, Salem Aldossari ve Veltri, 2021: 7-8). Nitekim
sorunlarin evrenselligi Yalom (2012) tarafindan da tedavi edici bir etmen olarak ortaya konulmustur.
Tim bunlara ek olarak; bireyler kaygiyla bas edebilmek i¢in i¢sel ve digsal kaynaklarin1 kullanma
egilimindedirler. Sosyal destek, bireylerin kullanmaya egilimli oldugu temel dissal kaynaklardan
biridir (Taylor, Anne Peplau ve Sears, 2015: 465). Nitekim gencler ve yetigkinler lizerinde yapilan
aragtirmalar, algilanan sosyal destek arttikca stres, anksiyete ve depresyon diizeylerinin azaldigini
ve algilanan sosyal destegin etkili bag etme yontemlerinin gelistirilmesiyle iliskili oldugunu ortaya
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koymaktadir (Bedel ve Kutlu, 2018: 116-117; Cetinkaya ve Korkmaz, 2019: 100; Karagcam, Dénmez,
Dogan ve Ustiindag, 2021: 67). Bu arastirma sonuglar incelendiginde; bireylerin, igerisinde belirsizligi
barindiran ve saglik i¢in bir tehdit olusturan COVID-19 pandemisi sirasinda bilgiye erismeye,
sosyallesmeye, digerleriyle iletisim ve etkilesim kurmaya ihtiya¢ duydugu ve sosyal medyanin bu
anlamda islevsel olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.

Bununla birlikte, bireyleri sosyal medyay1 ¢esitli amaglarla kullanabilmektedir. Bireyler; eglenmek
ve rahatlamak, bos zamanlar1 degerlendirmek, miizik dinlemek gibi amaglarla da sosyal medya
uygulamalarina yonelebilmektedirler (Solmaz vd., 2013: 28-30). Bu kapsamda, bu arastirma
bireylerin sosyal medyay1 iletisim ve etkilesim kurma amaciyla kullanimlar1 ve algiladiklart sosyal
destek arasindaki iligkiyi incelemektedir.

1. Sosyal Destek Kavraminin Teorik Temelleri

Cevresel degiskenlerin insan davranisi iizerindeki gozlemlenebilir etkileri, davranis¢t psikologlar
ve arastirmacilar tarafindan arastirilmaya baslanmistir. Davranisciligin ilk yillarinda arastirmacilar
hayvan deneyleri ve nesnel gézlemler araciligiyla etki-tepki iliskisini insan davranisi izerindeki iligkisi
incelemislerdir. Bununla birlikte daha ilerleyen yillarda, Albert Bandura tarafindan literatiire Sosyal
Bilissel Teori kazandirilmistir. Bandura; ilk davranig¢ilardan farkl olarak bireyi, davranigsal tepkileri
digsal uyarici tarafindan baslatilan bir makine gibi degil, daha ¢ok ¢evresiyle kurdugu sosyal iliskiler
icerisinde, biligsel Ozelliklerini de dahil ederek ele almistir. Bu baglamda bireylerin ¢evresindeki
insanlar1 gozlemleyerek, onlar taklit ederek, dolayli pekistirmeler araciligiyla da 6grenme siireci
icerisine girebilecegini savunmustur. Bunun yaninda; temelleri hiimanizm ve hiimanist psikolojiye
dayanan psikoloji alanindaki giincel yaklasimlardan biri olan Pozitif Psikoloji kapsaminda yapilan
arastirmalarda sosyal iliskilerin ve sosyal destegin bireylerin psikolojik iyi oluslar1 izerindeki olumlu
etkisi dogrudan ele alinmaktadir (Schultz ve Schultz, 2007: 505).

Toplumdaki bireylerin sahip oldugu sosyal destek aglar1 bir sosyal sermaye olusturdugu i¢in iilkelerin
refah diizeyleri ilizerinde de etkilidir. Bu anlamda, sosyal destek kavrami sosyal boyutta da karsimiza
¢ikan 6nemli bir kavramdir (Putnam, 1994: 6-7).

Kurt Lewin tarafindan ilk kez literatiire kazandirilan Zihinsel Alan Kuram’i da sosyal destek ile
ilgili caligmalar i¢in temel olusturdugu One siiriillen kuramlardandir. Lewin fizikteki manyetik alan
konularindan ilham alarak insan zihinsel yapisini tamamen bir sistem teorisi i¢erisinde agiklamistir.
Bireyi 6tekilerle kurdugu iliski sistemi baglaminda ele almistir (Ozakkas, 2018: 6).

Literatiir incelendiginde “sosyal destek” kavraminin bilimsel anlamda ilk kulanilisinin 1970’1
yillara dayandig1 goriilmektedir (Abay Alyiiz, 2020: 119). John Cassel; 1976 tarihli bir makalesinde
bir kisinin sosyal iliskilerinin kalitesinin, yani iliskilerinin destekleyici olmaktan ¢ok stresli olma
derecesinin (veya tam tersi) genetik donanim, beslenme, fiziksel aktivite gibi unsurlardan bagimsiz
olarak hastaliga yatkinligin etkiledigini ifade etmistir. Cassel’in bu goriisii, hayvan deneylerinden ve
cesitli insan popiilasyonlar tizerindeki gozlemsel ¢alismalardan elde edilen bulgularin bir sentezine
dayanmaktadir. Arastirmalart donemin epidemiyoloji alaninda ¢igir agmistir. Ciinkii ¢evresel stres
farktorleri ile biyolojik yaslanma ve hastaliklar arasindaki iligkiyi ortaya koyan ilgi ¢ekici sonuglara
ulagmistir. Cassel bir epidemiyolog ve ayni zamanda memleketi Giiney Afrika’da birinci basamak
hekim olarak ¢alismis bir bilim insaniydi. 1950’lerde Giiney Afrika’da hizla yayginlagmaya baslayan
kentlesmeye karsi, geleneksel sosyal destek sistemlerine tutunmaya ¢alisan Giiney Afrikalilar iizerine
yaptig1 gdzlemlerinin onun bu ¢aligmalarin ilham oldugu diisiiniilmektedir (James, 2017: 1032).
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Gortldiigii gibi “sosyal destek” kavraminin bilimsel literatiirde ilk kullanimi, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin toplumsal hayati ve insan iliskilerini etkileyeme baslamasiyla birlikte olmustur. Bu
baglamda ekonomik, teknolojik gelismelerdeki ve toplumsal hayat dinamiklerindeki degismelere
bagli olarak “sosyal destek” kavraminin devamli yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

2. Sosyal Destek Baglaminda Sosyal Medya

fletisim; kisiler ve gruplar arasinda, sozlii ya da diger araglar vasitasiyla gerceklestirilen bilgi
aligverigini kapsamaktadir (Giddens, 2008: 401). Sosyal medya; kullanicilar arasinda bilgi aligverisi
saglayan bir iletisim araci olarak ele alinirsa -ki sosyal destegin temel bilesenlerinden biri de bilgi
aligverisidir- iletisim araclar1 ve sosyal medya uygulamalarina iliskin baz1 kuramlari ele almak faydali
olacaktir.

Horold Innis ve Marshall McLuhan’a gore iletisim araclari zamanla kolay tasinabilir hale gelmis ve
bu durum onlara bagimli olan ve etkiledikleri toplumun gittikce daha ¢ok biiyiimesini saglamistir.
Radyonunve televizyonun giindelik hayata yerlestigi bir toplumla, bunlarin icadindan 6nce gazetelerin,
mektuplarin oldugu bir toplum artik farkli toplumlardir (Giddens, 2008: 401-407). Giiniimiizde ise
sosyal medya uygulamalar kitle iletisim araglarindan daha fazla kullanilir hale gelmistir. Sosyal
medyadaki iletisim ortamu ise dogas1 geregi sosyaldir ¢linkii kullanicilar arasinda sosyal etkilesim
yaratma ve bunlardan yararlanma sosyal medya uygulamalarinin var olusunun temel kosuludur (Carr
ve Hayes, 2015: 11).

Sosyal medya kullanicilara sundugu sosyal etkilesim disinda kullanicilarin takipgileri ve takip
ettiklerinden olusan gruplara sahip olma firsati da sunmaktadir (Lin ve Kishore, 2021: 1). Yalom
(2012: 17)’un kendi kendine yardim gruplar1 baglaminda tanimladig tedavi edici etmenler arasinda
bilgi aktarimi, biraylerarasi 6grenme, bireylerin birbirlerini taklit ederek Ogrenmesi, bireylerin
birbirine umut asilamasi bulunmaktadir.

Bu baglamda diisiiniildiigiinde sosyal medyanin giin gectikce daha fazla giindelik pratiklerin igerisine
girdigi bir toplumu da incelemek i¢in farkli bakis acilar1 gerekecektir. Nitekim bu ¢alismada da sosyal
destek kavrami yeni sosyal medya toplumu baglaminda ele alinacaktir.

Buna ek olarak; pandemi déneminde, ailesiyle birlikte yagamayan tiniversite 6grencileri ailelerinin
yanina donmiis, aileleriyle birlikte yasan 6grenciler de pandemi dncesi doneme kiyasla ev igerisinde
daha uzun siire birlikte olmuslardir. Ayrica pandemi donemi alisilmadik bir sekilde 6grencilerin
akranlariyla yiiz ylize iletisimini kesintiye ugratmistir. Bireylerin sosyal iliskilerine yonelik
algilamalar1 ve sosyal ¢evrelerindeki bireylere yonelik tutumlar1 deneyimlerinden ve gézlemlerinden
elde ettigi bilgilerle olugsmaktadir. Heider’in, Rosenberg’in ve Abelson’un bilissel dengeleme
kuramlarinin da agikladigi gibi bireyler sosyal ¢cevrelerindeki bireyleri gdzlemleyerek onlar hakkinda
tutarlt bilgiler toplama egilimindedir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2017: 164-165). Bu kapsamda,
pandemi donemini genglerin sosyal destek algilarini yeniden yapilandirmalart i¢in yeni deneyimleri
ve yeni gozlem firsatlarini igeren bir donem olarak ele almak miimkiindiir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Konya ilindeki tiniversite 6grencilerinin pandemi déneminde sosyal medya
kullanimlarinin algiladiklari sosyal destek ile iliskisini incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda su sorulara
yanit aranacaktir: tiniversite 6grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek, arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ve 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlari;
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. pandemiden Once aile ile birlikte yasama/yasamama degiskenine gore farklilasmakta
midir?
. online egitim doneminde ailenin yanina geri donmiis olma/olmama degiskenine gore

farklilasmakta midir?

. pandemiden sonra sosyal medya kullanim siiresinde ve sikliginda artis olmasi/
olmamasi degiskenine gore farklilagmakta midir?

. pandemi doneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi degiskenine gore
farklilagsmakta midir?

. en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi degigskenine gore farklilagsmakta midir?
. ile sosyal medyanin farkli kullanim amaglart arasinda anlamli bir iligki var midir?
4. Arastirmanin Yontemi

Bucalismanicel bir arastirma olarak tasarlanmistir ve arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistur.
Arastirmanin drneklemini; Konya ilinde, KTO Karatay Universitesi, Selcuk Universitesi, Necmettin
Erbakan Universitesi ve Konya Gida ve Tarim Universitesinde egitim gérmekte olan dgrenciler
arasindan kolayda 6rnekleme teknigiyle secilmis toplam 342 goniillii 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmada veriler bir veri toplama araci olan anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri toplama
siirecinden énce KTO Karatay Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan etik kurul onay1
alimmigtir. Goniillii katilimcilara Kisisel Bilgi Formu; Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
hazirlanan 12 maddelik Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Solmaz ve digerleri (2013)
tarafindan hazirlanan 11 maddelik Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Olgegi dagitmis, uygun bicimde
doldurmalar1 istenmistir. Olgeklerin yazarlarindan kullanim izni alinmistir. Verilerin analizi IBM
SPSS Statistik 21 paket programiyla yapilmistir.

5. Bulgular

Verilerin dagilimina iliskin normallik varsayimini test edebilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilar
incelenmistir. Universite &grencilerinin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek, arkadaslarindan
algiladiklar1 sosyal destek ve 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlar1 ve algiladiklar1 sosyal
destek toplam puanlarina iliskin basiklik ve ¢arpiklik katsayilari sirasiyla .021/-.926, -1.593/-.039,
.353/-1.019, -.606/-.349 seklindedir. Sosyal medya kullanim amaglart 6l¢eginin madde puanlarina
iligkin basiklik ve carpiklik katsayilari sirasiyla -.422/-.315, .072/-.778, -.377/-.581, -1.271/-.046.
-.908/-.400, -.675/.545, .684/-1.091, -1.098/.141, -1.086/-.146, -1.116/-.166, .263/-.933 seklindedir.
George & Mallery (2012), £1.0 arasindaki basiklik degerinin ¢ogu psikometrik amag i¢in oldukca
kabul edilir oldugunu ancak ¢ogu durumda +2.0 arasindaki bir degerlerin de kabul edilebilir oldugunu
ifade etmektedir. Bu kapsamda, veri dagiliminin normal oldugu varsayimindan hareket edilerek veri
analizi i¢in parametrik testler kullanilmistir.
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Tablo 1. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet | N (Say1) ,%
(Yiizde)
Kadn 275 804
Erkek 67 19.6

Aragtirmanin drnekleminin biiyiik bir ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Orneklemin %80.4ii
kadinlardan, %19.6’s1 erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 2. Orneklemin Yasa Gore Dagilinm

0
Yas N (Sayi) (Yii/zo do)
18 5 1.5
19 47 13,7
20 66 19.3
21 85 24.9
22 62 18,1
23 34 9.9
24 20 5.8
24+ 23 6,8

Arastirmanin drnekleminin yas ortalamasi 21.52’dir. Orneklemin %13.7’si 19, %19.3’ii 20, %24.9°u
21, %18.1°1 22 yasindadir. Orneklemin geri kalani1 18, 23, 24 ve 24 iistii yastadur.

Tablo 3. Orneklemin Egitimin Siirdiiriildiigii Universiteye Gore Dagilimi

Egitimin Siirdiiriildiigi Universite | N (Say1) |% (Yiizde)
Selcuk Universitesi 132 38.6
Necmettin Erbakan Universitesi 88 25.7
KTO Karatay Universitesi 119 34.8
Konya Gida ve Tarm Universitesi 3 0.9

Arastirmanin drnekleminin %38.6’s1 Selguk Universitesi’nde, %34.8’1 KTO Karatay Universitesi’nde,
%25.7°si Necmettin Erbakan Universitesi’nde ve geri kalan1 Konya Gida ve Tarim Universitesi’nde
egitim gérmektedir.

Tablo 4. Pandemiden 6nce liniversiteye devam ederken ailenizle birlikte mi yasiyordunuz?

Pandemiden 6nce iiniversiteye
devam ederken ailenizle N (Say1)| % (Yiizde)
birlikte mi yastyordunuz?

Evet 216 63.2
Hayrr 126 36.8

ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi \175



asbider

AKADEM| SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 26, 2022

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu pandemiden 6nce tliniversiteye devam ederken ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Katilimcilarin %63.2’si pandemiden once ailesiyle birlikte yasarken, % 36.8’1 ailesiyle
birlikte yasamamaktadir.

Tablo 5. Pandemiden 6nce tiniversiteye devam ederken nerede yasiyordunuz?

Pandemiden 6nce iiniversiteye
devam ederken nerede N (Sayn)| % (Yiizde)
vastyordunuz?
Ogrenci Evi 17 5
Ogrenci Yurdu 99 289
Diger 10 2.9

Pandemiden once iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasamayan katilimcilarin %28.9’u
ogrenci yurdunda, % 5°1 6grenci evinde, geri kalani ise baska bir konaklama tiirlinde yagsamaktadir.

Tablo 6. Online egitim doneminde ailenizin yanina geri déndiiniiz mii?

Online egitim doneminde
ailenizin yanma geri dondiiniiz | N (Say1)| % (Yiizde)

mui?
Evet 108 85,7
Havir 18 143

Pandemiden Once {iniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yagsamayan katilimcilarin biiytik bir
cogunlugu online egitim doneminde ailesinin yanina geri donmiistiir. Ailesi ile birlikte yasamayan
katilimcilarin %85.7’si online egitim doneminde ailesinin yanina geri donerken, %14.3i geri
donmemistir.

Tablo 7. Pandemiden sonra sosyal medya kullanim siirenizde ve sikliginizda bir artis oldu mu?

Pandemiden sonra sosyal medya
kullanim stirenizde ve sikligmizda | N (Say1) |% (Yiizde)
bir artis oldu mu?

Evet 305 89,2

Havyir 37 10,8

Katilimeilarin ¢ok biiytlik bir ¢ogunlugunun pandemiden sonra sosyal medya kullanim stiresinde ve
sikliginda artis olmustur. Katilimeilarin %89.2°sinin pandemi doneminde sosyal medya kullanim
siiresinde ve sikliginda artis olurken, %10.8’inin olmamuistir.
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Tablo 8. Pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim siireniz ne kadar?

Pandemi doneminde ortalama
sosyal medya kullanim siireniz ne | N (Say1) |% (Yiizde)
kadar?
] saatten az 15 4.4
1-3 saat 142 41,5
3 saatten fazla 185 54.1

Katilimcilarin ¢gogunlugunun pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi 3 saatten
fazladir. Katilimeilarin %54.1°inin pandemi déneminde ortalama sosyal medya kullanim 3 saatten
fazla, %41.5’inin 1-3 saat arasi, %4.4 linilin 1 saatten azdr.

Tablo 9. En ¢ok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamast

En ¢ok hangisini .

N (S % (Yiizd
kullantyorsunuz? (Sayn| % ( )
Instagram 258 75.4
Twitter 28 8.2
Facebook 3 0,9
Diger 53 15.5

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu en ¢ok kullandig1 sosyal medya uygulamasi Instagram ‘dir.
Katilimcilarin %75.4°1 en ¢ok Instagram, %8.2’si en ¢ok Twitter, % 0.9°u en ¢ok Facebook, %15.5’1
en ¢ok bagska bir sosyal medya uygulamasi kullanmaktadir.

Tablo10. Algilanan Sosyal Destek Puanlarmin Pandemiden Once Aile ile Birlikte Yasama/Yasamama
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Pandemiden 6nce
iniversiteye devam
ederken ailenizle N X SS t P
birlikte mi
yastyordunuz?
Ozel Insandan Algilanan Evet 216 4,12 236
0,21 0,33
Sosyal Destek Hayir 126 4,06 227
Aileden Algilanan Sosyal Evet 216 5.59 1,42 283 005
Destek Hayir 126 5,12 1.59
Arkadastan Algilanan Sosyal Evet 216 5.57 1,56
0,15 0,87
Destek Hayir 126 5.54 1.37
Algilanan Sosyal Destek Evet 216 5.09 1.37
121 0,22
Toplam Havyir 126 491 1.31

Tablo 10 incelendiginde pandemiden once iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasayan
ve yasamayan katilimcilarin arasinda 6zel insandan (t=0.21, p>0.05), arkadastan (t=0.15, p>0.05)
algiladiklar1 ve toplam (t=1.21, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin anlamli bir farklilasma
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gostermedigi goézlenmektedir. Bununla birlikte, ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek puaninin
anlamli1 bir farklilasma gosterdigi gdzlemlenmektedir. Bu kapsamda pandemiden once iiniversiteye
devam ederken ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailelerinden (t=2.83, p=0.05) algiladiklar
sosyal destek puanlarinin, pandemiden once iiniversiteye devam ederken ailesiyle birlikte yasamayan
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Online Egitim Déneminde Ailenin Yanina Geri Dénmiis Olma/Olmama
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Online egitim
. lenizi
déneminde ale'mzm N X ss ¢ .
yanmna geri
dondiiniiz mii?
Ozel Insandan Algilanan Evet 108 3.87 225
-242 0,01
Sosyal Destek Hayir 18 5.25 2.13
Aileden Algilanan Sosyal Evet 108 5,08 1,54
-0,6 0,54
Destek Hayir 18 533 19
Arkadastan Algilanan Sosyal Evet 108 5,55 1,34
0,15 0,38
Destek Hayir 18 5.5 1,58
Algilanan Sosyal Destek Evet 108 4.83 1.28
-1,57 0,11
Toplam Havyir 18 536 1.45

Tablo 11 incelendiginde online egitim doneminde ailesinin yanina déonen ve donmeyen katilimcilarin
arasinda ailelerinden (t=-0.6, p>0.05), arkadaslarindan (t=0.15, p>0.05) algiladiklar1 ve toplam
(t=-1.57, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin anlamli bir farklilagma gostermedigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte 6zel insandan algilanan sosyal destek puaninin anlamli bir
farklilagsma gosterdigi gézlemlenmektedir. Bu kapsamda online egitim doneminde ailesinin yanina
donmeyen katilimcilarin 6zel insandan (t=-2.42, p<0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin donen
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Pandemiden Sonra Sosyal Medya Kullanim Siiresinde ve Sikliginda Artis Olmasi/
Olmamasi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Pandemiden sonra
sosyal medya
kullanim siirenizde N X SS t P
ve sikhigmizda artis
oldu mu?
Ozel Insandan Algilanan Evet 305 4.14 233
0,9 0,36
Sosyal Destek Havir 37 3.77 2.36
Aileden Algilanan Sosyal Evet 305 545 147
331 0,18
Destek Hayir 37 5,11 1,67
Arkadagtan Algilanan Sosyal Evet 305 5,61 143
1,84 0,06
Destek Hayir 37 5,13 1,93
Algilanan Sosyal Destek Evet 305 5,07 134
1,68 0,09
Toplam Hayrr 37 4.67 1.45

Tablo 12 incelendiginde pandemiden sonra sosyal medya kullanim siiresinde ve sikliginda artis olan
ve olmayan katilimcilar arasinda 6zel insandan (t=0.9, p>0.05), aileden (t=1.31, p>0.05), arkadastan
(t=184, p>0.05) algilanan ve toplam (t=1.68, p>0.05) algilanan sosyal destek puanlarinin anlamli bir
farklilagma gostermedigi gozlenmektedir.
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Tablo 13. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin Pandemi Déneminde Ortalama Sosyal Medya Kullanim
Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Pandemi déneminde
ortalama sosyal
medya kullanim N X S8 ! P
siireniz ne kadar?
1 saatten az 15 3.85 2.54
Ozel insandan Algilanan 1-3 saat 142 4.07 227 013 087
Sosyal Destek 3 saatten fazla 185 414 236 ’ ’
Toplam 342 4,1 233
1 saatten az 15 521 1,58
Aileden Algilanan Sosyal 1-3 saat 142 549 1.5 036 069
Destek 3 saatten fazla 185 538 1,5
Toplam 342 542 1,5
1 saatten az 15 523 1,76
Arkadastan Algilanan Sosyal 1-3 saat 142 546 1.63 15 031
Destek 3 saatten fazla 185 5,66 1,35 ’ ’
Toplam 342 5.56 1.49
1 saatten az 15 4,76 1,58
Algilanan Sosyal Destek 1-3 saat 142 5,01 1,33 036 0.69
Toplam 3 saatten fazla 185 5,06 136 ’ ’
Toplam 342 5.03 1,35

Tablo 13 incelendiginde pandemi doneminde ortalama sosyal medya kullanim siiresi 1 saatten az, 1-3
saat ve 3 saatten fazla olan katilimcilar arasinda 6zel insandan (F=0.13, p>0.05), aileden (F=0.36,
p>0.05), arkadastan (F=1.15, p>0.05) algilanan ve toplam (F=0.36, p>0.05) algilanan sosyal destek
puanlarinin anlamli bir farklilagsma gostermedigi gézlenmektedir.

Tablo 14. Algilanan Sosyal Destek Puanlarinin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamasi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Asagidakilerden
hangisini en ok N X SS t p
kullanyorsunuz?
Instagram 258 42 232
Oel dan Alaila Twitter 28 385 247
zel msandan A'granan Diger 53 377 234 067 056
Sosyal Destek
Facebook 3 35 1,88
Toplam 342 4.1 233
Instagram 258 544 1,51
Aileden Alaila S | Twitter 28 528 1,24
cden Aglanan Sosya Diger 53 532 1,61 047 0,7
Destek
Facebook 3 6,25 09
Toplam 342 542 1,5
Instagram 258 5,55 1,36
Arkadastan Aleia S ! Twitter 28 5,57 1,19
rradastan A'glanan Sosya Diger 53 558 142 0,03 0.99
Destek
Facebook 3 5.83 1,14
Toplam 342 5,56 1.5
Instagram 258 5,06 1,36
Aletla S | Destek Twitter 28 49 1,19
glanan Sosyal Lieste Diger 53 489 142 033 0,79
Toplam
Facebook 3 5,19 1,14
Toplam 342 5,02 1.5
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Tablo 14 incelendiginde pandemi doneminde farkli sosyal medya uygulamalari kullanan katilimeilarin
arasinda 6zel insandan (F=0.67, p>0.05), aileden (F=0.47, p>0.05), arkadastan (F=0.03, p>0.05)
algiladiklar1 ve toplam (F=0.33, p>0.05) algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin anlaml bir farklilagma
gostermedigi gozlenmektedir.

Tablo 15. Sosyal Medya Kullanim Amaglarinin Pandemiden Sonra Sosyal Medya Kullanim Siiresinde ve Sikliginda Artig Olmasi/
Olmamasi Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Pandemiden sonra
sosyal medya
kullanim sikhgmizda N X SS t P
ve siirenizde bir
artis oldu mu?
Sosyal medyayi arkadaslarla Evet 305 334 1,04 141 015
iletisim kurmak i¢in kullanirim| Hayrr 37 3.08 1.36 i i
Sosyal medyay1 eglenmek ve Evet 305 4,04 0.93 129 0
rahatlamak igin kullanirm Hayrr 37 348 1.26 i
Sosyal medyay bos Evet 305 3,77 1,06
zamanlar1 degerlendirmek 3,92 0
icin kullanirim Hayir 37 3.02 1.34
Sosyal medyay1 miizik Evet 305 3.Mar 1.38
. .. 1,83 0,67
dinlemek icin kullanirim Hayir 37 2.59 1.3
Sosyal medyay1 mesaj almak Evet 305 3,56 1,22
. .. 0,99 0,31
ve gondermek i¢in kullanirm Hayr 37 335 141
Sosyal medyayi insanlari Evet 305 241 1,22 ol 091
tanimak i¢in kullanirm Havyir 37 243 1,32 ’ ’
Sosyal medyay: Evet 305 408 093
olaylary/glindemi takip etmek -0,57 0,56
icin kullanirim Hayir 37 422 1
Sosyal medyay: kisisel sunum Evet 305 28 134
ve bilgi paylasmu icin -0,55 0,57
kullanirim Hayir 37 3 1,53
Sosyal medyay: kisi ve Evet 305 3,06 136
organizasyonlara ulagmak -1,56 0,12
icin kullanirim Hayir 37 3,61 1,37
Sosyal medyay! fikir - Evet 305 2,95 132
aligveriginde bulunmak i¢in -2,31 0,02
kullanirim Hayir 37 3,72 1,17
Sosyal medyayi bilgiye erigim Evet 305 3.76 1,08
-0,65 0,51
amaciyla kullanirmm Havyir 37 394 093

Tablo 15 incelendiginde, pandemiden sonra sosyal medya kullanim sikliginda ve siiresinde artig
olan katilimcilarin olmayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oranda sosyal medyay1
eglenmek ve rahatlamak (t=3,29, p<0,05) ve bos zamanlarin1 degerlendirmek (t=3.92, p<0.05) i¢in
kullandig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 16. Sosyal Medya Kullanim Amaglariimn Online Egitim Doneminde Ailenin Yania Geri Dénmiis Olma/Olmama Degiskenine
Gore Karsilagtiriimast

Online egitime gegis
yaptitan sonra N X ss t p
ailenizin yanmna
dondiiniiz mii?
Sosyal medyay1 arkadaslarla Evet 108 332 1.12 0.03 09
iletisim kurmak i¢in kullanirm| Hayr 18 333 1.13 ’ ;
Sosyal medyay1 eglenmek ve Evet 108 395 093 061 0.53
rahatlamak igin kullanirm Hayr 18 411 1.02 ’ ’
Sosyal medyay bos Evet 108 3,7 1,07
zamanlar1 degerlendirmek -2,1 0,58
icin kullanirim Hayir 18 427 1,01
Sosyal medyay1 miizik Evet 108 3.Sub 1.39 0.54 011
dinlemek icin kullanirm Hayir 18 2.83 142 ’ ’
Sosyal medyay1 mesaj almak Evet 108 3.67 1,22
.. . 1,59 0,09
ve gondermek icin kullanirmm Havyir 18 3,16 142
Sosyal medyay1 insanlari Evet 108 234 1.25
L -1,67 0,91
tanimak icin kullanirim Havyir 18 2.88 1.45
Sosyal medyay1
Evet 108 4,08 0,93
olaylar/giindemi takip etmek v -0,57 0,56
icin kullanirim Hayir 18 422 1
Sosyal n?e(?yayl k]slsel' s.unum Evet 108 28 134
ve bilgi paylagimu i¢in -0,55 0,57
kullanirim Hayir 18 3 1.53
Sosyal medyay: kisi ve Evet 108 3,06 136
organizasyonlara ulagmak -1,56 0,12
icin kullanirm Hayir 18 3.61 1.37
Sosyal medyay fikir Evet 305 295 132
ahigveriginde bulunmak igin -2,31 0,02
kullanirm Hayir 37 3.72 1.17
Sosyal medyay: bilgiye erigim| Evet 108 3,76 1,08
-0,65 0,51
amaciyla kullanirm Hayir 18 3,94 0,93

Tablo 16 incelendiginde, online egitim doneminde ailesinin yanina donmeyen katilimcilarin donen
katilimcilara gére anlamli diizeyde daha yliksek oranda sosyal medyayi fikir aligveriginde bulunmak
icin kullandig1 gozlemlenmektedir (t=-2.31, p<0.05).

Tablo 17. Algilanan Sosyal Destek Puanlari ve Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Arasindaki [liski

Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11
s Pearson Correlation| 0,19** 0,12* 0,18 0,02 0,19%* 0,12* 0,12* 0,23%* | 022%* | 0,18%* 0,1
Ozel Insandan Algilanan
Sosyal Destek Sig. (2-tailed) 0 001 0 0,65 0 0,02 0,02 0 0 0,01 0,05
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
. Pearson Correlation| 0,24** 0,08 0,05 0,04 0,18*%* | 0,18 026%* | 027%* | 021** | 028**% | 0,22%*
Aileden Algilanan Sosyal
Destek Sig. (2-tailed) 0 0,14 0.29 044 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Pearson Correlation| 0,38** 0,26%* 0,16%* 0,2%%* 0,32%* | 0,19%* 022 0,19%* | 0,17+ 021 0,18%*
Arkadastan Algilanan Sosyal
Destek Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Pearson Correlation| 0,34** 0,19%* 0,18%* 0,1* 293k 0,21%* 024%% | 031%* | 027** [ 029%* 0,2%%*
Algilanan Sosyal Destek
Toplam Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,05 0 0 0 0 0 0 0
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
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Tablo 17 incelenediginde; 6zel insandan algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 arkadaglarla
iletisim kurmak i¢in kullanma, eglenmek ve rahatlamak i¢in kullanma, bos zamanlar1 degerlendirmek
icin kullanma, mesaj gondermek ve almak i¢in kullanma, insanlar1 daha iyi tanimak i¢in kullanma,
glindemi takip etmek i¢in kullanma, kisisel sunum i¢in kullanma, kisi ve organizasyonlara ulagsmak
icin kullanma, fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullanma arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Aileden algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 mesajlagsmak icin kullanma, insanlar1 daha
iyi tanimak i¢in kullanma, giindemi takip etmek i¢in kullanma, kisisel sunum i¢in kullanma, kisi ve
organizasyonlara ulasmak i¢in kullanma, fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullanma ve bilgiye erisim
amagli kullanma arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destek puani ile sosyal medyayi
kullanmanin tiim amagclar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu ve toplam algiladiklar
sosyal destek puani ile sosyal medyay1 kullanmanin tiim amaglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (p<0.05).

SONUC

Bu arastirmada algilanan sosyal destek 6l¢eginden ve sosyal medya kullanim amagclar1 6l¢eginden elde
edilen puanlar ile pandemi donemine iliskin degiskenler arasindaki iligki ve algilanan sosyal destek
ile sosyal medya kullanim amagclar1 arasindaki iliski incelenmistir. Pandemi donemi, 6grencilerin
cogunlukla ailelerinin yanina dénmesi ve bu donemde saglik tedbirleri nedeniyle arkadaslariyla
cogunlukla yiiz yiize degil sosyal medya iizerinden iletisime gegmek zorunda kalmasi sonuglarini
dogurmustur. Sokaga ¢cikma yasaklari, kafe ve restoranlar gibi sosyallesme mekanlarinin kapanmasiyla
da birlikte uzun stireler boyunca gengcler aileleriyle ev i¢i ortam1 paylasmislardir. Sosyal destek algisi,
bireylerin sosyal hayatlarina iliskin tiim sosyal algilarinda oldugu gibi yeni yasam deneyimleri ve
yeni gozlemler sonucunda degisip donligmektedir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2017: 164-165). Sonug
olarak; pandemi donemi bu arastirma kapsaminda genglerin sosyal destek algilamalarini incelemek
ve sosyal medyada kurulan iletisimlerin ve etkilesimlerin gencler tarafindan bir sosyal destek olarak
algilanip algilanmadigina dair fikir sahibi olmak i¢in bir avantaj olarak olarak kullanilmistir. Nitekim
aragtirmanin pandemi donemi haricinde bir donemde gerceklestirilmesi durumunda arkadastan
algilanan sosyal destek puanin kaynaginin sosyal medyada kurulan iliskiler mi ya da yiiz yiize kurulan
iliskiler mi oldugundan emin olmak miimkiin olmayacaktir.

Arastirmanin bulgularina gore pandemiden 6nce ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailesinden
algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin yasamayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica online egitim doneminde ailesinin yanma donmeyen katilimcilarin
daha yiiksek oranda sosyal medyay1 fikir aligverisinde bulunmak icin kullandig1 goriilmiistiir. Bu
bulgulara gore, genclerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek algilarinda fiziksel olarak ayni evde
bulunmanin, yiiz ylize kurduklar iletigimin énemli oldugu anlagilmaktadir. Nitekim literatlirdeki
arastirmalar da bu sonucu desteklemektedir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008: 78; Cegen, 2008, 424).

Arastirmanin diger bulgularina gore, online egitim doneminde ailesinin yanina donmeyen
katilimcilarin 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin donen katilimcilara gore anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Eker ve Arkar (2001) algilanan sosyal destek 6l¢eginden
“0zel insan” ifadesini ¢ikarip yerine “aileniz disinda” ifadesini koymus olsa da daha dnce yaptiklari
caligmalarda ve Olgegin gilincellenmeden Onceki halinde {iniversite Ogrencilerinin aileleri ve
arkadaglar1 disindaki “6zel insan” alt boyutunu romantik iliskileri baglaminda algiladiklarini tespit
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etmislerdir. Bu kapsamda; bu arastirmada, online egitim doneminde ailesinin yanina dénmeyen
katilimcilarin 6zel insandan algiladiklar1 sosyal destek puanlarinin daha yiiksek ¢ikmasinda, erkek/
kiz arkadaslariyla ayni evi paylasabiliyor olmalarinin ya da ailesinin yanina donen katilimcilara gore
kiiltiirel nedenler veya ailenin yanina dondiikten sonra erkek/kiz arkadasin oldugu sehirden ayrilma
durumunun olmamasi gibi nedenlerden dolay1 erkek/kiz arkadasla daha kolay iletisim kurmanin
etkili olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu sonuglara gére genglerin 6zel insandan algiladiklari sosyal
destek algilamalari i¢in de yiiz yiize kurulan iletisimin ve fiziksel olarak birlikte zaman gecirmenin
hala 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte; pandemiden 6nce ailesiyle birlikte yagamayan katilimcilar, pandemi ve sokaga ¢ikma
kisitlamasi déoneminde bu zorlu siireci aileleriyle birlikte deneyimlemis olsalar da pandemiden once
ailesiyle birlikte yasayan katilimcilarin ailesinden algiladiklari sosyal destek puanlarinin yagamayan
katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi pandemi déneminde genclerin yoneldigi diger
sosyal destek mekanizmalarinin arastirilmasi ithtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal medya kullanimi ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkiyi ele alan literatiirdeki diger
caligmalar; 6zellikle kanser gibi hastaliklara sahip bireyler ve bakicilari, yeni dogum yapmis anneler,
transsekstiel ergenler gibi igsel ve digsal nedenlerden dolayr toplumdan soyutlanmis bireylerin
yasamlarinda sosyal medyanin sosyal destek islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Sosyal medya
bu islevini bilgi destegi saglayarak, duygusal destek saglayarak ve iiyelerinin birlikte deger yarattigi
sanal topluluklar saglayarak yerine getirmektedir (Selkie, Adkins, Masters, Bajpai ve Shumer, 2020:
275-279; Archer ve Kao, 2018: 128-138; Warner vd., 2020: 7-10). Paralel olarak, bu arastirmada
da online egitim doneminde ailesinin yanina déonmeyen katilimcilarin daha yiiksek oranda sosyal
medyay1 fikir aligverisinde bulunmak icin kullandig1 goriilmistiir.

Literatiirdeki pek ¢ok arastirma bireylerin pandemi doneminde salginin yol agtig1 olumsuz deneyimlerle
bas edebilmek i¢in sosyal destege ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymustur (Karal ve Biger, 2020: 146-
149; Birinci ve Bulut, 2020: 65-67; Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2019: 309-312; Grey vd., 2020: 3-5).
Bireylerin sosyal yasamdan soyutlanmasina neden olan pandemi déneminde de sosyal medya benzer
islevler iistlenmistir. Nitekim bu arastirmada da sosyal medya kullanim amaglar ile algilanan sosyal
destek puanlari arasindaki iligki incelendiginde; 6zel insandan algilanan sosyal destek puani ile sosyal
medyay1 arkadaslarla iletisim kurmak i¢in kullanma, mesaj gondermek ve almak ic¢in kullanma,
insanlar1 daha iyi tanimak i¢in kullanma, fikir aligverisinde bulunmak i¢in kullanma arasinda anlaml
pozitif yonlii bir iliski; arkadastan algilanan sosyal destek puani ile sosyal medyay1 kullanmanin tiim
amagclar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski ve toplam algilanan sosyal destek puani ile sosyal
medyay1 kullanmanin tiim amaglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski dikkat ¢cekmektedir. Sonug
olarak, genclerin sosyal medyada diger insanlarla kurduklar: iletisim ve etkilesim ile sosyal destek
algilamalar1 arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Pandemi doneminde sosyal medya kullanimi ve sosyal destek iligkisini inceleyen benzer 6rneklemli
arastirmalarda da aktif sosyal medya kullaniminin yiiksek sosyal destek arayisiyla iliskili oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte bu aragtirmalarda da ortaya konuldugu gibi bu durumun pandemi
donemiyle 6zdeslesen yalitilmishk ve kaygi duygulariyla daha siddetlenmis olmasi olasidir (Lisitsa
vd., 2020: 719-721). Buna ragmen pandemi doneminde artan sosyal medya kullanimi ve bu arastirma
bulgularinin da dahil oldugu sosyal medya kullanimi ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi
ortaya koyan kanitlar sosyal medyanin gelisigiizel mesajlagsmalar ve gelisigiizel bazi sanal davraniglar
(takiplesme, grup kurma, yorum yapma vb.) biitiinii olmadigini1 géstermektedir.
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Sosyal medya uygulamalarindaki iletisim ve etkilesimin sosyal destek olarak algilanmasi depresyon
ve kaygi bozuklugu gibi ruhsal sorunlara kars1 koruyucu bir faktor olabildigi gibi (Marzouki, Salem
Aldossari ve Veltri, 2021: 7-8), sosyal medyadan algilanan sosyal destek sosyal medyanin zararl
kullanimiyla ve sosyal medya bagimliligiyla da iliskili olabilmektedir. Gengler sosyal medyadan
algiladiklar1 sosyal destegi siirdliirmek icin kendilerine sahte kimlikler yaratabilmekte ya da sosyal
medyadaki iletisim daha kolay, daha az kayg1 verici ve daha tatmin edici algilandiginda bagimlilik
gelistirebilmektedirler (Bilgin ve Tas, 2018: 755).

Bu aragtirmanin bulgularina gore aileden ve 6zel insandan algilanan sosyal destek kapsaminda
gengler i¢in yiiz yiize iletisimin hala 6nemli oldugu goriilse de 6nemli olan husus, aragtirmacilarin ve
ozellikle de sahadaki meslek elemanlarinin (aile danismanlari, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danismanlar, ¢ocuk gelisimciler, psikologlar) sosyal medyanin avantajli veya dezavatajli sekilde
bir sosyal destek unsuru olarak karsilarina ¢ikabileceginin farkinda olmalaridir. Sahadaki meslek
elemanlar1 ve O0gretmenler araciligiyla sosyal medyanin faydali kullanimina yonelik egitimlerin
cocuklara ve genglere verilmesi onerilmektedir.

Bu arastirmanin 6rnekleminin ¢ok biiyilik bir ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Daha homojen
bir drneklem, daha genellebilir bulgular elde edilmesini saglayacaktir. Bununla birlikte, gelecek
arastirmalar i¢in pandemi doneminde sosyal destek algilamalarina yonelik 6lgek ¢aligmalarinin
gelistirilmesi ve genglerin sosyal destek algilamalar1 ve sosyal medya kullanimlarina yonelik daha
biiylik 6rneklemli ¢caligmalarin gergeklestirilmesi dnerilmektedir.
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Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50, Ikinci Yazar %50.

Etik Komite Onay1: Calismaya, KTO Karatay Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu tarafindan 29.04.2021 tarihinde ve 8092 no’lu karar ile etik kurul onay1
verilmigtir.

Finansal Destek: Calismada Finansal Destek Alinmamustir.
Cikar Catismasi: Calismada Potansiyel Cikar Catismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu ¢aligmanin yayima hazirlanmasi siirecinde yardimin
esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Hatice Budak’a tesekkiirlerimi sunarim.
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