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Production: An Application Based on Data Envelopment Analysis

OZET

Sanayi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, tiretim siirecler-
inde otomasyona gegisle ilgili son derece 6nemli ilerlemel-
er olmustur. Bu ilerlemeler sonunda, biiyiik 6l¢iide insandan
bagimsiz sistemlerin kurulmasi agamasina kadar gelinmistir.
Ancak bu ilerlemeler is saghg1 ve giivenligi (ISG) acisindan
yasanan sorunlari ortadan kaldirmamustir. Sorunlar, bazi islet-
melerde emek yogun dénemdekine benzer sekilde yasanmak-
ta olup bazi isletmelerde de bigim degistirmis durumdadir. Bu
cercevede, ISG’nin halen isletmeler igin hayati 5neme sahip bir
konu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu caligmada, islet-
melerde ISG sorunlarinin ¢éziimiine yonelik uygulamali bir
arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma, mobilya sektoriinde
faaliyet gosteren bir fabrikada biitiin tiretim siireclerini kapsay-
acak sekilde yapilmistir. Bu kapsamda, arastirma iki asamali
olarak planlanmustir. Birinci asamada, tretim siiregleri icer-
isinde etkin olmayan bdliimlerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda Veri Zarflama Analizi (VZA) teknigi
kullanilmistir. VZA ig¢in gerekli olan veriler, ergonomik dl¢tim
cihazlari ve anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Veriler,
VZA modellerinden girdi odakli Charnes Cooper Rhodes (CCR)
modeli ile teknik dl¢iim yapilarak analiz edilmistir. Analiz so-
nucunda, demir atdlyesi ve mobilya {iretim boliimii fabrikada
iyilestirilmesi gereken birimler olarak tespit edilmistir. ISG
agisindan etkin olmayan birimler belirlendikten sonra, ikinci
asamada, Kisitlar Teorisi (KT) teknigi ile sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik ¢alismalar yapilmistir. Etkin olmayan birimlerdeki ana
problemin isletmede I1SG kiiltiiriiniin eksik olmasindan kaynak-
landig1 Mevcut Gergeklik Agact (MGA) ile gosterilmistir. Bu-
harlasan Bulut (BB) ile eksiklerin giderilmesine yonelik ¢dziim
onerileri sunulmus ve Gelecek Gergeklik Agact (GGA) ile de
sorunlarin ¢oziimityle ger¢eklesecek durum ifade edilmistir.
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ABSTRACT

With the development of industry and technology, significant
progress has been made in the transition to automation in
production processes. As a result of these advances, it has
reached to the stage of establishing largely human-independent
systems. However, these developments did not eliminate the
problems in terms of Occupational Health and Safety (OHS).
Problems are experienced in some enterprises in the same
way as in the labor intensive period and in some enterprises
they have changed their form. In this context, it is possible
to state that OHS is still a vital issue for enterprises. In this
study, an applied research has been carried out to solve OHS
problems in enterprises. The research was carried out to cover
all production processes in a factory operating in the furniture
sector. In this context, the research was planned in two stages.
In the first stage, it is aimed to identify ineffective parts in
production processes. For this purpose, data envelopment
analysis (DEA) technique was used. Data required for DEA
were obtained by using ergonomic measuring instruments and
survey method. Data were analyzed by technical measurement
with input oriented Charnes Cooper Rhodes (CCR) model.
As a result of the analysis, the iron workshop and furniture
production department were identified as the units that need
improvement in the factory. After determining the units which
are ineffective in terms of OHS, in the second stage, studies
were made to solve the problems with the theory of contraints
(TOC) technique. The Current Reality Tree (CRT) has shown
that the main problem in ineffective units is the lack of OHS
culture in the enterprise. With the Evaporated Cloud (EC),
solutions were offered for the elimination of deficiencies, and
the Future Reality Tree expressed the situation to be solved by
solving the problems.

Keywords: Occupational Health and Safety, Theory of
Constraint, Data Envelopment Analysis, Furniture Production

1. Doktora Ogrencisi, inonii Universitesi, ekncsule@gmail.com
2. Dr. Ogr. Uyesi, Inénii Universitesi, mustafa.deste@inonu.edu.tr

Bu calisma Dr.Ogr.Uyesi Mustafa DESTE danismanliginda hazirlanan “Mobilya Uretiminde Is Saglhg1 ve Giivenligi Sorunlarinin Céziimiinde Kisitlar
Teorisi: Veri Zarflama Analizi Temelinde Bir Ugulama” bagslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir. Caligmadaki anketler 2020 yilindan 6nce uygu-

landi81 i¢in etik komisyon onay1 alinmamustir.

*EKINCI, S. ve DESTE, M. (2022), “Mobilya Uretiminde Is Saglhg1 ve Giivenligi Sorunlarinin Coziimiinde Kisitlar Teorisi: Veri Zarflama Analizi
Temelinde Bir Uygulama”, Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 9, S. 25, 3.51-68.

Makale Gelis Tarihi: 29 Haziran 2021 Kabul Tarihi: 11 Ocak 2022

51 \ ASBIDER Akademi Sosyal Bilimler Dergisi



asbider

AKADEMI SOSYAL BILIMLER DERGISI Volume/Cilt 9, Number/Say1 25, 2022

EXTENDED ABSTRACT

Developing technology and the globalizing world have made competition between businesses compulsory.
For this reason, businesses have had to use their resources in the most effective way. Businesses have tried to
improve all kinds of negative conditions that will affect the production process in order to achieve their goals
of gaining competitive advantage. One of these negative conditions is situations caused by deficiencies in
OHS. OHS deficiencies negatively affect the physical and mental health of employees. However, very serious
problems arising from OHS deficiencies in enterprises cause the production process to be interrupted or even
stopped. In addition, the material and moral damage caused by occupational accidents will affect the image of
the enterprise as well as affect the profit of the enterprise. Therefore, finding the deficiencies in the OHS field
and making the necessary improvements will ensure a safe working environment as well as maintaining the
flow in the production process effectively and uninterruptedly. This study was carried out in order to improve
the units of a factory in the furniture sector that are not sufficient in terms of occupational health and safety. Six
units in the factory (iron workshop, flooring, painting, row assembly, furniture manufacturing, carpentry) were
included in the research. Surveys were made to the employees in these units and data were collected with decibel
meters, lux meters, thermometers and laser meters. In addition to the six units in the factory, an ideal unit is
included in the study. Then, with Data Envelopment Analysis, the relative efficiency levels of these units were
determined compared to the ideal unit. Thus, the active and ineffective parts of the departments in the factory
were determined. The inputs used in the evaluation of the units are the number of workers per square meter,
the average of the experience of the employees in the current workplace, the average of the total experience of
the employees, the average age of the employees, the noise, the sound intensity in the environment, the lighting
level, the temperature of the environment, the ratio of the number of foreign employees, the average of the
satisfaction level of the employees, the ratio of the number of married employees determined as; The outputs
are the number of work accidents per capita, the number of people who experienced a lost (damaged) work
accident (injury, breakage, rupture, death, etc.) in the last year, the average number of reported days used by
the employees in the last year, and the level of employees finding their working environment safe. included in
the analysis. As a result of the efficiency analysis, the flooring and furniture production unit was determined as
ineffective units. The state of these units is expressed by the Present Reality Tree, one of the thought processes
of the Theory of Constraints. Then, the conflicting situations in the inactive units with the evaporating Cloud
diagrams are mentioned. The reasons for the conflicts are shown and guidance is given on reaching the ideal
unit with their elimination. Finally, the new effective units that will be created by increasing the efficiency level
with the improvements to be made are shown with the Future Reality Tree.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya isletmeler arasi rekabeti zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple
isletmeler kaynaklarim en etkin sekilde kullanmak zorunda kalmistir. Isletmeler, rekabetci iistiinliik
saglama hedeflerini gerceklestirmek amaciyla iiretim siirecini etkileyecek her tiirlii olumsuz kosulu
iyilestirmeye ¢alismislardir. Bu olumsuz kosullardan biri de I1SG ile ilgili eksikliklerin sebep oldugu
durumlardir.

ISG, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan ¢alisanlarn
bedensel, ruhsal, sosyal 1yilik durumlarini saglamanin yani sira stirekliligini saglayarak bozulmasina
engel olmak amaciyla yapilan tiim ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir.

Mesleklerin icra edilmesinde ortaya ¢ikan risklerin yani sira gesitli faktorlerde ISG’yi olumsuz yonde
etkilemektedir. Yash ve kadin calisan sayisinin artmasi gibi demografik faktorler, gogmen sayisinin
artmasi, kiiresellesme gibi dinamik faktorler, isletmelerde is organizasyonu, ¢alisanlarin rotasyonu,
maliyet azaltma gibi bir¢ok faktoriin hizli degisimi, ¢alisma hayatinda kayit disi personel ¢aligtirmanin
artmasiyla tehlikeli ortamlarda giivencesiz ¢alismanin artmasi, isletmelerin dis kaynak kullanima,
vardiyali ¢aligsma, yar1 zamanli ¢alisma gibi liretim yapilari, teknolojide yasanan geligimler ile olusan
yeni tehlike ve riskler ISG’yi etkileyen faktdrler olarak sayilabilmektedir (Hsu, 2011: 184-185).

Sanayilesmede yasanan gelismeler is kazalarinda ve meslek hastaliklarinda artisa sebep olmustur.
Bu durum ISG’ye verilen 6nemin artmasini saglamistir. Calisanlarin saglikli ve giivenli ortamlarda
calismasini saglamakla birlikte beden ve ruh sagliklarini korumak igin iISG adina 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir (MEB, 2017: 5).

Isletmelerde yasanan ISG eksikliklerinin olusturdugu cok ciddi problemler iiretim siirecinin
aksamasina hatta durmasina sebep olmaktadir. Yasanacak is kazalarimin neden oldugu maddi ve
manevi zarar isletmenin karimi etkiledigi gibi imajimi da etkileyerek uzun siiregte goriindiigiinden
daha fazla zarar verecektir. Bu yiizden isletmelerin ISG hususunda biinyesinde bulunan eksiklikleri
bulup gerekli iyilestirmeleri yapmasi gerekmektedir.

Isletmelerde ISG alaninda eksikliklerin tespit edilmesinde bir¢ok yontem ve teknik kullanilabilir.
Bunlardan biri de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis etkinlik 6lgmede kullanilan
VZA yontemidir. VZA yontemi ile birbirine benzer karar birimlerinin goreli etkinliginin dl¢tilmesi
amaclanmistir. Bu analiz ile belirlenen girdi ve ¢iktilardan olusan veri seti, dogrusal programlama
teknigi kullanilarak her bir karar birimi i¢in farkli agirliklar setinin belirlenmesi saglamaktadir. Boylece
her bir karar biriminin etkinligini diger karar birimleri kargisinda maksimize edecek bir agirliklar seti
ile degerlendirilir. Bu nedenle VZA ile yapilan etkinlik 6l¢iimii goreli olarak degerlendirilmektedir
(Deveci Kocakog, 2003: 2). Olgiim sonucunda her karar birimi igin 0 ile 1 arasinda bir sonug elde
edilmektedir. Ayrica her modelin duali olusturulup ¢o6ziildiigiinde etkin olmayan birimlerin hangi
birimlere gore etkin olmadig1 ve etkin olmak i¢in girdi ve ¢ikt1 diizeyinde yapilacaklar hakkinda da
bilgi vermektedir.

Yapilan analiz sonucunun degerlendirilmesinin ardindan etkin olmayan birimlerin iyilestirilerek
isletmeye fayda saglayan unsurlar haline doniistiiriilmesi gerekmektedir. Isletmelerde iyilestirme
saglayan pek ¢ok yontem ve teknik vardir. Bunlardan biri de Eliyahu M. Goldratt tarafindan bahsedilen
KT yonetim felsefesidir. KT, birbirine bagimli olarak c¢alisan stiregleri bir biitiin olarak gérmektedir.
Bu siiregler hedefi gerceklestirmek i¢in olusturulmus bir zincir olarak tanimlanmaktadir. Sistemde
bulunan siireclerdeki kisit ise o zincirin en zayif halkasidir ve bir zincir en zayif halkas1 kadar
giicliidiir (Nave, 2002: 75; Taylor ve Churchwell, 2004: 418). Bu felsefeye gore her sistemin iginde
en az bir kisit vardir. Bu kisit, sistemin performansini belirleyen unsurdur. Kisitlarin bulunmasi ve
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yapilan iyilestirmelerle sistemin yeniden dizayn edilmesi sonucu isletmelerin karliliklarini arttiracagi
goriisiinii savunmaktadir.

Mevcut sistemde kisitlar tespit edildikten sonra degisimin yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak
degisim ise dogru bilesene odaklandiginda pozitif etki yaratmaktadir. Aksi takdirde negatif sonuclara
sebep olmas1 kaginilmazdir. Bu ylizden iyilestirilecek kisit tespit edildikten sonra neyin degistirilmesi
gerektigini dogru olarak belirlemek oldukg¢a dnemlidir (Choe ve Herman, 2004). Mevcut gerceklik
agaci “Ne degistirilecek?” sorusunun cevabini bize sunmaktadir. Kok problem belirlendikten sonra
uygun ¢oziim yollar1 “Neye dontistiiriilecek?” sorusu ile aranmaktadir. Buharlagan bulutun bu agsamada
devreye girmesiyle uygun bir ¢6ziim arastirilmaktadir. Bulunan ¢6ziimiin isletmeye uygulanmasi
gerekmektedir.

Sistemdeki degisikligin nasil ger¢eklesecegini gostermek icin baslangi¢ ve bitis noktalart arasindaki
asamalar belirtilmektedir. Sonuca ulagmada atilacak her bir adim i¢in var olan engeller ve bunlarin
nedenleri acik¢a goriilmektedir. Bu engelleri bertaraf etmek icin yapilacak hareketler ve bunlarin
nasil planlanacagi anlatilmaktadir. Biitlin bunlar “Degisim nasil gerceklesecek?” sorusunun cevabint
olusturmaktadir (Aytekin vd., 2012: 43). Gelecek gergeklik agaci bu asamada devreye girecek degisim
ile birlikte olusacak yeni durumu ortaya koyacaktir.

1. ISG Sorunlarimin Céziimiinde Veri Zarflama Analizi Temelinde Bir Uygulama

Bu uygulama kapsaminda calisma iki asamali olarak planlanmustir. Ilk asamada VZA ile etkinlik
dl¢limii yapilmistir. Tkinci asamada ise KT diisiince siiregleri araclarindan faydalanilarak calisma
tamamlanmistir. Kullanilan tekniklere iliskin bilgilere ¢caligmanin ilerleyen boliimlerinde deginilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact mobilya sektdriinde bulunan bir fabrikanin ISG agisindan yeterli diizeyde
olmayan birimlerinin iyilestirilmesini saglamaktir. Fabrikada bulunan birimlerin goreli etkinlik
diizeyleri VZA ile belirlenmistir. Boylece etkin olan ve etkin olmayan birimler tespit edilmistir. Etkin
olmayan birimlerin durumu KT diisiince slireclerden MGA ile ortaya koyulmustur. Ardindan BB ile
etkin olmayan birimlerde ¢atisan durumlardan bahsedilmistir. Son olarak yapilacak iyilestirmelerle
etkinlik diizeyinin arttirilarak olusacak yeni etkin birimler gelecek GGA ile gdsterilmistir.

1.2. Arastirmanin Kapsam

Bu ¢alisma mobilya iiretim sektdriinde faaliyette bulunan bir isletmede ISG ile ilgili sorunlarmn
tespit edilip degerlendirmelerde bulunulmasi iizerine kurulmustur. Isletmede uygulama kapsaminda
tiretimin yapildig1 birimler olan demir atdlyesi, ddseme, boyama, sira montaj, mobilya iiretim ve
marangozhane béliimleri ele alimmistir. Bu béliimlerde ISG ile ilgili ¢alisanlardan ve isletmeden
kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlarin nedenleri iizerinde durulmustur.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Mobilya iiretim isletmesinde 1SG ilgili problemlerin tespit edilip gerekli 6nlemlerin alinmasi ya
da iyilestirmelerin yapilmasina yonelik ¢alisma iki asamadan olusmaktadir. ilk asama VZA’nmn
uygulanmasi ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesidir. Ikinci asama ise KT diisiince siirecleri ile
etkin olmayan birimler i¢in iyilestirme dnerilerinin sunulmasidir. Ozetle ¢alismada izlenecek adimlar
Sekil 1°deki gibi siralanmustir.
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1.4. Veri Zarflama Analizinin Uygulamasi

Mobilya iiretim isletmesinde yapilacak calismanin ilk adimi VZA ile goreli etkin olan ve etkin
olmayan birimlerin tespit edilmesidir. Bu amacla karar verme birimleri se¢ilmis ve bu karar verme
birimleri belirlenen girdi ve ¢iktilarin sonuglarina gore birbirleri ve ideal birimle karsilastirilmistir.

1.4.1. Karar Verme Birimlerinin Secimi

VZA’nm ilk asamasi karar birimlerinin se¢imidir. Karar birimleri secilirken ayni orgiitsel yapiya
sahip ve ayni ¢esit girdi ve ¢iktilarin kullanildig: birimler tercih edilmektedir. Literatiirde VZA farkli
isletmelerin, bir isletmeye ait farkli subelerin karsilastirilmasi gibi mekan ayriligi bulunan birimler
arasinda kullanilmistir. Ancak bu calismada ayni isletme igindeki boliimlerin etkinliginin 6l¢iimii
i¢in tercih edilmistir. Bu yiizden karar birimleri segilirken ISG’nin énem arz ettigi iiretimin yapildig:
birimler dikkate alinmistir. Bu birimler ISG agisindan aynu tiir girdiler kullanilarak ayni tiir ¢iktilarin
elde edilebilecegi birimlerdir. Bu sebeple isletmede dikkate alinarak analiz ile degerlendirilecek karar
birimleri: Demir atolyesi (D1), Déseme (D2), Boyama (D3), Sira montaj (D4), Mobilya iiretimi (D5),
Marangozhane (D6).

Bu karar birimlerine ek olarak analiz edilecek ideal degerlere sahip girdi ve ¢iktilar1 iceren hayali
bir birim olusturulmustur. ideal birim (i7) olarak adlandirilan bu birim de analize dahil edilmis,
biitiin birimler ayn1 zamanda bu karar birimi ile de kiyaslanmistir. Boylece VZA ile etkinlik, yalnizca
boliimler arasinda degil ideal kosullara sahip 17 ile karsilastirilarak dlciilmiis biitiin birimlerin ideal
kosullara sahip olmasi1 yolundaki engeller tespit edilmeye galisiimistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Uygulama Adimlari

1. Adim 2. Adm
Veri Zarflama Analizinin Uvanlanmasi Kisitlar Teorisinin Uvgulanmasi
Karar vermebirimlerinin secimi l
+ Mevcut Gergeklik Afaci
Girdi ve giktilarn belirlenmesi
v
. Buharlagan Bulut
Verilerin toplanmasi i
¢ ) + Gelecek Gergeklik Agaci
Anlet Desgibelmetre
Liiksmetre
Termometre
Lazermetre
h 4 +
VZA modelinin secimi ‘
Etkinlik Olgiimil

1.4.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA kullanilarak yapilan etkinlik dlgiimiinde girdi ve ¢ikti degiskenlerinin se¢imi ¢ok onemlidir.
Ciinkii analizin sonuglari, ¢aligmada kullanilacak girdi ve ¢iktilarin se¢imine gore degismektedir.
Farkli kombinasyonlardan olusan veri setleri ile yapilan analizin sonuglar1 her bir kombinasyon i¢in
farkli sonuglarin elde edilmesine yol agacaktir. Calismanin benzerinin literatiirde olmamasi sebebiyle
kullanilacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde uzman kisilerden, is saglig1 ve giivenligi ilgili Tiirkiye
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Mobilya Uriinleri Meclisi Sektdr Raporu (2017), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Mobilya
Sektoriinde Is Saglign Gozetimi Rehberi, Mobilya Sektorii Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
(2017) ve Tiirkiye Makine Miihendisleri Odas1 Oda Raporu (2018) sektorel raporlardan ve ISG
alaninda yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti1 degiskenleri
asagidaki gibi belirlenmistir.

Metrekareye diisen ¢alisan sayis1t (G1): Fabrikadaki kisilerin ¢alistigr alanlarin fazla olmasinin is
kazasi riskini azalttig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple boliimlerde kisi basina fazla alan diigmesi olumlu
olarak yorumlanmaktadir (Karacan 2018: 797).

Calisanlarin mevcut is yerindeki deneyim siiresinin ortalamasi (G2): Deneyim siiresi ile is kazasi
arasinda ters oranti oldugu varsayimima dayanmaktadir. Deneyim ortalamasmin yiiksek oldugu
boliimlerde, is siireci ve lretim ortamindaki riskler konusunda bilgi diizeyinin yiiksek oldugu
diisiiniildiiglinden is kazas1 yasama olasiliginin digerlerine oranla daha az oldugu diisliniilmektedir
(Camkurt, 2013: 87).

Calisanlarin toplam deneyimlerinin ortalamasi (G3): Mevcut is yerinde ¢alismadan once de ayni
isi yaparak tecriibe sahibi olan c¢alisanlarin, is ile ilgili is kazas1 yasama riskinin diisiik oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yiizden toplam deneyim ortalamalarmin yiiksek oldugu boliimler ISG agisindan
daha giivenilir bulunmaktadir.

Calisanlarin yasimin ortalamasi (G4): Yapilan ¢alismalara gore en fazla is kazasi yasayanlarin yas
araligr 25 ile 30 arasindadir. Bu yilizden yas ortalamasinin fazla oldugu bdliimlerde kisilerde is
bilincinin ve tecriibenin artmasina bagli olarak daha az kaza yasandig: diistiniilmektedir (Camkurt,
2013: 74).

Ortamin giirtlti siddeti (GS5): Giriilti, 15 yerindeki ergonomik faktorlerden biridir. Calisanlarin
yiiksek siddette giirtiltiiye maruz kalmasinin is kazasi riskini arttirdig1 bilinmektedir (Caglayan, 2015:
15).

Ortamin aydinlatma siddeti (G6): Aydinlatma bir diger ergonomik faktor olup, ISG agisindan 6nemli
bir etkiye sahiptir. Az miktardaki aydinlatmanin yanisira fazla aydinlatmanin da is kazasi yasanma
olasiligimmi arttirdig1r bilinmektedir. Mobilya fabrikasinda ihtiya¢ duyulan ortalama aydinlatma
siddetinin 275 liix olmas1 ideal olarak diistiniilmektedir (Kiirkeii vd., 2014: 5).

Ortamin sicakligi (G7): Ortamin diisiik ya da yiiksek sicakliga sahip olmasi ¢alisanlar agisindan
olumsuz olarak degerlendirmektedir. Her iki durumun da sebep olacagi farkli durumlar is kazasi
riskini arttirmaktadir. Mobilya fabrikasinda ortamin 17 °C olmasi ideal ortam sicakligini saglayacaktir
(Yildirim ve Altinsoy, 2015: 7).

Yabanci uyruklu ¢aligsan sayisinin orani (G8): Fabrikada ¢alisanlarin birbirleriyle uyumu ve iletisiminin
giiclii olmas1 ISG agisindan 6nemlidir. Bu yiizden fabrikada bulunan yabanci uyruklu ¢alisan oraninin
fazla olmasi iletisimi giiclestirdigi ve is kazasi yasanma olasiligini arttirdigi diistiniilmektedir (Civan
ve Gokalp, 2011: 247).

Calisanlarin memnuniyet diizeyinin ortalamas: (G9): Is yerlerinden memnun olan c¢alisanlar is
yerlerini sahiplenirler. Mutlu ¢alisanlarin ¢alistiklar1 siire boyunca daha dikkatli ve 6zenli calistigi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple memnuniyet diizeyi yiiksek ¢alisanlardan olusan boliimlerde is kazasi
yasanma sayisinin diisiik olacag1 diistiniilmektedir (Karacan, 2018: 798).

Evli olan ¢alisan sayisinin orani (G10): Evli olan ¢alisanlarin ailelerine bakmak adina islerine daha
cok sahip ciktiklar1 ve daha fazla benimsedigi diistiniilmektedir. Boylece islerine daha fazla 6zen
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gosterdikleri bu durumunda is kazasi yasama riskini azalttigi kanisina varilmistir (Camkurt, 2013:
82).

Kisi basina diisen is kazasi sayist (C1): Boliimlerdeki kisi basina kac is kazasi yasandiginin
gostergesidir.

Son bir yilda kayipli (hasarh) is kazasi (yaralanma, kirilma, kopma, 6liim vb.) yasayan kisi sayisi
(C2): Son bir y1l icinde yasanan is kazalar1 sonucu zarara ugrayan c¢aligan sayisidir.

Calisanlarin son bir y1lda kullandig1 ortalama raporlu giin say1s1 (C3): Is kazas1 veya meslek hastaligina
bagli olarak calisanlarin kullanildig1 raporlu giin sayisinin ortalamasidir.

Calisanlarin calistiklar: ortami giivenli bulma diizeyi (C4): is kazalarinin yasanmadigi veya diger
isletmelere nazaran daha az yasandigi isletmelerde ¢alisanlar kendilerini giivende hissederler.

Tablo 1: iSG Etkinlginin VZA Ile Degerlendirilmesinde Kullanilan Veriler

Dli\:lifj AR;;;:; Doseme Boyama Sira Montaj I:J/[;)eglllrf)? Marangozhane
G1 720m?/5 78m*/3 224m?/4 1138m¥5 1170%15 1170m*/7
G2 42 ay 82 ay 72 ay 62.4 ay 73.9 ay 53.8 ay
G3 50 ay 137.6 ay 118.5 ay 75.6 ay 108.6 ay 120.8 ay
G4 39 43.33 43.75 35.4 40.6 38.28
G5 79 db 50 db 75 db 62 db 75 db 79 db
G6 30 lix 80 liix 155 lix 97 liix 355 lix 343 liix
G7 25C 29C 30,6 C 31,5C 31C 30C
G8 4/5 (0.8) 0 3/4 (0.75) 4/5(0.8) 6/15 (0.4) 1/7 (0.14)
G9 4.2 2 5.5 7.4 7.6 7.71
G10 4/5 (0.8) 2/3 (0.66) 4/4 (1) 4/5(0.8) 14/15 (0.93) 7/7 (1)
C1 15/5 (3) 8/3 (2.66) 6/4 (1.5) 13/5 (2.6) 22/15 (1.46) 11/7 (1.57)
C2 4/5(0.8) 2/3 (0.66) 3/4 (0.75) 3/5(0.6) 10/15 (0.66) 7/7 (1)
C3 134 10.3 10.75 16.8 8.26 13.7
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Tablo 2: Excell Programina Girilen Veriler

DEP G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7
D1 144 42 50 39 79 30 25
D2 26 82 137,6 4333 50 80 29
D3 56 7 118,5 43,75 75 155 30,6
D4 227.6 62,4 75,6 35,4 62 97 31,5
D5 78 73,9 108,6 40,6 75 355 31
D6 167,14 53,8 120,8 38,28 79 343 30
i7 227.6 82 137,6 43,75 50 275 17

DEP G8 G9 G10 Cl C2 C3 C4
D1 0,8 42 0.8 0 0,2 0,202381 52
D2 0 2 0,66 0,113333 0,34 0,386905 6
D3 0,75 5,5 1 0,5 0,25 0,360119 4,75
D4 0.8 7.4 0.8 0,133333 0,4 0 6,2
D5 0.4 7,6 0,93 0,513333 0,34 0,508333 6,53
D6 0,14 7,71 1 0,476667 0 0,184524 6,57
i7 0 10 1 1 1 1 10

1.4.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilacak girdi ve ciktilarin se¢imi kadar bu degiskenlere ait verilerin dogru ve
giivenilir bir sekilde toplanmasi da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada kullanilacak verilerin
bir kisminin elde edilmesinde isletme ¢alisanlari igin anket formu hazirlanmustir. Isletme biinyesinde
99 isci calismasina ragmen montajda ve fabrika disi islerde calisan 60 is¢i ¢alisma dis1 birakilmis ve
39 kisiye uygulanmistir. Ankette demografik bilgilerin yani sira ¢aliganlara is kazas1 deneyimleri ve
bu deneyimleri kag kere yasadiklari ile ilgili sorular sorulmustur. Is yerinden memnuniyet diizeyleri
ve ig yerlerini glivenli bulma diizeyleri de hazirlanan iki soru i¢in onlu 6l¢ek kullanilmigtir. Bu iki
soru degerlendirme asamasinda ise ortalamalar1 alinarak analize dahil edilmistir. Ayrica ergonomik
faktorlerden aydinlatma liksmetre, sicaklik termometre, giiriiltii ise desibelmetre cihazlari ile
olgtilerek tespit edilmistir. Lazermetre cihazi ile de liretim yapilan alanlar hesaplanmistir.

Calisma icin toplanan veriler Tablo 1’de gdsterilmistir. Daha sonra ise karar birimleri i¢in toplanan
bu veriler ile ideal karar birimine (17) ait veriler tablolama araci ile bir araya getirilmistir ve bu veriler
Tablo 2°de belirtilmistir.

Ideal karar birimine ait verilerin olusturulmasida G1, G2, G3, G4, G9, G10 i¢in en biiyiik olanin G5
icin ise en kiiciik olanin en iyi oldugu diistiniilmiistiir. G7 ve G8 i¢in ise mobilya iiretim fabrikasinda
bulunmasi gereken ergonomik kosullar dikkate alinmistir.

Karar birimlerindeki verilerin farkli olgek yapilarda olmasindan dolayr normalize edilmeleri
gerekmistir. Bu sebeple her bir degisken ve her bir karar birimi i¢in minimum-maksimum yontemi
ile veriler dogrusal olarak normalize edilmistir. Boylece kullanilan veriler 0 ile 1 arasindaki verilere
doniismiis ve ¢ok genis araliktan kiiclik bir araliga cekilerek standartlasmasi saglanmistir. Bu
normallestirme islemi i¢in ise kriterin durumuna gére ii¢ farkli formiil kullanilmistir (Ozdemir ve
Deste, 2009: 149).
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yii — Min{y;.i =12, ...m}

.. = f P — 1‘.2-’“” P 1J2J - 1
. Mﬂx{.‘r’i]‘i =12,..,m} — Min 0= 1.2,...m} ort m] n (1)
Max [yt = 1.2, o) = 3
X = : . fori=1.2.mj=12...0 (2)
Max {y;;,i= 12, ..,m} — Minfy;,i= 12 ..,m}
|}’jj - .Vi|
);]] =1-

Max {Max{y;;.i = 1.2,.... m} - yij.y5 — Min{yi = 1.2, ... m}}

fori=12,...m j=12,...n (3)

Daha yiiksek daha iyi : Kar, memnuniyet diizeyi gibi isletme i¢in yiiksek olmasi daha iyi olan
kriterlerin referans alinmasi i¢in kullanilan formiilii ifade etmektedir.

Daha diistik daha 1yi : Maliyet gibi isletme i¢in diisiik olmas1 daha iyi olan kriterlerin referans alinmasi
i¢in kullanilan formilii ifade etmektedir.

Ideal degere daha iyi: Is1, 151k, sicaklik gibi isletme igin ideal degerlerin daha iyi oldugu kriterlerin
referans alinmasi i¢in kullanilan formiilii ifade etmektedir.

Bu formiiller araciligiyla Excell programinda verilerin normalize edilmis, veriler normalize edildikten
sonra minimum girdiyle maksimum ¢iktilar1 elde etmek icin ikinci bir normalize islemi yapilmis
ve bu isleme ait veriler Tablo 3’te belirtilmistir. Boylece ideal birimdeki biitiin girdi verileri 0’a
doniismiis, C1, C2 ve C3 1’ e memnuniyet diizeyini temsil eden 4 ise 10’a doniismiistiir. Boylece
veriler analizde kullanilacak hale getirilmistir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Veriler

DEP G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7
D1 0,377256 1 1 0,568862 1 1 0,551724
D2 0,909747 0 0 0,050299 0 0,795918 0,827586
D3 0,774368 0,25 0,218037 0 0,862069 0,489796 0,937931
D4 0 0,49 0,707763 1 0,413793 0,726531 1
D5 0,67509 0,2025 0,33105 0,377246 0,862069 0,326531 0,965517
D6 0,272834 0,705 0,191781 0,65509 1 0,277551 0,896552
i7 0 0 0 0 0 0 0

DEP G8 G9 G10 Cl 2 3 C4
D1 0,8 0,725 0,588235 0 0,2 0,202381 52
D2 0 1 1 0,113333 0,34 0,386905 6
D3 0,75 0,5625 0 0,5 0,25 0,360119 4,75
D4 0,8 0,325 0,588235 0,133333 0,4 0 6,2
D5 0,4 0,3 0,205882 0,513333 0,34 0,508333 6,53
D6 0,14 0,28625 0 0,476667 0 0,184524 6,57
i7 0 0 0 1 1 1 10

1.4.4. Uygulamada Kullamlacak Veri Zarflama Analizi Modelinin Se¢imi

Calismada teknik analiz kullanilmis ve girdi odakli CCR modeli tercih edilmistir. OSDEA v2.0
programi aracigi ile etkinlik 6l¢timii yapilmistir.
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1.4.5. Etkinlik Ol¢iimii

Yapilan analiz sonucunda karar birimlerinden demirhane (D1) ve mobilya iiretim (D5) boliimii etkin
olmayan karar birimleri olarak belirlenmis ve Tablo 4’de gdsterilmistir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen lambda degerleri ise Tablo 5‘te gosterilmistir. Lambda degerleri etkin olmayan birimlerin
teknik etkinlige ulagsmasini saglamaktadir. Tablo 5’teki lambda degerlerine gore etkin olmayan karar
birimlerinin referans almasi gereken karar birimleri:

- D1 karar biriminin; D4 ve 17 karar birimlerini referans almas1 gerekmektedir.
- D5 karar biriminin; D2 ve 17 karar birimlerini referans almas1 gerekmektedir.

Tablo 4: Girdi Odakli CCR Modeli Teknik Etkinlik Sonuglari

Karar Birimleri Analiz Degeri Yorum
D1 0,000137833 Etkin degil
D2 1 Etkin
D3 1 Etkin
D4 1 Etkin
D5 0,000322469 Etkin degil
D6 1 Etkin
7 1 Etkin

D1 biriminin etkin olmasi i¢in sahip olmasi gereken degerler, D4 birimine ait girdi degerlerinin
0,000024047 ile carpilmasi veya 17 birimine ait girdi degerlerinin 0,519985091 ile carpilmasi
ile bulunur. D5 biriminin etkin olmasi i¢in sahip olmasi gereken degerler, D2 birimine ait girdi
degerlerinin 1,090703355 ile ¢arpilmasi veya 17 birimine ait girdi degerlerinin 0,652999346 ile
carpilmasi ile bulunur.

Tablo 5: VZA Lambda Degerleri

DMU Name D2 D3 D4 D6 i7
D1 0 0 0,000024047 0 0,519985091
D2 1 0 0 0 0
D3 0 1 0 0 0
D4 0 0 1 0 0
D5 1,090703355 0 0 0 0,652999346
D6 0 0 0 1 0
i7 0 0 0 0 1

Bu ¢alismada VZA ile etkin olmayan birimler tespit edildikten sonra iyilestirmeye yonelik atilacak
adimlar i¢in KT diisiince siirecleri araglar1 kullanilmistir.
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1.5. Sonuc¢larin Degerlendirilmesinde Diisiince Siireclerinin Uygulanmasi

Etkin olmayan karar birimleri demir atdlyesi (D1) ve mobilya iiretim boliimii (D5) belirlenmistir. Bu
birimlerde yapilacak iyilestirmeler i¢in KT diisilince siiregleri araglarindan yararlanilabilir.

1.5.1. Mevcut Gergeklik Agacinin Olusturulmasi

MGA ile isletmenin ISG agisindan etkin olmayan birimlerinin durumu Ek Sekil: 1°de gdsterilmistir.
Isletmede etkin olmayan birimlerdeki ISG eksikleri iki faktérden kaynaklanmaktadir. Bunlardan biri
calisanlardan digeri ise isletmeden ve isletme ydnetiminden kaynaklanan ISG eksiklikleridir. Bu
eksikler isletmede gorevli ISG uzmanlari ve ¢alisanlardan sorumlu ustabaslar ile birlikte goriisiilerek
karar verilmistir.

Calisanlarin ISG konusunda bilingsiz olmasinin nedenin ¢alisanlara ISG ile ilgili gerekli egitimlerin
verilmemesi oldugu tespit edilmistir. Isletmenin verilecek egitimler igin gerekli prosediirlerden
kagindig1 ¢alisanlardaki bu eksikligin olusturacagi sorunlarm bilincinde olmadig1 goriilmiistiir. ISG
konusunda bilingli olan ¢alisanlarin ise belirlenen kurallara uygulamaya isteksiz olmasi, ¢alisanlarin
bu konuda herhangi bir yaptirima tabi olmamasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Calisanlara ISG
kurallarina uymamalar1 halinde gerekli cezai yaptirimin olmamasi veya kurallara uyan calisanlarin
bu davraniglarin1 pekistirmek adia gerekli takdir ve ddiillendirmenin yapilmadigi incelenmistir.
Isletmenin ISG kurallarini uygulamasi konusunda ¢alisanlar1 denetlemedigi ve bu denetim eksikliginin
bilincinde olmag1 gorilmiistiir.

Calisanlarin mevcut islerinden memnuniyet diizeylerinin diisiik olmas1 ISG konusunda eksiklerin
olusmasinin bir baska nedenidir. Isletme, memnuniyet diizeyi diisiik calisanlarin is kazasi riskini
arttirdig1 ongérmemektedir. Deneyimsiz ¢alisanlarin tehlikeli islerde ¢alistirilmasinin is kaza riskini
artirlldig1 bilinmektedir. Ancak isletme mobilya sektoriinde yeterli yetkinligi olmayan personel
calistirarak is kazasi riskini arttirmaktadir.

Uretim ortamindaki giiriiltii siddetinin yiiksek olmasi, sicakligin gerekli diizeyin ¢ok iistiinde olmasi
ve aydilatmanin yetersiz olmasi gibi olumsuz fiziksel kosullar i¢in isletmenin gerekli tedbir ve
onlemleri almadig1 gériilmiistiir. Ayrica ISG konusunda gerekli malzeme ve ekipmanin yeterli diizeyde
olmadigi, isletmenin bu ekipmanlarin temini i¢in gerekli maliyetten kagindig1 sonucuna varilmaistir.
Ek olarak isletmenin yeterli denetime tabi olmamasi eksiklerini gidermesi yolunda énemli engeldir.
Mevcut denetimlerin yaptirimlar saglayamamasi isletmenin ISG konusunda eksiklerinin olusmasini
saglamigtir.

Her iki faktorden kaynaklanan is sagligi ve glivenligi eksikliginin temelinde ise isletmenin yapilacaklar
icin gerekli maliyetten kacinmasi ve olusabilecek zararlarin bilincinde olmamasi1 yatmaktadir. Neden-
sonug iligkisi igerisinde incelenen bu etkilere gore isletmedeki asil problemin is sagligi ve giivenligi
kiiltiiriiniin yeterince olmamasindan kaynaklandig1 gortilmektedir.

1.5.2. Buharlasan Bulut Diyagraminin Olusturulmasi

BB amaci1 problemi ortadan kaldirmak i¢in ¢6ziim Onerileri bulmaktir. Ortak amaca ulasmay1
engelleyen iki durum belirlenir. Bu durumlar i¢in ¢6ziim dnerileri sunularak ortak amaca ulasilmast
hedeflenir. Bu durumlar birbirleriyle ¢elisen zit durumlar olabilecegi gibi birbirine alternatif olan
durumlar da olabilir.
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Sekil 2: Calisanlardan Kaynaklanan iSG Eksiklerinin Giderilmesi (Buharlasan Bulut I)

Caliganlara 13 saglify ve givenlif
konusunda gerelli efitimlenn verilmest

Caliganlann 1z s_aghgl ve gﬁveqligi PR Caliganlann i saghg ve
konusunda bilinclendirilmesi givenligi konusunda bilingsiz

/ olmast

Caliganlardan kaynaldanan ig
saglify wve givenligi
ekaiklennin giderilmes

Caliganlann i3 saghg ve givenligi . Caliganlann 15 saghig wve
kurallanina uymalan konusundaistekli A givenligl konusunda bilingli
hale getinlmest olmas

Caliganlann kurallara uymamas: durumunda ceza

yvaptinmlar ve uymast durumundaise venlecek
sdiiller haklinda bilgilendirilmes

ISG ile ilgili calisanlardan kaynaklanan eksikliklerin giderilmesine yonelik olusturulan BB
diyagramlar1 Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmistir. Sekil 2’deki Buharlasan Bulut I diyagramina gore
ISG konusunda ¢alisanlarin bilingsiz olmasi, alian énlemlerin uygulanmasini zorlastiracag: gibi,
calisanlarin islerini yaparken gerekli dikkat ve 6zeni gostermelerini de engelleyecektir. Calisanlar
bilinglendirmenin yolu ise egitimden gecmektedir. Aldiklar1 egitimle 1s yerindeki tehlike ve risklerin
farkinda olan ¢alisanlar, kurallara uyma konusunda daha titiz davranacaktir.

Isletmede, baz1 calisanlarin ISG konusunda bilingli oldugu halde kurallara uymak istemedigi
belirlenmistir. Isletme yonetimi iki sekilde calisanlarn kurallara uymasini saglayabilir: Kurallara
uymayan calisanlara cezai yaptirimin uygulanmasi ve kurallara uyan personelin 6dillendirilerek
diger ¢alisanlarin da tesvik edilmesi.

Sekil 3: Calisanlardan Kaynaklanan iSG Eksiklerin Giderilmesi (Buharlasan Bulut II)

Calisanlann sosyal haldannin arttinlmas:, caligma
kogullarimin ivilestinlmesi, dinlenme siiresi ve yerlerinin
veniden dizayn edilmes, avni 13 vapan igpilenn
icretlennin egit olmast, igletmede 1lgili alanlarda alinacak
kararlarda gérislerine ver verilmes

Caliganlann mewcut 1§ h i Caliganlann meveut 1f verlerindeld
verlerinden memnun olmast, tnemnunivet dizeyinin diagik
/ olmast

Caliganlardan kaynaklanan 1 saglifi ve
givenlifi ekaiklerinin gidenlmest

™~

Caliganlann mesleli alanda veterli Caliganlann mesleln anlamda gerekli

ethinlife sahip olmas / \ tecribeye sahip olmatmnas

Fy

Teni personel aliminda meslekd Meweut palisanlarin meslekt
deneyime sahip persenelin tercih vetetliliklerini test edip ekesiklerini
edilmesi giderme
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Sekil 3’teki Buharlasan Bulut II diyagramma goére ¢alisanlardan kaynaklanan ISG eksiklerinin
diger nedenleri de calisanlarin is yerlerinden memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi ve
deneyimlerinin yetersiz olmasidir. Is yerinden memnun olmayan calisanlar, islerine gereken 6zeni
ve dikkati gostermemektedir. Kurallara uyulmasi konusunda istekli davranmamaktadir. Bu durum
da is kazalarinin olusmasina sebep olabilir. Bu yiizden isletme yonetiminin ¢alisanlarindaki aidiyet
duygusunu saglamas1 gerekmektedir. Isini seven ve sahiplenen calisanlar is yerindeki kurallara
uyulmasi konusunda daha istekli davranacaktir. Yapilacak ¢alismalar igcin yonetime Oneriler sunacaktur.

Isletmedeki ¢alisanlarin yeterli deneyime sahip olmamasi da ISG acisindan risk olusturmaktadir.
Mevcut c¢alisanlarin isleriyle ilgili yeterlilik diizeyleri isletme yonetimi tarafindan Olgiilmelidir.
Gerekli sartlar1 tasimayan calisanlarin egitimlerle yeterli diizeye ulasmasi saglanmalidir. Isletmeye
alimacak yeni personellerin deneyimli kisiler olmasina dikkat edilmelidir.

ISG konusunda isletmenin iizerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Sekil 4’teki Buharlasan Bulut
111 diyagramina gore isletmenin ISG konusundaki eksiklerinden biri gerekli malzeme ve ekipmanin
yonetim tarafindan temin edilmemesidir. Diger eksiklik ise tiretim ortaminin gerekli fiziksel kosullara
sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Isletme yonetimi calisanlari tehlikelerden koruyacak kisisel koruyucu donanimlar1 temin etmelidir.
Bu donanimlarin her ¢alisan i¢in uygun 6zellikte ve yeterli sayida olmasina 6zen gostermelidir. Ayrica
isletme makineler ve iiretim ortamindaki riskleri dnlemek i¢in de gerekli malzeme ve ekipmani temin
etmelidir. Boylece is kazalarini 6nleme yolunda 6nemli adimlardan biri atilmis olacaktir.

Isletmedeki fiziksel kosullarin iiretim siirecine dolayisi ile is kazalarina etkisi yadsinamayacak kadar
fazladir. Isletmede iiretim alanlarindaki bazi alanlar yetersiz aydinlatmaya sahipken bazi alanlar ise
fazla aydinlatmanin sebep olacagi risklerle kars1 karsiyadir. Ayrica isletmede kullanilan makinelerin
eski olmasi ve makinelerde ses izalosyonlarinin olmamasi sebebiyle iiretim ortamindaki giiriiltiiniin
siddeti oldukg¢a yiiksektir. Bunlarin yani sira ortamin sicakligi da ortamin bulunmasi gereken sicakligin
oldukga iizerindedir. Isletme y&netimi tiim bu fiziksel olumsuzluklari gidererek uygun kosullarmn
olugsmasini saglamalidir.

Sekil 4: Isletmeden Kaynaklanan ISG Eksiklerinin Giderilmesi (Buharlasan Bulut III)

Caliganlar igin gerekli kigisel koruyucu donanimlarin temin
edilmesi, makine ve techizatin ige uyumlu hale getirilmesi, ig
yerindeki risk faktarlerine gére gerekli malzemenin alinmasi

I saglig1 ve givenligi ile ilgili gerekli |4 Is saghig: ve g['{venligi ile ilgi!i gerekli
malzeme ve ekipmanimn temin edilmesi malzeme ve ekipmanin yetersiz olmasi

./

Isletmeden kaynaklanan is saglig1 ve
giivenligi eksiklerinin giderilmesi

Uretim ortarnmdaki fiziksel kosullarin

Uretim ortaminda gerekli fiziksel
ry uygun olmamasi

kosullarin saglanmasi

A

Aydinlatma, giwriltii ve sicaklidin ige uygun hale getirilmesi,
caliganlann is ile ilgili ergonomik faktérler hakkinda
bilgilendirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi
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2.5.3. Gelecek Gergeklik Agacimin Olusturulmasi

BB diyagramlarindan sonra GGA’nin olusturulmasi asamasina gegilmistir. Bu arag ile bulunan ¢6ziim
oOnerilerinin neye doniisecegi belirtilir. Boylece ¢6ziim Onerilerinin belirlenen eksikleri giderme
yetkinlikleri test edilmis olacaktir. Ek Sekil: 2°de gosterilen GGA’ya gore segilen ¢6zliim Onerilerinin
mevcut sorunlarin ¢éziimii i¢in yeterli oldugu goriilmiis ve uygulamaya gecirilmesi halinde etkin
olmayan birimlerin iyilestirilmesi i¢in fayda saglayacagi belirtilmistir. Ayrica bu oOnerilerin yeni
sorunlar olugturamayacagi anlagilmistir.

Isletmenin ISG konusundaki eksiklerinin temelini bu konuyu bir kiiltiir olarak benimsemedigi mevcut
gerceklik agacinda kok problem olarak belirlenmistir. Yapilacak ilk adim bu kok problemi ¢ozmek
olacaktir. Boylece diger eksikleri ¢6zmek ve iyilestirmek icin ilk adim atilmis olacaktir.

Isletmeye bu konuda yeterli bilince sahip yoneticilerin getirilmesi veya mevcut yoneticilerin bu
konuda gerekli bilince sahip olacak sekilde egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. ISG konusunun
iretim siire¢leri i¢inde vazgegilmez bir unsur olarak yonetim felsefesine dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu sayede isletme iizerine diisen tim sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira c¢aliganlarda bu
bilince sahip is yerinde ¢aligmanin verdigi disiplinle belirlenen kurallara uyma konusunda direng
gostermeyecektir.

SONUC

Isletmelerin temel amaclari, faaliyetlerinden kar elde etmek, isletmelerinin siirekliligini saglamak
ve rekabette iistiinliik saglamaktir. Bu nedenle dogru stratejiler belirleyip bu stratejileri uygulamaya
gecirmelidirler. ISG isletmelerin hedeflerine ulasmasi yoniinde énem verdigi konulardan biridir.
Ciinkii isletmelerde yasanan is kazalar1 isletmeye pek cok ekonomik kayip yiliklemenin yani sira
imajinda da ciddi zedelenmelere sebep olmaktadir. Isletmelerin bu zararlarm 6niine gegmesinin yolu
ise ISG’yi bir kiiltiir olarak benimsemesinden ge¢mektedir.

ISG konusunda en biiyilkk sorumluluk isverene dolayis1 ile isletme yonetimine diismektedir.
Isletme yonetiminin kanunlarda ve yonetmeliklerde gecen biitiin yiikiimliiliikleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu yiikiimliiliikler kapsammda ISG konusundaki eksiklerin bulunup gereken
miidahalelerle tamamlanmasi isletme icin fayda saglayan unsurlara donlismesini saglayacaktir.
Isletmeler ISG igin gerekli iyilestirmelere baslamadan &nce eksiklerini dogru bir sekilde analiz
etmelidir. Daha sonraise bu eksikleri giderecek ¢6ziim onerileriile isletmenin bu konuda yasayabilecegi
sorunlarin dniine gegmelidir.

Bu calismada ISG, VZA ve KT teorik olarak anlatilmis ve bu teorik bilgiler 1s131nda bir mobilya
isletmesinde uygulama yapilmistir. Uretim siirecine dahil olan biitiin béliimlerin ayr1 ayr1 incelenip
etkinlik dl¢ctimlerinin yapilmasi, isletmeye yapmasi gerekenler acisindan yol gostermesi saglanmaistir.
Bu kapsamda VZA isletmenin etkinlik dl¢imiinde kullanabilecegi bir yontem olarak sunulmustur.

VZA ile isletmenin boliimlerinin birbirleriyle kiyaslanarak goreli etkinlik Sl¢cimiiniin yapilmasi
saglanmigtir. Ayrica ideal bir boliimiin belirlenmesiyle isletmede olmasi1 gereken fiziki kosullar
tanimlanmistir. Boylece isletmenin boliimleri ayn1 zamanda bu ideal birimle de kiyaslanarak eksikler
tespit edilmeye caligilmustir. Isletmenin yaptig1 analiz ile etkin olmayan boliimlerdeki eksiklerin
bulunmasinin ardindan bu eksiklerin giderilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Boylece
olusabilecek zararlarin oniine gecilecektir. Bu asamada KT diisiince siiregleri araglar1 devreye girmis,
eksikler ifade edilmis ve bunlar i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Isletmede ISG konusunda bulunan eksikler calisanlarin ve isletme yonetiminin sorumluluklarini
yerine getirmemesinden kaynaklanmistir. Bunun temelini ise isletmenin bu konuyu kiiltiir olarak
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benimsememesi olusturmustur. Oncelikli olarak isletme ISG kavrammin 6nemine varmalidir.
Olusabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sonuglarinin bilincinde olmali, isletmeye verecegi
zararin farkinda olmalidir. Bu kapsamda alinmasi gereken onlemlerin getirecegi maliyetlerden de
kaginmamalidir.

Sorumluluklarini eksiksiz yerine getiren isletmeler kazanacagi pek cok avantajin yanisira glivenilir
isletmeler olarak imajin1 da giiglendirecektir. Boylece miisteriler tarafindan tercih edilebilir isletmeler
olarak rekabette iistiinlik saglayacaktir. Isletmenin yerine getirecegi yiikiimliiliiklerle birlikte
calisanlarinda iizerine diisen gorevler bulunmaktadir. Calisanlar belirlenen kurallara uyarak bu
konudaki sorumluluklarmi yerine getirmelidir. ISG konusunda biitiin taraflarin birlikte uyum iginde
hareket etmesiyle olusabilecek bir¢ok problemin oniine gecilecektir. Boylece ¢alisanlar gilivenilir is
yerlerinde calismis isletmeler ise pek ¢cok agidan avantaj saglayarak kar elde etmis olacaktir.

Calismada eksiklerin tespit edilip giderilmesiyle siire¢ iyilestirmede biitlinlesik olarak kullanilan veri
zarflama analiz ile kisitlar teroisinin literatiire katki saglayacag diisiintiglmektedir. Buna ek olarak
isletmelerde cesitli konularda birimler arasindaki etkinligin ol¢iilmesi ve karsilagtirilmasi hususunda
yardimci1 olacagi diistiniilmektedir. Gelecek ¢alismalarda etkinlik 6l¢iimiinde nitel verilerin bulunmasi
durumunda bulanik teknikler calismaya dahil edilebilir. Ek olarak siire¢ iyilestirme asamasinda
nominal grup teknigi, beyin firtinasi, balik kil¢gi1g1 diyagrami gibi diger teknikler uygulanabilir.
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Yazarlarm katk diizeyleri: Birinci Yazar %350, Ikinci Yazar %50.
Calismada yer alan anketler 2020 senesinden 6nce yapildigi i¢in etik kurul iznine gerek yoktur.
Calismada finansal destek alinmamustir.

Calismada potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Ek Sekil 1: Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Mevcut Gergeklik Agact

Etkin olmayan karar birimlerinin is saghgi ve giivenligi eksiklikleri (Mevcut Gerg¢eklik Agaci)
4

A

Isletmeden kaynaklanan is saghigi ve giivenligi
eksiklikleri

Calisanlardan kaynaklanan is saglig1 ve giivenligi
A 'y A

eksiklikleri
‘ r 5 \
Isletmenin Gerekli i i
Isletmenin

Calisanlarin Calisanlarin Caliganlarm Calisanlarin alisma alannda
is saglig1 ve ig saglig1 ve mevcut is yeterli galisma aal malzeme ve :
N . . - . . gerekli fiziksel . yeterli

giivenligi giivenligi yerlerinden deneyime ekipmanin .
. kosullart . denetime
konusunda kurallarini memnun olma sahip < temin -
e i . saglamamasi . . tabi
bilingsiz uygulamaya diizeylerinin olmamasi edilmemesi
> p olmamasi
olmas1 istekli az olmast -
olmamasi 1
‘ / \
Calisanlara Caliganlarin Kurallara Aydmlatmanin Gurilti Termal
1SG ile ilgili kurallara uymayanlara yetersiz veya siddetinin konforun
gerekli uymaya cezai fazla olmasi fazla olmasi olmamasi
egitimlerin tegvik yaptirimlarin
verilmemesi edilmemesi olmamasi
A A A
Dogal 151k o
kaynaklarindan : . Sogutmla.
) Makinelerde sistemlerinin
Isletmenin ; yarariaimanma griiltii olmamasi ve
egitimin Isletme ve yapay 151k izolasyonunun s1tma
verilmesi tarafindan kaynaklarinin olmamasi istemlerini
verum Wi calisanlara yetersiz veya Sistemlerinin
igin gerekli gerekli fazla olmasi yetersiz
prosediirden denetimin 7'y olmasi
kacmma vapilmamas

[sletmenin yapilmasi
gerekenler icin maliyetten
kaginmasi

Isletmenin olusabilecek
zararlarin bilincinde
olmamasi

Isletmenin is saghg ve giivenligi kiiltiiriine sahip

olmamasi
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Ek Sekil 2: Gelecek Gerceklik Agaci

Is saghg ve giivenligi ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesi (Gelecek Gergceklik Agaci)
A

Y

Cah§anlar(_12}p kay_nqklan_an_i@ sggh_gl ve Isletmeden kaynaklanan is saghg ve giivenligi
guvenligi eksiklikleri giderilmis eksiklikleri giderilmis
A A A y y
Is sagligi ve (_;a11§e_1n1'ar Galisantarin Yetkinlik Fiziksel Gerekli Isletme
$ saghig is saglig1 is - - o
L T : duzeyleri kosullar1 1 belirli
guvenligi ve yerlerinden L malzeme
konusunda ivenlizi memmnun arttirlmg iyilestirilmis ve araliklarla
st S calisanlar tiretim ki denetime
cahganlar kurallarina olma ortamlart €Kipman tabi
bilinglendirilmis || uymaya duzeyleri temin il
istekli hale arttirtlmus edilmis s
getirilmis
\ T \
) \ Kurallara o
Is kazalar, Kurallara uyan uymayan Aydmla?nanm G}Jrultg Uygun
meslek i ?a11§aplgr ' calisanlar yeterli diizeyde §1ddet1 termal
hfistallklan ve ddiillendirilmis uyarilmis (ilma31 minimuma k(inforun
risk faktorleri tekrarlar halinde saglanmig indirilmis saglanmig
hakkinda cezai hitktimler
bilgilendirilmis +
uygulanmig 7'y A
calisanlar
T / Dogal ve yapay . Uygun
1SG egitimlerini Isletme g1k Malflr%?tli?re sofutma ve
egitimlerinin $i¢ kaynaklarindan & 1s1tma
verilmesi i¢in tarafindan Kild izolasyonunu . .
Kli calisanlara uygun sexiide yapilmis sistemlerini
gerekli A yararlanilmis ? n temin
prosediirler yerine gerekli edilmi
getirilmis denetimler $
yapilmis
Y

Isletme tarafindan risk degerlendirme Tsletme, yapilmas1 gerekenler igin
ekibi ile risk analizi yapilmig biitge ayirmis

N/

Is saglig1 ve givenligi kiltiiriine sahip isletme
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