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Bankalarin 1950°li yillarda baslayan dijital déniistimleri hiz kazanarak devam etmektedir.
Bankalar miisterileri ve calisanlart ile olan iliskilerini yeniden sekillendirmektedirler. Bu dé-
niistim icerisinde esas énemli olan ¢alisanlarin dijitallesmeden nasil etkilendigidir. Bu bag-
lamda 2006-2020 yillar1 arasinda ticer aylik veriler kullanilarak toplam dijital bankacilik
uygulamalart kullantiminin banka personel sayisi ve banka sube sayisi iizerindeki etkisi dog-
rusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore yillar iceri-
sinde Tiirkiye’de dijital bankacilik kullaniminda bankalarin sunmusg oldugu hizmetler para-
lelinde biiylik él¢tide bir artis yasanmigtir. Bu stirecte bankalarin ¢alisan sayilarindaki ve
sube sayisindaki artis da dikkat cekmektedir. Fakat bu calisan ve sube sayisindaki artisin
dijital bankacilik uygulamalarinin kullanan kisi sayisindaki artisin gerisinde kaldigi gértil-
mektedir. Elde edilen bulgular ilerleyen dénemlerde dijital bankacilik uygulamalari kulla-
nan kisi sayisinin artmasiyla bankalarin sube sayisinda ve calisan personel sayisinda bir
azalmanin kaginilmazligini géstermektedir. Bu dogrultuda bankalarin gerekli alt yapilarini
gliclendirmesi diger taraftan yeni dijital bankacilik stireclerine uygun istihdamin saglan-
mast igin Yiiksek Ogretim Kurumunun bankalarla calisarak tiniversitelerdeki bankacilik-fi-
nans béliimlerinde okutulan ders miifredatinin giincellenmesi gerekmektedir.
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Bankacilik Sektdriinde Dijital Ddniisiimiin istihdam Uzerine Etkisi

THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
EMPLOYMENT IN THE BANKING SECTOR

Abstract

The digital transformations of banks, which started in the 1950s, continue to gaining
momentum. Banks are reshaping their relationships with their customers and employees.
What matters most in this transformation is how employees are affected by digitalization.
In this context, using quarterly data between 2006 and 2020, the effect of the use of total
digital banking applications on the number of bank personnel and the number of bank
branches was analyzed using linear regression analysis. The results obtained in the years
depending on the services offered by the banks in Turkey has experienced an increase in the
use of digital banking largely in parallel. In this process, the increase in the number of
employees and the number of branches of the banks is also noteworthy. However, it is
observed that the increase in the number of employees and branches lags behind the increase
in the number of people using digital banking applications. The findings show the
inevitability of a decrease in the number of branches and employees of banks with the
increase in the number of people using digital banking applications in the future. In this
direction, in order to strengthen the necessary infrastructure of banks and to provide
employment suitable for new digital banking processes, the curriculum of the Higher
Education Institution should be updated in the banking-finance departments of universities
by working with banks.

Keywords: Digital banking, Bank personnel, Number of bank branches
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Giris

4. sanayi donemi olarak adlandirilan giliniimiiz teknolojik gelismeler sonu-
cunda iiretimde yeni bir donem baslamis ve beraberinde biitlin sektorleri et-
kisi altina alan bir doniisiim siireci ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ ‘Dijital Donii-
slim’ olarak ifade edilebilmektedir. Dijital Doniisiimiin, tiim sektorler iize-
rinde yapilan teknolojik yatirimlar ile miimkiin olacagi ve bu sayede kazani-
lan yetkinlikler neticesinde tamamlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilke ekonomilerinde bankacilik sektoriiniin fon saglamadaki
agirhig sektorde yasanan Dijital Donlisiimii 6nemli hale getirmektedir.

Dijital doniistim her sektdrii oldugu gibi bankacilik sektériinii de etkile-
mekte, bankacilik ve finans piyasasinda ciddi yeniliklere ve degisimlere ola-
nak sunmaktadir. Bu anlamda, bankacilik islemlerinin hizli, giivenli ve daha
az maliyetle yapilabilmesini ve miisteri hizmetlerinde en {ist seviyede mem-
nuniyeti amaclamaktadir. Miisterinin dijital bankacilik tirtinlerinden en hizh
sekilde yararlanabilmesi i¢in de yeni ¢ozlimler iiretilmeye devam edilmeli-
dir.

Dijitallesmenin olumsuz olarak degerlendirilebilecek etkileri de s6z ko-
nusudur. Bankacilik sektorii ¢ercevesinde degerlendirildiginde dijital hiz-
metlerin ve bu hizmetleri kullanan miisteri sayilarinin giin gectikce artmasi,
banka personel ve sube sayilarinda azalisa neden olabilecektir.

Bu amacla arastirmamizda, bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme
siireci sonucunda personel ve sube sayillarinda meydana gelebilecek degi-
simler ele alinmis, konuyla ilgili literatir degerlendirilmis ve bankacilik sek-
toriinde dijitallesmenin istihdam lizerindeki etkisi verilerden hareketle ana-
liz edilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Bankacilikti dijital donlisiimiin istihdam acisindan incelenmesi ve ayni za-
manda subelesmeye etkisi ile ilgili literatiirde yer alan baslica ¢alismalar asa-
gi1da verilmistir.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalardan Ogiitiicii (2019, s.23) ¢alismasinda
dijitallesmenin Tirkiye bankacilik sektorii iizerindeki etkilerini arastirmis-
tir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, calisan sayisi bir dnceki yil ile
kiyaslandiginda, 1.721 kisi (yiizde 1 oraninda), bir énceki ceyrege gore ki-
yaslandiginda ise 472 kisi azalmistir. Yine, sube sayisina bakildiginda ve bir
onceki yl ile kiyaslandiginda 153 adet, bir énceki ceyrege gore kiyaslandi-
ginda ise 31 adet azaldig1 gorilmustiir.

Konu ile ilgili bir diger arastirma Demirhan (2021, s.10) tarafindan yapil-
mistir. Yazar, bu ¢alismada dijitallesme siirecinin banka sube sayisina etkile-
rini arastirmistir. Calisma sonuglarina gore; dijitallesmenin sube ve istihdam
edilen personel sayisinda azalmaya neden oldugu gorilmektedir.
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Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (2020) bir ¢alismasina gore finans kurumla-
rinda 2015 yilinda ¢alisanlarin sayis1 201.205 iken, 2019 yilinda 188.837 kisi
olmustur. Diger bir ifade ile finans piyasasinin parasal biiytkliigii artarken
son 5 yilda sektorde istihdam edilen birey sayis1 13.000’den fazla azalmistir.

Bir diger ¢alisma Palabiyik ve Basol (2020, s.121) tarafindan yapilmistir.
Calismada blokzincir teknolojisinin Tiirkiye bankacilik sektorii istihdami
tizerindeki olasi etkileri aragtirllmistir. Calismada gergeklestirilen goriisme-
lerde katilimcilarin yarisinin blokzincir uygulamalarinin istihdam tizerinde
negatif etkisi olacagini, diger yarisinin ise blokzincir teknolojisinin finans pi-
yasasl istihdamini negatif etkilemeyecegini dile getirdigi gorilmiistiir.

Benzer sekilde Cil ve Yildiz (2017, s.33) ¢alismasinda yeni teknolojilerin
bankacilik sektdriinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslamasi birtakim bo-
liimlerdeki istihdami azaltirken, hizmete sokulan yeni teknoloji temelli {iriin
ve hizmetlere iliskin béliimlerde yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢iktigini
ifade etmistir.

Giiveng ve Yiicebalkan (2017, s.40) bankacilik sektoriinde teknolojik ge-
lismelerin isgilicline yansimasini incelemis ve ¢alisma bulgularina gore per-
sonel sayisinda azalma oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Adelani
(2019) ve Ahmed ve Rahman (2020)'nin gergeklestirdikleri calismada diji-
tallesme ile birlikte personel sayisinda azalmanin olacagi 6ngoriilmiistiir.

Demirel (2017, s.87) dijital bankaciligin Tiirkiye’de ki mevcut durumunu
arastirdig1 calismasinda elde ettigi sonuglardan biri de sube sayisinin olum-
suz yonde etkilendigi ve sayinin her gecgen giin diistiigli yoniindedir. Benzer
sekilde Putica (2020, s. 80) ¢alismasinda dijital bankaciligin yayginlagmasi
ile birlikte subelesme oraninin azaldigini ifade etmistir.

Finans sektdriinde dijitalleseme ve istihdam konusu ile ilgili yapilan diger
arastirmalara gore sektorde dijitallesmenin etkisi personel sayisi ve sube sa-
yis1 lizerinde negatif oldugu yoniindedir.

Meena ve Parimalarani (2020, s.4914) calismalarinda bankacilik sekto-
riindeki otomasyonun artmasi banka isgiicli agisindan biiyiik bir igsizlik egi-
limine neden oldugunu ve teknolojik ilerlemenin bankacilik sektériinde in-
san isgiicline olan talebin azalmasina yol a¢tigini ifade etmislerdir. Crosman
(2018, s.3) yaptig1 calismada dijitallesme sonucunda bankacilik sektdriinde
is faaliyetlerinin yeniden sekillenecegini ve 6n biiro islerinin % 70'inin yapay
zeka tarafindan gergeklestirilecegini, beraberinde personel sayisinda azalma
olacagini 6ngérmiistiir.

Ilgili literatiir genel olarak incelendiginde dijitallesmenin istihdam iize-
rindeki etkisi ile ilgili fikirlerin {i¢ farkli bigcimde sekillendigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki, teknolojinin gelismesiyle birlikte finans piyasalarinda az sa-
yida ve nitelikli personele ihtiya¢ duyulacagi gorisiidiir (Werneke, 1982;
Ataman, 1998; Tas, 2018, 5.1822). ikinci goriis ise teknolojinin gelismesiyle
pazarin da biiyiliyecegi ve yeni talebin karsilanmasi i¢in calisan sayisinin art-
tirilmasi gerektigi gortsiidiir. Diger bir ifade ile teknolojik gelismenin finans
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sektoriinde ¢alisan sayisini artiracagl ileri siiriilmektedir (Isin, 2006, s.108;
Algin, 2010, s. 121). Son gorilise gore; yeni teknolojik gelismelerin finans ala-
ninda yogun bir sekilde kullanilmasiyla bazi b6liimlerde istihdam azalirken,
yeni teknoloji temelli iirlin ve hizmetlere iliskin béliimlerde ise yeni istihdam
alanlariin olusacagi dile getirilmektedir (Kogasli, 2014, s. 52).

ARASTIRMA YONTEMI
Veri Seti

Calismada Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan sunulan internet bankaciligi
aktif miisteri sayisi, bankalarin toplam sube sayis1 ve bankalarin toplam per-
sonel sayisi degiskenleri kullanilmistir. S6z konusu degiskenlere ait veriler
2006-2020 yillar1 arasina ti¢ aylik (Mart-Haziran-Eyliil-Aralik) zaman seri-
lerden olusmaktadir.

Dijital bankacilik yalnizca internet bankaciligindan ibaret degildir. Fakat
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan “dijital bankacilik” ifadesi ilk ola-
rak 2017 yilinda kullanilmis, bu dogrultuda dijital bankacilik kullanim veri-
leri de bu yil itibariyle yayinlanmaya baslamistir. Bu sebeple ¢alisma kapsa-
minda dijitallesmenin bir gostergesi olarak internet bankacilig1 kullanan ak-
tif miisteri sayisi degiskeni kullanilmistir.

internet bankaciligi Aktif Milsteri Sayisi
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Grafik 1.Internet bankaciligi aktif miisteri sayisi

zGrafik-1’e dikkat edilirse internet Bankaciligi Kullanan Aktif Miisteri Say1-
sinda s6z konusu yillar arasinda miitemadi bir artis gortilmektedir. Fakat
2017 yilindan sonra bu sayida dramatik bir artis ortaya ¢ikmistir. Bu durum
2017 yilinda bankalarin mobil bankacilik uygulamalarindaki iyilestirme ca-
lismalarinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir.
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Grafik 2: Internet bankacilig sube sayisi

Dijital bankacilik kullaniminin sube sayisina gore degisimi Grafik-2'de go-
rilmektedir. 2006-2015 yillar1 arasinda sube sayisi ile dijital bankacilik kul-
laniminin birlikte artis gosterdigi goriilmektedir. Buna karsin 2015 yili son-
rasinda dijital bankacilik kullaniminin artmasiyla sube sayisinda meydana

gelen diists acikca goriilmektedir.
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Grafik 3: Internet bankacilig personel sayisi

Dijital bankacilik kullaniminin personel sayisina gore degisimi Grafik-3'te
goriilmektedir. Personel sayisindaki degisim banka sube sayisi degisimine
benzer bir degisim gostermektedir. Personel sayisi da sube sayisi gibi 2006-
2015 yillari arasinda dijital bankacilik kullanimi ile birlikte artis gdstermis,
buna karsin 2015 yili sonrasinda dijital bankacilik kullaniminin artmasiyla
personel sayisinda duragan bir seyir ortaya ¢ikmistir. Bu durumda dijital
bankacilik uygulamalarinin sube ihtiyacin1 azaltmakla birlikte personele
olan ihtiyaci ayni derecede azaltmadigini gdstermektedir.

Calisma kapsaminda ayrica dijital uygulamalar kullanilarak yapilan dijital
islem sayilari da incelenmistir. Bu kapsamda dijital bankacilik uygulamalari
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o«

kullanilarak yapilan “Para Transferleri”, “Odemeler” , “Yatirim Islemleri” ,
“Kredi Kart1 Islemleri” ve yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da
vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim hesabina yapilan havaleler, vadeli
mevduat kismi para ¢cekme/para yatirma, sanal POS islemleri, sanal kart is-
lemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet karsilig1 kredi kullanma is-
lemleri, VIOP teminat yatirma/cekme gibi “Diger Finansal islemler” e ait is-
lem sayilari sekilde goriilmektedir. Dijital bankacilik uygulamalari kullanila-
rak yapilan finansal islemler 2017 yilina kadar artismis, sonrasinda kismi bir
azalis yasanmistir. Bu azalisin temel nedeni olarak toplam islem sayisindaki
disiisiin etkili oldugu séylenebilir.

Metodoloji

Sosyal bilimlerde faktorler arasindaki iliski netlik gostermemektedir. Bu an-
lamda degiskenler arasindaki kesin olmayan iliskiyi incelemek icin, ekono-
metrik modellerden faydalanilmaktadir. Bu ¢alismada dijital bankacilik uy-
gulamalari kullaniminin banka personel sayisi ve banka sube sayisi iizerin-
deki etkisi dogrusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Coklu regresyon analizinde bagimli degisken tizerinde etkili olan bagim-
s1z degiskenler tespit edilebilmektedir. Coklu regresyon analizi degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iize-
rindeki etki seviyesini tespit etmek icin yapilan analiz tlridir (Gujarati,
2009). iliski dogrusal yénde ise dogrusal regresyon analizi uygulanmaktadr.

Calismada temel amag¢ dogrultusunda iki ayr1 model tahmin edilmistir.
Calisma kapsaminda Model I'de dijitallesmenin personel sayisi tizerindeki et-
kisi incelenirken, Model II'de sube sayisi lizerindeki etkisi incelenmistir.

Modeller asagidaki gibi teskil edilmistir.
Model I
personel = B, + B1(digital) + ¢

Model I
sube = 6, + 0,(digital) + ¢

Model kapsaminda “&” hata terimi seklinde bilinmektedir. Hata terimi ba-
gimli degiskeni etkilemekte ancak 6l¢iilemeyen, gozlenemeyen ya da basitlik
ilkesi geregi dogrudan modele dahil edilmeyen diger tiim degiskenleri temsil
etmektedir.

Calismada kullanilan degiskenlerin analizlerde kullanilacak olan kisalt-
malari tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Analizde kullanilan degiskenler

Personel Banka personel sayisi

Sube Banka sube sayis1

Dijital Aktif dijital bankacilik kullanan kisi sayis1
BULGULAR

Calismada model tahminleri yapmadan 6nce modellerde kullanilan degis-
kenlere ait tanimlayic istatistikler hesaplanmis ve tabloda sunulmustur. En
kii¢lik kareler metodunun 6nemli varsayimlarindan biri serilerin normal da-
gilima uygunlugu ya da hatalarin dagiliminin normal dagilim sergilemesidir.
Normal dagilim, belli bir stirekli rastgele degiskene iliskin degerleri iki ug de-
ger arasinda siralamasini gosterdigi varsayilan bir dagilimdir (Eygii, 2020).
Bu sebeple ilk olarak degiskenlerin normal dagilima uygunlugu incelenmis
ve Tablo-2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu

Int Bankaciligi Aktif Miisteri Sayisi _ Sube Sayisi Personel Sayisi
Ortalama 17714101 9714,2 186936,9
Standart Hata 2098561 181,64 2334,08
Medyan 1144784 10161 187490
Standart Sapma 1611931 1395,2 17928,4
Basiklik 3,43516 3,0746 3,50162
Carpikhik 0,2596 0,024 0,1257
Min 26832208 6308 134120
Max 6003800 11280 201891
Gozlem Sayisi 59 59 59

Calismada analizler Eviews 10 paket programiyla gerceklestirilmistir.
Degiskenlere ait serilerin normal dagilima uygunluklari; basiklik ve carpiklik
istatistik degerlerinin yani sira Jarque-Bera testine gore de incelenmistir.
Normal dagilim sergileyen veri setlerinde ¢arpiklik degerinin sifir olmasi se-
rinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Sifirdan biiylik deger-
lerde seri saga, kiiciik degerlerde ise sola carpiklik gostermektedir. Bu dege-
rin Basiklik degeri normal dagilima uygun olan serilerde 3 degerini almakta-
dir. Bu deger ticten biiyiikse serinin normal dagilma goére daha sivri, kii¢likse
serinin normal dagilima gore daha basik oldugunu géstermektedir. Bu deger-
lerin #1 siirinda olan veri setlerinin normal dagildigi kabul edilmektedir.
Calismada kullanilan tiim degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri nor-
mal dagilim sinirlar icerisinde oldugundan tiim degiskenlerin normal dagi-
lima uygun olduguna karar verilmistir.

Zaman serisi analizlerinde 6nemli varsayimlardan bir de serilerin dura-
gan olmalari gerekliligidir. Bu sebeple serilerin duragan olup olmadiklari bir
diger ifadeyle birim koke sahip olup olmadiklari incelenmelidir. Calisma kap-
saminda duragan olmayan degiskenler varsa duraganlastirma islemi
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yapimalidir. Coskun ve Eygii (2020) ¢alismasinda serilerin duraganhiginin
tespitinde yapisal kirilmalar: dikkate almayan birim kok testlerinin kullanil-
digini belirtmislerdir. Duragan olmayan degiskenler sahte regresyon proble-
mini ortaya ¢ikarir. Sahte regresyon problemi sonucu elde edilen tahmin so-
nuglarinin var olmayan sahte bir iliskiyi yansitmasi anlamina gelmektedir.
Serilerin seviye degerlerinde duragan olmadiklari durumda, farklari alinarak
duragan hale getirilebilir ve sahte regresyondan kaynaklanan problem gide-
rilebilmektedir. Boylece analizden daha saglikli sonuclar elde edilebilir.

Calismada kullanilan degiskenlerin birim koke sahip olup olmadiklari
Augmented Dickey-Fuller (ADF) duraganlik testi ile test edilmistir. ADF tes-
tinde kullanilan gecikme sayisi, Akaike bilgi kriteri ile elde edilmistir. Degis-
kenlere ait duraganlik test sonuglari tabloda sunulmustur. Calismada kulla-
nilan degiskenlerin trende ve sabite sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu se-
beple trendli ve sabitli diizey seviyede duraganliklari incelenmistir. Bu de-
gerler incelendiginde bu degiskenlerin diizeyde duragan olduklar1 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda modellerden elde edilecek tahminler tutarli olacak-
tir.

Tablo 3. Augmented Dickey-Fuller (ADF) Duraganlik Testi Sonuclari

ADF
(Diizey)
Tvel I N
Dijital -3.6883** -3.8430* -1.585570
(0,0407) (0,007) (0,1046)
Personel -3.4543* -3.5256** -2.10973*
(0,0065) (0,0100) (0,0357)
Sube -5.9319* -5.6743* -5.7834*
(0,000) (0,000) (0,000)

Not: * %1 6nem seviyesinde ** %5 6nem seviyesinde degiskenin duragan oldugunu gdstermektedir. T ve
I trendi ve sabiti iceren model, I; yalnizca sabiti iceren model ve N ise sabit ve trendi icermeyen modeli
ifade etmektedir. Tabloda yer alan test degerleri, ADF test degerleridir ve parantez icinde, her bir teste
ait olasilik degerleri verilmigtir.

Elde edilen tahmin sonuglari tabloda goriilmektedir. Her iki model i¢in
tahmin sonuglari incelendiginde belirlilik katsayisi olarak adlandirilan ve ba-
gimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklama orani olan R2 de-
geri 0.91 ve 0,89 tespit edilmistir. Elde edilen rakam modelin aciklama giicii-
niin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ekonometrik modellerin anlaml
olup olmadiklari incelenirken F-istatistik degeri dikkate alinmaktadir. Bu de-
gerler incelendiginde F-statistic > Prob(F-statistic) oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle model bir biitiin olarak anlamli oldugu goériilmekte ve modelin an-
lamli oldugu séylenebilir.

Calisma kapsaminda ortaya ileri stiriilen teoriden dolay1 az sayida bagim-
s1z degisken kullanildigindan ve mevcut verinin kisith sayida olmasi sebe-
biyle dislanan degiskenlerin etkileri hata terimi iizerinde toplanmistir. Bu se-
beple modelin gegerliligi acisindan hata terimiyle alakal varsayimlarin ger-
¢eklesmis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan bu terimin otokorelasyondan
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arindirilmis olmasi ve homoskedastik olmasi beklenmektedir. Tahmin edilen
modelde otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testiyle analiz edilmis-
tir. Elde edilen sonuglar Durbin-Watson test istatistik degerinin 2’ye yakin
olmasi sebebiyle modellerde otokorelasyonun olmadig1 sonucuna varilir.

Tablo 4. Model Tahmin Sonuclari

Model I Model I
Bagimli Degisken Bagimli Degisken
personel sube

Katsayilar Katsayilar Prob.
Sabit Bo 147126,6* 6, 6995,656 0,00
Dijital By -0.0034* 6, -0,000027 0,00
R2 0,91 0,89
F-statistic 232,253 527,187
Prob(F-stat) 0.0000 0.0000
Durbin- 1,966 2,11
Watson

Not:* %5 énem seviyesinde katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir

Modeller icin elde edilen tahmin sonuclarina gore tiim degiskenlere ait
katsayilarin %95 giliven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriil-
mektedir. Model I tahmin katsayilar1 incelendiginde dijital bankacilik hizme-
tini kullanan miisteri sayisinda meydana gelen 10.000 birimlik artis miiste-
rilerin dijital ortama kaymasindan dolay1 personel sayisinda 34 kisilik bir
azalmaya sebep olacagi goriilmiistiir. Model II'den elde edilen tahmin sonug-
larina gore dijital bankacilik miisteri sayisinda meydana gelen her 1.000.000
birimlik artis karsisinda miisterilerin dijital ortama kaymasindan dolay1 27
subenin azalacagi sonucuna ulasiimistir.

SONUC

Son yillarda Tiirkiye'de dijital bankacilik kullaniminda, bankalarin sunmus
oldugu hizmetlerin ¢esitliligine paralel olarak, biiyiik él¢iide bir artis yasan-
maktadir. Dijital doniisiim olarak da nitelendirilen bu artis basta is kaybi ol-
mak lizere bir dizi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Teorik arka
planda dijitallesme istihdam etkilesimi 3 ayr1 sonu¢ dogurabilecegi tartisil-
maktadir: istihdami artiracagy, istihdamda degisim olmayacag ve istihdami
azaltacagl. Konuyla ilgili yapilan analitik ¢alismalarin biiytik bir kisminda di-
jitallesmenin bankacilik sektoriinde issizligi artirdig (istihdami azalttig) so-
nucuna ulasilmistir.

Bu baglamda yaptigimiz ¢calismada Tiirkiye’de dijital bankacilik hizmetle-
rinin banka sektoriinde istihdam edilenler lizerinde etkisi arastirilmistir.
Tiirkiye Bankalar Birliginden derlenen veriler kullanilarak coklu regresyon
analiziyle bir ekonometrik model olusturulmustur. Verilere bakildiginda
bankalarin calisan ve sube sayisindaki artislar dikkat cekmektedir. Fakat
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calisan sayis1 ve sube sayisindaki artisin dijital bankacilik uygulamalarini
kullanan kisi sayisindaki artisin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Ekonomet-
rik modelden elde edilen bulgular dijitallesmenin artisiyla banka calisani ve
sube sayisinin ters yonde hareket ettigini net olarak ortaya koymaktadir.

Bu gelismeler karsisinda yapilmasi gereken; bankalarin dijitallesmeyle
meydana gelebilecek issizlik potansiyelini tespit etmesi ve bu dogrultuda
yeni is boliimlerinin hayata gecirilmesidir. Bu durum banka calisanlarinin ve-
rimlilik artis1 yaninda kalifiye elamanlarin atil kalmasini da engelleyecektir.
Bu sayede iilke istihdaminda 6nemli bir yere sahip bankalarin istihdami
olumsuz etkilemeleri de 6nlenmis olacaktir.
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