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Son yillarda gelismis tilkelerde klasik yonetim anlayisindan yonetisim anlayisina gegilmek-
tedir. Klasik yonetim anlasiyi artik ¢cok aktorlii katiimali yonetime dénismektedir. Glni-
mizde bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme, bu siireci biraz daha degistirerek y6-
netisimden dijital yonetisime gegis haline getirmistir. Artik bircok tlkede yasanan para-
digma degisimi teknolojinin etkisiyle dijital hale dontismektedir. Dijital yonetisim bu si-
recte e-demokrasi, e-devlet ve m-devlet gibi uygulamalarla sunulan kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmaya calismaktadir. Bilindigi gibi yonetilebilirlik anlamina gelen yonetisim
yukardan asagi tek yanli bir yonetim tarzi yerine katiimla beraber hep birlikte ydonetmeyi
Ongoéren bir sistemi dngérmustir. Katilimcilik dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin ve
Ozel kesimin de yonetime, karar almadan denetime kadar her asama da katilmasi, kavra-
min temelini olusturmaktadir. Kavram bir tilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger ekono-
milerle olan iliskilerini etkileyen siiregleri iceren, esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi tize-
rinde etkileri bulunan iktisadi yonetisim, politika olusturmadaki karar siireglerini ortaya
koyan siyasi yonetisim ve politika uygulama sistemini iceren idari yonetisim seklinde Uge
ayrilmaktadir. Bunlarin yaninda yaygin yonetisim tlrleri kiiresel, kamu ve iyi yonetisim
olarak belirtilebilir. Ginlimizde bunlara galismamizin esasini olusturan dijital yonetisim
de eklenmistir. Calismada dijital yonetisim 6ncelikli ve ayrintili olmak Gizere bu hususlara
deginilecektir. Glinlimiizde hizl gelisen dijital teknolojiler son zamanlarda toplumun her
alaninda etkili olmaya baslamistir. Ozellikle ydnetisim ciktilarinda olumlu degerler olus-
turabilmek igin diinya genelinde ulusal ve bélgesel yonetimler dijital teknolojilere basvur-
maya baslamiglardir. Bu siiregte kamu kaynaklarinin dijital alt yapi ve genis bant sistem-
lerine dayali dijital teknolojilerle tedarik edilmesi 6ngdrilmektedir. Bu ortamda vatandas
tanimlamasi da dijital vatandasa evrilmektedir. Dijital vatandaslarin olusturdugu bu or-
tamlari da dijital yonetisim yonetmektedir.
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FROM GOVERNANCE TO DIGITAL GOVERNANCE:
TECHNOLOGICAL DIMENSION OF PARADIGM SHIFT

Mehmet Akif Ozer

ABSTRACT

It is introduced from understanding of classical management approach to governance
approach in developed countries in last years. Classical management approach now is
transforming into participant management with many actors. Today, the rapid develop-
ment in information and communication technologies has made the transition to digital
governance governance by slightly changing of this process. Now the paradigm shift tak-
ing place in many countries is transforming to digital governance by the effect of tech-
nology. In this process, digital governance is working to increase its effectiveness of public
services application with e-democracy, e-government and m-government. Governance,
which is known as manageability, foresees a system that envisages managing together,
with participation rather than a downward one-sided management style. The participa-
tion of non-governmental organizations and the private sector at all levels, from decision-
making to decision-making, is the basis of the concept. The concept is divided into three
as an economic governance that has effects on equality, poverty and quality of life, in-
cluding processes affecting the economic activities of an country and its relations with
other economies, as political governance that sets policy-making decision processes and
as the administrative administration system including the policy implementation system.
Besides these, common types of governance can be defined as global, public and good
governance. Today, digital governance, which forms the basis of our work, has been
added. In the study, digital governance will be addressed in priority and in detail. Today,
fast-growing digital technologies have become effective in all areas of society in recent
times. In particular, national and regional governments around the world have begun to
resort to digital technologies to create positive values, especially in governance outputs.
In this process, it is foreseen that public resources will be supplied with digital technolo-
gies based on digital infrastructure and broadband systems. In this environment, the def-
inition of citizens also evolves into digital citizens. Digital governance manages these en-
vironments created by digital citizens. In this study the concept of digital governance is
examined in the context of e-government and m-government and e-democracy.

Keywords: Governance, Paradigm Shift, Information and Communication Technology,
Digital Governance, E-Democracy
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GIRIS

Gilinlimiizde tiim diinyada hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu siire¢ siniflandirildiginda; sanayi toplumundan bilgi top-
lumuna, fordist liretimden esnek liretime, ulus devletler diinyasindan kiire-
sellesmis diinyaya modernist diisiinceden post modernist diisiinceye (Tekeli,
1996:45-54) gecislerin oldugu bir tablo ile karsilagilmaktadir. Bu ¢ok yonlii
doniisiim siireci, yonetimi mesru ve yapilabilir kilan kosullar1 asindirmakta,
bu asindirma siireci ise yonetimi ortadan kaldirmasa da yeni arayislarin or-
taya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ayrica bu siiregte devlet giderek artan ve kar-
masiklasan taleplere yanit vermekte zorlanmaktadir (Yiiksel, 2000:145-
159). Dogal olarak bu ortam ydnetim disiplinini de dogrudan etkilemektedir.
Disiplinde 1970’lerde “Kamu Yoénetimi”, 1980’lerde “Kamu Politikas1 ve Yo-
netimi”, 1990’larda ise, yasanan bu hizli degisim siirecinin sonucu “Yoéneti-
sim” ismi hakim olmaya baslamistir (Dunsire, 1995:34).

Bilindigi gibi literatiirde yonetisim kavrami, bir toplumsal-politik sistem-
deki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin olustur-
dugu yap1 ya da diizen (Bozkurt, Turgay ve Seriye, 1998:274) olarak tanim-
lanmaktadir. Kavram ayrimi bulanik olan kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor
arasindaki sinirlarda gelisen yonetim tarzlarin1 gostermekte ve yonetimin
daha iyi yonetebilmek amaciyla yeniden yapilandirilmasina (Stoker,
1998:17) vurgu yapmaktadir. Birbirine bagl olan pozisyonlarin ve ¢atisan,
karsit ¢ikarlari olan aktoérlerin olusturdugu, farkli agsal yapilar1 koordine et-
mekte, hiyerarsik iliski ve dikey is boliimii yerine heterarsik bir iliski ve is
bélimi (Kuzgun, 2015:7) 6ngérmektedir. Birlesmis Milletler (BM) tarafin-
dan “bir tlkenin her diizeyindeki islerinin yonetiminde iktisadi, siyasi ve
idari otorite kullanimi seklinde tanimlanan (Habitat II, 2000:1) kavram, son
yillarda neoliberal politikalarin gerceklesmesini saglayabilecek uygun bir
arac olarak diistiniilmiis (Yiiksel, 2000:154) ve gelisme paradigmasi cergeve-
sinde etkinlik ve verimlilikle iliskilendirilmistir.

Esasinda kavram uzun bir siire 6zel sirketlerin yonetim siireci i¢inde
hisse senetleri sahipleri ile sirket yoneticileri arasindaki iliski bigimini anlat-
mak icin kullanilmis (Saylan, 2000:20), yukardan asagi tek yanl bir ydonetim
tarzi yerine katilimla beraber hep birlikte yonetmeyi 6ngoren bir sistemi 6n-
gormiistiir. Katihmcilik dolayisiyla sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel kesi-
min de yonetime, karar almadan denetime kadar her asamada katilmasi, kav-
ramin temelini olusturmaktadir (Yilmaz, 2001:7). Bu durum yonetisimin
kendi kendini yoneten iliski aglarina 6zgii bir olgu oldugu gergegini dogrula-
maktadir. Siireg icerisinde rol alan aktorler ve kurumlar, uzun vadeli bir is
birligine yonelik olarak kendi kaynaklarini, becerilerini ve amaglarini besle-
yip gelistirecek belli bir davranis kapasitesine ulasmakta (Yiiksel, 2000:154)
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ve roller, normlar ve degerler sistemi gelistirmektedirler. Ayrica hak ve yet-
kileri miimkiin oldugunca genel kamu ¢ikarina dogru yonlendirmekte (Kir-
lin, 2001:142) ve bu dogrultuda kurum perspektifi olusmasina da katk: sag-
lamaktadirlar.

1. YONETISIM TURLERI ve DIJiTAL YONETiSIM

Literatlirde genel olarak yonetisim; bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini ve di-
ger ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen siiregleri (Habitat I, 2000:1) ice-
ren, esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi tlizerinde etkileri bulunan (Maliye
Bak., 2003:1) iktisadi yonetisim, politika olusturmadaki karar siireclerini or-
taya koyan siyasi yonetisim ve politika uygulama sistemini iceren (Habitat II,
2000:1) idari yonetisim seklinde tlige ayrilmaktadir. Ayrica, yonetisim icin;
kamu kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar is birliginde, yone-
time katilma anlaminda ve ideolojik temelleri ayni1 ancak mekansal farklilik-
lara gore katihmin boyutlarinda ortaya ¢ikabilecek degisiklikler dikkate ali-
narak, mekan o6lcegine gore uluslar istii, ulusal ve yerel 6lcek olmak iizere
(Karaman 2000:42) tiglii bir siniflandirma da yapilabilmektedir. Bunlarin ya-
ninda yaygin yonetisim tiirleri kiiresel, kamu ve iyi yonetisim olarak belirti-
lebilir. Glinlimiizde bunlara calismamizin esasini olusturan dijital yonetisim
de eklenmistir.

Kiiresel yonetisim yeni olusan diinya diizeninde belirlenen hedeflere ula-
sabilmek icin ulusal aktorler kadar, uluslararasi aktorlerin de uzlastigi bir or-
tami gerekli kilmaktadir (Karaman 2000:43). Bunun yaninda ulus devletlerin
yonetme kapasitelerinin ilerisine giderek, merkezi bir otoritenin yoklugunu
ima ederek hiikiimetler ile kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar ara-
sindaki is birligini formiile (Ozdek, 1999:44) etmeye calismaktadir. Bilindigi
gibi kiiresel yonetisimle ilgili en énemli toplanti Mayis 1998’de Ingiltere’nin
Birmingham kentinde gergeklestirilmistir. 1997 yilinda imzalanan Kyota An-
lasmasi’'nin temel hususlarinin tartisildigi bu toplantida, gelismis iilkeler
ciddi kiiresel sorunlari ¢6zmek i¢in ¢aba harcamislardir. Bu sorunlarin kiire-
sel yapisy, ¢oziimde uluslararasi ¢cabanin gerekliligini acik¢a ortaya koymus-
tur. Bununla birlikte bir diinya hiikiimeti eksikligi, kiiresel yonetisimde ba-
sarinin saglanmasi icin devletlerarasi is birligini gerekli kilmaktadir (Fa-
ulk,1999:194). Ancak gliniimiizde bir¢ok devlet sorunlarin ¢6ziimii icin hala
klasik yontemleri kullanmakta ve yonetim siireclerinin yapilarini degistir-
memekte (Kettl, 2000:498) 1srarci olmaktadir.

Bu siirecte kamu yonetisimi de oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Ulusal, bol-
gesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve ¢ikar gruplarindan, sosyal
kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan aglarin yonetimini
iceren (Kickert, 1997a:735) kavram, bir¢cok farkli aktoriin agsal iliskiler
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icinde olmasiyla olusan karmasik yapiy1 yonetmeye tabidir. Bu stirecte de
klasik anlayistan farkli olarak kamu y6netiminin isleyisinde etkinligin ve ve-
rimliligin de 6tesine gidilmesini 6ngérmektedir (Kickert, 1997b:176).

Hem kiiresel hem de kamu yonetisimini kapsayan iyi yonetisim ise vatan-
daslarin giivenliginin saglandigi, hukukun tstiinliiglintin gergeklestigi ve
yargl bagimsizliginin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil
ve dogru bir sekilde yoneten kamu kuruluslarini, siyasal liderlerin eylemle-
rinden dolay1 halka hesap verebildigi veya halkin onlardan hesap sorabildigi,
biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam yonetimi ve
insan haklarinin asgari gereklerini icermektedir (Yiiksel, 2000:155). Bu kap-
samda iyi yonetisim; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, cevap verebilir-
lik, hukukun tstiinliigi, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon olmak iizere top-
lam 8 ilke iizerine kuruludur.

S6z konusu bu yonetisim tiirlerine son yillarda dijital yonetisim de eklen-
mis, adete slirecte yasanan teknolojik boyut eksikligi bu sekilde giderilmeye
calisilmistir. Glintimiizde klasik yonetim sistemleri adeta “tektonik plakala-
rin vadileri, tepeleri degistirmesi” gibi dijitallesme ve yonetisim kapsaminda
yeniden yapilandirilmaktadir. Gli¢ kimde? Kararlar1 kim veriyor? Birden
fazla aktor mevcut tekellesme karsisinda seslerini nasil duyuracak? Kim nasil
hesap verecek? gibi sorular sorularak klasik anlayisa meydan okunmakta ve
bilgiye sahip olunamayan, giiciin dagildigi, hesap verme ve sorumlulugun ye-
niden dizaynina ihtiya¢ duyulan bu klasik bakis agilar1 degistirilmek isten-
mektedir (Institute on Governance, 2016:1). Bu slirecte en ¢cok teknolojik ge-
lismelerden yararlanilmaktadir. Diinya genelinde goriilen teknolojik gelis-
meler kamu yonetimi anlayisini da etkilemekte, bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin sundugu imkanlardan kamu kurumlarinin hizmet sunumunda da (Basa,
2012:225) yararlanilmaya ¢alisiimaktadir.

Bu siirecte dijital yonetisim unsurlarinin hizla yayginlastigina tanik olu-
yoruz. Ge¢cmiste vatandaslar devleti, talep ettikleri bilgi veya hizmet ile kendi
aralarinda duran bir varlik olarak goériirken, bugiin yayinlasan dijital yoneti-
sim anlayisinda vatandaslara bilgi ve hizmetlere teknolojik araglarla dogru-
dan ulasim imkani saglanmaktadir. Yeni anlayis vatandaslara miisteri olarak
hizmet etmek yerine onlar1 devlet islerinde ortak olarak dikkate almay1 6n-
gormektedir. Bu kapsamda su hususlara dikkat edilmelidir (Giil, 2015:1):

e Politika iiretimi: Politikalar sadece giinliik sikintilara bir tepki olarak
degil uzun vadeli bir bakis acisiyla {iretilecek, sorunlarin sebepleri
lizerinde durulacak, aktivitelerden ziyade sonuglar olgiilecek, kapali
ve biirokratik olmaktan ziyade esnek ve yaratici olunacak, siirece

kamu yonetiminin uyumu esas alinacaktir.

(Cilt: 6, Y1l: 6, Say1: 16) Emek ve Toplum 461



Yonetisimden Dijital Yonetisime: Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu

e  Duyarh kamu hizmeti: Hizmetlerin sunumunda hizmeti sunanlarin
rahati degil, vatandaslarin ihtiyaglari esas alinacaktir. Devlet, talep ol-
masl1 durumunda, haftada 7 giin ve giinde 24 saat kamu hizmeti sun-
may1 taahhiit edecektir.

o Kaliteli kamu hizmeti: Kamu, etkin ve yliksek kalitede hizmet lirete-
cektir.

e Bilgi cagi devleti: Vatandaslarin ve kuruluslarin ihtiyag¢larini karsila-
mak lizere yeni teknolojiler kullanilacak, teknolojik gelismelerin geri-
sinde kalinmayacaktir.

o  Kamu hizmetlerine ve kamu ¢calisanlarina 6nem veren bir anlayis:
Bugiine kadar kamu hizmetleri ihmal edilmis ve kiiglimsenmistir.
Ozel sektériin her zaman en iyi, kamu sektériiniin ise verimsiz oldugu
gorlsii hakim olmustur. Bu goriis reddedilerek, kamu hizmetlerine
onemli bir deger atfedilecektir. Kamu hizmetleri de 6zel sektdriin ba-
sarali uygulamalar1 6rnek alinarak en yiiksek kalitede etkin ve verimli
sunulacaktir.

2. E-DEVLET ve YONETIiSIMDE DEGiSiM

Yukarida ana hatlari ile belirttigimiz bilgi teknolojilerinden kamu ydneti-
minde 6zellikle de kamu hizmet sunum siirecinde etkin bir sekilde yararla-
nilmasinin en énemli somut sonucu e-devlet uygulamalaridir. Tiim toplumda
yasanan e-doniislimiin kamu ydnetimi ayagini temsil eden e-devletin temel
boyutlari; bu alana iliskin yasal diizenlemeler, altyapi-erisim ¢alismalari, ku-
rumsallasma, iletisim, donilisiim-degisim ve insan kaynaklar1 ydnetimi uygu-
lamalari olarak belirtilebilir (Bengsir, 2008:12).

Calismamizin bu asamasinda s6z konusu uygulamalarin ayrintisina gir-
meden, dijital yonetisimi kurumsallastiran e-devlet ve m-devlet hususlarini
inceleyecegiz.

2.1. Paradigmanin Degisiminde E-Devlet Etkisi

» o«

Elektronik devletten soz edilirken diinyada “electronic government” “e go-

vernment”, “digital government”, “online government”, “wired government”,
“virtual government”; lilkemizde ise “e-devlet”, “elektronik devlet”, “dijital
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devlet” gibi kavramlar kullanilmaktadir. ABD’de son zamanlarda e-devlet ko-
nusunda “dijital” kelimesi daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Bu agidan
“dijital devlet” kavramyi, siklikla ABD’de, “elektronik devlet” ise milletlerarasi
diizeyde, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve diger ulusla-
rarasl aktorler tarafindan tercih edilmektedir (Karagiilmez, 2010:455).

E-devlet kamu y6netiminin faaliyetlerini desteklemek ve gelistirmek i¢in
teknolojiden olabildigince yararlanmaktadir. Bu uygulamalarin toplumda
yararlari ¢cok acikken akademik camiada ya da siyasetgiler a¢isindan yarar-
lar1 yeni fark edilmektedir (Hovy, 2008:44). Aslinda e-devlet bilgi toplumu-
nun bir {irlintidiir. Sanayi toplumunda maddi triinlerin iiretimi 6nem arz
ederken; bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi neticesi
ortaya ¢ikan bilgi liretimi 6nem kazanmaktadir. Devletler, bu stirecte e-dev-
lete dontiserek performanslarini artirip hizmet kalitesini iyilestirmeye calis-
makta ve geleneksel devlet anlayisindan uzaklagsmaktadir (Atak-Giil,
2014:107-108). Bu stirecte devletin vatandaslara karsi yerine getirmekte yii-
kiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem or-
tamlarinda kesintisiz ve glivenli olarak yliriitiilmesi s6z konusudur.

Giiniimiizde e-devlet ¢calismalariyla dilimize birgok “e” ile baslayan kav-
ram eklenmistir. “e” harfi, e-devlet yapisi icinde yer alan e-vatandas, e-birey,
e-yonetisim, e-hizmetler, e-yasam, e-noter ve benzeri kavramlarla, hizmet
sunumlarindan yararlanan ve devlete karsi yiikiimliiliiklerini yine elektronik
ortamda yerine getiren kisi ve kurumlar ile bu hizmetler tanimlanmaktadir
(TBD, 2006:8). Bunlar arasinda uygulamada en ¢ok e-devlet hizla bliyiiyen
bir alan olarak dikkat cekmektedir. Ancak bu hizli biiylime acilen s6z konusu
alanin odaklarinin, sinirlarinin ve kalite standartlarinin bir an 6nce belirlen-
mesini zorunlu hale getirmektedir (Grénlund, 2008:62).

E-devlet uygulamalarinin temel amaglar1 arasinda bireylerin islemlerini
daha kisa zamanda yapabilmelerini saglamak, maliyetleri diistirmek, kurum-
lara gitmeden islem yaparak bilirokrasiyi azaltmak yer almaktadir. Ancak
¢ogu kurumda internet sitesi araciligl ile cevrimigi (online) islem yapilama-
dig1 gibi, islem yapilabilen internet sitelerinde de e-devlet kavraminin getir-
meyi amacladig1 kolayliklar goriilmemektedir (Negiz-Saragbasi, 2012:51).
Ayrica e-devlet lizerinden ¢ok sayida bilgi ve belgeye online ulasilabiliyor ol-
masi, bireylerin bilgi ve kaynaklar: elde edecekleri konusunda garanti ver-
mez. Burada esas olan bilgi iletisim teknolojilerinden zamaninda, etkin ve
ulasilabilir araglarla yararlanabilmektir (Becker, 2008:142). Bu siiregte bir-
cok lilkede uygulamaya sokulan belge yonetiminin fiziksel ortamlardan
elektronik ortama gecisi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Kurum-
larin birbirinden bagimsiz olarak gelistirdigi elektronik belge yonetim sis-
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temleri, elektronik belgelerin bu sistemler {izerinde hukuki varlik olarak ko-
runabilmesini ve paylasilabilmesini zorlastirmakta hatta bunu imkansiz hale
getirebilmektedir (Kandur, 2011:5).

Tiim bu olumsuzluklara ragmen yonetimin yeniden yapilandirilmasi ca-
balariyla 6nem kazanmaya baslayan e-devlet uygulamalarinda; biitiinlesmis
strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi kullanilarak vatandaslarin kamu
kurumlariyla olan iligki ve islemlerinin elektronik ortamda gerceklestiril-
mesi hedeflenir. Kamu hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglanti kurmaya
ya da fiziksel degis tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya sinirli kullani-
cilarin ulasabildigi kapali aglar iizerinden elektronik olarak yapilabilmesi 6n-
gortlir (Cukurcayir-Eksi, 2001:102-105). Bu sekilde devletin idari mekaniz-
may1 modernize etmesine ve vatandasa bilgi ve iletisim teknolojileri aracili-
giyla stratejiler sunulmasina yardimeci olunur. Bunun icin devlet, vatandaslar,
kuruluslar ve ¢alisanlar arasinda elektronik baglanti saglanir.  E-devlet
uygulamalarindan arzu edilen sonuglara ulasilabilmesi e-devlet araglarinin
rasyonel kullanimina baghdir. Ozellikle son yillarda e-devlet girisimleri, por-
tallari, elektronik posta, video-konferans, hiyerarsik listelenmis bilgileri sek-
lindeki katalog hizmetleri, dosya transferi, elektronik yayincilik, uzaktan
form isleme (Ayr i¢n. bkz. Polat, 2011:14-16) gibi e-devlet uygulamalari ol-
dukga 6nemli hale gelmistir.

2.2. E-Devlet ile M-Devlet Iliskisi

Bilindigi gibi e-devlet uygulamalarinin mobil iletisim aygitlari iizerinden kul-
lanilmasi mobil devlet (m-devlet) olarak tanimlanmaktadir. M-devlet, kamu
kurumlarinin stratejik olarak, her tiirlii mobil teknoloji, uygulamalari ve ser-
vislerini vatandasa, is diinyasina ve kendi kendilerine fayda saglamak igin
kullanmalarini (Sisman vd., 2011:28) 6ngérmektedir. Esasinda her yerde
duymaya ve gormeye alistigimiz e harfinin elektronik kelimesini temsilen
kullanilmas1 ve bundan sadece internet olarak degil modern ¢agin biitiin
elektronik ve iletisim araglarinin anlasilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
giindeme gelen m yasam ise e yasamin bir parcasi olarak glindeme gelmistir.
E harfini meshur eden internet oldugu gibi m harfini de meshur eden mobil
telefonlar ve GSM olmustur. GSM, mobil hiicresel telefonlarin ikinci kusagi
olarak kabul edilmektedir. Oto telefonu olarak da adlandirilan NMT baslan-
gicta cok agir, hantal ve ses kalitesinin diisiik olmasi sebebiyle ¢ok fazla rag-
bet gormemistir (Yildirim vd., 2003:31) Kisa siirede de yerini GSM teknoloji-
lerine birakmistir.

Bu nedenle gliniimiizde kamu bilgi ve hizmetlerinin sunumunda ve y6ne-
time katilim imkanlarinin artirilmasinda cep telefonu, avug i¢i bilgisayarlar
gibi mobil teknolojilerin kullanimina agirlik verilmeye baslanmistir. Artik e-
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devlet hizmetlerine mobil cihazlarla erisim ve kullanim olanagi saglanmaya
baslanmistir. Kablosuz bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim agina kablo yar-
dimi1 olmadan baglanabilme 6zelligini icerir. Tasinabilir teknolojiler ise kul-
lanicinin rahatga yaninda tasiyarak, mekandan bagimsiz olarak kullanabile-
cegi teknolojik aygitlar1 kapsar. Mobil /tasinabilir telefon veya hiicresel tele-
fon olarak da adlandirilan cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve cep bilgi-
sayarlari gibi hem kablosuz hem de tasinabilir aygitlardir (TBD, 2006:9).

Bu kapsamda gelismis bir¢ok ililkede m-devlet asamasina gelirken yasa-
nan gelismeler iki temel siirecte aciklanmaktadir (Giiler ve Ddventas,
1999:32):

-E-devlet uygulamalarina tamamlayici olan m-devlet uygulamalari: Ta-
mamlayici uygulamalar, kurulu bir altyapinin varligini sart kosarlar. Bu ku-
rulu altyapiya ilave mobil uygulamalar e-devlet uygulamalari ile saglanan de-
gerin artirllmasina yéneliktir. Ornegin, belediye vergi édeme sisteminde, tek-
nolojik altyapi 6zellikle bu mobil uygulama i¢in kurulmus degildir. Ama mo-
bil uygulama, sistem tarafindan sunulan degeri daha da artirmistir. Sonug
olarak, bu hizmet kategorisi elektronik devlet uygulamalarinin “her zaman”
deger bilesenine “her yerde” deger bileseni ekleyerek degerini giiclendir-
mektedir.

-Yeni ve 0zgiin faydalar yaratan m-devlet uygulamalari: M-devlet uygula-
malarinin bu kategorisi mevcut e-devlet uygulamalari icinde bulunmayan
uygulamalardir. Bu uygulamalar kategorisi sadece mobil uygulamalar ile ko-
laylastirabilir. Bu sekilde daha fazla fonksiyonellik saglanmakta, mobil uygu-
lamalarin hayata gecirilmesi ile yeni bir deger tanimi yapilmaktadir.

Bu nedenlerle devletler, kamu hizmetlerinin sunumunda ve 6zellikle de
acil yonetim alanlarinda aktif olarak mobil teknoloji ile biitiinlesmeye calis-
maktadirlar (Karagiilmez, 2010:467). Bu mobil teknolojiyi kullanan sistem-
ler 6zellikle vatandaslarin yerel yonetimlere ya da ilgili kamu kurumuna gel-
mesine gerek kalmadan, bulunduklar1 ortamda internet veya telefon baglan-
tisina da ihtiya¢ duymadan iletisime gec¢ebilmelerine imkan saglayabilmek-
tedir. Mobil internetin herhangi bir bilgisayardan internete baglanmaktan
pek farki yoktur. Ancak baglanabilmek icin mobil cihazlardaki GPRS kullan-
mak gerekir. WAP da her ne kadar GPRS iizerinden baglansa da ara yiizii
WML'dir ve HTML'ye kiyasla kullanimi daha kisithdir. SMS’den farkli olarak
CBT belirli bir cografi alandaki telefonlara licretsiz mesaj gonderimi saglayan
mobil teknolojidir (Arslan, 2012:9).

S6z konusu bu araglarla yayginlasan m-devlet uygulamalari glinlimiizde
birgok iilkede bazi sorunlara, risklere ve endiselere neden olabilmektedir. E-
devletle ilgili tasinan endiseler, giivenlik, birlikte ¢alisabilirlik, mahremiyet
ve (malf) kaynak eksikligi vs. pek ¢cok devleti ve vatandasi, gli¢lii bir bicimde
mobil teknolojilere yoneltmektedir. Ancak mobil teknolojilerin daha giivenli
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oldugu séylenemez. Ustelik kablosuz aglar, kablolu iletisim sistemlerinden
daha fazla saldiriya a¢ik ve daha az giivenilirdir (Karagtilmez, 2010:467). Bu
nedenle su anda bir¢cok durumda m- devlet, e-devlet girisimlerini tamamla-
yicl nitelik tasimaktadir. Bu uygulamalarin giivenlik aciklarinin giderilme-
siyle daha da yayginlasacagi soylenebilir.

3. DIiJiTAL YONETISIM

ABD'nin Virginia (Richmond) eyaletinde 2011 yi1linda meydana gelen 5,9sid-
detindeki deprem sirasinda New York’da yasayanlar depremi kendileri his-
setmeden 30 saniye dnce twitter'dan 6grenmislerdi (White House, 2016:1).
Bu ilging ifade son yillarda tiim diinyada bilgi iletisim teknolojilerinin sosyal
medya iizerinden nasil bir hiza ulastigini ¢arpici bir sekilde ortaya koymak-
tadir. Bu hiz dijital teknolojilerin ulastig1 seviyenin bir sonucudur.

Bilindigi gibi boylesine hizli gelisen dijital teknolojiler son zamanlarda
toplumun her alaninda etkili olmaya baslamistir. Ozellikle yonetisim ¢iktila-
rinda olumlu degerler olusturabilmek icin diinya genelinde ulusal ve bolgesel
yonetimler dijital teknolojilere bagvurmaya baslamislardir. Bu stirecte kamu
kaynaklarinin dijital alt yap1 ve genis bant sistemlerine dayal: dijital teknolo-
jilerle tedarik edilmesi 6ngoriilmektedir (II1IT, 2016:1). Bu ortamda vatandas
tanimlamasi da dijital vatandasa evrilmektedir (Seker, 2015:13). Dijital va-
tandaslarin olusturdugu bu ortamlar da dijital yonetisim yonetmektedir.

Son yillarda girilen dijital donemle beraber bircok alanda ¢ok ciddi degi-
simler gézlenmeye baslanmustir. I¢sel ve dissal iletisimlerde E posta uygula-
malarinda hacimsel artislar olmus, 6rglitsel bilgi aglari, intranet ve web site-
leri ¢cok gelismistir (Dunleavy, Margetts, Bastow ve Tinkler, 2005:479). Bu
slirecte giindeme gelen dijital yonetisim yonetisimin elektronik boyutuna
vurgu yapan ve yeni gelisen bir kavramdir. lyi yénetisim iizerine kuruludur
ve bilginin dijital ortama aktarilmasi ve herkesin erisimine acilmasini 6ngo-
riir. Bu sekilde demokratik 6zgtirliiklerin 6niinti a¢ilir, insanlar karar verme
slirecine daha kolay dahil olurlar (Nath, 2016:4-5). Kullanilan bilgisayar tek-
nolojisi yardimiyla hizmetlerde etkinlik saglanir, belgelendirme kolaylasir,
kaynak ve hesaplarin daha iyi yonetimi, en basit haliyle bilginin daha iyi yo-
netimi saglanir (Acar, 2016:56-57). Simdi bu kavrama ayrintili bakalim.

3.1. Kavramsal Cergeve
Daha 6nce de belirttigimiz gibi son yillarda hiikiimetler, toplumlar, bilgi ve

iletisim teknolojileri arasinda etkilesimin 6n plana ¢iktig1 kiiresel bir ddnem
yasanmaktadir. Bu siire¢ bircok tlilkede e-devlet, e-yonetisim, bilgi toplumu
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gibi kavramlarla ifade edilmektedir. ABD’de genelde dijital devlet terimi kul-
lanilmaktadir (Brandt-Gregg, 2008:212). Bilgi toplumu sosyologu Manuel
Castells, bu sekilde goriilen kiiresel ag etkisinin yarattig1 paradigma doniisii-
miini su sozciklerle ifade etmektedir: "Kiiresellesme; hiikiimetleri, kiiltiir-
leri ve kurumsal yapilari farkli bigimlerde birbirlerine baglayan, enstriiman-
tal bir enformasyon agiyla harekete gecirmektedir. Ekonomi gibi, kiiltiir gibi,
siyaset ve yonetim de enformasyonel hale gelmektedir.” iste e-devlet ve e-
demokrasi kavramlarini birbirleriyle iliskiye sokan dijital yonetisim, bu en-
formasyonel cercevede ortaya ¢ikmaktadir (Ugkan, 2016:1). Bu ortamda di-
jital yonetim kapsaminda vatandaslarla iletisim kurmak, bilgi ve hizmet sag-
lamak amaciyla oncelikle internet ve diinya geneli genis bant sisteminden
(www) yararlanilmaktadir (Dawes, 2008:104). 2004 te giinliik kullanima gi-
ren Web 2.0 terimi Diinya Capinda Ag’da yol alan derin bir degisimin ifadesi-
dir (Wasterman, Bonnet ve McAfee; 2015:8). Bu ortamda 6zellikle kamu ku-
ruluslarinin faaliyetlerini dijital diinyaya tasimalariyla bir¢ok e- baslangi¢h
uygulama ortaya ¢ikmaktadir. Burada bireylerin bilgiye ulasimi, hangi bilgi-
lerin toplandigi, nasil kullanildigi ve kimin bunlari paylastigi (Regan,
2008:128) oldukc¢a dnemli hale gelmektedir. Dijital yonetisim bu siirecte ana
aktor durumuna gelmektedir.

Boylesine 6nemli hale gelen dijital yonetisim 6zii itibariyla, aglar arasi ile-
tisimi saglayan bir ag yonetisimidir. Yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili
tlim taraflarin ag tipi orgiitlenmeler icinde devlet yonetimine katilimini 6n-
goren, bunun icin yerel bilgi aglarini kullanan bir yonetisim modelidir. Bilgi
teknolojilerinin etkisi altinda ahlaki, hesap ve cevap verebilir bir yonetim
tarzi ongoren, seffaflifi ve yonetsel becerileri artirmay: hedefleyen bir yone-
tisim anlayisinin idari fonksiyonlara uygulanmasidir. Sadece arka ofis islem-
lerini destekleyen bir elektroniklesme (bilgisayarlastirma) faaliyeti degildir,
ayni zamanda yasama, yliriitme ve yargi gibi devlet faaliyetlerinin ve vatan-
das-devlet iligkilerinin dogasini bigcimlendiren koklii bir degisimdir. Miilti-
medya ve ag teknolojilerini hedef alan 6n ofis uygulamalarini ve idari ¢alis-
malar1 yeniden yapilandirmay1 amaglayan temel hususlardan biridir. Igerik
olarak, e-demokrasi, e-devlet ve e-is kavramlarini biinyesinde barindirmak-
tadur.

Uygulamada dijital yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamusal
hizmetlerin diizenlenmesinde, vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergi ve
cezalarda, bilgiye ulasmada ve miiracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin
arz edilmesinde elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem
maliyetlerinden biiyiik 6lciide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini
ifade etmektedir (Demirel, 2010:69-70).

Esasinda dijital yonetisim sadece mevzuatin gereklerine uyarak riski mi-
nimize etmek degildir. Dijital yonetisim ile bilginin degeri artirilarak karl ve
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basarili ¢alismalar yiiritiiliir. Bu durum islevi, bi¢gimi, konumu ne olursa ol-
sun tiim kurumsal bilgi i¢in gecerlidir. Dijital yonetisim bir kurulusun islerini
daha iyi yapabilme yetenegini sinirlandirmaz aksine o yetenegi gelistirir.
Paydagslarin giivenini kazanmak i¢in kurulusa yardimci olur. Performans ve
uygulamalarla ilgili saydamlig1 artirir. Depolama masraflarini ve Ar-Ge gider-
lerini (6zellikle e bulus gibi) diistiriir. Yeni is firsatlari ortaya cikarir (Open-
Text, 2016:3). Bu anlamda dijital yonetisim, iyi yonetisimin degisim potansi-
yelini ortaya koyan ii¢ konu lizerinde durmaktadir:

Otomasyon: Bilginin kabulii, muhafazasi, islenmesi, ortaya ¢ikmasi ve ile-

tilmesini saglayan stireclerdeki degisimi ifade eder.

Bilgilendirme: Enformasyon siireglerini destekleme, bilgiyi toplum gene-

line yayma anlamina gelir.

Dénlistim: Yeni bilgi stire¢lerini desteklemek, bu siirecleri pratikte yaygin-

lastirmak anlamindadir. Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin yeni me-

totlar olusturmak gibi.

3.2. Dijital Yénetisimin Ozellikleri

Son yillarda ydnetisim anlayisinin gelisimine paralel bilgi iletisim teknoloji-
lerinin yayginlasmasi, dijital teknolojilerle bilgi yonetim sistemlerinin birles-
tirilmesine yol agmistir (Stitcii ve Dingcerden, 2009:134). Esasinda bilginin,
yani iktidarin paylasimi, katilimci demokrasinin de temellerinden biridir.
Bilgi paylasimy, bilginin sinir tanimadan 6zgiirce yayilmasini gerekli kilar. Bu
baglamda bilisim ve iletisim teknolojilerinin ¢ok zengin imkanlar sunmasi
(Uckan, 2003:48) dijital yonetisimin hizla gelismesine yol agmistir.

1990’larin sonuna dogru diinya genelinde e-ticaret, e-devlet, e-is gibi e-
uzantili kavramlar yayginlasmistir. Bu kavramlarin ortak yoni klasik bakis
acilariyla ele alinan konulara bilgi iletisim teknolojilerinin etkisini ortaya
koymalariydi. Son yillarda bu siirece dijital yonetim ve dijital yonetisim gibi
kavramlar dahil olmustur (Scholl, 2008:22).

Bu siirecte glindeme gelen dijital yonetisim gerekli reformlar1 baslatmak
ve kararlica siirdiirebilmek i¢in; yonetisim, kamu hizmetleri ve yonetim ola-
rak belirtilen li¢ temel alanda etkin olmaktadir. Yonetisimde 6nemli olan hal-
kin yonetime katilimi, seffaflik-saydamlik ve demokratik toplumun destek-
lenmesi iken kamu hizmetlerinin etkin, maliyet odakli ve sorumluluk anlayisi
ile sunulmasi ¢cok 6nemlidir. Hizmetlerin talep edenlere en uygun sekilde su-
nulmasi, vatandasin kamusal bilgiye ulasimin kolaylastirilmasi ve hizmetle-
rin dagitiminda sorumluluk duygusuyla hareket edilmesi gerekir. Bunlari uy-
gulayacak yonetim sistemi ise etkinlik, verimlilik ve sorumluluk esasina da-
yanmali, hacimli bilgi ve veri yonetimini kurumsallastirmaly, hizli ve giivenli
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iletisime ortam hazirlamalidir (Prasad, 2012:186). Tiim bunlarin saglandigi
ortamda dijital yonetisim ¢ok hizli gelismektedir.

Bilinenin aksine dijital yonetisim, sadece internetteki devlete ait bir web
sitesinden ibaret degildir. E-Demokrasi, e-is ve e-devlet gibi kavramlar dijital
yOnetisim kapsaminda yer almaktadir. Burada dijital yonetisim 6ngoriileri-
nin, bilisim teknolojilerinin olusturdugu e-devletin, yénetim, hukuk ve e-de-
mokrasi boyutlarinin 6ngérdiigii degisim ile ortiistiigii soylenebilir (Celikkol,
2008:51-52). Dijital yonetisimin yatay koordinasyon ve etkilesim yapisiyla,
ag bicimi yapilanmalar icerisinde ilgili tiim taraflarin katilimini 6ngérmesi
(Ugkan, 2003:42) bu durumu teyit etmektedir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi dijital y6netisim, e-devlet uygulamalari
lizerinden yayginlasmaktadir. Ancak e-devlet ile dijital yonetisim arasinda
soyle farklilik bulunmaktadir: E-devlette daha ¢ok islemsel hizmetler ve e ti-
caret yogundur. Dijital yonetisim ise demokratik yonetisime yogunlasir ve
vatandasla yonetim arasindaki katilimc1 mekanizmalari cesaretlendirir (Me-
litski-Carrizales, Manoharan ve Holzer, 2011:453-454).

Bu anlamda dijital yonetisim sayesinde kamu sektorii faaliyetleri de d6-
niisiime ugramakta, bu doniistimde de en gelismis teknolojiler kullanilarak
(internet, mobil iletisim, LAN1 ag sistemleri, kapali ve a¢ik devre aglar) va-
tandaslarin yonetime katilimi, yonetimde seffaflik ve hizmetlerin sunu-
munda etkinlik saglanmaktadir. Dijital yonetisimin temel amaci en yliksek
etkinlikle ve en diisiik maliyetle vatandaslara internet aracilig ile ulasabil-
mektir. Vatandaglar ve devlet arasinda iletisimi kolaylastiran bu teknolojiler
sayesinde, hizmetlerin sunumunda ahlaki ¢okiintiiye yola acan, gegcmisten
gilinlimiize stiregelmis yolsuzluk problemi ile de daha etkin miicadele edile-
bilecegi diisiiniilmektedir (Yereli, Atsan ve Kiziltan, 2015:130).

Aslinda dijital yonetisim bilinen aksine, devlet organlarinin bir web say-
fasi diizenleyerek internet iizerinden yayin yapmalarinin ¢cok 6tesindedir. Di-
jital yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, bilginin ve kurum-
lar arasi iletisimin fiziki alandan sanal alana gecerek serbestce yapilmasin-
dan, vatandaslarin, 6zel sirketlerin ve calisanlarin yararina olacak sekilde her
tiirlii hizmete ulasiminin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Burada sadece
devletin sahip oldugu internete dayali bir web sayfasini s6z konusu degildir.
Siirecte hem bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmakta, hem de devle-
tin vatandaslara hizmet sunumunda fonksiyonlar: ve siirecleri de biitiinles-
tirilmektedir. Bu sekilde de bir is kiiltiirii ve zihniyeti ortaya ¢ikarmaktadir.
Yani dijital yonetisim, yatay olarak yetki, kaynak ve gérev aktariminin yapil-
digy, toplumla biitiinlesmis bicimde devleti, sivil toplumu ve 6zel sektorii de
kapsayan, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenmektedir (Yereli, Atsan
ve Kiziltan, 2015:133-134).
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Gilintimizde dijital orgiitler dijitallesmeyle birlikte gecmisin klasik yapi-
sin1 degistirme ve bir kisirdongii altinda hareket eden bilgi zincirini farkli bo-
yutlara tasima egilimindedirler. Dijital érgiitler bilginin kit oldugu ancak de-
gerinin dahi anlasilamadig bir 6rgiit kiiltiirtine sahiptirler. Bu durumda diji-
tal yonetisim proaktif sekilde klasik anlayistaki sadece mesaj almak anlayi-
sin1 interaktif bir sekilde mesajlari iletme anlayisina doniistiirmek ister. Diji-
tal yonetisim orgiitsel davranisi da dogrudan etkiler. Bu etki kurumsal amag,
yapl, insan davranisi ve refleksleri tizerinde gergeklesir (Coleman, 2008:6-
7). Bu kapsamda dijital yonetisimin dort temel karakteristik 6zelligi su se-
kilde belirtilebilir (Demirel, 2010:72):

-Elektronik Angajman (Sézlesme): Bilgilerin toplandig1 zamanla, yayimlan-
dig1 zaman arasindaki cari uygulamalarin giderek eskimesini bu nedenle hizl
bir bicimde degismesini anlatan ¢ok cesitli enformatik 6rnekleri iceren bir
alani tanimlar.

-Elektronik Danisma: Yonetisimin bu boliimi, kamu gorevlileriyle vatan-
daslar ve baski gruplar arasindaki etkilesimi, kamu y6netimindeki halkla
iligkiler faaliyetlerini anlatir.

-Elektronik Kontrolérliik (Denetcilik): Elektronik denetcilik yetenegi, do-
niisli olarak bir agin alt yapisi ve icerigini yonetmek iizere ag yapisi icinde
konumlandirilmistir. Etkili bir denetimde biitiin bilisim ve telematik yazilim-
lariin tek bir sistemle karsilikli baglanti kurabilirligi saglanmalidir. Kapa-
site, yonetisim yazilimi standardize edilmelidir.

-Agbaga (Genis Alan Agina) Sahip Sosyal Rehberlik: Kitle iletisim araclari-
nin gelismesi, haberlerin agi1z yoluyla yayilmasina kiyasla ¢ok daha hizli ve
derinlemesine bir bigimde toplumsal kurallari ¢igneyenler hakkinda halkin
bilgilenmesine hizmet etmektedir. Son zamanlarda Internet énemli ¢oklu bir
medya vasitasi olarak bu tip haberleri yaymada daha hizli bir arag niteligine
haiz olmustur.

3.3. Dijital Yonetisimin E-demokrasiye Katkilari

Calismada genel olarak belirttigimiz gibi bugiin diinya genelinde bir dijital-
lesme siireci yasanmaktadir. Kurumsal stratejilerinde en iyi rekabet avanta-
jin1 saglayacak sekilde dijitallesmeye yer veren ve dijitallesmeyi kuruluslarin
ana hedeflerine basarili bir sekilde entegre eden; vatandaslarla olan iletisi-
minde dijital {iriin ve hizmetleri miisteri memnuniyetini en fazla saglayacak
sekilde kullanan; organizasyon icerisindeki iletisim, i¢ slire¢ ve operasyon-
lar1 dijital teknolojiler aracilifiyla en verimli sekilde yiiriiten (Accenture,
2016:1-3) kuruluslar, kamu sektoriinde dijitallesme siirecine liderlik etmek-
tedirler.
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Artik hiikiimetler yeni dijital ¢cagin teknolojik secenekleri cogaltmasiyla
kendilerini yeni sartlara uyarlamalari ve ortaya ¢ikan riskleri tislenmelerini
gerektirmektedir. Yeni imkanlar ve bunlar dogrultusunda degisen sosyal
beklentiler hiikiimetlerin ydnetisim stratejilerini gézden gegirmelerine yol
agmaktadir. (OECD, 2016a:1). Bugiin OECD iilkeleri ortalama biitcelerinin
ylzde 2’sini dijital yonetim teknolojilerine ayirmaktadir. 2014 yilinda diinya
genelinde sadece 23 tilke biit¢elerinde teknolojiye 10 milyon dolar ve {izerini
ayirmaktadir. Bu iilkeler hem maliyetli hem de riskli bilgi iletisim teknoloji-
leri projelerini i1srarla devam ettirmektedirler (OECD, 2016b:1). Bu 1srarci
tutum ve davranislar diinya genelinde dijitallesmenin diger alanlari da dog-
rudan etkilemesine yol agmaktadir.

Son yillarda dijitallesme stirecinden en ¢ok etkilenen yonetim ve yoneti-
sim alan1 olmustur. Bilindigi gibi klasik yonetim anlayis1 karsisinda yoneti-
sim kamu yonetiminin kendi icinde ve diger yapilarla olan iliskilerinde
6nemli degisimler 6ngérmekte ve bu kapsamda dijital yonetisime yasam
doéngiisiiniin tiim alanlarinda kaliteyi ve verimliligi artirmak i¢in bilgi iletisim
teknolojisinden iist dilizeyde yararlanma gorevi verilmektedir (Whyte,
2008:184). Bu siirecte yonetisimin etkisiyle hiikiimet dis1 aktorleri karar
alma stirecine dahil eden esnek bir yapilanma, demokratiklik, aciklik, hesap
verme, ¢ogulculuk, kararlarin ilgililere en yakin yerde tiretilmesi gibi ilkeler
de 6nem kazanmaktadir (Tosun, 2004:421).

Giiniimiizde bu sekildeki demokratik yonetisimin kurulabilmesi i¢in e-
devlet, dijital yonetisim ve e-demokrasinin birlikte gerceklesmesi gerekmek-
tedir. E-devlet, devlet yonetisimi kavramiyla iliskili olarak enformasyon ve
iletisim teknolojilerini kullanarak devletin modernizasyonunu, dijital yone-
tisim, kamusal alandaki yonetisim kavramiyla iliskili olarak enformasyon ve
iletisim teknolojilerini kullanarak devletin toplumsal ihtiyaclarinin belirlen-
mesi ve ¢ozlimlenmesi yeteneginin artirilmasini éngoriir. E-demokrasi ise
enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanarak seffafligin, hesap verme so-
rumlulugunun ve bilgiye ulasmanin gelistirilmesi yoluyla demokratik siirec-
lerde yurttas katiliminin kolaylastirilmasi anlamina gelir. Bu anlamda dijital
demokrasi gibi demokrasi teknoloji gereklilikleri ile teknolojinin imkanlari
arasindaki sentezi barindirir (Ugkan, 2003:42). Bu gelismede hem bilgisayar
destekli uygulamalar hem de internet tabanl hizmetler temel rol oynamak-
tadir (Okmen, 2014:17). Kisaca bu sekilde yeni yonetim anlayisinin diinyada
gerceklesen dijital devrime ve kiiresellesmeye uyumunun mevcut oldugu bir
siyasal ve ekonomik diizen (Coruh, 2008:6) kurulmaya calisiimaktadir.

Bu kapsamda 6zellikle Avrupa’da yerel, bolgesel ve ulusal hiikiimetler son
yillarda demokrasiyi gelistirebilmek ve birbirleri arasinda daha siki iligkiler
kurup, sivil toplumu gii¢glendirebilmek amaciyla etkin bilgi ve iletisim tekno-
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lojilerinden yararlanmakta, bu arada demokratik karar verme mekanizmala-
rini giiclendirmeye calismaktadirlar (Macintosh, 2008:85). Bunun i¢in kamu
politikalarini gerceklestirme amaciyla; aktif vatandas katilimini saglamak ve
vatandaslar, hiiklimet, sivil toplum kuruluslar1 dahil olmak iizere farkl ak-
torler arasinda is birligini gliclendirmek icin internet ve haberlesme tekno-
lojileri ve bilgisayar tabanl iletisim araglar1 kullanilmasini éngéren e-de-
mokrasinin (Atak ve Giil, 2014:106) yayginlastirilmasi gerekmektedir. Zaten
e-demokrasi, hiikiimetlerin ve politikacilarin seffaf ve hesap verebilir olma-
larina iliskin kamusal tartismalarin arttif1 bir ddnemde ortaya ¢ikmistir. Bu
kapsamda e-demokrasinin yayginlastirilmasi i¢in bilgi teknolojilerinin ka-
musal alanda uygulanmasi ve mevzuata gore politika belirlenmesi (Maras,
2011:131-132) gerekmektedir.

E-demokrasi kapsaminda literatiirde bes temel dijital yonetisim modeli
yer almaktadir. Bunlardan ilki olan “Yayim Modeli” (Broadcasting Model),
agirlikli olarak internet gibi bilgi ve iletisim araglari ile topluma ulagmayi he-
deflemektedir. Bu modelde ne kadar vatandasa ulasilabilirse, kullanilan y6-
netisim mekanizmasi o kadar etkili olacaktir. Ikinci model olan “Kritik Akim
Modeli”, kritik mahiyette olan bilgilerin (parlamento goriismeleri, yarg: ka-
rarlari, yerel yénetim gibi) BIT veya yayin ag1 yoluyla dagitilmasini hedeflen-
mektedir. Ugiincii model ise Karsilastirmali Analiz Modeli’dir. Kétii yéneti-
sim uygulamalarinin karsilastirilarak analiz edilmesini, bu yolla da iyi yone-
tisime ulasmay1 hedeflemektedir. Dérdiincii model olan “e-Miidafaa/Lobici-
lik veya Baski Grubu Modeli” ise, global diizeyde sivil toplumun genis yelpa-
zede global kararlari etkilemesini saglamay1 amaglamaktadir. Besinci ve son
model olan “Interaktif Hizmet Modeli” ise vatandaslarin dogrudan hiikiimet
kararlarina, planlarina ve politikalarina katilimlarini saglayacak yeni bir ufuk
aralamakta, hiikiimetin seffaflig1 ve hesap verebilirligi yolunda 6nemli bir rol
oynayabilmektedir (Yereli, Atsan ve Kiziltan, 2015:135-136).

Yukarida gérdiigiimiiz gibi e-demokrasinin en temel hedeflerinden biri
“e-oylama” (e-voting); yurttaslarin yerel, bolgesel, ulusal ve ulus istii 6lgek-
lerde, bir¢ok farkl konuda, internete bagli kamu sitelerine evlerinden ya da
bu amac i¢in gelistirilmis kiosk tarzi terminallerden baglanarak oy kullanma-
larinin saglanmasidir. Bu tarz uygulamalar simdiden bir¢cok hiikiimetin prog-
ramina alinmis ve pilot projeler halinde gelistirilmeye calisilmaktadir. Bun-
larin 6nemli bir kismi, denetim ve katilim imkaninin daha yiiksek oldugu ye-
rel 6lgekte projeler olsa da Almanya ya da Ingiltere gibi iilkeler genel secim-
lerinde ek bir yontem olarak interneti kullanacak ilk tilke olmak i¢in yaris-
maktadirlar. E-oylama disindaki bazi e-demokrasi uygulama alanlar1 soyle
siralanabilir (Ugkan, 2003:75-77):

Cevrimici “chat” ortamlart: Gerek ulusal gerekse yerel 6lcekte, yurttasla-
rin secilmis temsilcileriyle etkilesime girmelerini saglayan “chat” odalar1.
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Toplantilarin gevrimigi izlenmesi: Elektronik ortamda gorsel-isitsel yayin
yoluyla yerel ya da hiikiimet diizeyinde toplantilarin gercek zamanl olarak
yurttaslar tarafindan izlenebilmesi icin gelistirilen sistemler.

Toplantilara ¢evrimigi katilim: Yukarida sz edilen sistemlerin, 6zellikle
enciimen toplantilar gibi yerel yonetim diizeyinde, yurttaslarin gercek za-
manl katilimlarina ve goris bildirmelerine imkan saglayacak bir bicimde ge-
listirilmis bicimleri.

Cevrimigi tartisma ortamlari: Yurttaslarin temel politika konularinda tar-
tisabilmelerine imkan saglayan ¢evrimici forum sistemleri.

Cevrimici protesto ve imza kampanyalari: Kamusal hayati ilgilendiren
6nemli konularda yurttaslarin protesto ve alternatif gortslerini érgiitleyebi-
lecekleri, imza toplayarak hiikiimetler tizerinde baski kurabilecekleri ¢evri-
mici kampanyalar.

SONUC

Calismada genel olarak degindigimiz gibi son yillarda artan kiiresellesme ile
birlikte diinya 6lgeginde ortaya ¢ikan firsatlar ve sorunlar arasinda denge
noktasinin bulunmasi, ancak iyi bir yonetisim yapisinin kurulmasi ile miim-
kiin olabilmektedir (Polat, 2006:9). Bu siirecte giindeme gelen e-doniisiim
projesi ile kurulmaya ¢alisilan e-devlet ve e-demokrasi uygulamalarini 6ngo-
ren dijital yonetisim, kamu hizmetlerinin etkin ve verimliliginin artirilma-
sinda yeni firsatlar sunmaktadir.

Bilgi teknolojilerini iceren cagdas dijital gelismelerle elde edilen yenilik
ve gelisim dzgiinliigiinde gelisen e-donilisiim siireci, yapisal ve kiiltiirel en-
tegrasyonun yaninda, toplumsal yasami ve hukuku oldugu kadar, bireysel ya-
sam hukukunu da derinden etkileyen bir nitelik tasir (Marsap, 2016:285). Bu
e-doniisiim slirecinde bireyler, sirketler ve kamu hizmetlerini ifa eden kamu
kurumlarinin, dijital diinyanin sartlarina uygun olarak kendilerini donfisttir-
meleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, teknolojiye sahip olma-
nin bir adim 6tesinde yenilikgi ve fark yaratacak bilisim politikalarinin plan-
lanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi icin; tiim aktorlerin etkin
katilimini ve sorumluk almasini gerektiren (Kayrak, 2013:58) dijital yoneti-
sim uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Artik glinimiizde ekonomik verimlilik kaygisindan, hi¢cbir organizasyo-
nun tek basina ¢6zemeyecegi, daha genis sosyal meydan okumalara yonel-
mek; isletmecilik ve dar ¢iktilardan, uzun vadeli sonuclara odaklanmayi ige-
ren kamu degeri yonetimine yonelmek, piyasa temelli yonetisimden yeni
kamu yonetisimi kapsaminda aglara yonelmek, tiiketici ve miisteri olarak va-
tandaslardan birlikte lireten ve birlikte gelistiren olarak vatandaslara yonel-
mek, bilisim teknolojileri destekli verimlilikten sosyal medyay1 da icerecek
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bicimde dijital cag yonetisiminin bir pargasi olarak bilisim teknolojilerine y6-
nelmek ve tek bir organizasyonun ciktilar i¢in hesap verebilirliginden, ag-
larda seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisina yonelmek (Koéseoglu ve Tun-
cer, 2014:165) ¢ok 6nemli hale gelmisgtir.

Boyle asir1 dinamik bir ortamda dijital teknolojileri kullanarak is stirecle-
rini dijilastiren kuruluslar, karhliklarini ve verimliliklerini artirmakta, yete-
neklerini giiclendirmektedirler. Boylelikle uyguladiklar: bilgi yonetimi stra-
tejileri de daha kapsamli, hizl, erisilebilir ve giivenilir hale gelmektedir
(Stiit¢li ve Dingerden, 2009:137).

Tiirkiye 6zelinden soruna yaklastigimizda dijital yénetisimi kurumsallas-
tirip gelistirmek i¢in oldukga yol almamiz gerektigi sdylenebilir. Calisma ge-
nelinde sayilan dijitallesmenin getirdigi katkilar, bu alani oldukga cazip kil-
makta. Ulke olarak ézellikle de kamu kuruluslarimizin bu katkilara fazlasiyla
ihtiyaci var.

Son yillarda tilkemizin dijitallesme ¢abalarina katki saglamak amaciyla
olusturulan Dijital Ttirkiye”yi olusturan sivil toplum kuruluslarini bir araya
getiren Dijital Tiirkiye Platformu, dijital yonetisim uygulamalar ile ilgili
6nemli calismalar yapiyorlar. Akilly, stirdirilebilir ve katilimci biiytime” sek-
linde 6zetlenen “Digital Europe 2020” vizyonuna paralel ¢alismalari, Tiir-
kiye’de planlayip gerceklestirme hedefiyle 2011 ilkbaharinda kurulan plat-
form, dncelikle bilgi, iletisim ve elektronik diinyasinin “stratejik sektor” ola-
rak tanimlanmasi gerektigini vurguluyor. Tiirkiye'nin 2023 hedefleri olarak
belirledigi, “ilk 10 ekonomi arasinda yer alan, 500 milyar dolar ihracat yapan,
160 milyar dolar bilisim sektorii biiytikliigiine ulasmis, 1 milyon bilisim cali-
sani1 istthdam eden” bir Tirkiye i¢cin “Dijital Tiirkiye” hedefine ulasilmasi ge-
rektigini diistinen Platform, bu kapsamda oncelikli hedefin bilgi, iletisim ve
elektronik diinyasinin stratejik sektor olarak tanimlanmasinin zorunlulu-
guna dikkat ¢ekiyor. Siklikla Avrupa Birligi'nin sayisal teknolojilere verecegi
destegi kapsayan 7 temel hedefi glindemde tutmaya c¢alisiyor: (Bozkurt,
2015:46-48)

e Daginik dijital pazarlar yerine “Tek Pazar”,

Birlikte islerlik yoklugunu 6nlemek i¢in “Standartlar Olusturma”,
o Siber suclar, aglara giivensizlige kars1 “Ag ve Bilgi Giivenligi Politikas1”,

e Yavas network, yatirim eksikligi gibi sorunlari ¢ézmek iizere “Hizli Inter-
net Erisimi”,

e Yetersiz Ar-Ge/inovasyon eksikligini gidermek iizere “Ar-Ge ve inovas-
yon Tesviki”,
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e Dijital okur/yazarligi artirmak i¢in “Egitim ve Herkese Internete Erisim
Olanagy”,

e Toplumsal sorunlara egilmek icin “Spesifik BIT Coziimleri”.

Tirkiye’'de dijital yonetisimi gelistirmek amaciyla AB ile 6zellikle Digital
Europe 2020 kapsaminda is birliginin giiclendirilmesi gerekmektedir. Ozel-
likle son yillarda iliskilerin yeniden ivme kazanacak olmasi, tam iiyelik ve
miiktesebatin uyumlastirilmasi gériismelerinde dijital yonetisime ayr1 6nem
verilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu alanda kat edilecek mesafeler ve yeni uy-
gulamalar, dogrudan insanimizin yasam kalitesinin artirilmasina yol acacak-
tir.
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