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Endstri iliskilerinin taraflari olan isci sendikasi ile isveren veya isveren sendikalarinin
toplu is s6zlesmesi mizakerelerindeki nihai hedefleri masada toplu is s6zlesmesini im-
zalamaktir. Bunun igin altmis ginliik muizakere stireci 6ngorilmistiir. Toplu mizaker-
eye taraflar 6n calismalar yaparak hazirlanirlar. Toplu miizakere masasina getirilen tek-
lifler taraflarin nihai teklifi degildir. Her iki taraf da 6diinler vererek toplu is s6zlesmesini
imzalayacaklari icin tekliflerini oldukga genis tutarlar. Toplu mizakere masasinda
kullanilan dil, hitap sekli mizakere siirecinin olumlu bir havada seyretmesine katki
sunar. Bundan dolayi her iki tarafin kazan/kazan stratejisini uygulamasi gerekir. Taraflar
toplu miizakere esnasinda tiim maddeler lzerinde goriisme yaparak strateji ve taktiklerin
tiimand kullanarak en karl sonuca ulasmaya galisirlar. Bu amag igin iyi bir hazirlik ve plan-
lama galismasi taraflara avantajlar saglar. Bu ¢alismada toplu miizakere masasinda tara-
flarin birbirlerine yaklasimlari, miizakere strateji ve taktikleri, kullandiklari dil ve
masadaki atmosfer ayrintili bir sekilde irdelenmistir.
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reci, Strateji ve Taktikler.

1Dr, Turk Agir Sanayii ve Hizmet Sektdrii Kamu isverenleri Sendikasi (TUHIS) TiS Miisaviri Ankara -
Tirkiye. E-posta: sgulerl2@yahoo.com

HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 6 Yil: 6 Say1:15 (2017/2)
ISSN: 2147-3668 - E-ISSN: 2587 - 103X


file:///C:/Users/hbozgeyikli/Downloads/hak-is-21082017_15.sayi/hak-is-21082017_15.sayi/yeni/orcid.org/0000-0002-7577-5842

Toplu is S6zlesmesi Miizakerelerinde Strateji Ve Taktikler

STRATEGY AND TACTICS ON NEGOTIATIONS FOR THE
COLLECTIVE AGREEMENT

Serefettin Giler

ABSTRACT

The ultimate objective of the parties to the collective agreement, namely trade unions
and single employer or employer association, is to conclude the agreement on
negotiation table. A 60 day negotiation period has been stipulated for this purpose. The
parties make their preparatory groundwork. The proposals submitted to the negotiation
table are not the final bids of the parties. Both parties set their proposals to a larger
extent in order to conclude the agreement with concessions. The language and
communication style on the collective bargaining table contribute to the positive attitude
within the negotiation phase. Hence, both parties must deploy a win-win strategy. During
the collective bargaining phase, parties target the most profitable outcome by utilizing
all kinds of strategies and methods such as the negotiation on all provisions of the
collective agreement. For these purposes, it will be advantageous to parties, if they
undertake a decent preparation and planning phase. The attitudes of parties towards
each other, negotiation strategies and methods, language and environment of the
negotiation table were examined with details in scope of this study.

Keywords: Collective Agreements, Negotiation, Negotiation Tactics, Negotiation Phase,

Strategy and Tactics.
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GIRIS

Tiirk ¢galisma hayatinda, sanayi devriminin ilk zamanlarindaki olumsuz ¢alisma
kosullar1 yasanmamistir. Tiirk sendikacilik tarihi bazi kiiciik avantajlara sahip
olsa da bircok alanda yasanan gecikmeden dolay1 gerekli orgiitlenmeyi ve
siire¢ icinde degismeyi gerceklestirememistir. Sanayi hamlesinin ¢cok ge¢
baslamasi sendikalarin orgiitlenmelerini engelleyen en 6nemli faktorlerden
biri olmustur.

1961 Anayasasinin kabuliinden sonra is¢iler toplu s6zlesme yapma hakkina
sahip olmuslardir. 1963 yilinda kabul edilen 274 sayili Sendikalar Kanunu ve
275 sayih Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu uzun yillar yiiriirliikte
kalmistir. Bu donemde is¢i sendikalari ile isveren sendikalari (veya isverenler)
bircok toplu is sozlesmesi bagitlamislardir. 1982 Anayasasindan sonra 1983
yihnda kabul edilen 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayih Toplu Is
Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu doneminde ve halen yiriirlitkkte bulunan
6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununa gore de bir¢ok toplu
is sozlesmesi taraflarca imzalanmistir.

Toplu pazarlik, endistri iligkileri sistemi icerisinde taraflarin iliski
bigimlerinin ve ¢alisma kosullarinin belirlendigi 6nemli bir siirectir. (Topalhan,
2015, s.167). Toplu pazarlik; hazirhik asamasi, yetki ve ¢agr, toplu goriisme,
¢ikar uyusmazligl ve baris¢l ¢oziim asamasi (arabuluculuk), toplu is miicadelesi
(grev ve lokavt), toplu is sozlesmesinin imzalanmasi ve uygulanmasi ile bu
uygulamadan dogan uyusmazliklarin (hak uyusmazliklari) tiimiinii iceren ve
suireklilik arz eden bir siireci ifade eder (Demirbilek, 1996, s.2).

Belirtildigi gibi toplu pazarligin bir¢ok asamasi olmasina ragmen bu
¢alismada sadece 60 giinlitk miizakere stirecinde taraflar arasindaki miizakere
siireci ile miizakere 0ncesi hazirlik asamasi incelenecektir. Miizakere siirecinde
taraflar arasinda olusan atmosfer, kullanilan iislup (beden dili dahil), izlenen
strateji ve taktikler ayri ayri ele alinacaktir. Hazirhik asamasi incelenirken de
yetKi tespiti, yetki ve ¢agr1 gibi prosediirlere deginilmeyecek ancak, taraflarin
teklif taslaklarinin hazirlanmasi, tabandan talep toplanmasi, bu taleplerin
tasnif edilerek bir kisminin elimine edilmesi siireci ele alinacaktir. Toplu
miizakere siireci bittikten sonra arabuluculuk asamasi ile toplu is miicadelesi
stirecinde yasanan gelismeler ise bu yazida ele alinmayacaktir. Ancak
miizakere siirecinde yagsanan gelismelerin sonraki asamalara nasil etki edecegi
konusu ise kisaca degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Toplu goriismeler sirasinda amaca ulasmak icin gereken ana yollar ve
uygulanmasi planlanan temel ilkeler strateji ile ifade edilir. Buna karsilik taktik,
stratejinin belirli bir sorun igin belirli bir zaman siiresince uygulanan bir
parcasini olusturur. Bir savasin yapilmasi amaciyla hazirlanan ve savasin
timini kapsayan ana plan stratejiyi olustururken tek bir muharebenin
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yapilabilmesi icin hazirlanan plan ise taktigi olusturur (Yazman, 1969, s.187).
Bu tanimlama esas alindiginda toplu miizakereler icin strateji ana hedef ve
politikay1 olustururken her bir gériismede gerek spontane gerekse dnceden
hazirlanacak sekilde sergilenen goriismeler ise taktikleri olusturacaktir.

1. TOPLU i$ SOZLESMESININ TARAFLARI

Toplu is sozlesme miizakerelerinde taraflardan biri her zaman isc¢i sendikasi
olacaktir. Diger taraf ise isveren yahut isveren iiye ise isveren sendikasi
olacaktir. Ancak, is¢i sendikasinin miizakerelerde taraf olabilmesiicin 6ncelikle
iskolu baraji olan yiizde birlik ¢ogunlugu saglamaldir. Iskolu baraji igin
ongoriilen cogunluk saglandiktan sonra isyeri veya isletme icin de gerekli
¢ogunlugu da saglamak zorundadir. Bir baska ifade ile is¢i sendikasinin yetki
belgesi alip toplu pazarlikta taraf olabilmersi icin ikili (iskolu-isyeri-isletme)
bir baraj 6ngoriilmiis durumdadiz 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Kanununun (STiSK) “Yetki” baghkli 41. maddesinin birinci, ikinci
ve Ucilincli fikralarinda bu durum su sekilde diizenlenmistir: “Kurulu
bulundugu iskolunda ¢alisan iscilerin en az yiizde birinin {iyesi bulunmasi
sartiyla isci sendikasi, toplu is so6zlesmesinin kapsamina girecek isyerinde
bagvuru tarihinde c¢alisan iscilerin yaridan fazlasinin, isletmede ise yiizde
kirkinin kendi tiyesi bulunmasi halinde bu isyeri veya isletme icin toplu is
sozlesmesi yapmaya yetkilidir. Isletme toplu is sézlesmeleri icin isyerleri bir
biitiin olarak dikkate alinir ve yiizde kirk ¢ogunluk buna gore hesaplanir.
Isletmede birden ¢ok sendikanin yiizde kirk veya fazla iiyesinin olmasi
durumunda basvuru tarihinde en ¢ok liyeye sahip sendika toplu is s6zlesmesi
yapmaya yetkilidir”. Bu diizenlemelere gore is¢i sendikasinin her iki baraji da
asmasl halinde Bakanlikea ilgili sendikaya bir yetki belgesi verilir.

Toplu miizakere masasimin bir tarafi Bakanlike¢a yetki belgesi verilen isci
sendikasidir. Masanin diger tarafi ise isveren veya isveren liye ise isveren
sendikasi olacaktir. Ancak, belirtmek gerekir ki yetki belgesi olmaksizin da bir
toplu is so6zlesmenin bagitlanma ihtimali vardir. Bu durum bu yazinin konusu
olmadigindan 6356 sayih STISK’nunun 45. maddesindeki diizenlemeye
deginilmeyecektir.

2. MUZAKERE ONCESI HAZIRLIK CALISMALARI

2.1.Yetkili isci Sendikasinin Hazirhik Galismalar

Yurirlikte bulunan bir toplu is sozlesmesi varsa is¢i sendikalarinin yeni
donem mizakere i¢in yiriirlik siiresinin bitimini beklemeden hazirhk
calismalarina baslamalar1 gerekir. Esasen 120 giin dnce yetki icin basvuru
yapilabilecegi de 6356 sayili Kanunun 35. maddesinin dordiincii fikrasinda
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diizenlenmistir. Yiiriirliik siiresi bitmeden Once is¢i sendikasinin temsilcilerini
toplamasi daha kolay ve daha rasyoneldir. Ciinkii kullanilmamis sendikal
izinler vardir ve ayrica toplu sozlesme devam ettigi icin isyeri sendika
temsilcilerinin de gorevleri devam etmektedir. Sayet ylriirliikk siiresi sona
ermis ve yeni donem icin yetki belgesi de alinmamigsa ciddi sikintilar
yasanabilecektir. Her seyden once toplu sdzlesmenin bitisi ile isyeri sendika
temsilcilerinin gorevleri sona ermekte, aksine bir hiikiim yoksa kurullarin
gorevi sona ermekte ve en 6nemlisi de isverenin kaynaktan aidat kesme
yukiimliiliigii ortadan kalkmaktadir.

Bilindigi {izere toplu is s6zlesmesi 6356 sayili Kanunun ikinci maddesinin
(h) fikrasinda su sekilde dlizenlenmistir: “Toplu is sozlesmesi, is
s6zlesmesinin yapilmasi, icerigi ve sona ermesine iliskin hususlar
diizenlemek {izere isci sendikasi ile isveren sendikasi veya sendika {iyesi
olmayan igveren arasinda yapilan sozlesmeyi” ifade eder. Bu maddede dile
getirilen hususlar s6zlesmenin normatif hiikkiimlerini meydana getirirler. Toplu
is sozlesmesi sona erdikten sonra is sozlesmesi hitkkmii olarak devam eden
hiikiimler de bu hiikiimlerdir. Buna mukabil zorunlu olmamakla beraber toplu
is sozlesmelerinde sadece sozlesme taraflarini ilgilendiren ve tamamen
Bor¢lar Hukuku alaninda miikellefiyetler yiikleyen vecibevi hiikiimler de
mevcut olabilir. (Reisoglu, 1986, 5.115).

6356 sayili Kanunun 33. maddesinin ikinci fikrasinda ise su sekilde bir
diizenlemeye yer verilmistir: “Toplu is s6zlesmesi, taraflarin karsilikli hak ve
borglart ile soézlesmenin uygulanmasi ve denetimini ve uyusmazliklarin
¢ozimil icin basvurulacak yollar1 diizenleyen hiikiimleri de igerebilir.” Bu
diizenlemede dile getirilen hususular sézlesmenin vecibevi hiikiimleri olup
bunlar is sozlesmesi hilkmii meydana getirmeyecekleri gibi bunlarin
sozlesmenin sona ermesinden sonra da devam etmeleri i¢in hicbir sebep
mevcut degildir (Reisoglu, 1986, s.115).

Toplu is sozlesmesinin sona ermesiyle birlikte, isci sendikasi ile isveren
veya isveren sendikasi arasindaki akdi iliski son bulmaktadur. Isyeri ve isletme
kurullari, sendikal iliskileri diizenleyen hiikiimler, temsilci odalar1 gibi
hiikiimler ortadan kalkmaktadir (Reisoglu, 1986, s.115).

Dolayisiyla toplu is sozlesmesi devam ederken bir bagka ifade ile toplu is
sozlesmesi sona ermeden dnce temsilcilerin toplanmasi ve yeni donem icin
hazirlik ve taslak ¢alismasinin yapilmasi daha uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Teklif hazirlama zamanlamasi yirirlik siiresi bitmeden 6nce
belirlendikten sonra yetkili isci sendikalar1 ¢ogu zaman genis katihiml
toplanti/toplantilar diizenlemektedirler. Bu toplantilarin ¢ogu zaman birden
¢ok amaca hizmet ettigi goriilmektedir. Sadece taslak ¢alismasi yapilmamakta
aynt zamanda uzman Kisiler tarafindan egitimler de verilmektedir. Bu
toplantilara katilan sendikanin sube bagkan ve yoneticileri, bas temsilciler,
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temsilciler ve varsa bolge temsilcileri siireg igerisinde gerek yliz yiize yaptiklari
goriismeler gerekse de kendi aralarinda yaptiklari toplantilarda tespit ettikleri
eksiklik yahut aksakliklar1 dile getirmekte ve yeni donem toplu is sozlesmesi
taslaginin hazirlanmasina katki sunmaktadirlar. Ayn1 zamanda iiyelerin yeni
donem icin talep ve beklentileri de tespit edilerek belli kriterler dahilinde yeni
donem toplu sodzlesme taslagina dahil edilmektedir. Ozellikle iilkenin her
tarafinda orgitlenme imkani bulabilen sendikalarin teklif hazirlarken bolgeler
arasinda farklhiliklar1 da gozetmeleri gerekmektedir.

Teklif taslag1 hazirlanirken karsilasilan en temel sorunlardan biri ¢ok farkh
ve yiiksek maliyetli taleplerin makul bir pota i¢cinde nasil eritilerek karsi tarafa
sunulacagl konusudur. Bu noktada ya taleplerin tamamina yakini taslaga
yansitilir ve herkesin gonlii alinmis olur. Talepler red edilecekse de kars taraf
masada red etsin denir. Ya da sendikanin yetkili organlarindaki kisiler bu teklif
sahiplerini gerek ikna ederek gerekse de konumlarini kullanarak belli bir
sistematik dahilinde teklifleri makul bir ¢erceve ile sinirlandirirlar.

Miizakere oncesinde gerceklestirilen planlama ve hazirhk siireci
miizakerenin en hayati kismlarindan biridir. Taraflarin hazirlik asamasini etkin
bir sekilde degerlendirmeleri miizakere siirecindeki basarilarini etkileyen
onemli etkenlerden biridir (Ozaralli, 2015, 5.139).

Miizakere oncesi yapilan iyi bir hazirlik miizakereciye pazarlik masasinda
stratejik bir avantajlar sagladig1 goriilmiistiir. lyi bir hazirhgin miizakerelerde
mutlak basariy1 getireceginin garantisi yoktur ancak, kotii yapilmis bir
hazirligin sonunda basarisizligin gelmesi neredeyse kesindir.

2.2.isveren Tarafinin Hazirhk Calismalar

Zamanlama acisindan isvereni yahut isveren iiye ise isveren sendikasini
sinirlayan bir diizenleme olmasa da isveren tarafi da toplu miizakereler
baslamadan oénce gerekli cahgmalar1 yapmak zorundadir. isveren temsilcileri
toplu is sozlesmesinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlari siire¢ iginde
tespit ederek bunlar1 toplu miizakere masasinda dile getirebilmektedirler.
Ancak isveren tarafinin esas c¢alismasi isci sendikasinin yapmis oldugu
cagridan sonra olacaktir. Is¢i sendikasi ¢agr ile birlikte yeni donem toplu is
sozlesmesi icin teklif taslagini da génderdigi icin degerlendirmeler ve karsi
teklifler bu taslaga gore hazirlanacaktir. isveren gecmis dénemin muhasebesini
yaparken gelecek donem i¢in de hem maliyet, hem hedefler yoniinden gerekli
degerlendirmeleri yapacaktir.

Kamu kurumlari i¢in kar-zarar mevhumlari 6n planda olmasa da etkin ve
verimli calisma kamu kurumlari i¢cin de bir zorunluluktur. Aksi bir diisiince
kamu iscisi icin negatif bir diisiincenin olusmasina ve giderek kamudaki isci
say1sinin azalmasina neden olacaktir. Ozel sektor isverenleri ise hem kar-zarar
muhasebesi yapacak hem de biiyiime planlar1 dahilinde yeni stratejiler
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olusturacaktir. Bu noktada her ne kadar maliyet hesaplar1 yapilacaksa da asil
onemli olan huzurlu bir is ortaminin saglanmasi, verimliligin artmasi ve
karsilikl diyalog olmalidir:

3. TOPLU MUZAKERE MASASI

Toplu miizakere masasinin ilk giinil yer giin tespit tutanag ile taraflar arasinda
tespit edilir. Ilk miizakere giinii tespit edilirken toplantimn mekan yani
yapilacak yeri de tespit edilir. Boylece ilk toplanti mekaninin ev sahibi de belli
olmus olur. Toplu miizakere masasinin fiziki durumu her ne kadar toplu
sozlesmenin imzalanmasinda esaslh bir faktér olmasa da onemli bir ayrinti
olma 6zelligine sahiptir. Toplantiya kag kisinin katilacagi masanin biiytkliigii
ile yakindan alakali bir konudur. Kii¢iik bir masaya kalabalik bir heyeti
yerlestirme telasi, yer bulma, sandalye bulma gibi lizumsuz faaliyetler
heyetteki bazi katihmcilarin konsantrasyonunu bozabilir. Dolayisiyla
toplantiya katilacak temsilcilerin sayisinin 6nceden tespit edilerek buna uygun
bir ortamin saglanmasi gerekir.

Toplu miizakere masasinda gereginden fazla esya, yiyecek ve icecek ile
doldurulmasi da zaman zaman sikintilara neden olabilmektedir. Bunu 6nlemek
icin de misafirperverlik anlayisi ile uygun ortamda ¢alisabilme anlayisinin
uyumlu hale getirilmesi gerekir. Masanin kalabalik olmasi hem dikkati
dagitabilmekte hem de ufak tefek kazalara neden olabilmektedir. Miizakere
masasinda yeteri kadar kagit kalem ve bir iki tane de hesap makinesinin
bulunmasi da ihtiyaca cevap verebilecektir.

Miizakere masasinda giincel Is Kanunlari, Tirk Borglar Kanunu, TISGLK
Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu gibi ilgili Kanunlarin da bulunmasi
gerekir. Bu kanunlarin hepsi her zaman lazim olmayabilir ancak ihtiya¢
duyuldugunda da bunlarin el altinda bulunmasi gerekir.

Katilhmcilarin  toplanti masasinda oturus sekilleri de masadaki
miizakerelerin seyrine etki etmektedir. Masanin bir kisminin ytiiksek bir
platforma konmus olmasi ve masanin bu kisminin sadece bir tarafca
doldurulmus olmasi da en azindan nezaket kurallarina uymayacaktir. Bu
takdirde en iyi ¢oziim yolu masanin bu kisminin bos birakilmasidir. Heyet
bagkanlar1 karsi karsiya ve diger katihmcilar da heyet baskanlarinin yanina
siralanmalari en iyi ¢6ziim yollarindan biridir.

Toplu miizakere masasinda ikramlarin bulunmasi da miizakerecileri zaman
zaman zor durumda birakmaktadir. Ikram fashinda herkesin ayn1 anda bunu
yerine getirmeleri en mantikl yollardan biridir. Aksi halde konugsurken birine
soz verip agz1 doluyken konusmasi veya bir siire beklenilmesi de miizakere
masasinin insicamini bozmaktadir. Ayrica sik olmasa da katilimcilardan
bazilarinin miizakere esnasinda sakiz ¢ignemeleri s6z konusu olabilmektedir.
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Muhatabi dikkate almamak, kiiclimsemek amaciyla dahi yapilsa bu tarz bir
hareket en azindan bireyin kendisine olan saygisini zedeler. Dolayisiyla masa
ve katilimcilar bir biitiin olarak en iyi kompozisyonu olustururken birbirlerinin
hakkini muhafaza etmek zorundadirlar. Masa ortiisiiniin beyaz olmasi, masaya
cicek konulmasi, 15181n gelecegi yeri ayarlayarak oturma ve katilimcilarin kilik
ve kiyafetleri de miizakere masasinin basarisini etkileyen ayrintilar olarak
siralanabilir.

4. ACILIS KONUSMASI

Iyi bir acilis konusmasi da baslayacak olan toplu sézlesme miizakerelerinin
temellerinin saglam atilmasi anlamina gelecektir. Ancak miizakerelerde acilis
konusmalarindan o6nce bir temsilcinin moderatorliikk gorevini iistlenmesi
gerekir. Iyi bir moderator hem baslangicta hem de devam eden siirecte
gerektiginde miidahale edebilecek ve gerektiginde bircok tartismanin dniine
gecebilecegi gibi lizumsuz ikili atismalar1 da dnleyebilecektir. Dolayisiyla agilis
konusmasinda dnce bir kisinin moderator olarak se¢ilmesi veya bu durumun
kendiliginden ortaya ¢ikmasi iyi bir miizakere siireci icin vazgecilmez bir
yontemdir. Moderator dncelikle kendinden baslayarak herkese s6z hakki verip
kendilerini kisaca tanitmalarini istemelidir. Bircok miizakereler yillardir
yapiliyor olsa dahi yeni donemde miizakere heyeti kismen veya tamamen
degisebilmektedir. Miizakere heyetinin ayni kaldigi durumlarda dahi bazi
katilimcilarin gorevleri ve unvanlari degistiginden herkesin kisaca kendisini
tanitmasi iyi bir baglangi¢ olacaktir.

Miizakerelere baslarken giiclii bir acilis yapmak, miizakerelerin seyri i¢in
onemli bir husustur. Taraflarin birbirinden alacaklari ilk izlenimler miizakere
siirecinde mutlaka etkili olacaktir (Ozarall, 2015, s.141). Baslangicta
olusturulacak olumlu bir atmosferin sonraki asamalari da olumlu yodnde
etkileyebilecegi unutulmamalidir (Dereli, 1986, 5.98).

Taraflar yapacaklari agilis konusmasina dnceden hazirlanmalari yahut kisa
kisa notlar alarak baslamalar1 agilis konusmasinin karsi taraf {izerinde
birakacagl etki acisindan oldukga oOnemlidir. Toplu miizakeresi yapilan
isyerindeki is¢i sayisi, ortalama briit yahut net {icretleri, kurumun kar zarar
durumu, bir ©Onceki miizakerelerde yapilan yahut gerceklestirilemeyen
hedefler ve yeni donem beklentiler iyice harmanlanarak bir a¢ilis konusmasi
yapilmaldir. Karsi tarafi itham edici yahut kiskirtici soylemlerden 6zellikle ilk
konusmalarda kaginilmalidir. Cogu zaman acilis demek miizakere siirecinde
bir araya gelebilecek en yiiksek katihm anlamina geldigi i¢in taraflar
soylenebilecek her seyi o toplanti da sdylemek isterler. Oysaki a¢ilis konusmasi
esasen bir selamlama, bir tanisma oldugundan konunun esasina ¢ok girmemek
en dogru yontemdir.
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ik toplantida izlenecek prosediirler, toplantilar icin mevcut imkanlar,
toplantilarin zamanlamasi, toplantilarda yetkili temsilcilerin kimler olacagi,
tartisilacak sorunlarin sirasi, ne gibi tutanak ve kayitlar tutulacag, (Dereli,
1986, 5.98) yeni donemde nasil bir yontem izlenecegi, toplantilarin ne siklikla
yapilacag ve teklif taslagi tizerinde genel bir degerlendirme yapildiktan sonra
ilk oturum sonlandinhr. ilk oturum da genellikle birka¢ madde iizerinde
mutabakata varilarak yeni toplanti icin tarih belirlenir ve toplanti sona erdirilir.

5. MUZAKERELERDE KULLANILAN USLUBUN ONEMi

Toplu miizakere masasinda en zor konulardan biri de kullanilacak dilin
ayarinin iyi secilmesi ve bunun tim miizakere boyunca muhafaza
edilebilmesidir. Eskilerin ifadesi ile iislub-u beyan, ayniyla insandir. Bu nedenle
karsi taraf tizerinde birakilan ilk izlenimde viicut dili ve kullanilan tislup bliytik
onem tasimaktadir. i1k dakikalardaki davranislar ya milkemmel bir baslangica
ya da hizli bir sona neden olabilir. Miizakereci kafasinda notlar almal, kars:
tarafin soylediklerini, fikirlerini bir kdseye yazmalidir. Daha sonra bunlardan
bahsetmeli, karsisindakini ne kadar iyi dinledigini ve detaylara verdigi énemi
gdstermelidir. lyi bir iletisim, kars: taraftakini dinleme ve onu dinledigini
hissettirmeyi de kapsar. Karsi taraf gozlemlenmeli, tarzi ve fikirleri ¢oziilmeye
calisiimalidir (Kart, 2013, 5.515).

Baslangicta ortam sakin, dil giizel, giiliimsemeler bol olsa da toplanti sayis1
artip sona yaklastik¢a bu durum ¢ogu zaman degismektedir. Bu durumda dahi
taraflarin, sectikleri kelimelere dikkat etmeleri, ses tonlarini kontrol etmeleri
kendileri icin de olduk¢a dnemlidir. Tartismalarin hararetlendigi ortamlarda
bir bagka temsilcinin araya girerek konuyu degistirmeli veya miizakereye ara
verip ¢ay, kahve icmek yerinde bir uygulama olacaktir. Tezlerde 1srar edilmesi
halinde iki testinin carpismasi sendromu yasanacaktir. Testilerden biri
kirilacak digeri kirllmasa da catlayacaktir. Dolayisiyla amac testileri saglam
tutmaksa carpismayi onlemek oncelikli hedef olmalidir. Miizakere esnasinda
savunulan konuda yiizde yiiz hakl olunsa da karsi tarafin konuya yaklasimi
negatif ise durumu bir sonraki toplantiya ertelemek daha makul bir ¢6ziim
yoludur. Israrla kendi savini ileri siirlip kars: tarafi savunmaya itmek elde
edilecek neticeyi de riske atabilir. Konuyu bir sonraki toplantiya dtelemek karsi
tarafa diislinmek i¢in bir zaman taniyacagi gibi bir sonraki toplant1 da daha
rahat kabul etmesi i¢in uygun bir ortam da saglanmis olacaktir.

Karsi tarafin ileri siirdiigii bir maddeyi kabul ederken de ayni nezaket
kurallarina uymak sonraki maddeler i¢in olumlu bir atmosfer olusturacaktir.
Acilacak olan kap1 yeni maddeler icin de bir umut 15181 olacaktir. Denildigi gibi
bir hediyeyi vermedeki tavir ve iislup, hediyeden daha 6nemlidir.
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Toplu miizakerelere katilan temsilciler zaman zaman rol catismasi da
yasamaktadirlar. Ozellikle sendika baskan ve yoneticileri miizakere masasinda
sendikalarinin birer temsilcisi iken bir bagka toplantida en iist diizeydeki
siyasilerle yapilan miizakerelerde de sivil toplum kurulusunun bir temsilcisi
sifatina sahip olabilmektedirler. Bu tiir farkli ortamlarda kurulan iliskiler
zaman zaman toplu miizakere masasina da yansiyabilmektedir. Miizakere
masasl disinda olusmus olan ikili iliskiler miizakere masasina tasinmakta ve
buradan da bir netice elde edilmeye c¢alhsiimaktadir. Bu tarz iligkiler
neticesinde temsilcilerden bir kismi diger tarafi yok sayma, kii¢iik gorme veya
sorunu baska bir platformda ¢ozebilirim goriintiisii vermeye sebep
olabilmektedir. Bu tarz yaklasimlar masadaki miizakerenin insicamini ve
ciddiyetini tehlikeye atabilir. Bu tarz bir havanin olusmasi halinde temsilciler
hi¢bir maddeyi goriismek istemeyebilirler. Dolayisiyla miizakerelerde her sey
masada ¢oziilecekmis gibi miizakerelere devam edilmeli tikaniklik
yasandiginda alternatif ¢6ziim yollar1 aranmalidir.

6. TEKLIFLER UZERINDE GORUSME

6.1.Masaya lyi Niyetli Oturulmasi

Toplu miizakere masasina oturan taraflarin dncelikli olarak iyi niyetli olmalar1
ve isi bitirme amaciyla oturmalar1 gerekir. Masaya oturan taraflarin niyeti
miizakere siirecinin nasil yiiriiyecegini de belirler. Taraflardan biri veya her
ikisi de miizakere etmede bir fayda gormiiyorlarsa uyusmazlik tutanagi
tutularak miizakereler sonlandiriir Ancak miizakere yapilacaksa o takdirde
taraflarin bunu masada gostermeleri, hal ve hareketlerine yansitmalari,
sozlerinde de bunu belli etmeleri gerekir. Bu noktada en zor durumlardan biri
bir tarafin miizakere istegi varken karsi tarafin buna yanasmama ihtimalidir.
Bu takdirde miizakere yapmak isteyen taraf oldukca zorlanacaktir. Ancak,
ipleri hemen koparmak yerine miizakereye devam etmek ve karsi tarafi ikna
icin belli bir siire caba gostermek daha rasyonel bir yoldur. Ilerleyen
zamanlarda miizakereye mesafeli olan taraf ikna olarak basta goniilsiiz de olsa
miizakerelere devam edebilir.

6.2.Tekliflerin Tasnif Edilmesi

Toplu miizakerenin hazirlik asamasinda toplanan teklifler belli bir mantik
stizgecinden gecirildikten sonra resmi teklif haline getirilir. Is¢i sendikasinin
merkez yoneticileri bu noktada ciddi bir ikilem ile karsi karsiya kalirlar.
Tabandan gelen tiim teklifleri teklif taslagina yansitmalari ne kadar zorsa bu
teklifleri elimine etme metotlar1 da o kadar zor olacaktin Hem tabani
kiistirmemek hem de masaya her seyi getirmemis olmak icin bir denge
politikas1 izlemek zorunda kalacaktir. Tiim iilke sathina yayilmis olan bir
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kurumda orgiitlenme varsa subelerin getirdigi teklifler arasinda da bir se¢im
yapmak ve bu secimi yaparken bir denge gozetmek gerekecektir.

Teklifler elimine edilirken iki yol takip edilebilecektir. Birinci yol hemen
hemen her seyi teklif edip masada bu tekliflerin red edilmesi yoludur ki gii¢lii
sendikalarin tercih etmedigi bir yoldur. ikinci yol ise gelen teklifleri belli
kriterler 1s181inda elimine ederek teklif taslagl hazirlama yontemidir. Merkezi
giiclii, baskani dirayetli ve sendikasina hakim olan yoneticiler ise elimine isini
ta isin basinda yapmaktadirlar. Bazi tekliflerin neden kabul gérmeyecegi
temsilcilere anlatilmakta ve kendi tabanini ikna ederek ¢ok az golge taleple
teklif taslagi hazirlanmaktadir.

Yillardan beri devam eden toplu miizakerelerde taraflar zaman icinde
birbirlerini iyice tamimaktadirlar. Hangi tekliflerin kabul gorecegi hangi
tekliflerin de red edilecegi bilinmektedir. Dolayisiyla tabani kiistiirmeden
tekliflerin elimine edilmesi islemi rasyonel bir gerceklige dayanmaktadir.
Tabandan ¢ok 1srar gelmesi halinde ise talepler teklife yansitilmakta ve toplu
miizakere masasinda miizakereye agilabilmektedir. Cok fazla teklif ile gelmek
ne kadar yerinde degilse teklif tasarisim1 ¢ok dar tutmak hi¢c golge teklif
vermemek de uygun bir tarz degildir. Bazi maddeler miizakere masasinda
miizakerenin seyrinde feda edilir nitelikte maddelerdir. Taraflar birbirlerine iyi
niyet gostergesi olarak bu maddelerden vazgectiklerini dile getirip
miizakerelerin yeni bir heyecanla devam etmesine katki sunarlar.

Ancak bazen uzun ve iddiali bir talep listesinin baskaca faydalari da vardir. Bu
sayede, soz konusu talepleri ortaya atan taraf, gercek ve kabul edilebilecegi
asgari taleplerini gizleyip diger tarafi devamh olarak “tahmin etme” konumunda
birakabilir. Bu nokta pazarlik stratejisinin dnemli bir unsurunu tegkil etmekte,
bu sayede pazarlik ve manevra icin genis imkanlar dogmakta ve bazi konularda
kazanilan tavizlere karsilik bazi taleplerden vazgecilebilmektedir (Dereli, 1968,
s.190).

Sendika liderleri iiyelerini makul dlciiler icinde memnun edebilmek i¢gin
gereken talepleri ileri siirebilmeli ve taviz koparabilmelidirler; ancak,
taleplerini iiyelerin arzulamadigl bir greve sebep olacak kadar da yiiksek
tutmamalidirlar. Bilindigi gibi grevler isciler icin genellikle arzuya sayan
degildir. Sik bagvurulan grevler is¢i miiessiriyetinde ve moralinde ¢dkiintiiye
sebep olabilir (Dereli, 1968, 5.186). Elden agza yasayan bir iscinin kurulu
diizenini riske atmasi rasyonel de goziikkmemektedir.

Taraflarin teklif getirmedigi maddeler 6ncelikli olarak gorisiiliir ve kabul
edilerek tutanak altina alinir. Daha sonra maddeler idari ve parasal olmak
iizere iki boliime ayrilir. Idari maddeler iizerindeki goriismeler bittikten sonra
parasal maddelere gegilir. Dolayisiyla toplu miizakere goriismelerinin verimli
bicimde seyredebilmesi icin, en az ihtilaf doguracak nitelikteki maddelerin
oncelikle goriisilmesinde yarar vardir (Dereli, 1986, s.98).
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Sendikalarin {icret artisina ve parasal konulara iliskin talepleri genellikle
¢Ozimil en gii¢c sorunlar olarak ortaya ¢ikarlar ve ¢ogu zaman da toplu is
uyusmazligina konu olurlar. Dolayisiyla, ¢oziimii gii¢ parasal konularin toplu
goriismelerde son agamalara birakilmasi yerinde bir uygulama olur (Dereli,
1986, 5.98).

Belirtmek gerekir ki son donemde sendikalarin bir zam miiessesesi olarak
gorillmesi negatif bir izlenim birakmaktadir. Ozellikle kamudaki érgiitlenme ve
Amerikan sendikaciliginin da etkisi ile “licret sendikaciig1” ciddi bir etkinlik
kazanmistir. Esasen isci sinifi icin ciddi bir sikintinin yasanmasi da bu ilkenin
disina uzun yillar ¢ikilmamis olmasinda da yatmaktadir. Cok kii¢iik bir kesimin
temsilcisi durumuna diisen is¢i sendikalar1 kendi liyeleri disinda kalan devasa
bir kitleyi kapsama almadiklar1 gibi bu kitlenin sorunlariyla da ilgilenme
ihtiyac1 duymamislardir.

Agirlikh olarak tcret sendikacihginda kalan is¢i sendikalari, pazarlik
asamasinda giiclerini artirmak amaci ile toplu pazarlk diizeyinin miimkiin
oldugunca makro diizeyde kalmasini istemektedirler. Toplu pazarhigin makro
diizeyde ele alinmasi, ¢ogu zaman isletmenin veya isyerinin 6zelliklerinin géz
ardi edilmesini gerektirmekte, isyerine ve iscilere yabanci dolayisiyla da
isverenle bir araya gelemeyen ¢ogu zaman isyerine veya isletmeye
yabancilasmis bir sendikacilik anlayisini da beraberinde getirmektedir
(Basbug, 2015, s.146).

Sendikalarin iicret sendikacilig1 modelini bir kenara birakarak, aragtirmaci
gelistirmeci isletme yapisini da goz 6niinde bulunduran ilerleyici, demokratik
hak ve tutumlari gelistirici yeni bir yapi, yeni bir ivme kazanmak zorundadirlar.
Sendikalar faaliyet alanlarini gesitlendirerek; ¢evre politikalarindan tiiketici
haklarina kadar her alanda etkin olmalar1 gerekmektedir. Sendikalar kendi
etraflarinda kiimelenmis gruplarla beraber toplumun tiim kesimlerini temsil
eden politikalar ureterek hem inandiriciliklarini artiracak hem de sempati
kazanacaklardir. Sendikalarin da artik teori iiretmekten, iretilen teorileri
hayata gecirme asamasina ge¢gmeleri gerekmektedir (Kilig, 2015, s.31).

Ozellikle idari maddelerde teklif hazirlanirken giiniin degisen sartlarn
mutlaka dikkate alinmalidir. Is hukuku ¢ok dinamik oldugu i¢in bir toplu is
sozlesmesi siireci icerisinde kanunlarda bir¢ok degisiklikler yapilmaktadir. Bu
degisikliklerin takip edilerek teklif tasarilarina mutlaka yansitilmasi gerekir.
Aksi takdirde miizakerenin karsi tarafi bunu dile getirmeyebilir. Kanunlarda
meydana gelen degismelerin mutlaka takip edilmesi her iki tarafin da isini
kolaylastiracaktir. Bir tarafin atladig1 bir konuyu diger taraf tespit edecek ve
yeni donem toplu is sdzlesmesi igerik olarak mevzuata uygun hale gelecektir.
Teklif verilmeyen idari maddelerin de her toplu soézlesme doneminde
okunarak gozden gecirilmesi gerekir. Cogu zaman bazi maddelerde teklif
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olmadig: gerekcesiyle madde iyice tetkik edilmemekte ve varsa icindeki hatal
yazimlar yillar boyu ayni kalmaktadir.

Toplu miizakerelerde bir baska dnemli konu ise maddeler icinde yapilan
atiflarin 6nemidir. Ozellikle toplu is sozlesmesinden bir madde ¢ikarihrken
veya bir madde eklenirken numaralandirma yeniden yapilacagi i¢in sayet toplu
sozlesme icinde bir bagska maddeye atif varsa bu takdirde bu maddenin icinin
de mutlaka diizeltilmesi gerekir. En iyi yontemlerden biri toplu miizakerelerde
tiim maddeler {izerinde mutabakat saglanmissa iki veya {i¢ uzmanin oturup
toplu is sozlesmesini tek tek okuyup tutanaklarin dogru bir sekilde toplu is
sozlesmesine derg edilip edilmedigini kontrol etmeleridir. Bu okuma esnasinda
da gerekli diizenlemeler ve redaksiyonlar kendiliginden giindeme gelecek ve
gerekli diizeltmeler buna gore yapilacaktir.

Idari maddeler ve parasal maddeler konusunda tek bir isyeri icin miizakere
yapiliyorsa maddenin kabulii halinde sadece maliyeti giindeme gelecekken
grup toplu is s6zlesmelerinde ve kamudaki miizakerelerde emsal olma hali s6z
konusu olabilmektedir. Bir baska ifade ile bir kurum i¢in yapilan bir diizenleme
hig ilgisi olmayan bir goriismede masada teklif olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Emsal gosterilerek miizakerelerde farkh bir asamaya ge¢me hali ortaya
¢ikabilmektedir. Spesifik ve hakh gerekceler olmadik¢a kurumlar arasinda
ciddi ayrimlar yapmamak gerekir. Iskolunun ve isyerinin kendine has
zorluklari ve ozellikleri her ne kadar dikkate alinacaksa da bunun emsal teskil
edip etmeyecegi mutlaka degerlendirilmelidir. Sendikalarin 6zellikle ayni
konfederasyona bagl sendikalarin kendi aralarindaki iletisimden dolay1 hizh
bir sekilde gelismelerden haberdar olacaklar1 igin konu hassasiyet arz
etmektedir. Ote yandan konfederasyonlar arasinda da denge gozetmek
gerekmektedir.

6.3.Kazanilmis Hak Kavram

Toplu miizakere masasina getirilen tekliflerde isci sendikalar1 genellikle
kazanilmis hak kavrami ile hareket etmekte ve mevcut hi¢cbir kazanimdan
geriye adim atmamaktadirlar. Kazanilmis haklar bir esik olarak kabul
edilmekte ve yeni haklar bunun iizerine bina edilmektedir. Is¢i sendikast i¢in
rasyonel gibi goriinen bu tutum taraflarin 6zerkligini zor durumda
birakmaktadir. Isci sendikasi esasen tabanina nasil hesap verecegini diisiiniip
hareket etmektedir.

Kazanilmis hak kavrami eski yasa zamaninda, onun bir hiikkmiiyle taninan,
yeni yasanin aksine hiikiimlerine ragmen muhafaza edilen hakti. Diger bir
tanimla, eski yasanin, yeni yasa zamaninda da etkisini siirdiirmesine; bu
sekilde bir hukuk kuralinin yiiriirliigii sirasinda o kurala uygun bir surette
biitiin  sonuglariyla birlikte edinilen hakka kazanilmis hak denir
(Mollamahmutoglu, 2000, s.564).
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Mevcut toplu is sdzlesmesi, yenisinin yiiriirliige girmesi ile birlikte biitiin
hiikiimleriyle ortadan kalkar. Boylece yeni toplu is sdzlesmesi diizen ilkesi
cercevesinde islem gormiis olur. Diger bir deyisle, eski sozlesmenin hiikiimleri
isci lehine kazanilmis hak olusturmazlar. Aksi takdirde, her yeni toplu is
sozlesmesinin mutlaka isciler lehine daha avantajli hiikiimler ihtiva etmesi
gerekir ki, bu goriis toplu is sdzlesmesi sistemi ile bagdasmaz.

Her sozlesme bir pazarlik sonucu imzalanir ve giiniin ekonomik kosullari,
isverenin karlilk durumu ve 6deme giici géoz 6niine alinarak bir anlagsmaya
varilir. Bu anlasma bazen isciler i¢in eski sozlesmeye gore elverissiz sartlar da
ihtiva edebilir (Reisoglu, 1986, s.112). “Ozerklik ilkesi yeni toplu is
sozlesmesiyle getirilen her tiirlii hakkin 6nceki toplu is sozlesmesinden ayrik
olabilecegini belirtmek icin kullanilir. Bagka bir anlatimla baz1 haklar geriye
bazi haklar ileriye yonelik diizenlenebilir. Onceki toplu is sbzlesmesinde
verilen bir hak yeni toplu is s6zlesmesinde ortadan kaldirilabilir. Dolayisiyla
kapsadigi maddeler itibariyla da oOzerktir O halde yasaya aykirilik
bulunmamaktadi. Yakinma konular1 sendika araciifiyla yeni toplu is
sozlesmesinin miizakere safhasinda ele alinir. Gerekiyor ise diizeltilir. Hukuki
yol budur” (Yargitay 9. Hukuk Dairesi 02.12.2009, E: 2009/33837; K:
2009/32939.) (Topalhan, Bayat ve Giiler, 2016, s.8).

Dolayisiyla taraflar masaya otururken kazanilmis haklar dahil tiim haklarin,
tim maddelerin masada gorisiilebilecegini teorik olarak kabul etmek
zorundadirlar. Yillardan beri uygulanmakta olan maddeler iizerinde taraflar
tekrar miizakere etmeden eski sekliyle kabul edip yeni maddelere gecerler.
Ancak, bazi maddeler is¢i sendikasi i¢in bazi maddeler ise isveren icin
degismesi gerekiyorsa bu takdirde karsi tarafin anlayish davranarak ¢oziime
katki sunmasi gerekir.

6.4.Toplu Miizakerelerde Isbirligi Yapilmasi
Toplu miizakere masasinda isci sendikasi teklif hazirlarken ayni iskolundaki
diger toplu is sozlesmelerindeki haklar1 da gerekge gostererek yeni taleplerde
veya artis talebinde bulunmaktadir. Ancak bu durum bir siire sonra ayri
iskolundaki toplu is sozlesmeleri esas alinarak teklif hazirlanmasina kadar
gidebilmektedir. Bundan dolay1 her toplu is sozlesmesini kendi iskolunun
ozellikleri dikkate alarak degerlendirmek gerekir Her kurumun biitge
imkanlar1 ve mali durumu goz 6niine alinarak teklif hazirlamak gerekir. Ayrica
kendi toplu is sdzlesmesindeki lehe hiikiimleri dikkate almadan diger toplu is
sozlesmelerindeki farkli hiitkiimleri talep etmek de kendi i¢inde tutarlihk arz
etmeyecektir.

Ayni iskolunda bazi isyerlerinde orgiitlenme olmadigl zaman ciddi haksiz
rekabet ortami ortaya gikmaktadir. Orgiitlenme imkani bulunmadigi zaman
orglitlii olunan isyeri veya isyerlerinde yapilacak olan toplu is s6zlesmelerinde
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bu duruma mutlaka dikkat etmek gerekir. Bu a¢ik verimlilik ve is birligi yolu ile
¢ozillebilir. Aksi takdirde maliyetlerdeki artis bir sekilde giderilemedigi
takdirde istihdamda daralma meydana gelebilir ki bu takdirde sadece istihdam
daralmasi yasanmayacak bununla beraber is¢i sendikasi da iiye kaybedecektir.
Hi¢ siiphesiz sendikalasma demek sadece maliyet demek degildir. Ancak,
sendikalasma ile birlikte maliyetlerin ylikselmesi de kacinilmazdir.

Bundan dolay1 dncelikle isyerine sahiplik duygusu ortak bir ilke olarak
herkesce benimsenmelidir. Bu ilkeyi sendikalar daha ¢ok i¢sellestirmelidirler.
Clnkil sendikanin varlik nedeni isyeridir. Bu anlayis belki isbirlikei diye hafife
alinabilir ama bundan sonra yapilacak en mantikh yollardan biri de budur. Is
birligi kelimesinin zaman icinde aldig1 anlam siyaseten menfi bir 6zellik tasiyor
olabilir. Ancak is diinyasinda is birligi bugiin kaginilmaz olarak tercih edilmesi
gereken en etkin yoldur. Esasen bu kavrama yillar 6nce iscilerin yiikledigi
anlam da bu ydndedir. istanbul Demir ve Madeni Esya Iscileri Sendikasi’nin
matbu ilk tiiziglindeki (1947 Tan Matbaasi1) 6nsozde soyle denmektedir: “Bir
milletin refahi, yaptig1 istihsalin derecesi ile ol¢iiliir. Cok istihsal elde etmek i¢in
de is hayatinin tanzimi gerekir, is hayatinin diizen icinde gelismesinde
sendikamizin da rolil olacaktir... Gayemiz, isverenlerle miicadele etmek degil,
bol istihsal ve iscinin refahi yolunda onlarla is birligi yapmaktir” (Siilker, 2004,
s.93). 0 zamanki ifadelerin bugiin i¢in de gecerli oldugu rahatlikla sdylenebilir.
Hatta bugiiniin kiiresel dalgalar1 karsisinda sendikalarin ayakta kalabilmeleri
icin is birligi ve uzlasma kiltiiriine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Selamoglu'nun ifadesi ile: “Sanayilesmis Bati iilkelerinde is¢i sendikalarinin
sahip olduklar1 giici koruyabilmeleri, ekonomik, sosyal ve siyasi gelismelere
hizla uyum saglayabilmeleri dncelikle endiistri iliskileri sisteminin taraflari
arasinda is birligini zorunlu kilmaktadir” (Selamoglu, 1995, 5.116).

Yasanan biitiin bu kiiresel doniisiimler, rekabet giicii olan isyerlerinin
yaratilmasindan endustri iligkilerinde yeniden yapilanmaya, tavizci
pazarliklardan ortak cikarlara, sendika-isveren is birligi ve diyaloguna,
sendikalar disinda insan kaynaklar1 yonetimine bir doniisiim egilimi ortaya
cikarmistir (Kocabas, 2004, s.50). Bu donem i¢in sendikalarin degistigini
soylemek de olduke¢a giictiir. Ciliz kipirdanmalarin oldugunu kabul etmekle
beraber genel tablo i¢in olumlu yorumlar yapmak fazlaca iyimser bir tutum
olacaktir.

Is birligi kavramimnmin giiniimiizdeki anlami zaman zaman rahatsiz edici
bulunabilecegi gerceginden hareket edilirse bunun yerine “sosyal diyalog”
kavrami da kullanilabilir. Sosyal diyalog, genel olarak demokratik siyasi rejimi
benimsemis iilkelerde isci isveren orgiitlerinin toplumda yer alan organize
olmus cikar gruplar ile birlikte temel ekonomik ve sosyal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecidir (Isigigok, 1997, s.43). Nitekim son
yillarda yapilan bir¢ok egitim ve sendikal faaliyetlerin temelinde sosyal diyalog
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anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Hem ILO hem AB yardimlarinda ki temel
hedeflerden biri de sosyal diyalogun gelistirilmesidir. Boylece birlikte var olma
kiiltiiri asilanacagr gibi taraflarin muizakere masasi disinda da birbirlerini
tanimalary, birbirleriyle birlikte var olmanin kaginilmaz oldugu diistincesini de
kabul etmeleri daha kolay olacaktir. Is birligi kavramina (sosyal diyaloga)
gereken onem verilmeli ve is birligi ile sendikanin isveren ile ortak hareket
etmesine baska anlamlar yiiklenmemelidir. Saltsjobaden ruhu ile (toplu
sozlesme ortakhigina dayah Isve¢ modeli) hareket edilmesi gerekmektedir
(Unsal, 1997, 5.219).

Bu yaklasimla beraber hem sendikalar kazanacak hem de isveren
kazanacaktir. Uluslararasi ve ulusal deneyimler gostermistir ki, sosyal taraflar
arasinda, lizerinde uzlasilarak yapilan ekonomik programlar basariya
ulagmustir. Diger taraftan, sosyal taraflar arasi is birligi yaklasiminin, isletme
diizeyine indirgenmesi ile firmalarin rekabetinde, is ortaminin kalitesinde ve
iscilerin verimliliklerinde gelismeler saglanmaktadir (Baydur, 2000, s.540).

Mesleki tecriibe de is birligi tarzi davranislar agisindan énem tasimakta
olan bir degiskendir. Tecriibe sahibi kidemli yoneticilerin is birligi davranisini
en yogun sergilemekte olan grup oldugunu gostermektedir. Yoneticinin
mesleki tecriibesindeki artis, onun gereksiz catismalar yerine onemli
konularda is birligine giderek vaktini gereksiz sorunlara harcamamasini
saglarken tecriibe kidemli yoneticilere bu olgunlugu vermektedir (Demirpolat,
2008, 5.168).

6.5.Miizakerelerde imkansiz Tekliflerin Sunulmamasi

Miizakere, farkli cikarlarin ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir etkilesim
stirecidir. Miizakerede amag, baskalarinin kararlarini etkileyerek istediklerimizi
elde etmek icin onlarin diislincelerini degistirmek, karsilikh iletisimle ikna
etmek, ortak bir karar vermek, ilgilerde ve ihtiyaclarda ortakligi saglamaktir.
Miizakerede taraflar arasinda cift yonlii bir iletisim ve etkilesim vardir. Ortak
kararlar i¢in taraflarin karsilikli olarak, bazi taleplerden vazge¢meleri ve karsi
tarafin baz taleplerini de kabul etmeleri zorunludur (Kart, 2013, s. 504).

Toplu miizakere masasina getirilen tekliflerin ifa edilebilir ve imkanlar
dahilinde olmasi gerekir. Bundan da 6te masaya getirilen tekliflerin kanuna
uygun ve ylrirliikte bulunan yasalara da aykir1 olmamasi gerekir. Bilindigi
lizere toplu is sozlesmeleri 6zel hukuk sozlesmesi oldugundan dolay1 genel
olarak 6098 sayih Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 26 ve 27. maddelerinde
diizenlenen sozlesme yapma serbestisi ve sinirlarina tabidirler. Toplu is
sozlesmesinin taraflar;; 6356 sayih STISK'nun 33. maddesinin 5. fikrasinda
belirlenen kosullara ve 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 26 ve 27.
maddelerine uymak sartiyla toplu is sozlesmesinin kapsamini 6zgiirce
belirleme hakkina sahiptirler. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 26. maddesine gore
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“Taraflar, bir sdzlesmenin igerigini kanunda éngoriilen siirlar i¢cinde dzgiirce
belirleyebilirler.” Ayni Kanunun 27. maddesinde ise “Kanunun emredici
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu
imkansiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin icerdigi
hitkkimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi, digerlerinin gecerliligini
etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin sézlesmenin yapilmayacagi acik¢a
anlasilirsa, sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur” seklinde
diizenlemelere yer verilmistir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun bu maddelerinden de anlasildig iizere taraflar,
toplu is sozlesmesini bagitlarken Kanun dairesinde kalmak kosulu ile
serbestce hareket edebileceklerdir. Ancak Kanunlarca yasaklanmis veya
kanuna muhalefet teskil edecek hiikiimler ile ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan hiikiimler toplu is sozlesmesine
konulamayacaktir. Ayni dogrultuda 6356 sayih STISK'nun “Toplu is sozlesmesi
ve cercgeve sozlesmenin icerigi” baslikli 33. maddesinin 5. fikrasinda “Toplu is
sozlesmeleri ve cerceve sozlesmeler, Anayasaya ve kanunlarin emredici
hiikiimlerine aykir1 diizenlemeler iceremez” hiitkmii bulunmaktadir. Bu iki ana
kriterin 15181 altinda taraflar toplu is sozlesmesini ozgiirce toplu is
sozlesmesinin 6zerkligi ilkesi cercevesinde bagitlayabilirler.

Toplu is sozlesmesinin 6zerklik sinirlart kanunlarda acikg¢a belirtilmemis
olsa da amag ve konu bakimindan hem 1982 Anayasasinin 53. maddesinde,
hem de 6356 sayih Kanunun 1. maddesinde hiikiim altina alinmistir.
Dolayisiyla miizakerelerde getirilen tekliflerde bu hususlara 6zellikle dikkat
etmek gerekir. Zaman zaman teklif sahibi olan taraf teklifin imkansizligini
bilmekle beraber tabani kiistiirmemek icin teklifi masaya getirmektedir. Teklif
kabul gormedigi zaman da karsi tarafin bunu kabul etmedigini dolayisiyla taraf
olarak tiim sorumluluklarini yerine getirdiklerini ifade ederek tabani
kiistiirmemis olmaktadirlar.

Baz teklif taslaklarinda ise sendika bas temsilcileri icin haftada bir giin
izinli olmalar1 yani hi¢ ¢alismamalari onerilmektedir. Haftalik sendikal izinler
her toplu is sozlesmesi icin degismekle beraber saatlik olarak verilmektedir.
Haftanin bir giinii hi¢ calismamay1 teklif etmek uygun bir teklif olmadig
goriilmektedir. Kamuda ise boyle bir teklifin bir karsilig1 da bulunmamaktadir.
Ise giren tiim iscilerin aym giin sendikaya iiye olduklar1 gercegi sendikal
faaliyetin biiytik bir kismini kendiliginden c¢6zmektedir. Giinliikk ortaya
cikabilecek sorunlar ise haftalik izin siireleri icinde rahatlikla
¢oziilebilmektedir.

6.6. Miizakerelerde Dik Durulmasi

Toplu miizakere masas1 bazen ciddi tartismalara da sahne olmaktadir.
Temsilciler masada birer birey olarak bulunsalar dahi her temsilci ayni
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zamanda sendikasini yahut kurumun tiizel kisiligini de temsil eder. Bundan
dolay1 kullanilan dil, tartismalarda sergilenen tutum ve dile getirilen her s6z
hem bireyi hem de temsil ettigi kurumu baglar. Bu agidan miizakere masasina
oturan her birey omuzunda iki ayri yiikle oturur. Hem kendisini en iyi sekilde
temsil edecek hem de kurumunu. Miizakerelerde karsi tarafca dile getirilen her
seyi sineye ¢ekip hicbir tepki vermemek ne kadar yanligsa her sdylenen soze
bir karsilik vermek de bir o kadar yanlis bir tutumdur. Gerektigi yerde gereken
tavri sergilemek diklenmeden dik durmak gerekir. Bu tarz bir miizakere taktigi
masada karsi tarafin da takdirini toplayacaktir.

6.7.Gecmis Donem Miizakerelerinin EtKisi

Sthhatli ve devamli bir toplu pazarlik sisteminin gelismesi, bir¢ok senelerin
gecmesine bagh bir siirectir. Toplu pazarlk, karsihikli sabir ve tahammiile
dayanan tavirlarin mevcudiyetini gerektirir (Dereli, 1968, s.199). Cok uzun
yillarin birikimine dayanan toplu miizakerelerde bu durum ¢ogu zaman bir
avantaj olarak masaya yansir. Taraflar birbirlerini tanidiklari i¢in miizakereler
samimi bir hava icinde gececegi gibi birbirlerinin verecekleri tepkileri de
tahmin edebilirler. Ancak, bazen bu durum negatif bir alginin da olusmasina
neden olabilir. Onceki yillarda yasanan menfi olaylar toplu miizakere masasina
tekrardan tasinabilir Bu noktada hem acilis konusmalarinda hem de ilk
miizakerelerde yeni bir sayfa acildigindan bahisle taraflarin birbirlerine
yaklasmalar1 yerinde bir tutum olacaktir. Aksi takdirde siirekli stres altinda
karsi tarafa yaklasmak toplu miizakere masasindaki havanin da bozulmasina
neden olabilir.

6.8.Toplu Miizakere Heyetinin Aym Dili Kullanmasi

Toplu miizakere esnasinda miizakere heyetinin tiimiiniin ayni dili kullanmasi
ve ayn1 amag etrafinda kenetlenmesi gerekir. Bazi konular bir kisim temsilciler
icin hayati 6neme sahipken bazi temsilciler i¢in ¢ok 6nemli degilse bu
durumun masada dile getirilmemesi ve masada heyetin kendi arasinda
tartismamasi gerekir. Ozellikle hazirlanan teklif taslaklarinin tiimiiniin aym
icerikte olmasi gerekir. Bir temsilcinin elindeki taslak ile diger temsilcinin
elindeki taslak birbirinden farkli olmasi halinde miizakere masasinda ciddi
zorluklar yaganacaktir. Bu durum ikili iliskilerin derinlik derecesine bagh
olarak ciddi sorunlar olusturmasa da miizakere heyetinin odaklanmasina
engel teskil edecektir. Dolayisiyla masada ki tiim teklif taslaklarinin ayni olmasi,
ayni dilin kullanilmasi ve tiim heyetin ayn1 amag etrafinda birlesmesi alinacak
sonucu direkt etkileyecektir.
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6.9.Toplu is Sé6zlesmesinin Iyice Okunduktan Sonra imzalanmasi

Bu asamada her ne kadar toplu miizakere sona ermisse de miizakere heyetinde
imza atacak yetkililerin dzellikle degisen ve yeniden yazilan maddeleri iyice
tetkik ederek imza atmalarinda fayda vardir. Toplu is sozlesmesini hazirlayan
tarafin ¢ogu zaman gozden kacirdigl noktalar olabilir. Yanhs yazilmis, eksik
yazilmis hususlar da olabilir. Tiim bunlar kasith yapilmamis olsa dahi her iki
tarafin da toplu is sozlesmesinin son halini dikkatlice okuduktan sonra
imzalamalar1 gerekir. Toplu is sdzlesmesi imzalandiktan sonra siire¢ iginde
imzalanmis olan tutanaklarin da bir gegerliligi kalmamaktadir. Nihai belge
toplu is sozlesmesi oldugu i¢in biitiin bir stirecin anlamli ve eksiksiz bir sekilde
sonlandirilmasi i¢in her iki taraf temsilcilerinin dikkatli bir okumadan sonra
toplu is sozlesmesine imza atmalar1 gerekir.

7. SONUC YERINE ONERILER

1963 yili esas alinirsa yarim asr1 gecen bir toplu miizakere tarihine ve
birikimine sahip olan Tiirk Endiistri iliskilerinin paydaslari; is¢i sendikalari ve
isverenler/isveren sendikalar1 yeni donem miizakereleri icin ciddi bir tarihsel
birikime sahip olmuslardir. Bu siire¢ kisa siirelerle akamete ugramis ve bazi
donemlerde geriye gidisler ve kisitlamalara sahne olmussa da ciddi bir
zenginlik elde edilmistir. Ozellikle 2012 y1linda kabul edilen 6356 say1li Kanun
bazi ILO normlari karsisinda eksik kalsa da ciddi yenilikler getirilmistir.

1963 yilinda baslayan toplu miizakere siireci yillar icinde biiyiik bir birikimi
de beraberinde getirmistir. Bu birikim toplu miizakerenin taraflar1 tarafindan
sonraki kusaklara aktarilmis ve zengin bir miizakere kiiltliriiniin olusmasina
katki sunulmustur.

Ancak her toplu miizakere masasi kendi atmosferini ve kendi sartlarini
olustursa da gec¢mis yillarin tecrilbbe ve birikimleri esas alinarak cesitli
¢ikarimlar yapilabilir. Bu cikarimlarin her toplu miizakere masasi i¢in bire bir
uygulanacagini soylemek dogru olmasa da yol gosterme agisindan faydal
olacaktir.

Belirtmek gerekir ki toplu miizakere masasinin havasini solumak, o
ortamda bulunmak, o ortam i¢cinde yogrulmak bash basina paha bicilemez bir
tecriibedir. Sadece teori ile yetinmek, teorik bilgilerle bu isi siirdiirmek oldukc¢a
giic bir yoldur. Ancak tilkemizde ya akademide tam anlamiyla teorik bilgilerle
donatilmakta ve saha kismi eksik kalmakta yahut alandan gelenlerin saha
tecriibesi ¢ok iyi iken teori kismi eksik kalmaktadir. Bu acgidan iyi bir
miizakerecinin her iki yonden de kendini gelistirmesi gerekir.

Yirirlikte bulunan toplu is sézlesmesi sona ermeden genis katiliml bir
hazirlik calismasi yeni donem toplu sdzlesme taslaginin hazirlanmasinda ciddi
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katki saglar. Taslak ¢alismalarinda derlenen oneri ve istekler miizakere
heyetince elimine edilerek teklif haline getirilmelidir. Tiim onerileri teklife
yansitmak dogru ve yerinde bir yol olmadigindan asil teklif ve dnerilerin bir
kisim golge taleplerle birlikte hazirlanmasi yerinde bir uygulama olur.

Hazirlik calismalarinda dikkat edilecek hususlardan biri de teknolojinin
kullaniminda ortaya cikabilecek sorunlarin azami dikkat ile elimine
edilmesidir. Ozellikle kopyala-yapistir gibi kolayhklar zaman zaman sikintilara
neden olabilmektedir. Bu noktada iki ayr1 yontemin kullanilmasi gerekir. Yeni
teklifler son kez mutlaka okunmali, eski metinler de goézden gecirilerek
okunduktan sonra teklif edilmelidir.

Ote yandan hazirlik cahsmalarinda o6zellikle maddede bir degisiklik
yapilmadan teklif ediliyorsa degisen kanuni diizenlemelerin mutlaka dikkate
alinmas gerekir. Toplu miizakere masasinda karsi taraf kanunun degistigini
hatirlatirsa miizakeredeki konsantrasyon bozulabilecegi gibi neden dikkat
edilmedigi serzenisleri de ortaya cikabilir.

lyi bir miizakereci yeni donem toplu miizakerelerine hazirlanirken elinin
altinda en son degisiklikleri de ihtiva eden kanunlari bulundurmak zorundadir.
Is hukuku ve toplu is hukuku dinamik bir alan oldugu igin siirekli degisiklikler
yapllmaktadir. Yeni degisiklikleri icermeyen kanunlarin toplu miizakerelerde
bir faydasi olmadig1 gibi miizakereciyi zor durumda da birakabilir.

Diger yandan miizakere teklifi hazirlanirken her maddenin yanina kanuni
gerekeesi, teklifin gerekeesi, gerekirse Yargi kararlar1 da dikkate alinarak kisa
kisa notlar yazilmaldir. Miizakere havasi icinde akildaki bir¢ok sey ucup
giderken yazili notlarin ciddi avantajlar sagladif tespit edilmistir.

Diger yandan yapilan her tiirlii iste oldugu gibi toplu miizakere isini yapan
uzmanlarin da bu isi severek yapmalar: gerekir. Eskilerin evlilik konusunda
soyledikleri bir sézii buraya uyarlamak yerinde bir degerlendirme olacaktir.
“Ya sevdiginle evlen yahut evlendigini sev” ciimlesini is hayatina “Ya sevdigin
isi yap ya da yaptigin isi sev” diye uyarlanabilir. Dolayisiyla insan isini severek
yaptiginda kisiliginin biitiin enerjisini eserine yansitir ve basariy1 yakalar (Pala,
2016, 5.248).

Sendikal camia erkek egemen bir ¢alisma alani oldugundan kadinlarin bu
camiada kendilerine yer bulmada zorlandiklarini sdylemek yerinde bir tespit
olacaktir. Ancak isin zorlugu kolayligindan ziyade bu durumun geleneksel ve
fiili bir durum oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla kadinlarin ¢ok giizel bir
sekilde bu isi yapabileceklerini sdylemek yerinde bir tespit olacaktir. Hatta
temsilci listelerinde kadin sayisinin fazla olusu sikintili ve gergin havalarin
olusmasina engel de teskil edecektir.

Toplu miizakere masasindaki iletisimin etkin, acgik ve belirgin olmasi ne
kadar énemliyse bu dilin miizakere sonuna kadar muhafaza edilmesi de bir o
kadar onemlidir. Karsi taraf konusurken baska konularla mesgul olmak,
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yanindaki ile konusmak, telefon ile konusmak gibi muhatab1 rahatsiz edici
davranislardan mutlaka kacinmak gerekir. Eskilerin tabiri ile de mizan-1 adalet
kiyas-1 nefstir hakikatinin yani yeni neslin ifadesi ile empati yapmak gerekir.
Dolayisiyla muhatap dikkate alinmali ki muhatap da sizi dikkate alsin. 1980
oncesinin miizakere anlayisi artik giiniimiizde pek yasanmamaktadir. Yine de
zaman zaman tansiyonun yiikseldigi durumlarda miizakere heyeti icindeki iyi
polislerin devreye girmesi gerekir. Tiim miizakere siireci ayn1 diizeyde devam
etmeyeceginden ilerleyen safhalarda taraflarin daha dikkatli olmasi,
gerektiginde mola verilmesi gibi yontemler de mutlaka kullanilmahidir.

Toplu miizakere masasina getirilen tekliflerin gereksiz, lizumsuz oldugu
seklinde degerlendirmeler yapilmamalidir. Her teklif ayni ehemmiyeti hak
etmese de her teklife gerekli ehemmiyet verilmelidir. Teklifler kabul veya red
edilirken de kullanilan dile dikkat edilmelidir.

Miizakere masasinda kullanilan sdylem esasinda sonraki toplanti ve
miizakere donemlerinin de belirleyicisi olmaktadir. Toplu miizakere siireci
adeta bitmeyen bir bina insaat1 gibidir. Her donem yeni kat ¢ikma ihtimali
olmasa dahi, bahgesi giizellestirilmekte, boyasi badanasi yapilmakta bazen de
yeni kat cikilabilmektedir. Belirtmek gerekir tadilatta bir nevi yenilenme
oldugu icin her degisiklik degerlidir. Dolayisiyla masada kullanilan dil bir
sonraki donem i¢in de bir yol haritasi niteliginde olacagindan gelecege yatirim
yapmak da rasyonel bir ¢dziim yoludur.

Taraflarin toplu miizakere masasina getirdikleri her talep degerli de olsa
(golge talepler dahil) bircok talepten siire¢ icinde vazgegilmektedir. Hem isgi
hem de igveren tarafi kendileri i¢in vazgecilmez olan maddelerde dahi zaman
icinde esneklesmek zorundadirlar. Karsi tarafa bir iyi niyet gostergesi sunarak
miizakerelerin éniinii agmak yeni bir evreye gecmek dahi miimkiin olabilir. Bir
tarafin atacagl adim diger tarafi da jest yapmaya itecegi icin bu tir kiigiik
tavizler miizakerenin daha hizli sonlanmasina katki sunabilir.

Teklif hazirlanirken yiizde yiiz hakl olduguna inanilan bir konuda karsi
tarafin da arglimanlar1 dinlendikten sonra teklif iizerinde yeniden bir
degerlendirme yapmak gerekir. Cogu zaman ufacik piiriizlerden biiyiik
sorunlarin ¢iktigl, bu sorunlardan dolay: is¢ilerin ve isverenlerin ciddi zararlar
gordiikleri tespit edilmistir. Bundan dolay1 miizakerecilerin masadaki basari
ihtimalinin yiiksek olmasi icin miizakerelerde akl fikri tas yemede olan bir
dama oyuncusu gibi degil de bir satran¢ ustasi gibi davranilmalidir
(Demirpolat, 2008, s.56 ).

Toplu miizakere siiregleri zaman zaman ugak yolculuguna benzetilmektedir.
Her ucak mutlaka yere iner. Bazi ugaklar pistin iizerinde biraz fazla tur atip
yakitin bitmesine yakin inerken bazilari ¢ok hizli bir sekilde inebilmektedir.
Bazen de inisler tipki mizakerelerdeki gibi sarsintii ve sikintili
gerceklesmektedir  Ancak miizakere masasina taraflar iyi niyetle
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oturmalidirlar. Masa oldugu siirece tehdit ve baskaca yollar soylemlere
yansitilmamalidir. Bariscil ¢6ziim yollar: devam ettigi siirece taraflar anlasmak
icin her tiirlii cabay1 gostermek zorundadirlar.

Tartismalarin hararetlendigi durumlarda miizakere masasini terk etmek
yerine gerekirse bir siire mola verilmeli, taraflar kendi aralarinda bir araya
gelerek durum degerlendirmesi yapmalidirlar. Bu aralarda taraflar hem kendi
pozisyonlarini hem de karsi tarafin pozisyonunu degerlendirerek gerekirse
yeni bir strateji belirlemelidirler. Bu aralarda gecmis miizakere donemi gozden
gecirilerek ne gibi hatalar veya gereksiz inatlasmalarin yapildig1 gozden
gecirilmelidir. Teklifler {izerinde degisiklik yapilarak bazi tekliflerden
vazgecilip bazilar icin ise degisiklik yapilarak miizakereye devam imkani
saglanmalidir.

Biten her toplu is s6zlesmesi iyidir. Biten bir toplu is s6zlesmesinin her iki
tarafi da memnun etmemesi gerekir. Bir tarafin memnun oldugu diger tarafin
ise memnun olmadigl bir toplu is sdzlesmesi basari ile sonuglanmis degildir.
Her iki taraf da bastaki konumlarindan vazgectikleri ve bir¢ok talepleri de
kabul edilmedigi icin memnun olmayacaklardir. Ancak biten bir toplu is
sozlesmesi yeni donem miizakere edilecek konular biraktigi icin de iyidir. Tiim
taleplerin ilk sozlesmede karsilanmasi halinde bir sonraki donem
miizakereleri icin konu kalmayacag gibi her iki tarafin da tiim isteklerinin aym
anda gerceklesmesi de miimkiin degildir.
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