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Ozet

Bu arastirmanin amaci Hacettepe Universitesi biinyesinde bulunan engelli tuvaletlerinin uygunlugunu, temizlik
ve kullanim durumunu incelemekti. Arastirmaya Hacettepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi*ne kayitli olan
42 birey dahil edildi. Tuvalet dl¢iimleri Diinya Engelliler Vakfi“nin 2011 yilinda yaymladigi “Engelliler Icin
Evrensel Standartlar Kilavuzu” temel alinarak arastirmacilar tarafindan olusturulan 16 maddelik checklist
kullanilarak degerlendirildi. Ayrica tuvaletler, 5 sorudan olusan anket ile temizlik agisindan incelendi.
Katilimcilara, engelli tuvaletlerinin kullanim durumunu analiz etmek i¢in yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu
uygulandi. Bu arastirmanin sonucunda, engelli tuvaletlerinin Diinya Engelliler Vakfi standartlarina %100 uygun
olmadigi ve hijyen agisindan yetersiz oldugu goriildii. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %11.9“unun engelli
tuvaletlerini kullandig1 belirlendi. Engelli tuvaletlerinin tercih edilmeme sebebinin daha gok sayi olarak azligi
oldugu tespit edildi. Bulgular 1g181inda, {iniversitelerde engelliler i¢in standartlara ve hijyen kosullarina uygun
Ogrenci tuvaletlerinin sayisinin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tuvalet kullanimini etkileyen bireysel ve
cevresel faktorler goz oniinde bulundurularak, engelli 6grencilerin ulasim ve mobilite gereksinimlerine daha
fazla 6nem verilmelidir.
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The Suitability and Usage Status of the Disabled Toilets
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Abstract

The aim of this study was to investigate suitability, hygiene and use of the disabled toilets located on
Hacettepe University. Forty-two individual from Hacettepe University Disabled Students Unit were
enrolled in the study. The disabled toilets standards were evaluated by a 21 item-checklist, which was
organized by the researchers based on “Universal Standards Guide for Persons with Disabilities”, published
by World Disability Union in 2011. In addition, a questionnaire composed of 5 items was used for
observation of the toilets in terms of hygiene. In order to analyse the usage status of the disabled toilets, a
semi-structured interview form was applied to the participants. At the end of this study, it was concluded
that there is a lack of disabled toilets and the disabled toilets were not totally adequate for sanitation
conditions and World Disability Union standards. It was determined that 11.9% of the students who were
included in the study used the disabled toilets. The reason that most students didn“t prefer the disabled
toilets was the absence of adequate number of the university- disabled toilets. In light of the findings, it is
emphasized that the numbers of the toilets, which are in accordance with standards and hygiene conditions,
should be increased in the universities. It can be recommended that more attention needs to be given to the
mobility and access requirements of students with disabilities taking into account individual and

environmental factors that affect the use of the toilets.
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Giris

Engelli, yaralanma ya da fiziksel veya zihinsel bir rahatsizlik nedeniyle bazi
hareketleri, duyular1 veya islevleri kisitlanan kisidir (Soanes ve Stvenson, 2003; Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2011). Engellilik insan olma halinin bir pargasidir. Neredeyse herkes
yasaminin belli bir noktasinda gegici veya kalici olarak zayif diisecek ve uzun yillar yasayan
insanlar islevlerini yerine getirme konusunda artan zorluklarla karsilasacaktir. Viicut yap1 ve
fonksiyonlarinda meydana gelen bozukluk, bir gérev veya aktivite sirasinda zorluk veya
kisitlamaya neden olur ve kisinin giinliik rollerine ve aktivitelerine katilimini engeller (Law,
2002).

Glinliik Yasam Aktiviteleri (GYA), toplum tarafindan katilimi1 6nemli olan, kisinin her
giin, giin igerisinde tipik olarak yaptigi, kendine bakim, giyinme, yemek yeme, banyo yapma,
tuvalet hijyeni, uyku, ev temizligi yapma gibi aktivitelerin tiimiidiir (Letts ve Bosch, 2005).
GYA goz oniine alindiginda en 6nemli ve en temel aktivitelerden biri tuvalet kullanimidir.
Engelliler giinliik ihtiyaclarini kendi baslarina saglamada zorlanirlar ve gelisen tibbi sorunlar
nedeni ile tuvalet ve banyoda daha fazla zaman gegirirler. Bu nedenle planda tuvalet-banyo
diizenlemesi 6nem kazanir (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2010).

Universitede dgrenci olmak insanlar1 hem gelecege hem de hayata hazirlar. Genglik
doneminin en 6nemli sosyal Ozelliklerinden biri gencin giderek daha bagimsiz davraniglar
sergilemesidir. Genglerin ailelerinden daha bagimsiz davraniglar gelistirmesi gergegi, onlari
yetiskin rollerine yakinlagtirmaktadir. Engelli genglerin, yemek-igmek, banyo, giyinmek,
tuvalet, aligveris, hareket etmek gibi rutin ihtiyaglarini ailelerinin ya da herhangi birilerinin
yardimmi almadan gerceklestirebilmesi, onun giderek daha bagimsiz bir yetiskin rolii
kazanmasinda etkilidir (Emiroglu, 2008; Thomas, Bax ve Symth, 1989). Armitage (1983), engelli
genglerin yasamini bir baskasina ihtiya¢ duymadan, bagimsiz olarak siirdiirebilecegi bir ev
yasantisina hazirlanmasi siirecinin, sosyal ¢evreye uyum ve biitiinlesmelerinde etkili oldugunu
belirtir.

Diinya Saglik Orgiitii“niin gelistirdigi Islevsellik Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararasi
Siiflandirmast viicut yap1 ve fonksiyonlari, aktivite ve katilimin yan sira kisisel ve gevresel
faktorleri de i¢ine alarak, saglik ve saglikla iliskili durumlar1 kapsamli bir sekilde ele alir.
Siniflandirma, miidahale planlar1 olusturulurken, bireyin yasaminda kisisel ve cevresel
faktorlerin 6nemini vurgular. Bireyin yasama katiliminda c¢evresel faktorler kisitlayict ya da
destekleyici olarak rol oynayabilir (World Health Organisation [WHO], 2001). Cevresel

diizenlemelerdeki yetersizlikler engelli 68rencilerin egitimsel, sosyal aktivitelere ve tiniversite
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yasamina katilimin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Redpath ve dig., 2012).

Burcu (2002), Hacettepe Universitesi“nde ogrenim goren engelli 6grencilerin
sorunlarini ve beklentilerini inceledigi arastirmanin sonucunda, “Oziirlii genglerin en énemli
sikintilart kampiisiin fiziksel konumu ile ilgilidir. Hem gorme hem de bedensel o6ziirli
Ogrenciler i¢in, kampiis i¢i yollarin bozuk olmasi, merdivenlerin ¢oklugu ve yapisindaki
bozukluk dis alanlarda ki problemleri gdstermektedir. Ayrica tuvaletlerin dar olmasi, sinif
sandalyelerinin 6grencilerin kendi malzemelerim kullanabilecek ya da not alabilecek kadar
genis ve rahat olmamasi, baz1 siniflarda ki 1s1 problemi, kisin kampiise ve kampiis icinde
dersliklere ulagimin giicliigii 6ziirlii genglerin problemleri olarak tespit edilmistir” ifadesine
yer vermistir. Literatiir incelendiginde, engelli 6grencilerin aktivite katilimini ve yasam
kalitesini etkileyen, fiziksel c¢evre, mimari diizenlemeler ile ilgili kaynaga ulasilirken,
tiniversite 6grencilerinin dnemli glinliik yasam aktivitelerinden biri olan tuvalet kullanimi ile
ilgili yeterli aragtirmaya rastlanmamustir. Bu calismanin amaci, Hacettepe Universitesi“nde
bulunan engelli tuvaletlerinin engelli bireylere uygunlugu ve hijyen kosullarini inceleyerek,

engelli tuvaletlerinin kullanim durumunu ve yasanan giigliikleri degerlendirmektir.

Bireyler ve Yontem
Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi ile birlikte yiiriitiildii.
Aragtirmaya, Engelli Ogrenci Birimi“ne kayitli olan 109 6grenciden 42°si goniilliiliik esasina
dayal1 olarak katildi. Caligmaya katilan 42 engelli 6grencinin 251 fiziksel engel, 7°si gorme

engeli ve 10“u da kronik engel durumuna sahipti.

Tuvalet 6lciimleri

Tuvalet olglimleri Diinya Engelliler Vakfi“nin (DEV) 2011 yilinda yayinladigi
“Engelliler i¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu” temel alinarak arastirmacilar tarafindan
olusturulan 16 maddelik anket kullanildi (Diinya Engelliler Vakfi [DEV], 2011). Sekil 1, 2 ve
Tablo.1“de engelli tuvaletlerinin uygunlugu degerlendirmek i¢in referans alinan standartlar
gosterildi. Ayrica engelli tuvaletleri, olusturulan 5 soru ile temizlik agisindan incelendi.
Bu sorular; klozet i¢in koruyucu malzemeler, sivi sabun ve tuvalet kagidinin bulunma

durumu, klozet temizliginin ve genel tuvalet temizliginin yapilip yapilmadigini icermektedir.
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Sekil 1. Tuvalet ve Lavabolar (EI Kitabi)
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Sekil 2. Tuvalet Ornegi (TS 9111)
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Arastirmaya dahil edilen engelli 6grencilerin engelli tuvaletlerini kullanim durumunu

incelemek amaciyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu olusturuldu

ve yiiz ylize goriisme yontemi kullanildi.

Tablo 1. DEV* in Engelli Tuvaletleri I¢in Belirledigi Standartlar (DEV, 2011)

INCELENECEK OLAN BOLUM

STANDART OLCUM

Genel Tuvalet Ol¢iimii
Doseme Seviye Farki

Kap1 Genigligi

Kapinin Aciklik Derecesi
Klozet Yiiksekligi

Sifon Yiksekligi

Tuvalet Kagithig Yiiksekligi

Tutunma Bar1 Cap1

En az 220x220 cm

0,6 cm

>89 cm

>89°

43-48 cm

<1,12 cm

43-45 cm

3,2-3,5¢cm

Tutunma Bar1 Yiiksekligi Klozet yiiksekliginden25-35 cm fazla
Tutunma Uzunlugu >60 cm

Ayna Yiiksekligi <90 cm

Ayna Ust Noktasi <190 cm

Bataryaya Erisim Uzakligi <30 cm

Lavabonun Yerden Yiiksekligi 75¢cm

S1vi Sabunluk Yiiksekligi 80-110 cm

Kagit Havluluk ya da Kurutma 80-110 cm

Makinesi Yiiksekligi
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Bulgular

Bu arastirma kapsaminda, Hacettepe Universitesi Merkez Kampiisii“nde bulunan 10
engelli tuvaleti degerlendirmeye alindi. Tip fakiiltesinde 5, Ergoterapi Bolimiinde 1, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimiinde 2, Eczacilik Fakiiltesinde 1 ve yemekhanede bulunan 1
engelli tuvaleti aragtirma sirasinda incelendi. Engelli tuvaletlerinin uygunlugu DEV tarafindan
belirlenen standartlara gére degerlendirildi.

Yapilan dl¢timler sonucunda engelli tuvaletlerinin, doseme seviye farki, kapt genisligi,
kap1 agiklik derecesi, sifon yiiksekligi, tutunma bar1 uzunlugu, ayna iist noktasi ve bataryaya
erisim acisindan standartlara uygun oldugu goriildii. Degerlendirilen engelli tuvaletlerinin
tamaminin tuvalet kagidi yiiksekligi, tutunma bar1 ¢api, lavabo yerden yiiksekligi ve kagit
havluluk/kurutma makinesi yliksekligi agisindan DEV standartlarina uygun olmadigi
belirlendi. Sonuglar Sekil 3“te gosterildi.

Engelli tuvaletlerinin uygunlugu
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Sekil 3. Hacettepe Universitesi Merkez Kampiisiinde Bulunan Engelli Tuvaletlerinin Genel

Durumlarinin Yizdelik Oranlari
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Yapilan ol¢iimler sonucunda engelli tuvaletlerinin genel uygunluk diizeyi %51,56
olarak belirlendi. Engelli tuvaletleri hijyen 6zellikleri, klozet koruyucu malzemeler, tuvalet
kagidi ve sivi sabun varhigi, klozet temizligi ve genel tuvalet temizligi ag¢isindan

degerlendirildi. Tuvaletlerin genel temizlik durumu oranlar Sekil.4“te gosterildi.

120 Tuvaletlerin genel temizlikdurumu
100
80
60
H Evet
40 m Hayir
20 -
0 T T
1. Klozet icin 2. Klozet 3. Sivi 4. Tuvalet 5. Tuvaletin
koruyucu temizligi sabunluk kagidi genel
malzemeler yapilmis mi? dolu mu? mevcut mu? temizligi
mevcut mu? yapilmig mi?

Sekil 4. Hacettepe Universitesi Merkez Kampiisiinde Bulunan Engelli Tuvaletlerinin

Temizlik Durumunun Yiizdelik Oranlari

Arastirmaya dahil edilen 42 engelli 6grenci arasinda yapilan Engelli Tuvaletleri
Kullanim Degerlendirme Anketi sonuglarina gore, engelli tuvaletlerinin biiyiik bir oranda
kullanilmadigr tespit edildi. Bireylerin %11,9“u engelli tuvaletlerini kullandigi, engelli
tuvaletlerini kullanan bu bireylerin tamaminin ayni zamanda normal tuvaletleri de kullandig:
goriildii. Anket uygulamasi sonucunda, tuvaletlerin temiz olmamasi ve her yerde
bulunmamast 6grencilerin engelli tuvaletlerini tercih etmemelerindeki en 6nemli sebepler
oldugu belirlendi.

Engelli tuvaletlerini kullanan Ogrencilerin tamami tuvalet genislikleri ve lavabo
yiiksekliginin ideal diizeyde oldugu ifade etti. Engelli tuvaletleri, ulagim, giris ve kullanim
acisindan sorgulandiginda, Ogrencilerin %20%si tuvaletleri kullanirken, %6071 tuvalete
giderken, %401 ise tuvalet kapisindan igeri girerken sorun yasadigini belirtti.

Calismaya katilan 6grenciler (n:42) arasindan %52“si tuvaletleri hijyenik bulurken,
%48 tuvaletlerin temiz olmadigmi soyledi. Ogrencilerin 16%s1 (%38) belirli bir tuvaleti
kullanmak istemedigini sOyledi. Neden olarak da tuvaletlerin pis oldugunu, bazi tuvaletlerin

koktugunu ya da bazi tuvaletlerde klozetlerin olmasini neden gosterdi.
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Tartisma ve Sonug¢

Engellilerin, yasamin bir¢ok alaninda giiclik yasamakta olduklar1 bilinmektedir.
Engelli 6grenci olmak bireyi fiziksel ve psikososyal yonden etkileyen ve miicadele gerektiren
bir durumdur. Engelli Ogrencilerin ihtiyaclar1 karsilanmadiginda ve ¢evresel engeller
nedeniyle kisitlandiklarinda toplumda goriinmez hale gelebilirler (Officer ve Shakespeare,
2013). Goode (2007), bir tiniversitede 6grenim gdren 10 engelli 6grenci ile video kayitlar ve
goriisme yoluyla yaptig1 aragtirmada, iiniversite Ogrencilerinin engellilikle basa ¢ikma
durumlarin1 incelemis ve ailelerinden bagimsiz olarak basari hissinin onlar i¢in oldukga
onemli oldugu sonucuna varmistir. Bu diisiinceden yola c¢ikilarak, bu arastirmada, temel
giinlik yasam aktivitelerinden biri olan tuvalet aktivitesinin gerceklestirilmesi igin
tiniversitede yer alan engelli tuvaletlerinin engelli 6grenciler i¢in uygunlugu ve engelli
ogrencilerin engelli tuvaletlerini kullanma durumu incelendi.

Engelli bireyler icin kaygan bir zemine sahip tuvaletlerde 6zellikle tuvalete transfer ve
tuvaletten kalkma sirasinda tutunma barlar1 ¢ok Onemlidir. Aragtirma bulgularina gore,
tutunma barlarinin yilikseklikleri uygun ancak kavrama sikintisi olan engelli bireyler igin
onemli olan tutunma barlarinin capi, engelli tuvaletlerinin hicbirinde standarda uygun
degildir. Iyi ve kuvvetli kavrama igin en uygun ¢ap 5 cm olarak belirlenmistir. Cengel
tutmada ¢ok dar ya da ¢ok genis saplar kavrama giiciinii azaltir (Ulu, 2011). Tutunma barlar1
planlanirken sadece barlarin yiiksekligi degil ¢aplari da dikkate alinmalidir.

Tuvalet aktivitesinin en Onemli pargalarindan biri olan el yikama aktivitesinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan lavabo ve s1vi sabunluk, TS kullanan bireyler i¢in ideal bir
yiikseklikte olmalidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda tuvaletlerde bulunan lavabolarin
higbirinin standarda uymadig1 goriilmiistiir. Bununla beraber engellilerin ulasabilecegi 6zel
tasarimlarla yapilan bataryalarin hepsi engelli bireyler i¢cin uygundur. Sivi sabunluklarin
yiiksekligi ise, engelli tuvaletlerinin %87,5“inde (n:7) uygun olarak Sl¢iilmiistiir. ElI yikama
sonrasinda kullanilan kagit havluluk, engelli tuvaletlerinin sadece %25“inde bulunmaktaydi
ve bunlarda DEV* in belirledigi standarda uygundegildi.

Engelli tuvaletlerinin temizlik acisindan degerlendirildiginde engelli tuvaletlerinin
hicbirinde klozet icin 6zel koruyucu malzemeler bulunmadigi goriildi. Engelli bireylerle
yapilan goriismelerin birinde koruyucu malzemeler ile ilgili durumu engelli 6grencimiz su

sozlerle agiklamistir.
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“Tuvaletlerin temizligi genel olarak yapiliyor ama klozetlere otururken kendimi rahat
hissetmiyorum. Koruyucu malzeme olsa daha sik engelli tuvaletini kullanirim.”

Bu agiklama 1s18inda engelli bireylerin engelli tuvaletlerini kullanmak istememesinin
onemli nedenlerinden biri olarak klozetlerin kullanimiyla alakali bir problem oldugunu
gormekteyiz.

Engelli tuvaletlerinde tuvalet kagitlarmin mevcudiyetiyle alakali  yapilan
degerlendirmelerde engelli tuvaletlerinin %37,5“inde tuvalet kdgid1 bulunmamaktaydi. Bu da
kisisel temizligin gerceklestirilmesinde bireyler i¢in biiyiik bir sikint1 olusturmaktadir. Engelli
tuvaletlerini kullanan 6grencilerden tuvaletlerin temizlik durumlarini degerlendirmelerini
istendiginde, Ogrencilerin %48“i engelli tuvaletlerini hijyen acgisindan uygun bulmadigi
gOriilmiistir.

Kitchin (1998), engelliligi sosyal ve boyutsal acidan inceledigi derlemesinde,
toplumsal alanlarda engellilerin Gtekilestirilerek hari¢ tutuldugunu ifade etmistir. Derlemede,
topluma agik engelli ulasilabilir tuvaletlerin saglikli tuvaletlerinden ayr1 tutuldugu, cinsiyete
0zel tasarlanmadigi ve genellikle kilitli tutularak ulasilabilirliginin =~ kisitlandigi
vurgulanmaktadir.

Arastirmamizda, engelli tuvaletlerinin kullanim durumu degerlendirildiginde,
bireylerin sadece %11,9“u (n:5) engelli tuvaletlerini kullandig1 sonucu ortaya c¢ikmustir.
Engelli tuvaletini kullanan bireylerin hepsi ayni zamanda normal tuvaletleri de
kullanmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda, ogrencilerin %38“i belirli bir tuvaleti
kullanmak istemedigini sOylemistir. Nedeni soruldugunda genel olarak “Tuvaletler pis”,
“Tuvaletler kokuyor”, “Klozet oldugundan kullanmaktan ¢ekiniyorum” cevaplari alinmistir.

Engelli tuvaletini kullanmama nedenini bir 6grenci su sozlerle belirtmistir;

“Tuvalet ¢ok pis. Ayrica engelli tuvaleti de her yerde yok o yiizden en yakinda olan
normal tuvaleti kullantyorum. Engelli tuvaletleri her normal tuvaletinin yamna yapilmali.”

2011 yilinda Hacettepe Universitesi Engelli Ogrenci Biriminin yaptigi bir calisma,
engelli tuvaletlerinin neden kullanilmadigin1 gozler oniline sermistir. Calisma sonucunda
“Egitim binalar1 ve hastanelerdeki engelli tuvalet sayisinin ¢ok az olmasi ve bulunan
tuvaletlerin temiz olmamasi Ogrenciler tarafindan dile getirilmektedir.” ifadesi sonug
boliimiinde bulunmaktadir. Calismamiz engelli tuvaletlerinin engelli bireyler tarafindan
kullanilmadigin1  gostermistir. Tuvaletlerin kullanilmama nedeninin tuvaletlerin mimari
sikintilarindan ¢ok bireysel temizlik yapmada zorluklar oldugunu ve sayisinin az oldugu

ortaya konulmustur. Temizliklerinden emin olunamadigi igin tercih edilmeyen engelli
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tuvaletlerindeki klozetlerin koruyucu malzemelerle temizliginin saglanmasi gereklidir.
Ozellikle tekerlekli sandalyeden klozete transfer olmasi gereken bireyler icin bu koruyucu
malzemelerin serme seklinde degil, kollu olanlar1 tercih edilmelidir.

Engelli tuvaletlerinin ¢ok tercih edilmemesinin nedenleri arasinda  engelli
tuvaletlerinin sayisinin azligir gosterilmektedir. Bu nedenle engelli tuvaletlerinin iniversite
kapsaminda artirilmasi sorunun ¢oziilmesine katki saglayacaktir. Engelli bireylerin kendileri
icin Ozel tasarlanan tuvaletleri kullanabilmelerinde c¢evresel faktérler Onemli rol
oynamaktadir. Tuvaletlerinin standartlara ve engelli bireylere uygunlugunu saglamak
amaciyla ergoterapistler ve ilgili diger tiim meslek gruplari, engelli bireyler, kuruluslar ve

toplum isbirligi icerisinde ¢alisarak gereken sorumlulugu almalidir.
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