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ETIK IKLIMIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKILERIi

Meral ELCI”
Liitfihak ALPKAN™

Oz

Orgiitler iizerindeki pozitif etkisinden o&tiirii, Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 (OVD), arastirmacilarin ilgisini ne kadar cok cekse de, Etik Tklimin
OVD iizerindeki etkileri hakkinda goreceli olarak ¢ok az sey bilmekteyiz. Bu
calisma ile Etik Iklim ve OVD ile ilgili teorik ve ampirik gelismeler
degerlendirilmis, OVD’nin yaygin kabul gérmiis boyutlar1 ile (Digerlerini
Diisiinme, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Goniilliiliik ve Centilmenlik, Ileri
Gorev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme) bu tiir davramislarin en
onemli onciillerinden oldugunu éngdrdiigiimiiz orgiitlerin Etik iklim tiplerinin
dokuz boyutu (Kisisel Cikar, Kurum Cikari, Verimlilik, Arkadaslik, Takim
Cikari, Sosyal Sorumluluk, Kisisel Etik Kurallari, Kurumsal Etik Kurallari ile
Kanunlar ve Mesleki FEtik Kurallar1)) arasindaki iliski, Istanbul’da
telekomiinikasyon sektoriinde calisan toplam 1174 kisi iizerinde yapilan bir
anket ¢aligmasiyla sorgulanmistir. Bu sayede drgiit etkinligini OVD vasitasiyla
arttirmada  etkili faktorler belirlenmeye c¢aligilmigtir. Sonuglara  gore,
lyilikseverligin hakim oldugu iklimler (Sosyal Sorumluluk, Arkadaslik) ile
flkelilik iklimlerinin (Kurumsal Ahlak Kurallari, Kisisel Ahlak Kurallari)
OVD’yi giiclii bir sekilde pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Egoist
Iklimlerden, Verimliligin OVD’yi pozitif, Kurum Cikar1 ikliminin ise OVD’yi
negatif yonde etkiledigi, arastirmadan elde edilen diger bulgular arasindadir.

Anahtar Soézciikler: Etik iklim, érgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD)
Abstract:

The Influences of Ethical Climate on Organizational Citizenship Behaviors

Organizational  Citizenship  Behaviors’(OCBs) positive impact on
organizational effectiveness is a well known fact in different settings according
to the past literature. However, studies on the effects of the Ethical Climate on
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Organizational Citizenship Behaviors are surprsingly rare. This study reviews
the theoretical and emprical studies about Ethical Climate and Organizational
Citizenship Behaviors, and investigates the relationships among the nine
dimensions of Ethical Climate (e.g. Self-Interest, Company Profit, Efficiency,
Friendship, Team Interest, Social Responsibility, Personal Morality, Company
Rules & Procedures and Laws & Professional Codes) and the five dimensions of
Organizational Citizenship Behaviors (e.g. Altruism, Courtesy, Sportsmanship,
Conscientiousness, Civic Virtue). The relationships are analyzed by means of
the data collected from 1174 empolyees working in the telecommunication
sector in Istanbul. The results indicate that Benevolent Climates (Social
Responsibility, Friendship) and Principled Climates (Company Rules &
Procedures and Personal Morality) are positively related to OCBs. While
Efficiency impacts OCBs positively, focusing on Company Profit effects OCBs
negatively.

Keywords: Ethical climate, organizational citizenship behaviors (OCBs).

GIRiS

Artan rekabet kosullarinda, globallesmenin, teknolojik ve ekonomik
yeniliklerin ¢ok hizli yasandig1 21.yy isletmelerinin, varliklarini siirdiiriip kabul
edilebilir bir karla faaliyetlerine devam edebilmelerinin, dogru kararlar
almalarmin ve c¢aga ayak uydurabilmelerinin yolu insan odakli y&netim
felsefesini hayata gecirmekte yatmaktadir. Gliniimiizde isletmelerin varliklarim
biiyiliterek devam ettirebilmeleri, orgiitsel performanslarini arttirabilmeleri,
Orgiitiin yapisi ile insan yapisinin bir biitlin halinde ele alinip orgiitler ile
orgiitleri olusturan caliganlarin is ahlaki ilkelerini benimsemeleri yoluyla
saglanabilir. Etik disiince, diiriistliik ve giiven tizerine kurulu iligkiler hem kisa
hem de uzun vadede, gerek kisilerin gerekse de Orgiitsel bagarilarin anahtari
olacaktir.

Bugiin, Etik Iklim ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar: gibi kavramlar
siklikla kullanilmaya baslanmasina ragmen, bunlarin birbiriyle iligkilerinin olup
olmadigi pek incelenmemistir. S6z konusu kavramlar arasindaki iligkiyi
incelemeyi hedefledigimiz bu calismada, telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlardan anket yoluyla veri toplanarak amprik bir ¢alisma yapilmustir.

l. ETIiK iIKLiMIN TANIMI VE ONEMI

Ahlak felsefesi ya da Latin dillerinde kullanilan sekliyle etik, yunanca
karakter anlamina gelen ethos s6zciigiinden tiiretilmistir. Etik, ahlaksal olanin
Oziinli ve temellerini arastiran bir bilim veya insanin kisisel ve toplumsal
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yasamindaki ahlaksal davramislari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen,*fyi
nedir?” ya da “ne yapmaliyiz?”gibi sorunlart kendisine 6dev olarak koyan
felsefe dali olarak tanimlanmaktadir” (Akarsu, 1998:74). Etik, davraniglarimizi
kontrol altina alacak ilkeleri saptamada ve yasamimizda pesine diisecegimiz
degerlere karar vermede bizlere yardimci olur (Buchholz ve Rosenthal, 1998:2).

Etik iklim orgiitlerde ¢ok farkli islevleri yerine getirir. Calisanlarin ahlaki
bir ikilemde kaldiginda “ne yapmaliyim?” sorularina cevap vererek calisanlarin
etik konulardaki sorunlarini ¢dzmelerine yardim eder (Homans, 1950). Etik
iklim “sabit, psikolojik olarak anlamli, orgiitlerinde varolan ilke ve
prosediirlerle iliskili olarak calisanlarin iizerinde goriis birligine vardig1” ortak
yargi seklinde de tamimlanmaktadir. Bu paylasilan yargilar, orgiitiin etik
sorunlart nasil ele aldigi hakkinda {iyelerin goézlemlerine dayanmaktadir.
Vidaver-Cohen (1998), Etik c¢alisma iklimini, ‘calisanlarin kanaatleri ya da
ahlaki karar vermeye iligkin orgiitsel isaretler’ seklinde tanimlamistir (Weber ve
Seger, 2002:70). Victor ve Cullen (1988:101), Etik iklimi, etik sorunlarla nasil
basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranmisin ne oldugu konusundaki ortak
algilamalar olarak tanimlamis ve bir orgitiin etik is ikliminin orgiitler i¢indeki
ahlaki yiikiimliliiklere iligkin alinan talimat, yasak ve izinleri belirlemede
calisanlara yardimci oldugunu ileri stirmiistiir.

Etik bir iklim yaratilarak oOrgiitlerde etige uygun davranislarin
olusturulup, etige uygun kararlarin alinmasi miimkiindiir. Calisanlarin i¢inde
bulunduklar1 6rgiitii etik olarak algilamalari, 6rgiitiin etkililigini ve verimliligini
(Singhapakdi, 1995) arttiracagi igin ¢ok 6nemlidir. Ayrica orgiitlerde giiclii etik
iklimler, yonetim kalitesini (Hunt vd., 1989) ve firma performansin1 (Wimbuch
ve Shepard, 1994; Weber ve Seger, 2002; Vershor, 1988) arttirarak, isletmelere
biiyiik katkilarda bulunur. Etik iklimin bir baska &nemi, ¢alisanlarin Is Tatmin
diizeylerini (Brown ve Peterson, 1993; Schwepker, 2001), Orgiitsel
Bagliliklarim1 (Hunt vd., 1989, Schwepker, 2001) ve Sosyal Sorumluluk
diizeylerini (Singhapakdi vd., 1995) arttirarak, Isten Ayrilma Niyetini
azaltmasiyla (Schwepker, 2001) kendini géstermektedir.

I.1. Etik iklim Boyutlar

Caligmalarimi biiyiik 6l¢iide Ahlaki Gelisim Felsefesine (The Philosophy
of Moral Development) dayandiran Victor ve Cullen (1988) iki eksenden olusan
bir Etik Iklim modeli sunmaktadir. Dikey eksen ii¢ temel etik tutumu (kistas)
temsil eder (Fritzche ve Becker, 1984): Egoizm (Kisisel Cikarlar en yiiksege
cikarmak); lyilikseverlik (ortak cikarlart en yiikse§e ¢ikarmak) ve
[lkelilik/Deontoloji (ahlaki ilkelere baglilik). Yatay eksen ise, ¢ikar odaklari
boyutunu temsil eder: Kisisel; Orgiitsel (Yerel) ve Evrensel (Toplumsal). Bu iki
boyutun kesisimi dokuz potansiyel Etik iklim tipini ortaya koyar (Sekil 2.1).
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Victor ve Cullen’in yiiriittiigi bir faktdr analizinde (1988) bu dokuz
faktdr bes Etik Iklime inmistir. Trevino ve Butterfield (1998) ise, Victor ve
Cullen’in 36 ifadeden olusan Etik Iklim anketini, iki 6zel {iiniversitenin
mezunlar iizerindeki ¢alismalarinda kullanmis ve yedi iklim tipi bulmuslardir
(1993 yilinda, Victor, Cullen ve Bronson, yine Victor ve Cullen’in 1988 yilinda
olugturmus olduklar1 26 ifadeden olusan Etik iklim anketine 10 soru daha
eklemislerdir).

Asagida soz konusu dokuz etik iklim tipi {i¢ farkli etik kistasa gore
ayrintilariyla agiklanmustir (Victor ve Cullen, 1987, 1988:105-107; Upchurch ve
Ruhland, 1995:37; Barnett ve Vaicys, 2000:353):

1.1.1. Egoizm (Egoism)Yaklasim

Bireyin en st ¢ikarina olanin etik diisiinme siirecine hakim olacag:
anlamina gelen ahlaki egoizm felsefesine dayanir (Barnett ve Vaicys, 2000:351)
ve kendi cikarini maksimize etmeye odaklasir (Agarwal ve Malloy, 1999:4;
Loo, 2002:490). Ozgecilik teriminin karsitidir. Ingiliz diisiiniiri Hobbes ve
Alman diisiiniirii Stirner, bencilligi &gretilestirmislerdir. Hobbes, ahlaksal
davraniglarin temelinde bencilligin yattigini sdyler. Stirner ise bencilligi agik¢a
ve siddetle savunmustur. Diisiiniir, “benden gayrisi benim umurumda degildir,
bu diinya benim malimdir. Gergek ben’im. Beni benden baska hicbir sey
ilgilendirmez. Insani insan eden, bencilligidir” demistir (Hangerlioglu,
1977:150). Boyle iklimlerde ¢alisanlar, orgiitiin, kabul edilebilir etik sinirlarinin
disinda calistigini ve toplumsal etik beklentilerine uymadigini hissedebilir
(Cullen vd., 2003:130).

“Ahlak filozoflar1 Egoizmi kisisel ve kisisel olmayan Egoizm olmak
tizere ikiye ayirmiglardir. Kisisel egoistler, kendi uzun dénemli ¢ikarlarini 6nde
tutarken, kisisel olmayan egoistler, herkesin kendi uzun donemli ¢ikarlarim
kollamas1 gerektigini ileri siirerler. Egoizm, baskalarma yardim etmemeyi
Ogretmez, sadece boyle bir ahlaki zorunluluk olmadigim ileri siirer”’(Arslan,
2005:14).

a. Kisisel Cikar: Bencillik, ihtiyaglarin, bireysel ihtiyaglarin (kisisel
kazang, kendini savunma gibi) tercihlerin ve kiginin 6zbenligini her kararin
merkezine alinmasi olarak tanimlanir Bencillik bireyin istek ve ¢ikarlarmi
gelistiren fiziksel saglik, mutluluk, gii¢, haz veya diger kriterler baglaminda
tanimlanabilir. Karar alici, genellikle digerlerinin ihtiyaglarini bir kenara
birakip kendi ihtiyaglarini en ¢ok tatmin edecek sonuca sahip alternatiflerin
arayigina girer.
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b. Kurum Cikari: Bencillik, ortak ¢ikar1 6n plana ¢ikarmustir.
Mevcut caligma grubunun kararlarmin orgiitiin ¢ikarlarina uygun olmasi
gerektigine dair inancin etkisindedir. Genel olarak orgit ¢ikarlariin
diistiniilmesi olarak da tanimlanabilir (6rnegin, ortak kar, sirket ¢ikari,
rekabet avantaji).

c. Verimlilik: Evrensel odakta, daha biiyiikk sosyal veya ekonomik
sistemlerin ¢ikarlari (iilke, bélge, tiim insanlik vs) diigiiniilmektedir.

Sekil I.1. Etik Cahsma Iklimleri Matrisi (Victor ve Cullen, 1988)

1.1.2. Tyilikseverlik (Benevolence) Yaklasimi

CIKAR ODAKLARI
(Locus of Analysis)
Kisisel Orgiitsel Evrensel
(Individual) (Local) (Cosmopolitan)
_ KISISEL CIKAR S
E g SELF-INTEREST KURUM CIKARI VERIMLILIK
'S o Arageilik, COMPANY PROFIT EFFICIENCY
(=]
o w (Instrumental) Aragailik
x ~—~
z | % 8 AFRRITS\?&%I;( TAKIM CIKARI SOSYAL
S % = TEAM INTEREST SORUMLULUK
% 2 2 é iﬁ;?;zgagzze Baskalarinin SOCIAL
S TL: E‘@, (Caring) Iyiligini Isteme RESPONSIBILITY
(&
o)
E = KURUMSAL KANUNLAR VE
KISISEL AHLAK AHLAK MESLEKI AHLAK
V) KURALLARI KURALLARI KURALLARI LAWS
=5 PERSONAL COMPANY RULES AND
g = MORALITY AND PROFESSIONAL
—e Bagimsizhk PROCEDURES CODES
(Independence) Kurallar Kanun ve Kodlar
(Rules) (Law and Codes)

Ingiliz diisiiniirii Richard Cumberland, Hobbes’mn, “herkesin herkesle
savast” ilkesine karsi ¢ikarak Benevolence’i ileri siirmiistiir. Ona gore devletin
gerekgesi, Hobbes’in diislincesinin tam tersine, “herkes icin iyilik istemek”
ilkesindedir. Ona gore insan bencil degil, 6zgecidir (Hangerlioglu, 1977:151).
Iyilikseverligin hakim oldugu iklimlerde, “bireyin diger onemli kisilerin
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cikarlarini maksimize etmeye odaklasilir”. Bireyler, baskalarini olumlu ya da
olumsuz etkileyecek sonuglar1 diisiinerek etik kararlar alir. Bu kistasa gore karar
alacak bireyler, karardan etkilenebilecek tiim birey veya gruplarin ¢ikarlarini
gdz Oniinde tutmali, kendi ihtiyaclarini tatmin edemese de tiim grubun
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayan alternatifi se¢melidirler (Barnett ve
Vaicys, 2000:351; Weber ve Seger, 2002:73

a. Arkadashk: Analizin Kisisel merkezinde, lyilikseverlik kriteri
orgiitsel Uyelikten (arkadaslik, karsilikli iligki vb.) bagimsiz olarak baska
insanlarin diisiiniilmesi olarak tanimlanir.

b. Takim Cikari: Analizin Orgiitsel merkezinde, Iyilikseverlik,
orgiitsel biitiinliigiin (takim ruhu ve takim c¢aligmasi vb.) diisliniilmesi
halini alir. Bu, somutlagtirilmis 6rgiitsel bir yapinin, ¢ikar merkezi oldugu
orgiitsel Egoizmle tezattir.

c. Sosyal  Sorumluluk:  Analizin  Evrensel  merkezinde,
Iyilikseverlik, orgiit disindaki (miisteriler, sosyal paydaslar, sosyal
sorumluluk vb.) diger bilesenlerin diisliniilmesi olarak tanimlanir.

1.1.3. Tlkelilik (Principle) Yaklasimi

[lkelilik kriterinde de baskalarimn ihtiyaclarina odaklamlir fakat temelde,
belirli sonuglara ve fikirlere iliskin dogru olan1 yapmak séz konusudur. ilkelilik
kriterine uyan bireyler, uygun karar1 almada kural ve yonetmeliklere itimat
ederler (Weber ve Seger, 2002:73). Victor ve Cullen’e gore bu yaklagim (1988),
sosyal bir birimde normatif beklentiler igindeki kanun, kural ve standartlarin
uygulanmasi veya yorumlanmasini igerir. Genel olarak etik bir ikilemle
karsilasildiginda, karar vericinin, kural ve kodlara dayali kararlara bagvurmasi
onerilir. Ilkelilik kistas1 baglaminda analiz odag: drgiitte kullamlmasi beklenen
ilkelerin kaynagini belirler. Kuralciliga dayali kistas, bireylerin, “hareketlerini
dogru ve yanlisin evrensel ve degismez prensipleri acisindan diigiindiikten sonra
etik kararlar aldiklarini” belirten ahlaki felsefenin Deontolojik prensiplerine
dayanir (Barnett ve Vaicys, 2000:351). Kant tarafindan savunulan Deontolojik
teoriye gore, (Arslan, 2005: 9-10). “baz1 evrensel dogrular vardir ve bunlar
zaman ve sartlara gére degismezler. Insan dyle hareket etmelidir ki, davramslar
ayn1 zamanda bagka insanlar i¢in de bir ilke ve yasa olsun.

a. Kisisel Etik Kurallari: Analizin bireysel merkezinde, ilkeler ben
tarafindan secilir. Yani, kisinin bu iklimde bireysel etik tarafindan hareket
etmesi beklenir.

b. Kurumsal Etik Kurallari: Analizin orgiitsel merkezinde,
ilkelerin kaynag orgiit icindedir (6rnegin kurallar ve yonetmelikler).

c. Kanunlar ve Mesleki Etik Kurallari: Analizin evrensel
merkezinde ilke ve kurallarin kaynagi orgiit disindadir (6rnegin yasal
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sistem, mesleki orgiitler). Etik bir karar, orgiit disindan gelen etik kodlar

tarafindan gii¢lii bir sekilde etkilenir.

Il. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ TANIMI
VE ONEMI

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 (OVD) is arkadaslarina, denetcilere ve
orgiite yardim eden arzuya bagl davramslardir. Orgiite yeni katilanlara yardim
etmek, is arkadaslarinin haklarini yememek, fazladan izin almamak, katilimin
zorunlu olmadigi sirket toplantilarina katilmak, baskalariyla birlikte ¢aligirken
olusabilen kiigiik haksizliklara géz yummak, baz1 OVD arasinda sayilabilir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 “bigimsel 6diil sistemini dikkate almadan,
bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini verimli ve etkin bir sekilde yerine
getirmesine yardimei olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranisi” olarak
tanimlanmugtir. Goniilliliige dayali davraniglar insanlara ve Orgiite yardim
etmeye yoneliktir. Genellikle 6diil ya da ceza s6z konusu olmayacagi i¢in, bu
tiir hareketler kendini bagkasinin yerine koyma veya sosyallesme hareketleri
olarak goriiliir (Organ, 1988:4). Demek oluyor ki, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin
Otesine uzanarak, istenenden daha fazlasin1 yapmasidir.

Orgiitsel Vatandashik Davranislarinin is performansma yaptigi pozitif
katk: literatiirde oldukc¢a biiyiik kabul gérmiistiir ve bu konuda bir hayli kanit
bulunmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997:133-151; Podsakoff ve
MacKenzie, 1994:351-363; Podsakoff vd., 2000:533-548; Wallz ve Niehoff,
1996:307-311; MacKenzie vd., 1998: 89 ; Bateman ve Organ, 1983; Moorman,
1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve Anderson, 1991).

Bu arastirmalarda, OVD’nin bir ¢ok agidan orgiitsel etkinligi arttirdig
ortaya konmaktadir, bunlar en temelde (Cohen ve Vigoda, 2000:596-605;
Podsakoff ve MacKenzie, 1997:133-151; Podsakoff vd., 2000:533-548);
calisanlarin ve yoneticilerin tretkenliklerinin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi,
kaynak kullannminda ve dagitiminda verimliligin saglanmasi, c¢alisanlarin
kalitelerinin arttirilmast, bireyler, gruplar ve fonksiyonel departmanlar arasinda
faaliyetlerin ¢ok daha iyi koordine edilmesi, dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere daha iyi adapte olabilme, 6zellikle finansal olmak lizere, Orgiitiin
top yekun performansimin arttirilmast ve bu basarinin uzun siire idame
ettirilmesi olarak 6zetlenebilir.

OVD’nin hizmet kalitesine katkilarmin anlasilmasi ydnetim icin ¢ok
degerlidir. (Bell ve Mengiic, 2002:131-132). YoOnetim aragtirmalar
literatiiriinde OVD’nin orgiitsel verimliligi etkiledigi goriilmiistiir. Sonuglar,
yoneticilerin performansi degerlendirip terfi ve iicret artislarini belirlerken
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OVD’yi hesaba kattiklarii ve OVD’nin giivenilir 6nciillerinin is yerinde
dogruluk, Is Tatmini, lider destegi ve Orgiitsel Baglilik oldugunu gdstermistir.
Insan Kaynaklar1 yoneticileri OVD’yi tesvik etmede kritik bir rol
oynayabilirler. Bunu da etkin ve adil performans degerlendirme sistemleri
gelistirerek, yonetim gelisim programlarint dikkatlice olusturarak, adaletli
tazminat sistemleri gelistirerek, ve yiiksek Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliga
odaklanmus isler tertip ederek basarabilirler (Paine ve Organ, 2000:46).

Tiim bu calismalardan da anlasilacagi iizere, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari, is yasaminda c¢alisanlarin is tatminleri, motivasyon diizeyleri,
performanslari, moralleri ve oOrgiitsel baglhliklar1 ile birebir iliskilidir.
Caliganlarin ~ Vatandaglik Davranislart arttikga Orgiitteki  performanslari
artacaktir. Bu da yoneticiler i¢in hedeflere ulasmada arzu edilir bir durumdur.

11.1.Orgiitsel Vatandashk Davramslari Boyutlar

ODV, cesitli sekillerde smiflandirlmistir.  Genel kabul — gdrmiis
siniflandirmaya gore bes davranis sinifi bulunmaktadir: Digerlerini Diisiinme,
Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Géniilliiliik ve Centilmenlik, lleri Gérev Bilinci
ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Organ, 1988; Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bacharach, 2000:513-563).

11.1.1. Digerlerini Diisiinme (Altruism)

Digergamlik anlamina gelen Digerlerini Diisiinme davranisi, gereksinimi
olan bir kimseye goniillii olarak ve o6diill beklemeksizin, karsiliksiz olarak
yapilan yarar saglayici davranig anlamina gelmektedir. Bu tanima gore
yardimda bulunan kisinin niyeti 6nemlidir (Podsakof ve MacKenzie, 1994:351).
Daha az becerikli, isinde basarili olamamuis, ise yeni baglamis veya is yiikii fazla
olan galiganlara goniilli olarak yardim etmek veya herhangi bir sebeple ise
gelmemis olan is arkadaglarini goniilli olarak desteklemek (Yoon ve Suh, 2003:
598; Barksdale, 2001:146) bu tip davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir.

11.1.2. Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy)

Orgiit icinde, is yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli etkilesim halinde
olmalar gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade eder (Isbasi, 2000:363). Gelecekteki
faaliyetlerle ilgili dogru ve uygun bilgiyi, talep edilmeden bagskalariyla
paylasmasi, karar alma durumunda bireylerin kararlarindan etkilenebilecek
kisilere ve yoneticilerine danigsmasi ve fikirlerini almasi, bagkalarinin hakkini
suiistimal etmemesi, 6rnek olarak verilebilir.
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11.1.3. Goniilliiliik ve Centilmenlik (Sportsmanship)

Goniilliiliikk ve Centilmenlik, sikint1 veren durum ve olaylar karsisinda
hosgoriilii olabilmeyi, ¢alisma arkadaslarini sikayet etmekten ve sikayete neden
olabilecek davraniglarda bulunmaktan kaginmayi, kiric1 davranislara sozle tepki
gostermekten ve pireyi deve yapmaktan uzak durdugu hareketleri igerir (Organ,
1988: 11). Calistig1 orgiitii her yerde savunmak, yoneticiler olmadan da orgiitiin
cikarlari icin galismak, gereksiz seylerden sikayet ederek zaman harcamamak,
sorunlart oldugundan daha biiyik goérme egiliminde olmamak, olaylarin
olumsuz vyanlarindan ¢ok olumlu yanlarina odaklanmak, Goniillilik ve
Centilmenlik davranislarindan bazilaridir.

11.1.4. fleri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

fleri gérev bilinci, calisanlarin asgari istenen diizeyden, cok daha iist
seviyede siirdiirdiigii arzuya bagli davramiglardir. Verilen gorevi tamamlamak
icin goniillii olarak mesai haricinde ¢alismak, gorevlerin yaninda goniillii isler
yapmak, oOrgiit kurallarina uymak ve i3 zamanim1 higbir sekilde bosa
harcamamak (Yoon ve Suh, 2003:598). Kotii hava sartlarinda bile ise
zamaninda gelmek, ¢ay/kahve, yemek aralarmi dikkatli kullanmak, orgiit ici
toplantilara diizenli katilmak, her zaman dakik olmaya ¢alismak, hi¢bir zaman
uzun Ogle aralar1 veya fazladan mola almak istememek, hi¢ kimse
izlemediginde bile kurum kurallarina, tiiziiklerine ve prosediirlerine uymaya
calismak bu tip davranislara verilebilecek drneklerdir.

11.1.5. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Orgiitiin siyasi yagsamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilmay1 ifade eder.
Orgiitiin Gelisimine Destek Verme, calisanin sorumluluk duygusuyla hareket
ederek, Orgiitiin calismalarin1 nasil gelistirebilecegine dair goniillii olarak
tavsiyelerde bulunarak is¢i ve orgilit girisimleriyle ilgilendigini gosteren
davraniglar1 tamimlar (Yoon ve Suh, 2003:598). Bireylerin, ¢aligtiklar1 kurumun
stirekli gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunmalari, gorevi olmayan
fakat kurum imajma yardimeci1 olacak faaliyetlere katilmak istemeleri,
kurumlariyla ilgili toplant1 veya aktivitelere istirak edip tartismalara aktif olarak
katilmalar1, yine kurumlariyla ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢aligmalar ve
kurumdaki degisiklikleri yakindan takip edip, digerleri tarafindan kabul
edilmesine 6n ayak olmalar1 bu tip davranislar arasindadir.



150 Meral ELCI, Liitfiihak ALPKAN

1. ETIK IKLIMIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKILERI

Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin sadece etik bir davranis oldugu
diistiniilebilir ancak, bu iki kavramin detayli incelenmesiyle aralarinda g¢ok
biiyiik farkliliklarm oldugu goze ¢arpacaktir.

111.1. Egoist iklimler ile Orgiitsel Vatandashk Davramslan iliskileri

Egoizm, kisinin uzun vadeli cikarlar1 baskalarininkilerle gatigsa bile,
kendi ¢ikarlarii etik degerlerin merkezine almay1 temel 6ncelik haline getiren
etik yani ¢ok saglikli olmayan bir yaklasimdir (Schermerhorn, 1999; Shaw,
1999) ve OVD’den digerlerini diisiinme (Altruism) boyutuna hizmet
etmeyecegi aciktir. Zaten genel olarak Egoizm, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglariyla bagdasmaz  (Simith  vd., 1983:655-663). Dolayisiyla
yoneticilerin, egoist iklimleri desteklemekten kaginarak, orgiitiin giiven, isbirligi
ve takim calismasi atmosferlerini gelistirmesi, Orgiitsel Vatandashik
Davraniglarinin yerlestirilmesi bakimindan elzemdir (Cullen vd.,2003: 139).

111.2. Tyilikseverligin Hakim Oldugu iklimler ile Orgiitsel
Vatandashk Davramslan Iliskileri

Iyilikseverligin ve yardimseverligin hakim olacagi iklim olusumlarim
desteklemek ve oOzellikle oOrgiit igindeki c¢alisanlara Orgiitiin  ¢esitli
hissedarlariin refahiyla ilgilenmelerini tesvik ettirmek suretiyle, Yoneticiler
orgiit galisanlarmin Srgiitlerine baghihigm arttirabilir. Orgiitlerine daha fazla
baghlik duyan c¢ahsanlarin da 6zellikle Orgiitsel Vatandashk Davranislari
artacaktir. lyi vatandashk davranisi icin her seyden once ilk adim bireylerin,
grubun ve Orgiitiin refahini saglamay1 amag edinmektir (Witt, 1991).

111.3. ilkeliligin Hakim Oldugu Iklimler ile Orgiitsel Vatandashk
Davramslan Iliskileri

Digerlerini diigiinme, kimseye zarar vermeme gibi kurumsal ve evrensel
ilkelere dayanan OVD, zaten etik iklimin ilkelilik/Deontolojik 6zeliklerine
onem vermeyi gerektirmektedir (Bateman ve Organ, 1983; Turnipseed, 2002).
OVD’den ileri gorev bilinci boyutu, drgiitiin kurallarina baglilik ile 6zellikle
ilgilidir. Bireyler, ise devamliliga dikkat eder, isteki zamanlarimi bosa
harcamamaya ¢alisirlar (Barksdale ve Werner, 2001; Yoon ve Suh, 2003). ileri
gdrev bilinci ile Etik Iklimin ilkelilik boyutu arasindaki yakin iliskiyi gosteren
Olcegin maddesi su sekilde ifade bulmustur: “Hi¢ kimse izlemediginde bile
kurum kurallarina, tiiziik ve prosediirlerine uymaya ¢aligirim”. Van Scotter ve
Motowidlo (1996: 525), kisisel performansin iki boyutu oldugunu ileri siirer:
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Yardimlasma ve kendini ise adama. Yardimlasma, isbirligi, saygi ve is
arkadaslarinin performansina katkida bulunacak faydali davranislart igerirken,
Kendini ise adama, disiplinli olma, daha ¢ok calismak i¢in icten gelen bir
motivasyona sahip olma, orgiitsel amaglar1 destekleyecek kurallar takip etme
gibi davraniglar1 igerir ve bu boyut is performansina daha biiyiikk katkida
bulunmaktadir.

IV. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Teknolojik yeniliklerle birlikte bilgiye dayali yeni endiistriler olusmakta
ve telekomiinikasyon onemli bir is sektorii olarak 6n plana ge¢cmektedir.
Guniimiizde, kisisel haklar, ticari sirlar, sorumluluk ve giivenlik kavramlari
eskisinden daha fazla sorgulanmaya baslanmis, son zamanlarda daha ¢ok
bahsedilir olan giivenlik sorunu internetin yaygin kullanimiyla artis géstermeye
baslamustir. “Sirketimizin bilgileri giiven i¢inde mi?, Telefonum dinleniyor mu?,
E-postalarim bagskast tarafindan okunuyor mu? Bilgimiz olmadan bizim
hakkimizda bilgi toplanabilir mi? Hakkimizdaki bilgi nerede kullanilyor?
Kisisel bilgisayarimiza giren bir korsan 6zel dosyalarimiza zarar verebilir mi?”
(Dedeoglu, 2001:16-18) gibi problemler, telekomiinikasyon hizmetleri ile tehdit
altinda olmaya baglamustir.

Cagin zihinsel, duygusal ve davranigsal tiim siireclerine hakim bir rol
iistlenen telekomiinikasyon sektoriinde etik, verilen hizmet acisindan, verilen
hizmetlerin fiyatlandirilmas1 ve halkin fiziksel sagligina zarar vermemek
acilarindan ¢ok Onemlidir. Bilgilerin iki kisi veya kurum arasinda aktarimi
sirasinda 3. kisi veya kurum olarak telekomiinikasyon sektorii devreye
girmektedir. Isin yapis1 geregi bu sektoriin etik degerlere son derece sadik
kalmas: gerekmektedir iletisim hizmetlerinden yararlanilmasi sirasinda kisilerin
veya kurumlarin gizli bilgilerinin ortaya ¢ikmasi sz konusu olabileceginden,
bu bilgilerin yanhs kisilerin eline gegmesiyle ¢ok farkli sorunlarla
karsilagilabilir. Bunlar:

Bilgiler ticari amagla kullanilabilir.

Bilgiler tehdit amacl kullanilabilir.

Bilgiler kisisel menfaat amaciyla kullanilabilir.

Bilgiler 6zel hayat gizliliginin yikilmasina sebebiyet verebilir.

rpONPE

Telekomiinikasyonun yukarida sayilan etik ile iligkisinden Otiiri,
arastirmamizi bu sektérde yapmayi uygun bulduk. Bu baglamda, gerek niifus
yogunlugunun ¢oklugu, gerekse Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi sehri olmasindan
dolay1, telekomiinikasyon firmalarinin gogunun Istanbul’da faaliyet gostermesi
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sebebiyle, modelimizi test etmek amaciyla Istanbul’daki telekomiinikasyon
isletmelerinde bir anket ¢aligmasi yiiriitilmiistiir.

Ancak, Istanbul’daki Tiim telekomiinikasyon firmalarmin listesine
ulagsmada biiyiik zorluklar yasanmustir. Isletmelerin bir ¢cogu, Istanbul Ticaret
Odasma ve/veya Istanbul Sanayi Odasma kayitli olmadiklarindan, iletisim
adresleri  bulunamamistir. ISO’na kayitli, telekomiinikasyon ve elektronik
firmalarinin bir arada bulundugu listede 171 firma yer almaktadir. Sadece
telekomiinikasyon firmalarina ait bir listenin olmamasi evren kiimesini
belirlememiz i¢in baska bir listeye ihtiyag duymamiza neden olmus, bu nedenle
(Agustos, 2004 itibarryla), Tiim Telekomiinikasyon Isadamlar1 Dernegi’ne
(TUTED) {iye 190 isletme (www.tuted.org.tr) ile Telekomiinikasyon
kurumunun web sayfasinda yer alan Uzak Mesafe Telefon Hizmeti veren lisans
almis 40 isletme (Www.tk.gov.tr) olmak tizere toplam 225 isletme (5 isletme her
iki listede yer aldigindan ¢ikarildi) evren kiimesini teskil etmek iizere arastirma
kapsamima alinmustir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S$.’nin Tirkiye’de 58 000
personeli bulunmaktadir. Bunun 8 000’i Istanbul’da gorev yapmaktadir.
Istanbul ili 2 bélge miidiirliigii'ne ayrilnus olup, Avrupa yakasinda, 5 000,
Anadolu yakasinda ise 3 000 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica Telekomiinikasyon
Ust kurumunda ise Tiirkiye genelinde 450 kisi gorev yapmaktadir. 20 kisi ise
Istanbul ili Telekomiinikasyon Ust kurumunda calismaktadir. Bu durumda
kamu ¢aliganlarindan 8 020 kisi evren kiimesini teskil etmektedir.

Belirlenen bu érneklem igerisinden Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan
tesadiifi (rassal) olarak segilen 100 firma (Ozel) ve bu firmalarda calisan 1000
kisi ile Telekomiinikasyon Kurumu ve Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Kamu)
kurumlarinda ¢aligan 1000 kisi olmak iizere toplam 2000 kisi {izerinde aragtirma
yiriitilmistir. Toplamda, 1200 kisiden yanmit alinmis olup, 19 adedi
kullanilamayacak kadar bos birakilmis olmasi, 7 tanesinin de bilingsizce
doldurulmus olmasi nedeniyle geriye kalan 1174 anket ilizerinde analizler
yapilmigtir. S6z konusu 1174 anket, 60 6zel firmada calisan 742 kisiden ve
Kamu Kurumlarinda gorev alan 431 kisiden (Bir kisi bu soruyu cevapsiz
birakmigtir) toplanmistir. Bu durumda 6zel firmalardan geri doniisim orani
%74.2, kamu kurumundan ise % 43.1 olmustur. Bu geri doniis orani oldukga
kabul edilebilir sayillmaktadir.

Anketteki Olceklerin olusturulmasi igin genis bir literatiir arastirmasi
yapilmig ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslar arasi
alanda genel kabul gdrmiis olmasma dikkat edilmistir. Olcekler, degiskenlerin
teorik ve operasyonel tamimlarma uygun ifadeler iceren gegerlilik ve
giivenilirlikleri  daha  oOnceki  ¢alismalarda  onaylanmis  sorulardan
olusturulmustur.


http://www.tuted.org.tr/
http://(www.tk.gov.tr/
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Etik iklim olgegi olusturulurken, Victor ve Cullen’in (1988), dokuz
boyuttan olusan ve 26 soru iceren orjinal formu, (Kisisel Cikar, 3; Kurum
Cikar1 3; Verimlilik 3; Arkadaslik 2; Takim Cikar1 2; Sosyal Sorumluluk 1;
Kisisel Ahlak Kurallar1 4; Kurumsal Ahlak Kurallar1 4; Kanunlar ve Mesleki
Ahlak Kurallar1 4) 6n test sonrasinda bazi ifadelerin ¢ikarilip, yeni ifadelerin
eklenmesiyle 44 soruluk son haline kavusturulmustur.

Arastirmamzda, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin lgiilmesi icin ise,
Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen 20 ifadelik 6lgek
kullanilmistir.  Orgiitsel ~ Vatandashk  davramsinin =~ bes  alt  boyutu
(DigerleriniDiistinme, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Goniillilik ve
Centilmenlik, ileri gérev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme), dérder
soru ile Ol¢lilmiistiir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert
tutum Olgegi kullamilmistir. Anketteki degiskenler ile ilgili ifadelere dair
degerlendirme secenekleri su sekildedir: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum.

Verilerin analizinde, SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmistir.
Yaptigimiz dokiim ve analizler sirasiyla sunlardir; anketi cevaplayanlarin
demografik ozellikleri, frekans dokiimler, kesifsel faktor analizleri,
giivenilirlilik testleri, degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gdsteren korelasyon
analizi ve son olarak regresyon analizlerinden olusmaktadir. Bu analizlerde
kabul edilebilir hata pay1 yada bir baska ifade ile istatistiksel anlamlilik diizeyi
ust smurt (p degeri) %5 olarak tayin edilmistir.Yapilan bu analizler asagida
sirastyla agiklanmistir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI
V.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Ankete cevap veren kisilerin yas ortalamasi yaklasik 32,6 (std. sap.8,4)
olup, ortalama 7,4 yildir (std. sap.7,65) caligmaktadirlar. Arastirmanin
kapsamindaki firmalar1 ise %80,8’1 (949 firma) agirlikta hizmet {iretim ve
satisin1 gergeklestirmekte olup, bunu, %11,3 (133 firma) ile ticaret firmalari
takip etmektedir. Arastirmaya 9%5,4 oraninda (63 firma) katilan firmalar ise
mal/iiriin liretim ve satig1 yapmaktadirlar.

Arastirmaya katilan firmalann ¢ogunlukta % 63,2 (60 firma) ile &zel
firmalar olusturmaktadir. Geriye kalan %36, 7’lik kismini ise, kamu kurumu
teskil etmektedir. Ozel sirketlerin yas1 ortalama 7,3 yildir (std. sap.5,06; min. 1,
max:32 yil). Bu firmalarda ¢alisan sayisi ise, ortalama 470 kisidir (std. sap.585;
min. 2, max:2500 kisi).
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Anketlere cevap verenlerden 1083 kisi cinsiyetlerini, 1071 kisi egitim
durumlarint ve 1059 kisi de calistiklar1 sirketteki pozisyonlarmi beyan
etmislerdir. Buna gore calisanlarin 606°s1 (%51,6) erkek, 477’si (%40,6)
bayandir. 696’s1 (%59,3) tniversite, 236 ‘s1 (%20,1) lise, 103’4 (%8,8)
master/doktora ve 36’s1 (%3,1) ilkokul veya ortaokul mezunudur. Yine
arastirmaya katilanlarin, 731’1 (%62,3) personel, 259’u orta kademe yonetici
(%22,1), 53’1 (%4,5) iist kademe yonetici ve 14’1 de (%1,2) is¢i (licretli)’dir.

V.2. Faktor Analizleri

Tiirkge’ye uyarlamis oldugumuz anket sorularina deneklerce aralikli
(interval) bir 6l¢ek olan 5°1i Likert 6lcegi ile verilen cevaplarin kendi aralarinda
nasil gruplanacaklarmi gérmek i¢in yapilan kesifsel faktdr analizi sonuglari
Tablo 6.1°de ve 6.2°de goriilmektedir. Tablo 6.1’de ortaya ¢ikan dokuz faktor
teorik modelimizin bagimsiz degiskenlerini olusturan etik iklimdir. Tablo 2’de
ortaya ¢ikan beg faktor ise teorik modelimizin bagimli degiskenlerini olusturan
Orgiitsel Vatandashik Davramslaridir. Faktorler bekledigimiz gibi olusmustur.
Sonrasinda ayni gruba giren sorularin her bir denek icin degerlerinin
ortalamalar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri hesaplanmustir.

Etik iklim olgegi ile ilgili olarak yapilan kesifsel faktor analizi
neticesinde, Olgcege ait 44 sorudan 6 tanesi faktorlerin gilivenilirligini
disiirdiiginden analizden g¢ikarilmistir. Kalan 38 maddenin 9 faktore ayrildigi
Tablo 6.1.’de goriilmektedir. Dokuz faktor tarafindan agiklanan toplam varyans
orant ise %62,304 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandaslik Davramislari  Slgegine ait sorularin  tamamu,
uyguladigimiz kesifsel faktdr analizi sonucu, literatiirde belirtildigi sekilde 5
faktore yiiklenmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1989). S6z konusu 5 faktor
tarafindan agiklanan toplam varyans orani ise %59,048 olarak hesap edilmistir.
Tablo 6.2.’de Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dlgegine ait faktdr yiikleri ve
aciklanan varyans oranlar1 sunulmustur.

V.3. Degiskenlere Ait Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Alfa
Giivenirlilik ve Korelasyon Katsayilari

Tablo 6.3’de modeldeki degiskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart
sapma (S.Sapma) degerleri ile Cronbach’s Alfa (o) giivenilirlik katsayilar1 ve
Pearson korelasyon katsayilar1 (r) verilmistir. Giivenilirlik analizinde, faktor
analizi sonucunda olgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir
degiskenin alfa katsayilaria bakilmistir. Buna gore, asagida verilen Tablo’da,
ilgili degiskenler ve alfa giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.
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Tablo V.1: Etik iklime iliskin Faktor Yiikleri

BILESENLER

SORULAR

FAKTOR 1
FAKTOR 2
FAKTOR 3
FAKTOR 4
FAKTOR 5
FAKTOR 6
FAKTOR 7
FAKTOR 8
FAKTOR 9

1- Kanunlar ve Mesleki Ahlak
Kurallar

-
N}
w
~
(&
o
~
o
©

Her tiirlii karar ve uygulamalarda ilk
basvuru kaynag: ilgili kanun ve |,790
mesleki kurallardir

Karar alirken oncelikle herhangi bir

kanuna aykir1 olup olmadigina bakilir 17

Kanun ve mesleki kurallara aykiri

higbir uygulama yapilmaz 695

Calisanlar yasal ve mesleki
standartlara sik1 bir sekilde |,692
uymazlarsa baslari ¢ok agrir

Calisanlar  Oncelikle genel kabul
gormiis mesleki ilke ve normlara |,664
uygun olarak hareket ederler

Calisanlarin  en  Onemli  basari
gostergesi  kanunlara ve mesleki |,622
kurallara baglilik derecesidir.

2- Kurumsal Ahlak Kurallar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

is ahlakina uymayan davranislarin hos
goriilmeyecegi agik kurallarla ,756
belirtilmistir

Sirketimizin is ahlakina yonelik
acikca belirtilmis genis kapsamli ilke ,693
ve kurallar1 vardir

Kurum kazancindan ziyade, kisisel
kazangla sonuglanan ve is ahlakina ,689
uymayan davraniglar kinanir

Herkesin sirket kural ve

prosediirlerine bagl kalmasi beklenir 654

Kurum kazanci ile sonuglanan fakat is
,641
ahlakina uymayan davramislar kinanir

3- Sosyal Sorumluluk 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kurumumuzun en Onemli basari
kriteri miisteri ve halk goziindeki ,739
prestij ve imajidir

Miisterilerimizin iyiligi ve mutlulugu

bizim i¢in ¢ok dnemlidir 738

Caliganlarin ~ en  Onemli  basar
gostergesi  tim sosyal paydaslara
(miisteriler, ¢evre halki, dogal ¢evre, ,651
hissedarlar vs.) kars1 sahip olduklari
sosyal sorumluluk derecesidir

Calisanlardan her zaman miisteriler ve
halk i¢in en dogru olani yapmalar ,632
beklenir

4- Kisisel Cikar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Calisanlar ¢ogunlukla kendileri i¢in
,843
caligirlar

Caligsanlar kendilerine en ¢ok fayda
saglayacak seylere yonelirler (ilgi ,786
gosterirler)

Calisanlar kendi ¢ikarlarmi korumay1

her seyin iistiinde tutarlar 743

En Onemli bagar1 gostergesi Kisisel
Cikarin arttirilmasidir

,651
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5- Verimlilik

Calisanlardan her seyden 6te verimli
bir sekilde ¢aligmalari beklenir

757

Calisanlarmn  en  Onemli  basari
gostergesi kisisel verimlilik
oranlaridir

,638

En dogru yol, en verimli yoldur

,621

Calisanlarin baslica
sorumluluklarindan  biri  verimliligi
artirmaya caligmaktir

,616

6- Arkadaghk

Personelin en 6nemli basar1 gostergesi
is arkadaslarina kars1 iyi ve
yardimsever davranma dereceleridir

Calisanlar  arkadaglarinin  iyiligini
gozetir

Calisanlarin kendi bolimlerindeki is
arkadaslarma kars1 iyi niyetli ve
yardimsever olmalar1 beklenir

Ayni bolimde ¢alisanlar arasindaki
arkadaslik ¢ok onemlidir

7- Takim Cikar1

Kurum ¢apmnda takim  ruhuna
(isbirligi, yardimlagma) dnem verilir

,787

Tium ¢alisanlar arasinda bir sevgi ve
yardimlagma bag1 vardir

,740

Calisanlarimiz dig ¢evredeki sosyal
paydaslarimizin  (miisteriler, g¢evre
halki, dogal ¢evre, hissedarlar vs.) hak
ve ¢ikarlarina ¢ok saygi gosterirler

,607

Kurumun en 6nemli basar1 gostergesi
tim  cahsanlarin  birbirlerine  iyi
niyetle yardim edebilmesidir

,554

8- Kigsisel Ahlak Kurallari

Neyin dogru neyin yanlis oldugunu
calisanlar kendi deger yargilarina gore
kendileri belirlerler

,828

Her c¢alisan kendi kigisel ahlaki
prensip ve inanglarina gore hareket
eder

,805

Karar  alirken  Orgiitin ~ ahlak
kurallarindan  degil Kisisel Ahlak
kurallarindan yararlanilir

,739

9- Kurum Cikar1

Calisanlar  sirketin ~ meseleleriyle
ilgilenir, bagka geylerle ugragsmazlar

741

Caliganlar her seyi kurumun genel
performansini artirmak i¢in yaparlar

,655

Calisanlar sadece sirketin ¢ikarlarina
zarar verdikleri takdirde basarisiz
kabul edilirler

,653

Calisanlardan sonug¢ ne olursa olsun,
sirketin ¢ikarlarini artirmak igin her
seyi yapmalar1 beklenir

,490

Aciklanan varyans: %62,304; Rotasyon yontemi:

Varimax
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Tablo V.2: Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Faktor Yiikleri

Orgiitiin
Gelisimine Destek
Verme
Nezaket Tabanh
Bilgilendirme
ileri Gorev Bilinci
Goniilliiliik ve
Centilmenlik
Digerlerini
Diislinme

Kurumumla ilgili toplant1 veya aktivitelerle

ilgilenir ve bunlara katilmaya caligirim 840

Gorevim olmasa bile kurum imajia yardimet

olan faaliyetlere katilmak isterim 822

Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya

,743
calisirim

Kurumumun siirekli gelismesine hizmet edecek

faaliyetlerde bulunurum 720

Bagska c¢alisanlarla  ¢ikabilecek  sorunlari
engellemek ve ¢ozmek igin elimden geleni 7128
yaparim

Herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan

énce ilgili kisilere bilgi veririm 696

Bagkalarinin hakkini suiistimal etmem ,689

Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek
AT N ,660
diger kisilere ve yoneticime danigirim

Fazladan mola almak istemem 873

Higbir zaman uzun 6gle aralar1 almak istemem 844

Her zaman dakik olmaya ¢aligirim 427

Hi¢ kimse izlemediginde bile kurum
kurallarina, tiiziikklerine ve prosediirlerine 416
uymaya caligirim

Sorunlart aslinda olduklarindan daha biiyiik

gorme egiliminde oldugumu sanmiyorum 822

Gereksiz seylerden sikayet ederek cok zaman

harcadigim diisiinmilyorum 736

Genelde olaylarin  olumsuz yanlarindan ¢ok

olumlu yanlarina odaklandigim diisiiniiyorum 490

Siirekli olarak isi birakmak istediginden so6z

eden biri degilim 475

Ise gelmemis olanlara yardim etmeye caligirim 816

Is yiikii fazla olanlara yardim etmeye calisirim ,654

Isle ilgili sorunlar1 olanlara géniillii olarak 585
zaman ayiririm '

Gorevim olmasa bile yeni ise almanlari

sirketime 1sindirmaya c¢aligirim 492

Aciklanan toplam varyans: %59,048; Rotasyon yontemi: Varimax
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Kathura (2000), 0.60 ve iizerindeki alfa katsayisin1 kabul edilebilir olarak
gormektedir. Bu durumda, Tablo 6.3.’e bakildiginda, alfa degerlerinin 0.62 ile
0.90 oranlar1 arasinda olusu, tiim degiskenlerin icsel tutarliliga sahip oldugunu
ve uluslararast c¢aligmalarda kabul edilen degerler igerisinde yer aldigim
gostermektedir.

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek icin en sik
kullanilan istatistiksel yontem korelasyon analizidir. Pearson korelasyon
katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami
tagidigindan, Tablo 6.3’de verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan yola
cikildiginda, s6z konusu tablo’da (p<0,01 ve p<0,05 seviyesinde) anlamli olan
her iliski i¢in pozitif veya negatif yonde bir iliski oldugu soylenebilir.

V.4. Regresyon Analizi
Asagidaki tablolarda Orgiitsel Vatandaslik Davranislari iizerinde Etik

iklimin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tablolarda
goriildigi lizere modeller oldukga anlamlidir.
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Tablo V.3: Korelasyon Tablosu

Ort. Std. Sap. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Ei: Kisisel Cikar 87344 0,7790°

2. EL: Kurumun Cikar1 75560 209(+%) | 0,6344°

3. Ec: Verimlilik |

,69752 ,053 ,378(**) | 0,7462°

4. Bi: Arkadashk 73803 | -035 | .250(*) | 510¢~%) | 0,7673°

5. BL: Takim Cikar1

82372 306(**) | ,433(**) | 559(**) | 0,8247°

,-094(**)

6. Bc: Sosyal
Sorumluluk ,70609 -,048 ,278(**) | ,513(**) | ,533(**) | ,577(**) | 0,8140*

7. Pi: Kisisel Ahlak
Kurallar1

8. PL: Kurumsal Ahlak
Kurallar1

9. Pc: Kanunlar ve a
Nosieki Ahlak Kurallart 69537 | -,039 267(*%) | 374(**) | 337(*%) | A471(**) | ,484(**) | ,019 582(**) | 0,8548
10. Kendinde Once
Bagskalarin1 Diisiinme
11. Nezaket Tabanl
Bilgilendirme
]CZengIOr:g::IlllI](uk ve 66949 | -,039 014 A740%%) | ,187¢%) | ,168(**) | ,226(**) | ,027 225(+%) | 174(**) | 272(**) | ,359(**) | 0,6194°

13.1leri Gorev Bilinci

88344 | 326(*%) | 142(**) | 085(**) | ,093(**) | 098(**) | 051 0,7695°

71075 | -,051 245(+%) | 398(**) | ,329(**) | 467(**) | 494(**) | 071(*) | 0,8180°

64836 | -012 064(%) | 2260 | 286(**) | ,227(**) | ,220(**) | 116(**) | 172(**) | 187(**) | 0,6698°

55689 | -,049 079(%) | 2720 | ,265(**) | ,224(**) | ,322(**) | -,021 257(*%) | ,236(**) | ,519(**) | 0,75402

66966 | -,053 108(%) | 221(*%) | 272(*%) | 223(*%) | ,320(**) 207(+%) | 262(**) | ,264(**) | ,361(**) | 363(**) | 0,7229°

l])ts?e{(gii}gfm(ge"slmme 64101 | -0 | 113(%) | ,244(%) | 269(*%) | 262(*%) | ,325(*%) | | 245(<%) | 246(**) | ,337(*%) | 483(**) | ,398(**) | ,489(**)

**  Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli  (¢ift  yonli), Korelasyon,  p<0,05 seviyesinde anlamli (¢ift  yonli); * Degiskene iliskin  Cronbach’s alpha  katsayisi
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Tablo 6.4’te Orgiitsel Vatandashk Davranisinin bir boyutu olan
Digerlerini Diigiinme davranisinm iizerinde Etik iklim Boyutlarmn etkileri ile
ilgili regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii lizere model
oldukca anlamhdir (F=15,163, p=0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenin varyansini agiklama oran1 olan R? degeri 0.113 olarak bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Digerlerini Diisiinme’yi en fazla Etik Iklim
boyutlarindan Arkadaslik (p:0.000; p=0.180) etkilemektedir. Bunu etki
derecesine gore sirastyla, Kisisel Ahlak Kurallari (p:0.001; p=0.101), Verimlilik
(p:0.007; B=0.100) ve negatif olarak Kurumsal Cikar (p:0.049; B= - 0.064)
izlemektedir.

Tablo V.4: Digerlerini Diisiinmeye Etik iklim Boyutlarimin Etkisi

Bagimh Degisken: Digerlerini
Baglmsu Degiskenler: Diisiinme
) Std: Beta

Etik Iklim Boyutlar Katsayisi p Degeri
E1: Kigisel Cikar -0,017 0,585
El: Kurumsal Cikar -0,064 0,049
Ec: Verimlilik 0,100 0,007
B1: Arkadashk 0,180 0,000
Bl: Takim Cikar1 0,038 0,335
Bc: Sosyal Sorumluluk 0,033 0,408
P1: Kisisel Ahlak Kurallari 0,101 0,001
PI: Kurumsal Ahlak Kurallar1 0,021 0,582
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak
Kurallari 0,054 0,156

R% 0.113 F: 15.163 p: 0.000

Tablo 6.5°te Orgiitsel Vatandaslik Davramgmin bir boyutu olan Nezaket
Tabanli Bilgilendirme davramsmin iizerinde Etik Iklim Boyutlarimn etkileri ile
ilgili regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii {izere model
anlamhi (F=19,001 p=0,000) olup R* degeri 0,138 olarak bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Sosyal Sorumluluk (B: 0,173, p: 0,000)
Nezaket Tabanli Bilgilendirmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunu, (B:
0,096, p: 0,010) Arkadaslik takip etmektedir.
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Tablo V.5: Nezaket Tabanh Bilgilendirmeye Etik iklim Boyutlarinin

Etkisi
Bagimh Degisken: Nezaket Tabanh
Bagimsiz Degiskenler: Bilgilendirme
Etik Iklim Boyutlari Std: Beta Katsayisi p Degeri

E1: Kisisel Cikar -0,007 0,820
El: Kurumsal Cikar -0,044 0,167
Ec: Verimlilik 0,117 0,001
Bi: Arkadashk 0,096 0,010
Bl: Takim Cikar1 -0,027 0,486
Bc: Sosyal Sorumluluk 0,173 0,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallari -0,037 0,230
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar1 0,106 0,004
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak

Kurallar 0,031 0,409

R% 0.138 F: 19,001 p: 0.000

Tablo V.6: Sportmenlige Etik iklim Boyutlarimin Etkisi

Bagimh Degisken: Goniilliiliik ve

Bagimsiz Degiskenler: Centilmenlik

Etik Iklim Boyutlart Std: Beta Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar ,000 1,000
El: Kurumsal Cikar -,080 ,016
Ec: Verimlilik ,050 ,188
Bi1: Arkadaslik ,055 ,151
Bl: Takim Cikar1 -,008 ,846
Bc: Sosyal Sorumluluk ,102 ,014
P1: Kisisel Ahlak Kurallar1 ,014 ,668
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar: ,146 ,000
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak Kurallari ,021 ,586

R 0.073 F: 9,280 p: 0.000

Ucgiincii regresyon analizinde, Orgiitsel Vatandaghik Davranisinin bir
boyutu olan Goniilliiliik ve Centilmenlik bagimli degisken olarak se¢ilmistir.
Tablo 6.6’da regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilart ve anlamlilik
dereceleri verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0,073’liik R* degeri (p<0,01
anlamlilik seviyesinde), modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin Goniilliiliik
ve Centilmenligi oldukga tatmin edici bir seviyede acikladigin1 gostermektedir.
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Buna gore, Goniilliillik ve Centilmenligi etkileyen baslica degiskenlerin
sirastyla Kurumsal Ahlak kurallart (B: 0,146, p: 0,000), Sosyal Sorumluluk (j:
0,102, p: 0,014) ve Kurumsal c¢ikar (B: -0,080, p: 0,016) oldugu
gozlemlenmektedir. Kurumsal ¢ikar, Goniilliiliik ve Centilmenligi negatif yonde
etkilerken, diger iki degisken, Goniillilliik ve Centilmenlik ile pozitif yonde
iligkili bulunmustur.

Tablo V.7: ileri Gorev Bilincine Etik iklim Boyutlarinin Etkisi

Bagimh Degisken: fleri Gorev
Bagimsiz Degiskenler: Bilinci

Std: Beta
Etik iklim Boyutlar1 Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar -,032 ,304
El: Kurumsal Cikar -,011 127
Ec: Verimlilik -,002 ,956
Bi: Arkadashk 134 ,000
Bl: Takim Cikar1 -,059 ,136
Bc: Sosyal Sorumluluk ,160 ,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallar ,020 510
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar 172 ,000
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak 066 075
Kurallar

R% 0.143 F: 19,743 p: 0.000

Dérdiincii regresyon analizinde, Orgiitsel Vatandaslik Davramigmin bir
baska boyutu olan fleri Gérev Bilinci bagimli degisken olarak segilmistir. Tablo
6.7‘de regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik dereceleri
verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0,143’Lik R? degeri (F=19,001;
p:0,000), modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin Ileri Gérev Bilincini
oldukga tatminkar bir bigimde agikladigimi gostermektedir. Tablo’da da
goriildiigli gibi, modeldeki bagimsiz degiskenlerden gerek kurumsal ahlak
kurallar1 (B: 0,172, p: 0,000), gerekse sosyal sorumluluk (B: 0,160, p: 0,000) ve
Arkadaslik (B: 0,134, p: 0,000) oldukga yiiksek oranda Ileri Gérev Bilinci’ni
etkilemektedir.
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Tablo V.8: Orgiitiin Gelisimine Destek Vermene Etik iklim Boyutlarinin

Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitiin

Bagimsiz Degiskenler: Gelisimine Destek Verme
' Std: Beta
Etik Iklim Boyutlart Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar -,058 ,064
El: Kurumsal Cikar -,004 ,910
Ec: Verimlilik ,054 ,141
Bi: Arkadashk ,082 ,028
Bl: Takim Cikar1 ,034 ,385
Bc: Sosyal Sorumluluk ,185 ,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallar ,000 ,989
PI: Kurumsal Ahlak Kurallari ,060 ,108
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak Kurallar ,049 ,193
R% 0.135 F: 18,510 p: 0.000

Son regresyon analizi olan Tablo 6.8’de Orgiitsel Vatandashk
Davramgmin bir boyutu olan Orgiitiin Gelisimine Destek Verme davranisinin
iizerinde Etik Iklim Boyutlarmin etkileri ile ilgili sonuglar verilmistir. Tabloda
goriildiigli iizere model olduk¢a anlamhdir (F=18,510; p=0,000). Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenin varyansim agiklama orami olan R? degeri
0.135 olarak bulunmustur. Orgiitin Gelisimine Destek Vermeyi Modeldeki
bagimsiz degiskenlerden en fazla Etik Iklim boyutlarindan Sosyal Sorumluluk
(p:0.000; B=0.185) etkilemektedir. Bunu etki derecesine gore Arkadaslik
(p:0.028; p=0.082) takip etmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER
VI.1. Bulgularin Ozeti

Etik iklimin dokuz boyutundan Arkadashk, bircok boyuttan daha giiclii
bir etkiyle Orgiitsel Vatandaslik Davranislarindan hem Digerlerini Diisiinmeyi,
hem Nezaket Tabanli Bilgilendirmeyi hem de ileri Gérev Bilincini ve Orgiitiin
Gelisimine Destek Verme’yi artirmaktadir. Demek ki, Arkadaglik iliskilerinin
onem tagidigi, yardimseverligin 6n planda tutuldugu bir ortamda ¢alisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislari sergilemeleri daha muhtemeldir.

Etik Iklimin bir diger boyutu olan Sosyal Sorumluluk Iklim tipi, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglar1 boyutlarindan Nezaket Tabanli Bilgilendirme,
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Goniilliiliik ve Centilmenlik, ileri Gérev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek
Verme’yi es zamanli olarak artirmaktadir. Demek oluyor ki, hem isletme
calisanlarinin motivasyonunu arttirmak, hem de topluma yarar saglamak adina
cok Onemli bir kavram olan Sosyal Sorumluluk bilincine sahip, Orgiitiin
disindaki topluluklarin da diisiiniildiigii isletmelerde calisanlarin Orgiitsel
Vatandaglik Davraniglarina sahip olmalar1 daha kolaydir.

Etik Iklimin boyutlarindan, Kurumsal Ahlak Kurallar, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarindan ii¢ boyutla (Nezaket Tabanli Bilgilendirme,
Goniillillik ve Centilmenlik, Ileri Gérev Bilinci) birebir iliski igindedir.
Orgiitlerin kendi Kurumsal Ahlak Kodlarina sahip olmalariyla, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarini arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislarindan Digerlerini Diisiinme ve Nezaket
Tabanli Bilgilendirmeyi artiran bir baska Etik Iklim boyutu ise Verimliliktir.
Verimlilik Iklim tipi, ¢alismamizda, Egoist Iklim tipi kapsaminda yer
aldigindan, OVD ile negatif iliskiler icerisinde olmasi gerektigi diisiiniilmiis,
ancak analizlerden istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ elde edilememistir.
Aksine, bu Iklim tipinin OVD’den Digerlerini Diisiinme ve Nezaket Tabanli
Bilgilendirmeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu da bizi, c¢alisanlarin
biiyiik sosyal ve ekonomik sistemlerin ¢ikarlarin1 diisiinerek calistirilmalar
halinde, is arkadaslarina ve orgiite daha fazla yardim eden goniillii davranislar
sergileyecekleri sonucuna gotiirmektedir. Boyle calisanlar, gelecekte yapilacak
faaliyetlerle ilgili olarak bilgiyi ilgili kisilerle paylasacak, fikir alma konusunda
daha duyarl olacaklardir.

Etik Iklim boyutlarindan, Kisisel Ahlak Kurallar: sadece Digerlerini
Diistinme Davramigini artirmaktadir. Bu da, ahlak ilkelerini kendisi belirleyen
calisanlarin daha yardimsever olduklarini, gereksinimi olan kimselere goniillii
olarak ve odiil beklemeksizin yarar saglayici davranislara daha ¢ok
yoneldiklerini gostermektedir. Ancak Kisisel Ahlak Kurallarina bagliligin, diger
Vatandaglik Davraniglarini artirmadigi gézlemlenmistir.

Son olarak, Etik iklimin boyutlarindan Kurum Cikari, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarindan, gerek Goniilliiliik ve Centilmenlik davraniglarini
gerekse, Digerlerini Diisiinme davraniglarini negatif yonde etkilemektedir. Bu
sonug, ¢ikarciligin bir iklim olarak ¢alisanlar1 daha az yardimsever ve daha ¢ok
sikayet¢i yaptigin1 gostermektedir.

VI.2. Arastirmacilara Oneriler

Tim alan aragtirmalar1 gibi, Bu calisma da bazi kisitlamalara sahiptir.
Oncelikle bu arastirma, telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren
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isletmeler iizerinde yapilmis ve arastirmanin tasarimi, analizler, sonug¢ ve
yorumlar bu sektor dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar,
diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde yapilacak calismalar i¢in
yol gdsterici olabilir.

Bir bagka sinirlama, arastirmanin sadece kar amagh isletmelerde
uygulanmis olmasidir. Kar amaci giitmeyen isletmelerde de, ayni calisma
uygulanabilir.

Aragtirmamizda inceledigimiz degiskenlerin ve alt boyutlarinin ¢ok
sayida olmasi, iliskileri ¢ok karmasiklastiracagi icin, ara degiskenler ile
tlimlastirict degiskenlerin etkilerine bakilmamistir. Bir baska calismada bu
etkiler incelenebilir.

Aragtirmamiz, hem kamu sektoriinden gelen hem de 6zel sektorden gelen
verilerin birlikte ele almmasiyla gergeklestirilmistir. Ozel sektdr ile kamu
sektoriine ait verilerin ayr1 ayr1 analize sokulup karsilagtirmalarin yapilmasi bir
baska arastirma konusunu teskil edebilir.

Sonug olarak, Etik Iklimin, {ilkemizde iizerinde oldukca az durulan bir
konu oldugu gozlenmistir. Bu konu, isletmelerimizce 6nemsenmeli ve farkli
alanlarda da daha genis olarak irdelenmelidir. Bu amagla yapilacak
arastirmalarin, isletme literatiiriine ve Tllkemiz isletmelerine katkilar
saglayacagini ve yol gosterici olacagini diisiinmekteyiz.
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Sekil 6.2: Arastirma Bulgularinin Sematik Gosterimi

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

AR ILKELILIK

EGOIZM > Digerlerini diisiinme B: 0,101%*

p: 0,100** Kisisel Ahlak Kurallari
Verimlilik

B: 0,180**
B: 0,117**
Nezaket Tabanh p: -0,064*
Bilgilendirme
IYILIKSEVERLIK B: 0,106*

ILKELILIiK
b 009 — 016
< Kurumsal Ahlak Kurallari

Goniilliiliik ve Centilmenlik

Sosyal Sorumluluk

-0,080*
p: 0,160**
—— - Tleri girev bilinci B: 0,172**
IYILIKSEVERLIK EGOIZM
Arkadashik B: 0,185** Kurumun ¢ikari

B: 0,082* =
Orgiitiin Gelisimine
Destek Verme
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