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Girls o
_ Yash; morfolojisi, fonksiyonlan, metabolizmas:, psikolojisi, sosyal
statiisii, genclik ve olgunluk dsnemlerinden degisik ve kendi biyolojik
a dzgi bir varhiktir, Bu nedenle yaghlk ve yaglanma olgulanmn
Busse (1970:7)'nin de belirttigi gibt bilimsel agidan incelenmesi ve ge-
diatri, biyoloji, psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi bilimlerle birlikte,
disiplinlerarasi bir yaklasimla ele ahnmas: gerekir. -

Bilindigi Gzere tibbi teknolojideki ilerlemeler, teshis ve yeni tedavi
yontemlerinin gelismesi, insamn ortalama yagam smrint uzatmstir.
Ortalama yagam saresindeki bu uzama bir anlamda bebek 8lim-
lerinin azalmasmna da baglanabilir. Ortalama Smrun uzamasi 1990
yilindan bu yana ileri yaslara dogru bir degisme gostermistir. Boylece
her gecen gin toplumda yaghlarm -sayisi artmaya baglamgtir. Bu
yondeki degismeyi Kayhan (1970:18-19), olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki boyutta ele ahr: _ T ' :

1. insan dmriiniin uzamasi, onun hayatta kalmasina, yagamasina
neden oldugu i¢in olumlu olarak degerlendirilir. Canki kogullar ne
olursa olsun yasam, her zaman igin yagamaya degecek kadar gi-
zeldir.- - ' '

2. fleri yaglara gelmig olan bireyler genellikle saghklan bozuk, ak-
tivitelerl azalmus,- Gireticilik yetenekler kisinug ve genelde tiiketici
haline gelmiglerdir. Bu durumda uzun Smur, birey i¢in bir trajedi
~ kaynag olur. Topluma da art: bir yiik getirmesinden dolay1 olumsuz
olarak degerlendirilir. . '

Bununla birlikte sagiikh ve ding olarak ileri yaglara kadar gelen bir
bireyin topluma ve kendisine birgok yarariun olacag diiginalir. Or-
negin gecen yillar iginde’ kazaninig oldugu deneyimler bireye saylsiz

() Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakhesi Sosyoloji B0 Ogretim Oyesi.
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yetenekler saglanug olabilir, Yaghlik ddnemine saghkh olarak ulagsan

kisi daha akilhdir ve sosyal sorumluluklafiun farkindadir. Bu nedenle
toplumda yeni olugan sorunian, yiksek zekah fa.kat deneyimsizliginin

heyecam iginde olan bir gencten c¢ok daha emin bir gekilde ¢5-

zGmlemeyebilir, Ortalama yagam siiresinin uzamas: ve yagh sayisiun
- artmas1 buginki bilgl yetersizliymiz ve sosyal organizasyon ek- -
siklifimiz nedeniyle toplum ekonomisini ve sosyal dayarugmay: tehdit
eden bir unsur olarak kargimiza ¢ikar (Kayhan 1970:19). Bu nedenle
ister olumlu ister olumsuz bir gekilde degerlendirelim, yaslanma bir
hakikattir. Bu hakikati kabul ederek, insanmn, yagammmn son dd-
nemini saghkh ve huzur iginde gegirmesinin yollarim aramak gerekir.

1950 yillardan itibaren niifusta goriilen degismeler yaghk@n bir

sorun olarak algilanmasina yol agrmgtir, Ozelliklc gelismis endistri
iilkelerinde toplam nifys iginde yagh niifusun oram yﬁksektir. Cizelge
I'in verilerl bunu kamitlar nitelfktedir.

'CIZELGE[: Diinyarn Sekiz Bblgesi I¢in Baz Guncel ve Gellstirilen
- Tahmini Niifus .
_Béigeler . Toplam Nofus (Milyon) 1983 Yih 65 Ortalama Yagam .
‘ 1993 2010 2025  Yagve Ustd Stiresi (Yag)
A S Nofusun Orani * Erkek  Kadin

[

Afrika 877 1081 . 1562 %3

Asya 3257 4175 . 4046 %6 83 66
Dogu Asya 1400 1642 1795 . %6 9 73

© G.Doju Asya 460 593 606 %4 &0 64
Giney Asya 1253 1717 2144 | %4 58 58
Bati Asya " - s - 224 3N %4 6 67
Aviupa - ' s13 .52 518 % 14 7 78
Latin Amerika 480 580 682 %5 €5 .7
Kuzey Amerika 87 - 331 ant %12, 72 75
Okyanusya 28 34, 39 % 10 70 7%
E.Sov.Bir. . 25 307 320 %9 6. 74
Tim Dinya 5420 7114 8545 %8 63 67
Kaynak : Lewis R. Aiken, Aging, An Introduction to Gerontology, Printed in tha USA,

1995,5.14 '

Cizelge 1'de dinyamn segﬂmls sekiz bﬂgesmde toplam niifusu, 65
yas ve istil nifusun yiizdesi ve kadinh-erkek olarak ortalama yasam
* stiresinin rakkamlari verihmistir. Buna gore Afrika bdlgesinin 1993 yil

toplam niifusu 677 milyon iken 2010 yihinda 1.081 milyona, 2025 y1-
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. hnda jse 1:552 milyona ylikselecedi tahmin edilmektedir. 65 yag ve
fistiiniin oram %3 tken ortalama yagam siiresi erkekte 52, kadinda 55
yildir. Diger bolgelere gore bu oranlar en digik oranlardir. %3 ora-
ninda 65 yas ve {istl niifus bu boigede yagh sorunu gibi bir sorunun
varhgina igaret etmez. Aym sekilde Giiney Bat1 Asya ve Bati Asya'da
da 65 yas ve Gstii oram %4'dtr. Bu oran da dagiktir. Yine Asya ve
Latin Amerika'da 65 yag ve ustﬁ orant %5'dir.

Ancak Avrupa, Kuzey Amerika ve Okyanusya'da durum farkidr,
Avrupa'mmn 1993 yili niifusu 513 milyondan 2010 yiinda 523 milyona
yiikselirken 2025 yihnda 516 milyon olacag: hesaplanmaktadr. 1993
yilmda 65 yas ve fistii niiffusunun oram %14'dir. Bu oran cizelge Y'de
goriilen tiim bolgelerin en yiksegidir. Ortalama yasam siiresi ise er-
kekte 71, kadinda 78 yldir. Aym gekilde Kuzey Amerika'da 1993'G
toplam niifusu 287 milyon iken, 2010 yimda 331 milyona, 2025 yx— ‘
Iinda ise 371 inilyona ytikselecegi tahmin edilmektedir, 65 yas ve Gisti

-nifusun oram, %12, ortalama yagam siiresi erkekte-72.- kadlnda 79
yildir. ‘

Cizelge 1'e gore Okyanusyanm 1993 yili nufusu 28 milyon tken, bu
rakkamm 2010 yihinda 34 mﬂyona, 2026 yihnda 39 milyona yik-
selecegl tahmin edilmektedir. Giderek nifusu artacak olan Ok-
yanus'yanmn 65 yasg ve nistil ndfusun orani %10 ortalama yasam sﬁ-
resi erkekte 70, kadinda 76 yildu.

Cizelge 1'deki ulkeler arasinda 65 yag ve ustu nﬁfusun oraninin én
ytksek oldugu iilke Avrupa'dir. Ikinci srada Kuzey Amerika, ficincd -
sirada QOkyanusya yer alir. Yine bu tilkelerde ve diger b61gelerde or-
talama yasam suresi erkeklere gore kadinlarda daha uzundur. Bu G¢
btigede yagh nifusun oram yuksek obnakla birllkte. yashlar icin.
kurum bakarm ve ev bakmi hlnnetlerl gellsmlstir '

" Tiirkiye gibi gelismekte olan, iilkelerde yashhk heniiz bir sorun
olarak gérilmemektedir. Bunun nmemmden biri Tarkiye'de 65 yag
ve Gist@t niifus orammn digitk olmasidir. Buna, aile ve akrabalik bag-
lanmn gogli olmas: faktdrind de eklemek gerekir. T.C. Devlet Is-
tatistik Enstitiisti'niin 1995 yih verilerine gdre 65 yas ve Gistli nitffusun
oram yaklagik %5'dir. Bu oran Avrupa ve Kuzey Amerika'dan cok dii-
shiktir. Ancak bugiin Tirkiye'de sanayilegme ve kentlesme siirecinde
. yaganan hizh degigmeler. bityiik kentlere olan gdchi arttinrken genel
nufus icinde 65 yas ve Ostd nifusunun oramm yikseltmektedir.
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Tiirkiye'de 65 yas fistli nifusu 1996 yihnda 3.021\mﬂyon iken 2000
linda bu rakkamn 3.659 milyona 2005 yihnda ise 4.194 milyona
yiikselecegi hesaplanmaktadir (DPT 1995:124). S
Tirkiye'de biyiik kentier ve metropollerde, yaghlann dalia cok evde
torun bakmak gibi hizmetle genglere yardimel oldugu, eslerden birinin
olimi halinde ise huzurevlerine ye_irlesme isteglini tasidiklar: goralar.
Yine kursal kesimde genel olarak bagka filkelerde gocuklan olan yas-
hlarla, ekonomik sorunlan bulunan yashlann huzurevlerinde ba-
" Jalmalan yolunda bir egilim tasidiklanim sdylemek mamkéndir (Da-
“msoglu 1991:251). Bu agiklamalara gore, hizh toplumsal de@igmeler
yalniz kentlerde, metropollerde yagayan yaglilann degil karsal kesimde
yagayan yaghlarm da huzur evi bakymna istek ve ihtiyaclarimn ol-
dugunu gosterir. : ' :
1. ARASTIRMANIN ALANI VE EKAPSAMI
1.1. Konu _ ' : :
18. ytizyildan itibaren tibbi teknolojide gorilen ilerlemeler ve saghk
* hizmetlerinin kalitesindelki iyllestirmeler nifusun ortalama yagam
siiresinin artmasma yolagmgtir. Bu artis bati filkelerinde kendini
daha ¢ok hissetiirerek yashhigs Snemli bir sosyal sorun haline ge-
tirmistir. Ozellikle endaistrilesme ve kentlesme gibi sosyal siirecler,
allenin yap ve fonksiyonlarim degistirince aile ici fligkilerde de biyik
degisiklikler yasanmustir. Bu -degigme siireci icindé aile, fonk-
‘styonlarimn biytik bir kasmmum biirokratik organizasyonlara birakarak
kiicilmastar (Kongar 1972:7). Boylece, kiiciilen ailede yagh bakurmu bir
sorun olmaya baglanmgtir. Bu soruna yol acan sosyo-kiiltiirel ne-
denter: kursal alandan kente gb¢. carpik kentlesme, afle yapisinda ve
qliskilerindeki degismeler, kadimn ig yagamma girmesi, bireylerin
toplumsal rol ve statijlerine iliskin beklentilerinin de@iismesi, seklinde
siralanabilir (Baran 1995:42). Bu sorunun ¢Oziimlenebilmesinde ve
gelecege yonelik yatimlann gerceklestiriimesinde saglikh verilere ih-
tiyag duyuldugundan bilimsel arastinimalann yapimas: bir zo- '
runluluk halini abr. : S |

Bugiin gerek -dfinyada gerekse Turkiye'de konunun uzmanlar,
yashnn aile i¢inde barndnimas: ve bakiimas: gerektigi diigtincesini
paylagmaktadir. Fakat, “aflenin kiticikinga ve fonksiyonlanmn bir-
cogunu barokratik organizasyonlara devrettiZl konusu dikkate alin-
diainda, kurum bakimina ya da ev bakirm hizmetleri sektériinede ih-
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tiyacin duyuldugu anlagilir; Bu-nedenle -"Kurixm Bak:mmd:;\ki Yas-

llarm - Sosyal Yasam Kogullan" /baghkli konu aragtinlmaya c¢a-

1.2. Amag :

Bu arastirmanin amac), yagamm son doneminde bulunan yas-
hlann yasam kogullarmun iyilegtiriimesine, bireysel ve sosyal c¢ev-
releriyle uyumlarmm saglanmasmna ybénelik Odnlemlerin  ali-
nabilmesinde bir durum saptamasma gitmektir. Durum saptayic
arastimalarda amag; sorunlara kisa vadede ¢dziim dnerileri getirmek
ve aragtirma bulgularmdan pratikte yararlanmaktir {Aziz 1990:26). Bu
amacm yam sira, konuya uygulamah bir aragtirma ile katkada bu-
lunmak ve gelecek kusaklann kullammna sunmak i¢in bir lteratiir.
olusturmak amac: da tagmmaktadir, : ' ;

' 1.3. Aragtirmamn Yontemi : .

Huzurevlerinde yasayan yaghlarm sosyal yagam kogullar ve gev-
relertyle iligkilerl sorunu bilimsel yontemin temel ilkeleri baglarmnda
ele ahnmustir. Kavramsal ve uygulamali olmak fizere iki ydni bulunur.
Uygulamal: yonii ile Yontembilimde, tamamiayici ve betimleyici (disc-
riptive) ya da durum saptayicy araglirma tartne girer. Betimleyicl

arashrmalarda degigkenler arasr iligki saptanmaya cahgilir, egitim
belirleyici sonuglara ulagilabilir, fakat genel bir yoruma gidilmez. -
Ancak bulgulardan pratikte yararlanma amaci tagmr (Gokge
1992:65). Bu noktadan hareketle konu ile {lgili genel bir literat(ir ta-
ramas: yapilnug ve bilgiler derlenmigty. Daha dnce yapilan, bilimsel
aragtrma ve incelemelerin sonucunda uygulanmak Gizere 34 arket
sorusu gelistirlmigtir. Bu anketin dn uygulamalan 1 sorunun ek-
lenmesini gerektirdiginden soru sayis1 35'e ¢ikanimustr. Anket so-
rulan demografik dzellikler biciminde ifade edilen genel sorular ile
kurumdaki sosyal yasam kogullarma iligkin sorulardan olugacak ge-
kilde sistematiklegtirilmigtir. R '

Omeklem se¢iminde, Ankara'da gorevli bulunmamz, mall ola-
naklarmzin ve siremizin ksith olmas: nedenleri rol oynanustir. Bu
nederle Ankara ili merkez {lgesinde huzurevlerinin secimi bilincli ola-
rak tercth edilmigtir. Bunun i¢in Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu (SEHCEK) nun verilerinden yararlanilmgtir. Bu verilere gore
1995 yih sonu itibariyle Thrkiye'de 93 adet ve 10.056 kapasiteli yash
bakim evlerd bulunmaktadir. Ankara ili merkez ige de ise 6 adet hu-
zurevi 476 kapasite ile yaghlara hizmet vermektedir (SEHCEK, 1995).
Ankara - Beypazan tlgesi Sekll Kiyiinde bulunan Demek ve Valkiflara
ait "Tirkiye Guagsiizlir ve KimsesiZlere Yardum Vakf Yaghlar Kdski"
Merkez ilcenin diginda oldugu i¢in drmekleme dahil edilmemigtir. Bu
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verilere gbre tabakal oranl- émeklem yolu le %5'lik givenirlik pay
dikkate ahnarak asagida belirtilen huzurevierinde drnekleme giren
yash say1s1 saptarmmstar. :

Gizeige I : Orneklemi Olugturan kuruluslar

~ HUZUREVLER! ° - Omneklem (Kisi)
1. AnkaraSeyranbaglan Huzurei , ' 128
2. Ankara Omitkdy Huzurevi - . 59
3. Gugstzler Yurdu Demnegi - | g ‘ 12
Gugsozler Yurdu {Atag Sok.) ' . ‘ ) '
4. Ihtiyarhk Huzur Koskleri Dernegl o R
5. Ozel Ozcan Yash Bakum Eﬁ.ve Rchabﬂ!myon Merkezi 17 -
6. Kecidren Gﬁcsnzler Yurdu . S ' 56
TOPLAM : ' L 279

Cizelge II'deki 6meklcm %5'lik gﬁvenh'lik payma gore 279 kisiden
olugmusgtur. Aragtirmamn gerekli hazrhkian tamamlandiktan sonra
dzel ve resmi kuruluglara ba@gh huzurevlerinden anketlerin uy-
. gulanabilmesi icin H.U. Edebiyat Fakfiltesi Dekanhgi kanaliyla izin
. istenmistir. lzin konusuna Gagstizler Yurdu Dernegi, Ihtiyarhik Huzur

. Koskleri Dernegi ve Kegidren Gilgsizier Yurdu yetkilileri gerekli du-
yarlih}h gostermis ve bizirhle yakindan ilgilenmiglerdir. Ancak, Ankara
Seyranbaglan ve Umitksy Huzurevleri icin SEHCEK yetkilflerl, "bu
kuruluslarda aragtirmalanin sik¢a yapidmasindan dolay: yashlann ra-
hatsiz olduklan” gerekcesiyle anket yygulamasina izin vermemigtir.
Aym gekilde Ozel Ozcan Yagh Bakim Evi ve Rehabilitasyon Merkezi .
yetkililerl de istegimize olumsuz yamt vermiglerdir. Beklenilmeyen bu
durum kargisinda, arastn'mamn bu asamasina kadar verilen emek
gﬁzﬁnune almarak diger G¢ kurulugta anket uygulanmasina karar
verilmigtir. Dolayisiyla dmeklem sayisi azalmistir. Orneklem sayisimn
azalmasmn diger bir nedeni ise araghrma yaptlgmnz kuruluglarda fi-
ilen kalan yagh kisilerin azliidir. Kectdren Giigstizler Yurdu haric
diger ikl kurulusun kapasitelerinin yeterli bulunmasma kargin ayhk
ficreti yiiksek oldugu icin huzurevine olan’ talebin az oldugu gﬁz—
lemnistlr

Bu kosullarda 20 kapasitelik (klsillk] Gﬁcsuzier Yurdunda 8 kismin
kaldig1 bildirilmigtir. Anket, bir kiginin cevap vermek istememesi ne-
deniyle 7 kiglye uygulanmstr. Keza Ihttyarhik Huzur Kdgkleri Der-
neginde 12 kigilik kapasiteye kargm 4 kiginin kaldig belirtilmis ve 2
kisi anket sorularma cevap vermcmistlr Eumizdekl resmi kayltta 96
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kisi gbzitkmesine ragmen, Kecidren Giigstizler Yurdunun 86 ka-
pasitesinin bulundugu belirtilmigtir. Ankete cevap vermek is-
temeyenler de dikkate ahnarak dnceden saptanan 56 kigilik say1 60'a
cikartilmigtir. Bdylece 69 kigilik bir drneklemle, bu aragtirma ayr
amaglan tagiyarak gergeklestirilmigtir. Aragtama kapsamundaki ku-
ruluslann adlan degistk ohnakla birlikte hepsi i¢in "huzurevleri" terimi
kullarsbmugter. _

Aragtirmada bilgiler; anket, dolayh gozlem ve uzmanlarla yapllan .
milakat teknikleriyle toplanmugtir. Ahaliz teknikleri olarak frekans

tablolan, degiskenler aras: iligkilere iligkin capraz tablolar ve X2 testd
kullamimugtr. Bu teknikier dikkate almarak aragturmanm hi-

potezlerinin gecerlilik tagiyp tas:mad:gl saptanmaya cahsxlmlstlr
., 1.4. Hipotegzler : _

Bu aragtirmhada huzurevlerinjn fiziki ve sosyal ‘kosullanmn burada

bannan yaghlann memnuniyettyle iligkdli olabtlecegt varsaynmndan ‘
hareketle 10 {on) hipotez gelistirfimistir.

1. ijotez Kurumda bulunmaktan memnun olan erkek yaghilarnn
oram kadin yaglilara gore fazladur.

'2. Hipotez : Huzurevinde kalan yashlann bgrenim duzeyi yik-

o seldikce, kurumda kalmaktan' duyulan memfuniyet artar.

3. Hipotez : Kurumda kalan yashlann Ofrenim dﬁzeyi yﬁkseldlkce
yaslandiklannda insanlarm kurum tarafindan balalmasiu isterler.

4, Hipotez : ¢ocugu olmayan yashlarm kurum bakirmini tercih et-
mesi gocugu olan yaghlara gore fazlachr, -

5. Hipotez : Huzurevine ficret ddemeyen yaghlarin kurumda kal-
maktan duyduklan memnuniyet, Gicret Sdeyenlere gore fazladir,

6. Hipotez : Ayhk geliri dﬁsﬁk olan yagllarin kurumda kalmaktan
duyduklari memnurﬂyet ayhk gelirl yhksek olan yaghlara gore faz-
ladar, -

7. Hipotez Kent dogumlu yashlarm ‘kurum bakumm tercih et~
meleri kirsal alan dogumlu yashlara gore fazladir,

8. Hipotez : Yash]ann kurumda kahs siiresi ile kurumda bu-
lunmaktan duydugu memnuniyet arasmda pazitif yonde bir iligki
vardir.

9. Hipotez : Huzurevine isteyerek gelenlerle kurumda bu-
lunmaktan duyuian memnuniyet arasmda pozltif ybénde bir ﬂiski var--
“dar.

-
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10. Hipotez : Huzurevinden memnun olan yaghlar, yas-

landiklarinda insanlara kurumun bakmasiri tercih ederler. .
1.5. Kavramlann Tanmilanmas: :

Yash : Genel olarak 65 yag fistii niifus, yash olarak nitelenir. Bi-
yolojik ve kronolojik yas ile psikolojik ve sosydlojik yas tarumian da
mevcuttur (Bkz. Baran 1995:40-41). Ancak bu caligmada 65 yas ve
fistéi nifusun sorunlan incelendigi igin bagtaki tamm kabul edil-
mistiir. : - . <

: Huzurevleri, yash kigilerin barndi kuruluslardar.
"Sosyal ve ekonomik ydnden yoksulluk i¢inde bulunan devamh ya--
tarak tibbi, tedavi ve baluma ihtiyac olmayan beden fonksiyonlannda
kendi ihtiyacim karsilamasina engel olacak anzasi, sakatliy ve bir
hastaligs bulunmayan, koruma ve balkmma mubhtag yaghlann bir ev
ortamm i¢inde bakilip, korunmasi ve hertarli ihtiyaclanmn gi-
derilmesine” (Damgoglu 1991:250) ydnelik kurulan kuruluglardir.
Burada yaghlarm genelde saghk hizmetleri, ginlik ihtiyaclanmn gi-
derilmesi ve psil/co-sbsyal igerikli hizmetler sunulmaktadar.

~ Sosyal Yasam Kosullan : Yaghlarm sosyal yasam kogullan bireysel
ve kurumsal boyutta ele almmstir. Yagh kiginin demografik, eko-
nomik ve sosyal iligkileri bireysel boyutu, huzurevlerinin fiziki ko-
sullan ve sunduklan hizmetler ise kurumsal boyutu olugturur. Zi-
yaretler, kisilerle yakinhk ve bog zamanlan degerlendirme ‘konulan,
'yash kisinin sosyal yagammna iliskin bilglleri, huzurevinin temizligi,.
odalarimin diizeni, ofanaklarinm olup olmadifli, yemek, icmek ve sag-
lik, egience hizmetlerini sunmaktald kalitesi ise fiziki kosuilarin bil-
gisini olusturur. Dolaysiyla konut standards, kurumun konumu ve
imkanlan fiziki - sosyal kogullar kapsammndadir. - :

1.6. Orneklemdeki Huzurevlerine fligkin Genel Bilgiler

fhtiyarhk Huzurevi. Kogklerl Dernegi (IHKD)' ve Gagstzler Yurdu
Dernedi (GYD)? Tirkiye'de dernek ve valaflara bagh olan hu-
zurevleridir. KGY ise belediyeye ait bir kurulustur, IHKD 1995, GYD
1994, (KGY)? 1se 1968 yilinda kurulup hizmete gecmistir. Yatak ka-
pasiteleri IHKD 12, GYD'de 20 ve KGY'de 96 kigiliktir. Yetkililerden
ahnan bilgiye gore, fillen kalan yaghlann sayis: IHKD'de 4, GYD'de 8,
. KGY'de ise 83 kigidir. Gelir kaynaklar {HKD'nin tye aidatlanndan,
GYD'nin kendilering ait menkullerin kira gelirlerinden olugurken, *
KGY'nun Kegifren Belediyesine ‘bagl’ dzel bir biitgest mevcuttur,
{HKD ile GYD'nin ciizi miktarda yardmsever kigilerin bafiglanmn da
- bulundugu belirtilmigtir. . ,

1 IHKD'ye ait bilgller Yonetici Sosyal Hizmet uzmam Nurten Belik'den -
- 2 GYD'ne ait bilgiler Mdr Mehmet Kivanckaya'dan, . .
3 KGY'na ait bilgiler Pstkolog Coglkun Ayd ve Sosyal Hizmet Uzmam Havva Ata-
- lay'dan ahnmgtrr. o o

!
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Her ii¢ kuruma giris kosullan aymdir. Bu kosullar 60 yag ve/veya
fistiinde olmasi, akli dengesinin:yerinde olmasi, 0z bakimm ken-
disinin yapabilmesidir. KGY'da bu kosullarm digmda yaghmn bes yil
stire ile Ankara'da fkamet etmig olmas: gart1 da aramr, [HKD'ki yasg-
hlarin kuruma ayhk olarak 15 milyon TL., GYD'de kalanlar 10 milyon
TL. ddemektedir. KGY'da ise Emekli Sandih Genel Midarltigd, Sosyal
Sigorta Kurumu ve Bag-Kur'dan emekli olan yaghlardan maaslarmn
%801 kuruma kesilirken herhangi bir sosyal givenlik kurulusuna
bagh olmayanlar ile 2022 saylh yasadan yaghlk maas alanlar
herhang bir ficret talep edilmemektedir. e

{HKD'de fillen gahgan dort personelden biri sosyal hizmet uzmam,
bir beslenme uzmam (dernek ityesi), ilkokul mezunu bir ahg ve bir de
bakica gorev yapmaktadir. GYD'de bir doktor, bir psikolog, bir bes-
lenme uzman: dermegin fyesi olarak goniillii cahgirlar. Bir hemgire ve
. ilkokul mezunu 3 bakia iicretli olarak gérev yapmaktadir. Yurdun

diger gorevierini (muhasebe, sekreter, daktilo, bah¢wvan, bekei, imam
vs.) yapan 8 idari personel bulunmaktadir. Bakicilar gece de hizmet
verecek sekilde vardiya usulii ¢ahgmaktadirlar. KGY'da ise bir doktor,
dért hemsire, bir pstkolog, iki sosyal hizmet uzmam, bir beslenme
" uznan, 24 bakiex olmak fizere kurumun diger iglerini de yapan top-
lam, 92 idari personeli bulunmaktadir. -

IHKD'de kalan yashlar hastalandiklan zaman doktor olmadi icin
hastane ve dzel kliniklere gitmektedir, GYD ve KGY'de kurumun dok-
toruna ve saglik merkezine bagvurdukian belirtiimektedir. KGY'de yas-
hmntedavisisaghknmkmﬂeyapﬂmnayacakdurunuiaisebeledlye
hastanest ve diger deviet ve SSK Hastanelerine gitmeldtedirler. Yashnmn
sliimii halinde IHKD ve GYD'da sorumlulugun yakinlan var ise onlar, yok
ise kurum tarafindan ahndig ifade editmekiedir. KGY'de ise Slen yaghnin
yakim var ise haber vermekle birlikte defin islerini yapan bir birimiert
bulundugu i¢in bu hizmetler kurum tarafindan yapimaktadur.

GYD yetkililer! yash i¢in en iyl hizmeti sunduklarim ve yaghnm bu
konuda bir sikayetinin bulunmadigims belirttiler. Aym sekilde IHKD
yetkilisi maddi stanti gektiklerini ancak imkanlan oldugunda fizikl
kapasitelerini arttwracaklanm sdylerken iyi hizmet sundukiarna
inandiklanm ifade ettiler. KGY hizmetlerin mémkiin oldugu kadar iyl
" sunulmaya ¢alisiidih ancak, yaghlara bakan bakicilann sayilanmn
arttrlmas: ve dgrenim dizeylerinin ytkseltilmesi halinde daha etkin
hizmetlerin sunulacag: belirtilmigtir. L
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Sonuc olarak gﬁzlemlenmlze gore sunlan sOyleyebﬂh'lz {HKD ve
GYD'nin binalan eski ohmakia birlikte restore edilmis, bakunl temiz
ve diizenli oldugu gorilmigtiir. Ayrica yaghlann kendilerini bir ev
yada, aile ortaminda hissedebiléceklerirli saglayacak gekilde organize
' edildjgl gozlemlenmigtir. Oysa KGY hastane gérinami andwran bir
© yapiya sahiptir. KGY'nhun 6nce hastane olarak inga edildigi sonradan
Giigstizler Yurduna donustiraldaga belirtiimistir. Bu nedenle bir ev
atmosferinden uzaktir. 6 kigilik odalar temiz ve bakimh olmalarma
kargin hastane odas: ya da kogus gérinamindedir. Cok fazla yaghrun
bulunmas: hizmet veren elemanlarn az sayida olmasi hizmetlerin
arzu edilen diizeyde yerine getirilememesine yol agmaktadir. Ancak
genis bir yesil alana sahip olmasi, yash kisi balumindan Snemlidir.
Bahar aylanndan itibaren yaghlar zgmammn ¢ogunu kurumun bah-
cesinde gecirmekte, bu ise yash fcin bir mora.l olmaktadlr 4

1I. KAVRAMSAL GERCEVE

Yaglanmanin sosyolojik ydnden sorgulanmas: son yﬁzyllda gﬁn-
deme gelmistir. Belki sosyoloji'nin hicbir uzmanhk alanmda bu denli
kesin bir yiakselis goruilmemistir. Yag, yaglihk ve yagh ile ilgili ca-
Iigmalar yenl donastmieri cezbeimis, bilgi temelini.genigletmis, aym
zamanda paradigma ve metodolojisinde farkedilir bir ilerleme elde et-
migtir. Teas'm (1988:394-398) belirttigine gore yas, yaslanma ve yash
olgulan sosyoloji'de ﬁc farkh boy'utu olusturur Bunlar asagida be-

- lirtimigti,

Yas Sosyolojl'si yast, toplumun organize edici bir unsuru olarak ele
alir. Bu bakis ags1 makro sosyolojiktir: Yag Sosyoloji'sl; kurumsal
dizenlemelere, sosyal olarak inga edilmis anlayigiara ve sosyal olarak
Sgrenfimis yas-grup farkhhklara neden olan kiltirel hormlara igaret
. eder. Yas gruplan; catigma, birlesme ve sosyal degisnenin potansiyel
kaynaklan olarak gériiliirler.

Yaglanma Sosyoloji'si daha mikrososyolojlk bir bakis aclszm temstl
eder. Bireyin yagantismda biytdiikce ve yaslandik¢a ortaya cikan
" degisme ve devamhhkia figilidir. Bu konudaki aragtirmalar; yagam
dongiistt gecislerine, tarihsel olaylara veya’ aligkanhk yapan de-

. neyimlere uyma noktasinada odaklanmmstir.

Yash Sosycloji'si ve Gerontoloji ise yagh kigilerle ve yasa:mn daha
sonraki donemleri fle ilgilidir. Bir sosyol problem olarak yaghnimn re- -
fahim (well-being) ‘konu edinir. Cahsmalar temelde moral, sosyal
destekler, gelir, 5liim, saghk, emeklilik, yalmzhk gonilltd kuruluglar
ve buna benzer birgok konu ile {lgilidir. Yas ve Yaslanma Sos-
yoloji'lerinin tersine Yash Sosyoloji'si ne makrososyolojik ne de mik-
rososyolojlk baks acxsxm ben.lmser Alan olarak yasgh bireylerin rolleri,
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uyumlan ve kaynaklan emekli topluluklan, ileri yaslara iligkin politik
hareketleri ve balam evleri ile ilgili cahigmalar icerir. '

Bu 1i¢ alandaki Sosyoloji, farkhliklaf gﬁstennekle birlikte baz1 ortak
yonler tagir. Pratikte her icti de benzer teorik témele dayanuirlar. Her
ficit de benzer metodolojik degismelerle ugrasirlar, Hatta emekliligin
nedenler! gibi baz aragtrma prob!emleri konusunda birlegirler..

Yashhga Iliskinsorunlann arastinhp incelenmesi sonucunda cesitli
kuramlar geligtirilmistir, Bu kuramlardan biyolojik, toplumsal ve psi-
kolojik kuramlar olarak sbz edllmektedir Konumuz itibariyle top- |
lumsal kuramlann kapsamnda; sosyal etkilestm, yasamdan geri ce-
kilme, aktivite ya da etkinlik, rol kaybetme, sarekdilik, sosyo-gevresel
ve de@is-tokus {alis-veris) kuramlan bulunur. Burada konumuz ge-
regi, etkinlik ve sﬁreklﬂlk kuramlar tizerinde durulmustur.

‘2.1, Etkl.nll.*(Aktlvite}Knraml

Bu kuramin temelindc "yaslmm yasamdan kendini geri cekmesi ve.
cevresiyle iliskilentni kesmesi" diigfincesine kars:1 bir tepki bulunur.
Etkinlik kuramim gelistirenler sosyolog Robert J. Havighurst, Bernice
L. Neugarten ve Shelden S. Tobin'dir (Onur 1991:190).

. Bu kuramda yashmn yasamdan iliskisini kesmesi yerine aktifligi,
etkinligi vurgulanmaya calsihr. Bu diisiince baglamunda, yashmn bi-
yolojik ve a ait de@ismelerin dismnda, sosyo-psikolojtk dav-
. ramglan diger yetiskin ya da orta yagh kigilere benzer. Psikolojik ve
toplumsal thtiyaglan paylastigi sdylenir. Bu noktadan hareketle yash
kisi psikolojik ve toplumsal ihtiyaciann:, orta yag ddneminden itibaren
strdormek ister. Ancak bu etkinlikler 60-65 yaslarndan baglayarak
azalir. Doyum ve mutluluk dtzeylerl diismeye baslar. Etkinliklerin bu
sekilde azalmasi istenilen bir durum degildir. Ozellikle saghk du-
rumlan iyi olan yasliar, yasamdan doyum saglamak ve mutlu olmak
icin basit yol ve ypntemlere bagvurur. Ancak bu ¢abalar onlann ya-
samdan daha ¢cok doyum saglachklan, mutiu olduklan anlamina gel-
mez. Ciinki. Ward'a (Onur 1991:190) gére yashmn yagsamdan iligki
kesmesi veya iliski kurmak istemesi, daha ¢ok ge¢misteki yasantisi,.
sosyal statoisi, ck'bnumik’ durumu ve saghk kosullaryla yakindan il-
gilidir. Bu nedenle| yas:.hlann bazian mutlulugu kalabalikta bulurken,
bazilan yalmzhkta\ arayabﬂir {Onur 1991: 190) Bu bakimdan yash ki-
sinin yasamdan doyum ve remnuniyeti, yagadigi yerin ﬁziksei ko-
sullarindan ¢ok onun etkinlikleriyle baglantlhdu'

2.2. sﬁrekuhkxmm

Etkinitk kuramiyla haglantlh olarak sireklilik kurammndan da soz
etmek gerekir Etkinllk kura.tmmn simurhliklarn, streklilik kuramyla
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giderilmeye caliiir. Onur'un (1991:192) belirttigine gbre Atchley ta-
rafindan gelistirilen sirekiflik kuramnda, birey yaglanma sonucunda
baz: rolleriyle iligkisini keserken, baganl oldugu rollerini siirdarmek
ister. Cifinkii bireylerin yetigkiniik ddnemlerinde gelistirdiklerl ahg-
kinhklar, iliskiler ve tercihler kigiligin bir par¢asi durumuna gelir. -
Boylece birey yaglandikca sdzi edilen bu dzelliklerini korumaya ve
sirdiirmeye ydnelik bir ¢aba gosterir. Karmagik bir stireg olan yashhk
boylece eski abgkanlik ve tercihierie kismen de olsa siirdiirilmeye
calisilir. Etkinlikte stireklilik dGgiincest gelisir.

Yashlann sosyal yasam kogullarina ydnelik bu aragtirma, sbzil
edilen iki kuram temelinde ele alnmaktadr. . :

2.3. Yaghbja fligkin Gahgmalar

Gelismis enddstri filkelerinde, ikinci diinya savagindan sonra yash
niifusta gorilen artig, yaglihgin bir sorun olarak bilimsel anlamda in-
celenmesini gerektirmigtir. Bu aragtirmalar, soruna stk tutmus ve
kurum hizmetlerinin kalttelerinin evdeki bakun Slcasiinde ge-
listirimesine yarar olmustur. Tiirklye'de ise kentlesme strecine pa-
ralel olarak kent niifusunun artmast, kadimn gahsma yagamina gir-
mesiyle yaghmn balum bir sorun olmugtur. Bu konuda birgok
arastirma yapilmasina karsn burada imamoglu ve Emiroglu'nun
aragtirmasindan sbzedilmigtir. '

tmamoghu'nun (1991:1065) 502 Isveg’li yagh ve 448 Tiirkiye'li yagh
ile 1988-1990 yillarmda yaptii arastirmada yaghlarm fiziki yagam
kogullan, farkh yas gruplanna iliskin yargilar, zenginlik ve yasam do-
yumu, sosyal yagam ortamlan ve yash kurumlanna iligkin tutumlar
konu edinmistir. Yashlann fizild yasam kogullarma iligkin konut
standardi, konut mkanlann ve konum, (mekan) standardi dlgitleri
kullanlmistir. Buna gore kasaba, kent ve metropollerde yagayan yag-
hlann fiziki yasam kogullaninda baylik bir farkhihik gérGlememigtir.
Daha ¢ok metropollerle gecekondular arasindaki yagam -kogullan
farkhhik gostermistir. ' - -

Imamoglu'nun (1991:1067) arast:rmé_sincla alkemizdeki yashlarm

yagsadiklan ¢evrede, hem bireysel hem de bireylerarasi iliskilere birinci
derecede &nem verdikleri, svec'de ise ev ve insanlar ikinci ve dor-
dtincd’ sray1 aldiklan sonucu bulunmustur. Ulkemizde yaghlarn ya-
saminda insanlarm bulunmalarim istemeleri dnemii bir bulgudur. Bu
bulgunun yamsira yagh insammz gevresinde en cok orta yastaki ki-
silerin bulunmasim istemisgtir. Daha ileriki yaglarda kendi yasitlariyla
birlikte olmak istedigini belirtmistir. Bu aragtirmada ortaya ¢ikan i1-
ging bir durum da yaghlarm yasam doyumunun kentlegme siirecine
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bagh olarak azalmasidir, Kasabada yasayan yaghlar biiytik kentlerde
yasayanlara gore daha doyumly olduklanm belirimiglerdir.

 Imamogiu'nun{1991:1068) arastirma bulgulanna gbre tlkemizdeid
yashlarin genis bir sosyal aga sahip olduklan ancak Isveg'tekilere k-
yasla kendilerini daha yanhz hissettikleri ve yasamlanna iliskin
olumsuz tutumlar iginde olduklari gérilmistar. Ancak bu bulgular,
yagshmn yakm  gevrelerine iligkin degerlendirmeleri, mevcut ko-
sullardan ¢ok mevcut beklentilerden kaynaklandihna yonelik ol-
dugunu gostermistir.. Her iki kalttrde de sosyal iligkilerin yalmzhk ve
yaghhkla ilgili kaygilardan kaynaklandigh goralir, Fakat Tarkiye'de
etkilesim sikhig: yaghmn kendinden ve yasamndan memnuniyeti ile
dogrudan baglantihdir, Isvec'te ise boyle bir baglantimn oldufu sap-,

Bu arastirmadaki difer bir sonu¢ da, kentlerde yagayan yash ai-
lelerin ¢ocuklarna ya da akrabalarina yakin yerlerde oturduklandir.
Tark aileleri coguntukla ¢ekirdek aile yapisinda bulunmalanna karsm
maddi ve psikolofik ydnden genis ailenin islevlerine sahiptir (Ima-
- moglu 1991:1069). Bdylece yetigkinle yash ailesi ayri evlerde ancak
yakun yerlerde oturarak yetigkinlerin giivencesi alinda bulunurlar.

" imamoglu'nun (1991:1069) arastirmasindaki bir bagka bulgu ise,
Turkiye'deld yashlarm kurum bakmmna iliskin  tutumlanmn
isvec'tekilerden daha olumsuz oldugudur. Tirkiye'de kurumsal
yagam, -yaghlar i¢in "son gare" olarak algilanmaktadir. Isveg'te ku-
rumsal yasama iliskin tutum olumludur. Ancak Tirkiye'de kentlesme -
siirecine bagh olarak yaghlann kurumsal bakima iligkin tutumlan
degismeye baslarmsgtir. Cinkii kentlesmeyle birlikte sosyal iliskiler
goreli anlamda azalmakta ve yalnizhik duygusu artmakta eldugundan,
yashlar toplumsal normlan diglayarak kurumsal yagama daha olumlu
yaklagmaktadir. Bu siireci dikkate alarak gelecek i¢in kurum hiz-
metlerinin gelistiriimest, bu hizmetlerin kalitelerinin arttinlmas: ve bu
konuda uzmanlarin yetigtiriimesini bir plan ve programna baglamak
gerekir. o C :

'Emiroglu'nun (1995:115-118) arastumas: ise yashlarm sosyal
uyumlarm 8lgmeye ydneliktir. Aragtirma 1988 yiinda Kegidren Gic-
_ siizler Yurdu, Seyranbaglan Huzurevi ve Cankaya Yaghlar Evi'nde 146
yash kit Gzérinde yapilmistir. Gelir, yas, 6grenim diizeyl, kurumda
kalma siiresi, ¢ocuk sahibi, ¢cocuklarla iligkiler, akrabalarla iligkiler,
arkadaslarla iligkiler, saghk kosullan ve dinsel ibadetler gibi de-
giskenlerin sosyal uyumla fligkisi saptanmgtir. Yaghlarm gelirlerinin
olmasi, ¢ocuklarmin, akrabalanmn ve arkadaglanmn kendilerini zi-
yaret etmeleri, yaghlann dgrenim diizeylerinin yGksek olmasi, yas-

31




Aylin GorgOn Baran '

ltann gocuk sahibi olmasi, dinsel fhadetlerini yerine getirmelerl ve
saghkh olmalan onlarm sosyal uyumlanin artirdifi sonucunu ortaya
cikarmustir. Kurumda 10-12 yil gibi uzun sire kalanlarla, 1-3 yi ka- .
lanlarda sosyal uyumun yiksek oldugu bulunmugtur. Bunun ne-
denini, kurumda ilk ig¢ yl iginde kalanlarm yeni bir yagamn bek-
lentilerine ve kurumda uzun sare kalanlarm eski ahgkanhk ve
tercihlerini sirdfirmeleriyle, bu yagamu kabullenmelerine bag-
layabiliriz. Bu arastirmada erkek yaghiann, kadin yasghlara gére cev-
releriyle daha ¢ok uyumlu olduklan saptanmsgtar, : ‘

2.3. Tiirkiye'de Yaghlara Yonelik Kurum Bakimmna fligkin

" Faaliyetler ' L : : ‘

Turkiye'de yaghlara yénelik faaliyetlerin tarihi ok eskidir. Bu fa-

aliyetlerin baglangicim 11. yiizylla kadar gottrmek mimkiindar. -

11. yiizyilda Selguklular "yashiar ve acizler” ads altinda yash hiz-
metlerine yonelik itk uygulamay baglatrugtir. Ancak sistemli olarak
yashlara hizmet veren ilkk kurulug, Osmanh Padigahi 1I. Abdulhabit'in
girigimleriyle 1806 yihnda Istanbul'da kurulan "{stanbul Darilaceze
Milessesesi” olmugtur, Bu kurulug din, rk ayrmmeshgin gozetmeden
.diigkiinlerin; barmmasi, bog zamanlanm degerlendirmesi, re-
“habilitasyontanmn saglanmas: ve saglik kontrollerinin ve tedavilerinin
yaptinlmas: ile - gorevlendiriimistir - (Damsoglu 1991:257). Yash ve
diigkiinlerin rahat bir yagam strdiirmelerini amaclayan bu kurulug,
giniimizde faaliyetlérini devam ettirmektedir. ‘ '

Cumbhuriyet'in {lamindan itibaren T.C. vatandaglanna yonelik ¢esitli
alanlarda sosydl givenlik uygulamalan baglatilmugtir. Bu uy-
gulamalar yashlan da kapsamustir. Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi
~ (1982:46) Turkiye capinda herkesi oldugu gibi yashlan da sosyal gi-
. venilik gemsiyes! altna almisur. Boylece yaghlann sosyal gluivenlik
haklarma sahip olmasi digfincesiyle bu hizmetleri verecek tes-
kilatlann kurulmas: dngoriimugtar. Ozellikle T.C. Anayasasinm 61.
maddest yashlara yardun ve kolayhklar saglanmasimn kanunlaria
diizenlenecegini ifade etmektedir. L '

~ Bu geligmelerin bir sonucu olarak 5434 sagfnh yasa ile kurulan T.C.

Emekli Sandigi Genel Mudiirloga emekli ve yashlara iligkin gegitll
hizmetler uygulamaktadir. Bu uygulamalar, cahsan kigilerin belli bir
siire cahgtiktan sonra emeklilik ayhgmu hak kazanmay: ve Emekl
Sandifi Gehel Madinoginan sundugu sosyal hizmetlerinden ya-
rarlanmay: kapsamaktadir (Glingor 1995:61). . ‘

Tarkiye'nin diger bir sosyal gavenlik kurulusu olan 506 sayih yas:
fle kuriftan "Sosyal Sigortalar Kurumu"dur. Prim 6deme kogullarim
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yerine getiren 50 yasuu tamamlayan kadmlar ve 55 yagm ta-
mamlayan erkekierin bu haktan yararlandiklan bilinmektedir. Esnaf,
sanatkar ve diger bagmnsi ¢ahgan kigilerin sosyal givenceleri 1479
sayll: Sosyal Sigorta Kurumu Yasasi adi alinda Bag-Kur ile sag-
Janmistir. Bunun diginda Milli Miicadeleye katilanlar, vatani hizmet -
diizenlemesinden ayhk baglanarak sosyal giivence altna ahnmgtir .
{Ozcan 1978:7-8). - o

Bugin Tarkiye'de 2022 sayili yasa ile, 65 yagim doldurmug muhtag
giigsiiz, kimsesiz ve hicbir maddi geliri bulunmayan vatandaglara bir
~ ayhk (ficret} baglanmmstir (Aktag 1991:261). Bu kigiler ayru zamanda
" Emekli - Sandygr Madiarligd'niin sundugu tiim sosyal hizmetlerden

Bugiin bakima -muhtag yaghlann balam, tedavi wve re-
habilitasyonlan: ile sosyal ve psikolojik ydnden doyurucu bir ya-
santiun saglanmasmna y6nelik her tiirlii ihtiyaclanmn giderilmest
amaciyla cagdas anlayiga uygun hizmet veren kurumiarm gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Bu gerekliligi gozdniine alan Devlet, dncelert Saghk
~ ve Sosyal Yardm Bakanhi, son diéizenlemelerle Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miadarldga kanahyla yashlar icin
“Huzurevleri” adi altinda kuruluglar agnugtir. Yagh hizmetlerinin art-
tinlmasma iligkin programlar gelistiriimistir. Bunun disinda Be-
lediyeler Yasas: geregince bugiin birgok belediyeye ait yash ve gii¢-
stizler yurdu bulunmaktadir. Bu hizmetlere” ydnelik- olarak sosyal
amach dernekler ve Vakiflara, bazi bakanhklara, azmhklara ve gercek
kigilere ait yash balam evleri meveuttur. Bu kuruluglar 1995 yili Araiik
-ay1 soru itibariyle ¢izelge III'de belirtilmektedir. ' -

Glzelge IN : Yaslilara Hizmet Veren Kuruluslar ,
Kurulus Ads = .+ -Sayr  Kapasite

‘Bagbakanlik SEHCEKe ait 39 = 4.427
Diger Bakanlklara ait 4 860
Belediyelere ait . e 2.276
Dernek ve Vakiflara ait o 20 1.256
Azmbklara ait ' | 6 1.101
Gercek Kistlere ait SR 5 - 136
TOPLAM R 93 10.056

Kaynak: T.C. Basbakanhk SEHCEK, 1995 S
Cizelge Il'e gore bugin Turkiye'de 93 adet ve 10.056 kisilik (ka- "
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pasttelik) kurulusla yash ve giigsiizlere hizmet verilmektedir, Tr-
kiye'de bilindigi gibi tim yash kuruluglarm kurulmasmna izin veren ve
" onlann faaliyetlerini denetleme yetkisine sahip organ SEHCEK'tir. '

Bu agiklamalar, Tarkiye'de artik bir yagh sorunun bulundugunu ve
buna iliskin faaliyetlerin geligtirilerek devam ettirilmesi gerektigini
ortaya gikanr. Gelisen bu sorunlara, saglikh bir ¢dzim olusturabilmek
icin de bilimsel aragtirmalarm gogaltilmasina thtiya¢ vardir.

III. ARASTIRMA VERILERININ iSTATISTIKSEL |

DEGERLENDIRILMESI. '

Ankara'daki Ihtiyarhk Huzur Kagkleri Demneginde {IHKD) Giic-
sfizler Yurdu Derneginde (GYD) ve Kecidren Giigshzler Yurdunda
(KGY) Subat 1996 yiinda 69 yashya uygulanan "Huzurevlerindeki
Yashlarn Sosyal! Yasam Kosullan’na iliskin anketin verileri is-
tatistiksel olarak degeriendirilmistir. Aragtirmamn istatistikel de-
gerlendirmesi hem tek ybnl frekans tablolarn hem de ¢ift ydnii fre-
kans tablolann verilerinden olugmaktadir. N

3.1. Orneklemin Tek Yonlii Frekans Tablolarnin
Degeriendirilmesi - ' _

- Bu _'bélﬁmdeki veriler yashnmn detﬂbgraﬂk ve sosyo-ekonomik dzel-
. likleri bagh@ altinda ele ainmaktadr. '

- 8.1.1.0rneklemin Demografik ve Sosyo-Ekonomik
Ozellikleri : ' -

Aragtirma drneklemini G¢ huzurevinde bulunan toplam 69 kisi
olusturmaktadir. Bunlann %2.9'u (2 kigl) IHKD'de %10.1'1 (7 kisi)
GYD'de ve %87'si (60 kigl) KGY'da yasamaktadir. Aragtuymaya ka-
tilanlarn %46.1% (32 kisi) kadin, %53.6's1 (37 kigl) erkektir. Or-
neklemde kadin yaghlar, erkek yaghlara gore daha az sayidadir.

Omeklemin yas dagilim gdyledir. %8.7'si (6 kigl) 60 yasindan
kuciik, %26.11 60-69 yas aras: (18 kisi) %65.2'st (45 kist) 70 yas ve
tizerindedir. Géraldiaga fizere drneklemde 70 yag ve tstlindekiler ¢o-
gunluktadir. 60 yasmdan kii¢iik olanlann kurumda kalabilmek icin
yaslarim biytik gosterdikleri ve bir lusmida yagin saklaciindan bbyle
bir sonug ¢ikrmstir. ' )

Yashlarin %33.3" (23 kigi) 11, %33.3'0 (23 kigl) {lce, %27.5'1 (19 kisi)
kiy, %5.8'1 (4 kisl) yurtchis: dogumludur. Aragtirmada il ve fige do-
gumlularn fazlahg dikkati cekmektedir. Ozellikle il dogumlular ¢o-
gunlukla Sivas, Corum, Amasya, Yozgat, Kayseri, Ordu gibi 3 bayik
kentin disindaki kentlerdir. Ancak gbzlémlerimize gore it dogumlular
icinde Istanbul, Ankara ve Adana'da dogduklanm belirtenler (birer
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« Kisl) .cok simrhéir. Dolayisiyla. aragtirma.drekleminin cogunlugunu
Iarsal kdkenli yaghlann olugturdugu goralar. )

Yaghlarn medeni durumlannm tek yonli dagihm incelendiginde,
%23.2'sinin {16 kisi) bekar oldugu, %15.9'unun (11 kisi) bosandif,
960, 9'unun (42 kisi) ise esinin Oldégn gordimastir. Esi tlenlerin ve
bekarlarn kurum bakmmm daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir.

. Aragtrmada est 8lmiis ve boganmus olanlara yoneltilen "kag go-
cugunuz var” sorusuna yaghlar %33.3'0 (23 kisi) hi¢ ¢ocuklannin ol-
madigim, %1].6'sin (8 kisi) tek gocugunun, %11.6'simun (8 kisi) iki

- ¢ocugunun oldugu geklinde yant vermistir. %20.3'n0n (14 kigl) ise 3
ve daha yukan sayida ¢ocuklarsmn oldugu saptanmstir. %33.3 oram
ile hi¢ cocugu olmayan yashlarmn-kurum bakwmna yoneldiklerl gbz-
lemienirken, fi¢ ve daha yukan sayida ¢ocugu olup da kurum ba-

Jimum tercth eden yashlarm %20.3'0 oramm kiicimsememek gerekir.

Kisaca ¢ocuklan oisa bile kurum bakmum tercih edenlerin oram
arastrma drneklemi icersinde dnemli sayilabilir,

Yaghlann 6grenim dizeyi daihm, tek yonla frekans tablosu in-
celendiginde %62.3'niin (43 kigl) okur yazar olmadi@, %10.1'nin (7
Kisi) ilkokul mezunu olmayp okur-yazar oldugu, %?7.2'sinin (5 kisi)
ilkokul mezunu, %10.1'nin (7 kigi) lise ve ylksek okul mezunu oldugu
goriliir, Burada Sgrenim diizeyl disik olan yashlann' daha ¢ok
kurum balamim tercih ettikleri sonucu gikanilabilinir.

~ Omeklemdeki yagllann mesleklerine iligkin dagiiimda %43.5'nin
(30 kisl) ev hammi, %24.6'smm (17 kisi) ¢iftct, %4.3nun 3 kisi)
memur, %1.4nun (1 kisi) isél, %1.4'nin (1 kisi) {lkokul Sgretmeni,
%8.7'sinin (6 kisi) kiigiik caph ticaretle (marangoz, kahvect, v.g.) ug-
rasti), %1.4'nfin (1 kisi) gofdr, %1.4'ntn (1 kigl) tercman, %1.4'nin
(1 kisi) mihendis oldugu goralmiigtir. %11.6'sinn ise sabit, belirli bir
jslerinin bulunmadif saptanmugtir. Orneklemde evhanum ve cift-
cilerin diger meslektekilere gore toplumsal normlar pek dikkate al-
- madiklan ve kurum bakimina yneldikleri ssylenebilir. Omeklemdeki
yaslilarm %13.0'nm (9 ki) ayhk gelirinin hi¢ olmadigi, %58.0'nm {40
_ kisi) 3 milyondan az bir gelire sahip oldugy, %4.3'nun {3 kisl) 3 mil-
yon-5 milyon arasinda, %1.4'sinin (1 kig) 6 milyon-8 Milyon arasinda
"0%7.2'sinin (5 kisi) 9 milyon - 11 milyon arasmnda, %15.9'unun (11 kigl)
.12 milyondan daha fazla ayhk gelire sahip oldugu goriliir. %581k
oranla, 3 milyondan az ayhk geliri olanlar 2022 sayih yasaya baghi olup
fi¢ ayda bir 1.5 milyon maag almaktadirlar. :
Ayhk geliri olmayan {%131ik oran) 9 yaghmn %1.4'antn (1 kisi)

gecimini gocuklan, %1.4'nun (1 kigl) akrabalan, %2.9nun (2 kisi)
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yardunsever kigiler, %7. 2'sinin (5 kisil huzurevl tarafmdan saglandlgl
- anlagilmistir.

Herhangi bir sosyal giivenlik kuruluguna bagh olmayan yaghlarn
oram %20.2 (14 kisi)'dir. Emekli Sandig Genel Mudarlagine bagh
olanlar %17.4 (12 kisi), Sosyal Sigorialar Kurumuna bagh olanlar
%7.2 (5 kisi), Bag-Kur'a bagh olanlar %4.3 (3 kigi)dir. Yaghiann
950.8' (35 kisi), ise 2022 sayih yasaya bagh olup, Emekli Sandig:
Genel Madarlaginiin sundugu tim hizmetierden yararlanmalstadir.
Eger Emekli Sandig1 kapsarmna 2022 say:h yasaya bagh olanlar da
dahil edilirse bu oran %68.2'ye yukselir

Bulundugu kurutusa iicret Odeycn yashlarin cram %30 4 (21 Kkisl)
iken, kendilerinin ddemeyip devlet ve yardimsever kigilerin ddedigini
sdyleyen yashlarin orami ise %69.6 (48 kisi)'dir. Bu oranlara gore ku-
ruma ticret ddemeden kalan yagh sayisi fazladir. - '

3.1. 2. YaghhnnSosyﬂYmveHmrevleﬂninmm
Kogullan : :

Aragtirma drneklemini olusturan yaghlarm %17.4'0 (12 kisl) 0-11
arasmda, %33.31 (23 kisi) 2-4 yil arasinda, %17. 4 (12 kisi) 5-7 yil
“arasinda, %31.9 (22 kisf) 8 yit ve yukan yillar arasinda huzurevinde
kaldiklanm bildirmiglerdir. %31. 9'luk oran i¢ersinde 8 yihn yukans
olan 10-12 ve 14 yil siireyle huzurevinde bulunanlann oldugu goz-
lenmistir. 70 yasm fizerindeki yaghlann orammn %65.2 oldugu dik-
kate almrsa huzurevinde 8 ve daha yukan yil kaldiklan konusu
agikhk kazamr, KGY'da 85-90 yas arasinda olan yashlann birgogu
12-14 yildir burada kaldikiann sdylediler. En yash kigi 96 yaginda

GYD'de kalan ilkokul Hgretmeni bir hammdxr

Yashlann huzurevindeki fiziki kosullan dikkate almd.lgmda
%5.8'nin (4 kisl) tek kisilik odada %7.2'sinin (5 kigi) iki kisilik odada
ve %87.0 (60 kisi) 6'gar kisilik odada kaldikian gordlir. Kegibren
Gligsizler Yurdu 6'sar kigilk- odalardan olusuyor. Dolaysiyla
%87.0'lik aran KGY'na aittir, KGY kogusa benzerken, digerlert bzellikle
IHKD'de"tam bir ev ortam yaratinugtr. . _

‘Omeklemdeki yashlarm hepst yani %100'0 kaldiklan humrevlnm
banyo ve tuvaletlerinin temiz ve thtiyaclan karsilamada yeterlt oldugunu

' bildirdiler.- Yine %97.1'1 ortaklaga kullandiklan Radyo ve TV'li bir sa-
lonlatiun var oldugunu sdylerken %2.9'u bu imkanlann olmadiuu, ama -
kendi odalannda Radyo ve TV bulundugunu belirttiler. IHKD'nin oturma -

salonu mevcut olup TV ve Radyosu bulunmamaktadur.

Yine &rneklemi olusturan yaghlann %100 odalarnm  te-
mizliklerinden memnun olduklanm %89.9'u (62 kisi) yemek hiz-
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. Edebtyat Fakﬁm Dermsn

. metierinden memnun . olduklanm sbylerxuslerdir ‘Yemek hiz-

metlerinden memnun olmayanlann oram %10.1 (17 kigi)'dir. Memnun
olmayan 7 kigiden biri yiiksek tansiyondan dolay: diyet uygulandigim

(KGY'da kahiyorlar) yemeklenn tuzsuz, lezzetsiz ve kﬁtﬁ oldugunu ifade
etmistir,
Ozl ihtiyaglarnizi (yemelk yeme banyo. tuvalete gitme. giydume

alig-veris yapma vs. gibi) kimin yardmuyla karsibyorsunuz sorusuna
yaghlarin %60.9'unun (42 kisl) kendilerinin yapti1, %5.8'nin (4 kisi)

.¢ocukian ve akrabalanmn yardumyla %21,7'sinin (15 kig) kurumdaki
hizmetlilerin, %11.6'simn {8 kigf) huzurevindeki arkadaslan. ta-. .

rafindan karsilandifh yamitim vermiglerdir. %11.6"ik oran, genel ola-

- rak alhgverls ihtiyacimun huzurevindeld arkadaslan tarafindan kar-

_ancak, yalmzca &zel gonlerde bu faaliyetlerin yapildiguu sdy-
- lemiglerdir. Sosyal faaliyetler arasinda yibag kutlamalan, dini bay-
ram kutlamalan, mevliit okutulmas: bulunmaktadir. Yetkililer de bu

silanidginin ifadesidir.

U¢ huzurevinde de 5zel bakict ve refakatcimn bulunmadlgl bircok

kisiye bakan bir bakielanmn oldugu, yaghlarm hepsi (%100) ta-
rafindan belirtirdi. Bu bakict ya da hizmetliler, %4.3 (3 kigi) yaghnin

banyo hizmetinl, %14.5 {10 kisi)min camagir yikama, timak kesme,
giydirme gibl hizmetlerini, %2.9 (2 kig'unun ahgverisini, %2.9 {2
kigi)'unun tuvalet, banyo, yemek camagir, tirnak kesme, gezdirme,
alhgveris hizmetlerinin hepsini, %75.4'inin (52) ise hérseyl ken-

dilerinin yaptigmm belirtmigtir. Ancak yashlann 9%75.4Q has-

talandiklarinda balkacilarm her tarli - ‘hizmeti yaptlklanm ffade et-
miglerdir.

- Yaghlann %97. 133 (67 kisf) hastalandiklarmda énce huzurevinin
doktoruna, eger gerekiyorsa hastaneye gdnderildiklerini, _yaghlann
%2.8'1 (2 kist) ise hastane ve dzel kliniklere gittiklerini belirtmiglerdir.
Yaghlarin  %2.8%nin: verdigi yamt IHKD'nln doktoru bu-
lunmamasimndan ka or. -

Yashlann %100'% huzurevinin sosyal faaliyetlerinin bulundugunu

hizmetlerin yetersiz oldugunu beiirtmektedlrler

Yaglhlann "buradaki hizmetlerin disinda bagka nelerin olmasim is-
tersiniz?” sorusuna verdikleri yamt figinctir. Yaghlann %7.2'si (5 kigi)
okurna ve oyun salonu ile miizik setinin olmasim, %27.5'1 (19 kigl) gezi
imkanlarmmn olmasim, %23.2's1 (16 kigi) balaeilanin daha cok sayida
ve yemeklerin kaliteli olmasim istemiglerdir. 942.0'sl (29 kigi) ise
hicbirsey istemediklerini, herseyin yeterli oldugunu sdylemislerdir. 29
kisinin bu yaniti farkh seldllerdc degérlendlrllebﬂir Gercekten sag-
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lanan imkanlar yeterli olabilir. Ya da hicbirgey istememekle yasamdan
beklenti diizeylerinin azaldifi sonucu gikanlabilir. Yaslart 70-90 ara-
sinda olan yaghlar, artik bundan sonra isteklerinin pek gnemli ol- .
madifh diisincesinde olabilirler. Ancak, "burada bulunmaktan mern-
nunmusunuz?” sorusuna yaglilann %95. 7'sl (66 kigl) memnun oldugu
yamtim vermistir. Aynica huzurevinin kendilerinin evi oldugunu soy-
‘leyenlere rastlancdiih gozlemlerle saptanmugtir. Memnun olmayanlann
- %2.9'u (2 kisi) gidecek baska yerinin olmadiim, %1.4'0 (1 kisi) ise
huzurevinin - hizmetlerinin tatmin edici olmadifim belirtmistir.
Senol'un (1989:60) arastrmasinda da yashlann yaklagik %75'inin
kurumda bulunmaktan memnun olduklan saptanmgtr. :

Yaghlarmn 9%29.0'u (20 kigl) ziyaretlerine g¢ocuklarmun geldigini,
%44.9'u {31 kisi) akrabalarimn geldigini, %7.2's1 (5 kisi) hem ¢ocuklan
hem de akrabalanmm geldigini, %8.6's1 (6 kigi) arkadas ve komsu ve
ahbaplarmmn geldigini, %10.1'1 (7 kigi} ise ziyarete gelen kimselerinin
olmadiim sdylemiglerdir. Bu yiizdeler gostermektedir ki, gocuklarn,
akrabalarin hem ¢ocuk, hem akrabalann geldigini s8yleyenlerin top-
lam oram %86.1'dir. Bu oran, yaslilann sosyal cevreyle olan {lis- -
Kkilerinin devam ettigini gésterir Ancak ziyaret s:khgmm az oldugu
gbzlemlenmisgtir. ' '

"Yaghlara siz ldmlerl. ziyaret gdlyorsunuz?" diye somldugungla;
%20.3'0 (14 kist) cocuklarns, %37.7'si (26 kisl) akrabalarm, %2.9'u (2
kisi) hem ¢ocuklanm hem de akrabalanm, %7.2's (5 kigi) arkadas,
komsu ve ahbaplanm zyaret ettigini belirtmiglerdir. Yaghlann
%31.9'u {22 kisi) ise hickimseyi ziyaret etmediklerini ifade etmiglerdir.
By oranlar incelendiginde. yash kiginin gevresinden kopmadig, ilig-
kilerinin devam ettifl sonucu ¢ikarilabilir. %31.9'luk oran ise daha -
¢ok kendilerini ziyarete gelenlerden oldugunu sdylemiglerdir.

Yaghlann huzurevindeki kigilerle olan fliskisinin dagilmma. ba-
kildifinda, %2.9'unun (2 kigl) hickimse ile yakinhk kuramadg,
9%39.1'inin (27 kigi) birka¢ kisl ile yakinlik kurdugu, %58.0'inin (40
kigf) huzurevinde ¢ogu kistyle yakinlik kurdugu goraliir. Bu yiizdeler,
kabuguna ¢ekilen yashnin ¢ok az oranda oldugunu, yaghnn eski
a.b.skanlﬂdamn devam ettigini ortaya koya.r '

Yashlann huzurevindeki zamanlarmm (;ogunu oturarak, yatarak,
TV seyredip radyo dinleyerek gecirdikleri bilinmektedir. Ancak yine de
bos zamanlanm nasil gegirdikierine iliskin sorumuza verdikleri ya-
mitin dagilminda; %24.6'smm (17 kisi)-kitap, gazete okuyarak, namaz
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kalarak, ‘elisi yaparak vakitierini gecirdilderi, %29.0'unun (20 kisi)
radyo dinleyip televizyon izlediklerl, %8. 7'sinin (6 kigi) arkadas top-
lantilanna katildiklarm, %30.4'Gniin (21 kig) gezdikierini (park,
carsi, pazar), %7.2'sinin (5 kisi) dlger sikkim (uyuyarak otura.rak)
isaretledikleri goralar.

Ziyaretler, huzurevindek kisilerle ya.kmhk bhog zaman ve kurumda
bagka hangi hizmetlerin olmasma fliskin sorulara veriien yamtlar
"vaghhkta aktivite kuramna" uygun diigmektedir. Yaghlar eski ahg-
kanhklarim, davramslanm, tercihlerini kolay kolay birakmamakta
aksine siirdirmektedir. Hatta bu aliskanhklann aktivite normlanyla
(toplumsal icerikli olarak) pavalel gittigi gbrdlmektedir. Yash, dav-
ramglarmi lusxtlamada genelde herhangi bir sosyal basla h.is-
setmiyor. -~

Yashlann kurum bakumm tercth etmeden once kimin yamnda
kaldiklarma iliskin verdikleri yamitlar sdyledir; %23.2'st (16 kigi) ¢o-
cuklariyla, %34.8' (24 kigt) akrabalariyla %33.3'0 (23 kisi) yalmz kal- -
digim belirtmistir. Cocuklan ve akrabalanyla kaldigim sdyleyen yag-
hlann toplamm 9%68.0 orammndadir, Bu oran, kurum balum ve
hizmetlerine y8nelik, bir tyilesme anlayigimin varolmaya bagladigim ve
birakilan, terkedilen anlaysin yialmaya dogru gittigini gbsterebﬂir
Bu konuda toplumsal normlarm etlﬂsmm azaldig1 sdylenebilir.

Yaslandiklannda insanlann kimin tarafindan bakilmasm is-
tersiniz? sorusuna; yashlarm %49.31 (34 kisi) cocuklanmn, %43.5'
(30 kisi) ise kurumun bakmasiun gerektidi yanitim vermiglerdir. Bu
soruda da yaghlara g¢ocuklarmn’ bakmasmu isteyenlerin orammn
yiiksek (%49.3) oldugu goéralir. Dolayisiyla yash kigiler, ¢ocuklan,
gelecek 'i¢in sosyal sigorta olarak gdorme egilimindedirler. Ancak
kurum bakummn Odnemli oldugu da sbylenebilir. Yagllara, co-
* cuklanmn ya da kurumun bakmasim sdyleyenlerin oram birbirine
ya.kmchr

~ Yaghlann %92.8'inm (64 kisinin) huzurevine kendi istegiyle geldigl
“saptanmgtir. Bu konuda ekonomik faktér de etkili olabilir. Cinkd
maddi durumu yeterli olmayan yaghlanmn, huzurevlerine ' yer-
lestirerek, yiyeceginden -igecegine, saghk kontroliinden muhafaza
edilmesine kadar tim hizmetler sdyle ya da bdyle saglanmaktadur.
Alle, yashsmm ekonomik yhkiinii bu anlamda ¢bzimlemistir. Yalmz
ve kimsesi olmayanlar i¢in huzurevleri gerekli olan kurvluslardir. Bu
nedenle kurum bakim 'Durkiye i¢in dnemini korumaktadir. -
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3.2. Orneklemin capnz Pablolarynun Degerlendlrﬂmesl
Tablo 1. Yas ve Cinstyet = A
Cins./Yag 60 Yag 66.-09‘&;; ' 70Y_u " Toplam

Kadm Sl 10 . 21 32
- 313 3125 6563
| 1667 = 5556 . 46.67
_ Erkek 5 - 8 24 37
13.51 2162 - 64.86
8333 . 4444 5333
Toplam . 6 - 18 45 69

Tablo I'de aragtirma Omeklemini olugturan yagh kadinlann
%31.25'ininn 60-69 yasg arasinda, %65.63Gnan ise 70 yas ve Gzerinde
oldugu goriilmektedir. 60-69 yas arasinda bulinan yagh erkeklerin
oram %44.44 tken, 70 yas ve Gistinde bulunanlann oram %53.33'dir.
Aragtirmada yash erkekler daha fazla sayidadir. Bununla birlikte 70
yas ve ﬁzermdeld yash erkek ve kadmlarin oram benzerllk gbsterir

Tablo 2. Cinsiyet ve Dogum Yeri
Cins. /nogumn:i h e Kby Yurtdu!'!‘ophm
Kadin 16 10 3 3 32
) 50.00 3125 9.38 938
| 69.57° 4348 1579 75.00
Erkek - o 7 13 . 16 1 37
1892 35.14 4324  2.70
.  30.43 56.52 - 84.21° 2500
Toplam - - .23 23 19 4 69
Cinstyet fle dofum yerine iligkin tablo 2'ye bakildiginda kadin yas-
hlann %50'sinin il, %9.38'inin ise kdy dogumlu olduklan, erkek yas-
hlann ise %18.92'sinin il, 9643, 24'anan kdy dogumlu olduklan go-
rolar. Aragtrma drnekleminde genelde ilce ve kdy dogumiu yaghlar
bulunur. lige ve ky dogumlular lursal kdkenli olarak nitelenebilir. Bu
durumda kirsal kdkenli olmaian genig afle baglarin kuvvetli oldugu
disiincesini ¢agnstinrken, bu yaghlarm kurum bakimumu tercih et-

meleri, toplumsal anlay:sm deglstlgine isaret eden bir egﬂlmi yan-
satar. :
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Tablo 3 : Cinslyet ve Medeni Durum - :
Cins./Med.Dur.  Bekar no.amu m Olmitis 'ropuun‘

Kadin - 6 .4 22 32
| 1875 1250 6875
37.50  36.36 52.38
Erkek R (1 7 .20 37
| 27.03 18.92 54.05
| 6250 63.64 47.62 .
Toplam 18 0 1 42 €9

Arastirma drneklemint olusturan yaghlann tablo 3'de cinsiyet ile
medeni durumlan dagium incelendiginde; esl lmig kadin yaglilarm
oram %52.38 iken, esi 5lmis erkeklerin oram %47.62'dir. Egi Slmis

yashlarin sayisi, bekar ve boganmus olanlara gore ‘yitksektir. Or-
neklemdeki esi 8len dolayisiyla yalmz kalan yashlann, kurum ba-
lamim tercih ettiklert sdylenebilir. : :

Tablo 4 : Cinsiyet ve Ogrenim Durumu

Cinsiyet Okur-Yaz. Okur ik _Orta Lise ve Toplam

Ogr. Dur. Dedil Yasar Mes. Mez. Y.OkM.
Kadm 22 4 0 4 2 32

68.75 1250 000 1250  6.25

- 51.16 57.14 0.00 57.14 2857
Erkek 21 3 .5 3 5 37

| 56.76 8.1 1351 811 . 1351

48.84 42.86.100.00 42.86 7143
Toplam " 43.. 7 5 7 7 69
Cinsiyet ve Ogrenim durumuna tliskin ¢apraz dagihmnda kadm
yaghlarin %68.75'inin, crkek yaghlarn %656. 76'suun okuma-yazma
bilmedikleri goriliir. Yine kadin yaghlarm %6.251 ile erkek yaghlarin

%13.51'inin lise ve yitksek okul mezunu oldugu anlagihr. Bu durumda
okuma-yazma bilmeyenlerin oram ylksektir.
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Tablo 3: Cinslyet ve Yemek H!nnetlennden Memnun Olup Olmama
Cins/ins. Yem.Hiz.Mem. Evet Hayirr Topiam

Kadin , 27 - 5 32
'84.38 15.63
4355  71.43
Erkek 3 2 37
9459 5.4l |
- 56.45 28.57 _
Toplam ' ‘ 62 7 .69

Tablo 5'%¢ gére kadin' yashlann 984.38'1 erkek yashlarnn ise
%94.59'u kurumun yemek hizmetlerinden memnundur. Yemek hiz-
metlerinden memnun olmayan kadmlarm (9615.63) oram erkeklerden
(9%5.41) fazladir.

Tablo 8: Cinsiyet ve Kurumda ‘Bulunmaktan Mernnun Olup Olmama

Cin./Kur.Bul.Mem.Ol Evet Hayir Toplam
Kadin . 30 2 32
| | 9375 635
o 4545  66.67
Erkek - 36 1 ' 87
| 1 97.80 - 2.70 |
. 5455 3333
Toplam 66 3 69

Cinsiyet ile kurumda bulunmaktan memnuniyet duyma arasinda
anlamh bir iligki bulunamarmstxr. Ancak erkek yaghlarn %97.30'u
kadn yaghlarn ise %93.75 kurumda kalmaktan memnun ol-
~ duklanm belirtmiglerdir. Bu durumda oran fark olmakla birtikte
erkek yaghlann kadm yaghlara gore kurumda bulunmaktan daha cok
memnun olduklan yolundaki hipotez I'n aragtirma drneklemi icin
gecerli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sonu¢ Emiroflu‘'nun (1995) arag-
tirmasmdaki sonugla da benzerdir. Ciinkh erkeklerin kadinlara gbre
kendi thtiyaglarim karsilamas: daha zordur. )
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Tablo 7 : Cinsiyet ile Kuruma Kendi Isiegiyle Gelenler |
Cins./Kur.Kendi.ist.Gel. ~ Evet Hayir  Toplam

Kadin 27 - B 32
8438 15.63
B 42.19  100.0
Erkek . | 37 0 37
| 10000 00.00
. 57.81  00.00
Toplam 64 5 69

Arastirma dmeklemindeki kadinlarin %84.38' kuruma kendi istegi
fle geldiklerini %15.63 ise gocuklar ve akrabalarimn istegiyle gel-
diklerini belirtmigtir. Erkeklerin ise hepsi kendi istegiyle kurum ba-
kumn tercih ettiklerini ifade etmistir, Tablo 7'de erkeklerin kendi ih-
tiyaclanm kendilerinin karglamasi zordur. Toplumsal degerler ve
yetistirilis tarz itibariyle tam hizmetleri kadin tarafindan yapildid i¢in
erkeklerin bu isleri fazla anlamadifh sdylenebilir. ,

Tablo 8 : Cinsiyet ve Kurumdaki Kisilere Yakinlik Derecest
Cins./Kur.Kig.Yakinhk Hickimse Birkag Cofu kigi Toplam

. : ile kigi var
‘Kadm 0 16 18
. 000 5000  50.00 32
B _ : © 0.00 59.26 40.00
Erkek 2 11 24
541 2973  64.86 37
100.00 4074  60.00
Toplam . 2 27 40 69

, Tablo 8de cinsiyetle, kurumdaki kigilerle yalkinhk dereces! ara-
smdalki dagilmda kadinlarm %50’sinin erkeklerin ise %64'Gnin ¢ogu
Kkisiyle yakanhk kurdugu belirtilmigtir. Bu gostergeler erkeklerin in-
sanlarla daha cok iligki kurabildiklerini ve disa acik olduklanni gos-
terir. Dolaysiyla yaghlarn. bir kst kalabahkian hoslamrken bir
kusmy yalmzhgh tercih edebilir. Ancak KGY'da kadin yaghlann oda ar-
kadaslanyla bazan agiz kavgas: yaptiklan ve birbirlerini kirdiklan
daha sonra banstiklan kendilerl tarafindan ifade edilmistir. 6 kisilik
bir odada kalmak ile iki ya da tek kisflik odada kalmamn bazi avantaj

P
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ve dezavantajlan olabilecegim dﬂsﬁmnek gercklr Aile icinde de bazan
buna benzer tarusmalann yaganmast mimktnddr. :
Tablo 9 : Cinsiyet fle Bos Zamanlari Degerlendirme
Cinsiyet/ Kit.Gaz.Ok. Rad.TV Ark.Top. Gezmek Dig. Toplam -
‘Kadm 10 1 6 0 5. 32
'31.25 34.38. 1875  00.00 15.63
58.82 96.00. 100.00 " 00.00 100.00
Erkek- 7 8 o 21 0o 87
1892 2432 000 5676 000
41.18° 4500 000  10.00  0.00 |
Toplam = 17 20 - 6 21 5 69

Tablo 9'da kadnlarn %34.38'Inin en (;ok yaptiklan isin radyo. din:
leyip televizyon seyretmek oldugunu, erkeklerin ise %56.76'simn en
cok gezerek vakit gecirdiklerl - gorilmektedir. Kadin yashlann

- %15.631 diger sakla alinda; yatarak, oturarak, %18.751 kurumdaki
arkadas toplantilanna katilarak vakitlerini degerlendirdiklerini soy-
lemistir. Kurum bakimmndaki yagh kisflerin zamanlaruun hemen hepsi
kendilerine aittir. Yemek saatlerd dismdaki vakitlerini ise oturarak, TV
izleyerek, ibadet yaparak ve gezerek gecirmelerinin dlsmda yapacak
baska islerinin oldugunu sdylemek gactur.

Tabio 10 : Yas tle Bos Zamanian Degerlendirme _
Yay/ Kit.Gaz. Radyo/TV Atl‘l‘np . Gesx. _biter Toplam

Bog Zam. . Dinibamly  izlemek Katilmak  Eghir
, _ : | o |
60 Yag.Kagok -1 . -2 0o - 3 o [
. 16.67 33.33 0.00 50.000  0.00 -
588 - . 10.00 000 ° 1429 0.00
60-69 Yag 6 - 6 2 4 o . 18
3333 3333  1L1l 2222  0.00
_ 35.29 -30.00 3333 19.06 - 0.00.
70+Yag 10 . 12 4 e 5 45
co T 2222 26.67  8.80 31.11 1111
' 58.82 60.00 66.87  66.67 100.00
Toplam - - 17 - . 20 . 8 - 21 5 - " 69
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Tablo 10'da yas ile bos zamanlan degerlendirme arasmdaki ﬂisldye
bakildiginda 60-69 yas kategorlslnde bulunanlann %33.33'17 radyo
dinleyip televizyon seyrettiklerini, %11.11'i arkadas toplantilarina ka-
tildiklanm, %22.22'si gezdiklerini belirtmigtir. 70 yas ve Gs-
tandekilerin  %26.67'sinin radyo dinleylp televizyon seyrettigi,
%8.89'unun arkadas toplantilarma katldih %31.11'Inin gezdigi,
%11.11'inin diger sikki i¢inde’ oturup yatty@’ yamtm verdikleri go-
rithniistitr. Arkadas toplantilannin ise KGY'da hergiin bir yashnin
kaldigh odamn dniindeki oturma yerlerinde sohbet ettikleri seklinde
oldugu belirtilmigtir. :

Tablo 11: Dogum Yeri ile Yashhkta Baklmm Kimin Tarafmdan

Ustlenmesine Iliskin Goriigler
Dog.Yer/ ' Coc.Baksmn  Akr.veYard. Kurum Toplam
Yag.Kim.Bak. - . . Baksin Baksin :
t o . - 2 10 23
. a7s3 870 43.48
3235  40.00 33.33
~ hCE 12 1 10 23
| 52.17 435 43.48
35,29 2000~ 33.33 |
KOY 8 2 9 19
' | 42.11 . 10,53 47.37
| 2353 4000 3000
YURIDISI | 3 0 1 a4
- 7500 000 25.00 |
882 0.000  3.33
TOPLAM - 34 5. 30 69

Tablo 11'e gore, il dogumlu yaghlarla, yaghlikta bakimm kimin ta-
rafmda_n fistlenmesine iligkin ¢ift ydnl dagilimunda, 11 dogumlularn
" %47.83'0 cocuklarimn, %43.48'f ise kurumun bakmasin, ilce do-
gumlularin %52.17'st ¢ocuklarinin, %43.48'1 kurumun, kdy dogumlu
yashlarin 9%42.11'i ¢ocuklarinm, %47.37'si ise kurumun bakmasm
ongdérmuslerdir. Bu iki degisken arasinda anlaml: bir iliski bu-
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lunamaxmstnr Cﬁnkﬁ yiizdelerin dagihmma gOre birbirine yakm 50-
" nuglar ortaya gikrmstir. Hatta kdy dogumlu yaghlann %47.37'sinin
~ kutum bakinum tercih etmeleri kirsal kbkenli yashlann anlayxslanmn
degismesi ve toplumsal normlarh Sneminin azalmas: gekiinde de-
gerlendirilebilir. Bu nedenle hipotez 7'nin gegersiz oldugu goralar.
Ancak Kagiteibasimn (1991:50), 1970 yihnda yapmus oldugu "Co-
cugun Deger” arastirmasinda, Tiirkiye'de ailelerin ¢ocuklanm bir si-
gorta olarak gdrdikleri fakat, bu orammn kentsel kesimde, kirsal ke-
sime gore daha az oldugu ifade edilmektedir. Oysa, aragtuma
snekleminde 'den baglayarak kdy dogumlulara dogru yaghlarm co-
cuklanmmn bakmasim istemekle birlikte kurum bakimna yonelik bir
egilimlerinin bulundugunu da gormek mimkandir.

Tablo 12 : Medeni Durum ve Yaghhkta Bakimumn Kimin Tarafmdan

Ustlenmesine lligkin Gortgler
Med.nur./ Gocuklar . Akr.veya - Kurum Toplam
Bekar 7 2 7 16
4375 1250 4375 |
_ 20.59 40.00 - 23.33
Bosanmis 5 - 2 4 1
| | 4545 - 1818  36.36 |
’ 1471 4000 13.33
_Esi Olmag 22 .1 19 - a2
52.38 238 4524
64.71° 20.00  63.33
TOPLAM _ 34 5 . 30 69

Tablo 12'yve gbre bekarlann 943.75'1 insanlarm yaslandiklaninda
cocuklan tarafindan bakilmasim, aym gekilde yine %43.75'de kurum
tarafindan bakilmasmm istemiglerdir. Boganmg olanlarm’ %45.45
cocuklarn, %36.36's1 kurumun bakmasindan yanadir. Egi lmis
olanlann ise %52.38' cocuklarn, %45.24'0 de kurumun bakmasini
istemiglerdir. Bu duruma gore, aragtirma Srnekleminde bulunan yas-
llarn yariya yakm bir bolgmi, halen gocuklan gelecek icin bir gi-
vence olarak gérmektedir. | :
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- Tablo 18 : Ogrenim Diizeyl ile Kurumda Bulunmaktan Memnun
. ~ Olup/Olmama ;

Ofr.Diis. /Kur.Bul.Mem.

Evet |

Toplam

OKUR-YAZAR DEGIL

OKUR-YAZAR
ILKOKUL -
ORTAOKUL

LISE VE Y.OKUL

41
95.35
62.12
7
100.00
10.61
5
100.00
7.58

7

100.00
10.61
8
85.71
9.09

—

> E‘
2elg|

~& 00 90 ©9©
280880880

N
i«

5
w
w
w
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TOPLAM

66

4]

69

. Aragtirna Srneklemini olugturan yashlann dgrenim dizeyl ile ku-
rumda bulunmaktan memnun olmalan arasinda da anlamh bir iligki
bulunamamsgtir. Ancak toplam olarak kurumda bulunmaktan mein-
. Bunun 8grenim diizeyinin yiikselmesi
{le bir ilgisi bulunamamstr. Bu nedenle hipotez 2 gecersizdir. Okur-

nun clanlann oram

yazar olma

kurumda bulunmakian memnun olma oram

9%95.35'dir. Tablo 13'deki oranlar, kurum bakimma iliskin anlaylsm
olumlu ydnde degistifiine isavet eder.
Tablo 14 : Ofrenim Diizeyi ile Yaghhkta Bakimm Kimin

. Tarafindan Ustlenmesi Gerektidine lligkin Goriigler

Ofr.Ditzeyi/ Coc.Baksin  Akr.veya Yrd. Kur.Bak. Toplam
Yag.Kim.Bak.

Okur-Yazar Degil 23 - 4 16 43
53.49 9.30 37.21
67.65 80.00 53.33

Okur-Yazar .4 0 .3 7
: 57.14 0.00 42.86
11.76. 0.00 10.00

likokpul : 1 1 3 5
o / 20.00 . 20.00 60.00
2.94 . 20,00 10.00

Ortaokut 2 0 5 7
. 28.57 ,0.00 71.43
, . 5.88 0.00 16.67.

Lise ve YOk.Okul | 4 .0 3 7
. 57,14 0.00 42,86
11.76 - 0.00 10.00

Toplam 5 ‘30 69

34
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- Arastima 6mekleumu ohxsturan yashlann Ogretlm dizeyi yik-
seldikge tablo 14'e gore yaslandiklarinda fnsanlann kurum tarafindan
bakilmasim isteyenlerin oram ylkselmektedir. Okur-yazar olmayan
yashlarmn %37.21 kurum bakimim isterken, bu oran okur-yazar
olanlarda %42.86'ya ilkokul mezunlannda %60'a, ortaokul me-
zunlannda %71.43'e yitkselir. Lise ve yiiksekokul mezunlannda bu
oran %42.86'dir. Tablo'da okuma-yazina bilmeyenlerden lise ve yik-
sekokul mezunlanna dogru bir artig gdzlenir. Bu gézlem yaghnmn
kurum tarafindan bakimasimun istenildigini gbsterlr Bdylece Or-
neklem dahilinde 3. hipotez gegerlﬂﬂc gosterir, .

Tablo 15 : Cocuk Sahibi Olma ile Yashhkta Bakimun Kimin .
' . Tarafindan Ustlenmesi Gerektigine lligkin GOrusler

Kat;CocVu/ (;:ocukhr - Akr.Yrd.  Kurum "l‘oplam

Yag.Kim.Bak. N : _
0 L 7 ' 2 . 8 17
41.18° 1176  47.06
| 2059 . -40.00 2667
Hicyok - - 10 - 1 - 11 S22
- ‘ 4545 455 . 50.00 '
2941 . 2000 . - 36.67 _
Tek : . 6 o @ 2 8
75.00 - 0.00 25.00 ‘
S 17.65. 000 . 667 m
ki : '3 0 5 8
| : 3750 . 0.00  62.50 . '
_ : 882 0.0 16.67
3+ - 8 - 2 4 . 14
' 57.14 1429 - 2857 '
.- 2353 40.00 13.33 .
Toplam 34 .. B 30 69

Cocuksahibiohnalda.yashhktabakmmkirmntaraﬁndanusﬂmmme
iligkin Tablo 15'de, hi¢ ¢cocugiu olmayanlarm %45.45 ¢ocuklan, %47.06
kurum tarafindan bakimasm Snermistir. O¢ ve daha ok sayida gocugu

_olan yaghlarm %57.14'% gocuklann, %28.57'si kurumun bakmasim is-
ternigtir, Bekaﬂannise%4706‘sﬂnmnnbalnnmntercihehnisﬂr Burada
hicoocuglohnayarﬂannyaslandﬂdanndainsamamlnmmmnbahnasge-
rektigini diagimdiiklert sylenebitir, Ancak ki degisken arasnda anlamh bir
iligki bulunamadimdan hipotez 4'tin gegersiz oldugu gOnxlm'('I‘ablo 15'deki
(0]kodubekarolanya$hlamdagﬂmnnaﬂisldndir) ,
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Tablo 16 : Kurulusa Herhangibir Ucret Odeme ile Kurumda
: Bulunmaktan Memnun Olup Olmama

Ucr.Ode./Memnuniyet Evet Hayir _ Toplam
dilyorum .20 1 21 -
o 95.24 4.76
S 30.30  33.33 .
Hayir Devlet Yard. Sev. 4 -2 48
: : ..+ 9583 4,17 '
- . 69.70 66.67
Toplam e — 66 3 69

Kuruma ficret bderneyen yashlar]a kurumda bulunmaktan du-
" yulan memnuniyet arasinda anlaml bir {Hgki bulunmamakla birlikte
kuruma {icret ddeyen yashlarm oram %95.24, ddemeyenlerin oram -
%956.83't{ir. Burada, kuruma ficret ddeyenlerle 6demeyenler arasinda
memnun olmak bakumndan bir benzerlik gostermekle birlikte, sayisal
bir fark vardir, Tablo 16'daki gostergeler aragtirma drmeklemi igin 5.
~ hipotezin gecerli olabilecegini gbsterir. Cilinkii kuruma {cret Gde-
yenlerin sayis1 20 iken ddemeyenlerin sayis1 46'dur. '

Tablo 17 ; Aylik Ortalama Gelir ile Kurumda Bulunmaktan

Memnun Olup Ohnama _
Gellr[Kur.Bul.Memnun. ._Evet - Hayir Toplam

Hi¢ Yok - . 8 1 9 -
' . .88.89 11.11 : ‘
12,12 33.33

-3 Milyon - - .0 .40
o : '97.50 2.50
: © . 59.09 33.33
3-5 Milyon 3 0 3
100.00 0.00 :
. 4.55 0.00
6-8 Milyon ' 5 -0 1
100.00 0.00 ‘
_ - 1.52 0.00 :
9-11 Milyon _ 5 0 5
1.00.00 0.00
- 7.58 000 ,
12+ Milyon ‘10 1 11
90.91 9.09
‘ 15.15 33.33 .
Toplamn . 66 . -3 69

Tablo 17" ye gore, ayhk - ‘ortalama gelirl 3 mﬂyonun altinda olan
yashlarn %97 50'si’ kirumda bulinmaktan dolayn memnun ol-
duklanm ifade etmigtir. Ancak 12 milyon ve Gsta gelire sahip 11 yas-
Inin %90'm kurumda bulunmaktan memnun oldugunu sOylemistir.
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Dolayisiyla gelir diizeyt dtiafik olanlaria, dagik olmayanlar arasmda
kurumda bulunmaktan duydiiklan memnuniyet iliskisinde benzer bir
dagilim gériilmiigtar. ki degisken arasinda anlamh bir iliski bu-
lunamadigindan 6. hipotez gegersizdir.

Tablo 18 : Yaghlarm Dogum Yer! fle Kurumdaki Kisflerle Yalkanlik

Derecesi - .
Dogum Yerl/ Hickimse . - Birka¢ - Cogu kigi Toplam
Kur.Kig.Yak. ile Kisi lle i
n ; 1 7 15 23
e ‘ 435 | 3043 65.22
' . 50.00 25.93 37.50
lige . _ 9 13 23
4.35 39.13 -56.52
50.00 '33.33 - 32.50
Koy 0 7 12 19
0.00 36.84 : 63.16 i
' : 0.00 . 26.93 30.00 .
~ Yurtdisa 0 . 4 0 4
- 0.00 100.00 - 0,00
. , 0.00 14.81 0.00
Toplam 2 27 40 - 69

11 dogumlu yashlann %65.22'si, fice dogumlularmn %56.52'sl, kdy
dogumilulann ise %63.16'sinin kurumdaki kisilerin ¢ouyla fligki ku-
rabildiklerini belirtmistir. Bu gostergeler, il dogumlularin lige ve kdy
dogumlulara goére kurumdaki kigflerle daha ¢ok yakn fliskiler ku-

rabildiklerini ortaya ¢ikarabilir. Birkag kisi ile iliski kurduklar sOy-
leyenlerin oraru, il dogumlularda %25.93, ilge dogumlularda %33.33,
kéy dogumlularda %36.84'dir. Buna gdre yaghlann kurumdaki ki-
silerle sosyal iligkiler iginde olduklan sdylenebilir. Arkadag toplantilan
ve sohbetier bunun bir gdstergesi sayilabilir. .~

Tablo 19 : Yaghlarn Kurumda Bulunduklan Yil ile Kurumd
Kigilerle Yakinhk Derecesi L

Yil/Kur.Kig.Yak. Hickim.ile Birkackiy.ile cogu.u,.n
1 7 4

0-1Yil o K 12
8.33 58,33 33.33
50.00 - 2593 - 10.00
2-4Yd ‘ 0 10 13 23
000 . 4348 . 56,52
_ -0.00 37.04 32.50 _
5-7 Yil : 1] 3 g . 12
: : 0.00 - 25,00 75.00
. 0.00 _ 111 22.50 ‘
8+ Yil 1 -7 14 22
: 4.55  31.82 63.64 :
: ’ : 50.00 . . | 25.93 ~ 35.00 :
Toplam - 2 .27 40 . B

50 -




,  Edebiyal Faklesi Dergisi

‘Kurumdaki kisilerie yakinhk derecesinin, kurumda kalma siirestyle
iligkili olabilecegi disindlmistiir. Ancak tablo 19 incelendiginde,
kurumda enaz sire kalan yashyla daha fazla yil-kalan yaghmun ku-
rumdaki kisilerle iligkileri bakimmdan benzerlik tagidif: goriilir. Ku-
rumda 2-4 yil kalan yaglmm 9%56.52'si, 5-7 yil kalanin %75, 8 ve
daha yukan yl kalan yashnun %63.64' kurumda hemen hemen ¢ogu
kigiyle iligki kurabildigini belirtmigtir. - Hickimse ile fliski ku-
ramayanlann oram ise ¢ok dhguktir. Bu gistergelere gore Or-
neklemdeki yaghlann sosyal iligkilerini genel olarak devam ettirdikleri
sonucu ¢ikarlabilinir, : _

Tablo 20 : Yaghlann Kurumda Bulunduklan Yil ile Kurumda

Bulunmaktan Memnun Olup Olmama

Ka¢ Yil/Kur.Bul.Mem. Evet Hayrr Toplam

0-1Yil 11 1 12
' '91.67. 833

16.67 - 33.33

2-4 Y1l R 23 0 23
| 100.00 0.00
. 34.85 0.00
5-7 Yil. | n o1 12
‘ 91.67 - 8.33
- 16.67 . 33.33
"8+l 21 1 22
' ' 9545 455
- 31.82 33.33
“Toplam ' B 66 3 69

Tablo 20 incelendiginde, 0-1 yil arasinda kalanlarm yaghlann
%91.67'sl, 2-4 yil kalanlarm tamam {%100'G), 5-7 yil kalanlarn -
%91.67 8 yil ve yukarsmnda kalanlann %95.45% kurumda bu-
lunmaktan memnun olduklan gdrdlir. Bu iki degisken arasinda
hemen hemen esit bir dagihm oldugu i¢in anlamh bir iligki bu-
lunamiarmstir, 2-4 yr', 8+ yil siire kalanlarda memnuniyet orammin
yiiksek olmasi, 8. hipotezin kismen gegerli oldugunu gosterir. Ku-
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rumdan memnun olanlann ilkk ve uzun (B+ynl) stire kalanlarda fazla
clmasi, 1lk yillann beklenti diizeyinin yiiksekiifine, daha uzun yillar
kalanlarda ise ahigkanhk ve kabul:lemnelerlne baglanabilir. 0-1 yilhk
siire ise uyum ve ahgma siirecini kapsadid1 ¢in kurumdan duyulan
memnuniyet azalabilir Benzeri sonug Emiroglu mm (1995) arag-
tmnasmda da r,nlnmstxr

: 'I‘ablo 21 Yashlann Kummda Bulunduklan Yit ile Yashhkta
- Bakimin Kimin Tarafindan I'Jstlemname l]jskm

Gorugler ‘ .
Yil/Yash S rouk. Akra.veya Yar. ‘Kumm Toplim
g1y - @ S 3 12
‘ 7500 0.00 . 25.00
26.47 0.00  10.00 _
2-4Yil | 9 - -~ 2 12 23
. 3913 8.70 5217 |
_ . 26.47 .~ 40.00. 40.00
5-7 Yil ' 7 1 4 12
5833 833 3333
| 20.59 © 20.00 - 13.33
s+yil 9 2 11 22
| 4091~ 909 5000 22
) 26.47 = 40.00 36.67
Toplam 34 B 30 - 69

Kurumda uzun sire bulunmakla yaghhkta balamn klmln ta-
- rafindan Gstlenmesi. gerektiyl arasnda anlamb bir iligki bu-
lunmamakla birlikte, kurumda uzun siire kalan yaghlar, kurum ba-
kurminm gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Kurumda 8 ve daha yukar
yil kalan yashlann %50's! kurumun bakmasim &nerirken, 0-1 yil siire
kurumda kalanlann %254 kurumun bakmasmr istemiglerdir. Tablo
21'deki_gdstergeler, yaghlann kuruma aligiktan sonra goriglerinin
- degisti3i, kurumun bakmasim istedikieri geklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 22 : Kuruma Kendi Istegiyle Gelenler fle Kurumda
Bulunmaktan Memnun Olup Olmarha

Kendi ist.Gel./ Evet ~ Hayrr  Toplam
Kur.Memnnn B o ' '
Evet . 81 3 64
‘ ' 95.31  4.69 '
o 92.42  100.00
Hayrr - - 5 0 5.
S 100.00  00.00 '
, ' 7.58  00.00 |
Toplam 66 3. 69

Aragtuma 6rnekleminde. kuruma kendi istegdi ile gelenlerin %95.31
kurumda bulunmaktan memnuniyet duyarken, kendi istegi ile gel-
meyenlerin %1001 kurumda bulznmaktan memnun oldugunu be-
lirtmistir. Boylece kendi isteg! tle gelen yaghlarla, bagkasmun istedlyle
gelen yashlar arasmda sayisal bir farlan oldugu gézlenir. Bu ki de-
gisken arasinda anlamh bir sliski bulunamamigtir. Ancak Tablo 22'de
" kuruma kend! istegiyle gelen 61 yash, kurumda bulunmaktan mem-
nuniyet duyarken, kendi istegiyle gelmeyenlerin 5' KRurumdan mem-
nun oldugunu belirtmigtir: Bu nedenle hipotcas 9'un klsmen gegerlﬂlk
tasidigh sSylenebilir.

'I‘ablo 23 : Kurumda Bulunmaktan Memnun Olmak ile Yashhkta
Balkynun Kimin Tarafmdan Ustlemnesi Gerekuglne

Niskin Goriigler _
KurMemnun./ rouk. AkrveyaYuﬂ. Kurum = Toplam
Evet ~ ' 31 5 30 66
4697 . 7.58 4545
91.18 100.00 10.00
Hayir - 3 o0 . o0 3
10000 . . 000 000 |
| 88 . 000 - 000
“Toplam =~ - . .34 . 5 30 69
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Kurum balnmmdan merhnim olan yaghlarn, yaslandiklarnmnda in-
.sanlara kurumun bakmasim isterler. Tablo 23'deki dagihmda ku--
rumda bulunmaktan memnun oldugunu sdyleyen yashlann %46.97'si
yaglandiklarimda insanlara = ¢ocuklanmin  bakmasim isterken,
%45.45'nin kurumun bakmasm tercth ettikleri goriilir, Aradaki
oranin farki, diisiik olmakia birlikte kurumda bulunmaktan memnun
olmalarnna karsm yine de ya.slamldlgmda insanlara, - gocuklanmn -
bakmasim belirtmeleri, yaghlann halen aile yasamna duyduklan z-
lemi dile getirdigi sekiinde degerlendirilebilir. Bdylece 10. hipotezin
gecersiz oldugu gorilir. .

Yasamin son dénemini olusturan yaghligin, kaliteli ve saghkh ko-
sullar altinda strdirdlmesiyle onlann yasamdan memnunluk duy—
malansaglanabﬂir . o

'YORUM ve SONUC

Endiistrilesme ve kentlesme sosyal siire¢leri kadimun i hayatina
atilmasi ile yaghnm bakmm bir sorun olmugtur. Kentsel yagamn kar-
magikhfhi yaslmin sosyal iligkilerini ve hareket kaabiliyetini si-
nirlandimmigtir. Kirsal alanda bir sorun olarak gériilmeyen yagh ba-
ki, kentsel alanda ailenin kii¢iilmesi ve fonksiyonlanmn azalmasi
ve aile baglaniun nispeten zayiflamasiyla birlikte sorun olmaya bag-
lamustir. Bu sorun kentsel yasamda bir ithtiyacin varhgm ortaya ¢i-
karmgtir. Boylece kurum bakumm bir ¢dzam olarak diiginiilmiigtiir.
Ozellikle geligmis endiistri tilkelerinde yash nifusun giderek artmasz,
yaghlara ydnelik hizmet veren sektbrlerin devreye girmesini zorunlu
kalmistir.

Tarkiye gibi gelismekte olan filkelerde kurum bakim hizmetlerinde
giderek bir artma gdraliarken, hizmetlerln kalitelerinin de tyi-
lestirilmesi s0z konusu olmustur. Gerek devlet kuruluglan, gerek be- -
ledfyeler, gerekse vakif ve dernekler Tirkiye'de yash bakummn fh-
tiyacim kargilamak i¢in cahgmaktadir, Tirkiye'de yagh nifus oram,
bat: ilkelerine gére diistuk (%5) olmasina kargin kurum hizmetlerl -
caligmalan sirdiriilmektedir.: 1995 yih sonu itibarlyle kurum sa-
yismun 93'¢ yukse]mesi ve 10.056 kapasite ile hizmet vermesi Snemli
bir gelismedir. Ancak personel sayisimn yetersizligi, maddi imkanlann
srh olusu ve ydnetimdeki zihniyet hizmetlerin kalitesini et-
kilemektedir.

Bir pilot cahgma nitelifini tagyan arastxrma 6meklemmde. cin-
siyet, yag, Ogrenim diizeyl, iligkiler, gelir diizeyl, dogum yeri, kuruma
kendi istediyle gelmek, kurum hizmetlerinden duyulan memnuniyet
- ve gocuk sahibi olma degiskenleri bagimsiz degigsken, kurumda kal-
maktan duyulan memnuniyet bagimh degisken olarak almmgtir.

!
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Bu calismada, yaghlar, kurum hizmetlerinin gereklilifine ve one-
mine inandiklan halde, insantann -yaslandiklannda ¢ocuklanmn
bakmasimn istemeleri, onlarm halen aile ortarina duyduklan dzfemi
dile getirir. Kurumun sundugu hizmetler diginda bagka nelerin ol-
masin: istersiniz, sorusuna verilen yamt ilgingtir, "hicbirsey, herseyl
iyi" olmustur. Bu _durum, yashlann kurum yetkililerine duydugu bir
minnettarh@m ifadesi olabilece@i gibi hizmetletin gok iyi oldugunu ya
da bu yastan sonra ne isteyeceginin ¢ok &nemli olmadigim da ifade
eder. Ayrica yagsamdan beklenti diizeylerinin azaldif: seklinde de yo-

- Ankara Srneg aragtirmasi bulgulanna gére, kurumda barman yagh )
erkekler, yash kadinlardan daha fazladir. ‘Bununla birlikte 70 yas ve
fizerindeki yagh kadmn ve erkeklerin oram. benzerdir. Aragtirma Or-
nekleminde ilge ve kdy dogumlu yaghlarn 11 dogumlu yaghlardan daha
fazla oldugu goriliir, lige ve koy dogumlulann kirsal kékenli olmalart

. geleneksel genig aile baglanmn kuvvetli oldugu digincesini ¢ag-

nstirrken, bu yashlann kurum bakmmm tercih etmeleri. toplumsal
anlayisin (normlarn) degigtiine igaret eden bir egilimi yansitir.

Arastirmada esi 8len dolayisiyla yalmz kalan yaghlarn kurum ba-
Jarmm tercih ettikleri sonucu bulunmusgtur. Aynca hig cocugu ol-
‘mayan yaglhlarla, ii¢c ve daha yukari sayrda ¢ocugu olan yaghlarm da,
kurum bakimmda bulundugu saptanmstir. Bu durum gdsteriyor ki .
kentsel yasamm organizasyonlan olan huzurevieri, yalmzca kentte
yasayanlara degil, larsal alanda yagayanlara da hizmet vermnektedir.
Yaghlarin az ya da cok sayida gocuk sahibi olmalan kurum bakum
hizmetlerinden yararlanmalanm engellememektedir. Sanayilegme,
kentlesme ve ailenin fonksiyonltanmn azalmas: cagdas or-
ganizasyonlar olarak nitelenen kurum hizmetlerinden’ yararianmay:
- bir 6igiide zorunlu kilmugtir, Bdylece bu kuruluglar kentteki yasghlara
oldugu kadar krsal alandaki yaghlara da hizmet vermeye bas-

Arastrma dmeklemindeki yagh erkeklerin kurumda bulunmaktan

- duyduklan memnuniyet, kadin yaghlara gére daha fazladir. Bu sonug

erkek yasllann yemek, bulasik, camagir, Gith gibi islert, kendi bag-

larna yapmalarsun gicltinga ve erkeklerin genelde bu islert yapmaya
ahstinimadiklan geklinde yorumlanabilir. : '

Ormneklemdeékl yashlar, zamanlannn biyik bir kisrum gezerek,
arkadaslaryla sohbet ederek, televizyon seyrederek gecirdiklerini ve
kurumdaki ¢ogu kisiyle iiski kurduklanm sdylemiglerdir. Bu durum
aktivite ve siireklitk kuramuyla da Ortdgiir. Kisaca yaghlann et-
kinliklerini, eski ahskanbiklarim sirdarddga goraiar. '
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Arastuma Omekleminde yashhkta bakmin cocuklar tarafindan
Gstlenmesi gerektigini sdyleyenlerin oram ile kurum tarafindan ba-
kilmas: gerektigini sdyleyenlerin oram benzerdir. Bu sonug ¢ocuklann
gelecek igin bir givence {sigorta) olma dzelligini korudugunu gbsterir.

-Ancak bu konu yash psikolojisi ginde degerlendirilebilir. -,

Gozlemlerimiz yaghlann banndlklan ‘binalann eski olmasmna kar-
sm, temizligi, atmosferi, yatak sayis1 bakimmdan bir disiplin ve di-
zenin oldugunu saptamustir. Bakici personel sayis:1 yetersizdir, Ozel-

 lkle KGY'da bakici personellerin sayis: yetersiz oldugu gibi 6grenim

dizeyleri de diigtiktiir. Bu nedenle yaghya bakim ve hizmet gotiirmede
.aksakhklar gériilmektedir. Ayra sorunun devlet kurulusu olan hu-
~ zurevierinde de olabileceffl tahmin edilmektedir.

Yash insanlann istedikleri ghler bir yfiz, kendilerine bakim ve fyt bir
davramstrr. Bir de yakinlanmn ziyaretleri olursa ashmn mem-
nuniyeti artmaktadir, Clinkd, kurumu, artik evleri gibi gbrmeye, sa-
_ hiplenmeye baglarmsglardir. Fakat yaghlara- kurum bakimmndan ¢ok,
cocuklarimn bakmasim istemeler, yashlarm farkh bir psikoloji iginde
olduklanm gosterir.

Arastirmada ortaya clkan bnemll bir sonug, yashmn SOSy0-
ekonomik diizeyi yiikseldikce kurium bakimndan beklentilerinin' art-
tigidir. - Konutun standardl konumu ve mnkanlan bu baglamda
dnemlidir. :

“Ganamuazde yashmn evinde bakumm digiincesi - dnem taswrken,
toplumsal degigimin hizli yagsanmas: sonucunda kurum balkmimn
gerekiilidi ortaya ¢ikmaktadr. Bu nedenle yapilmasi gereken toplum
kaynaklanmn yash balim kuruluglarina kanalize edilmesi ve evde
balum hizmetlerinin gelistirilmesine y6nelik ajanslann faaliyet gos-
termelerine dnem verilmesidir. Aynca mevcut huzurevierinin fiziki
_ kosullanimin iyilestirilmesi, hastane gériniimiinden clkartllrnasz. otel
olarak kullanidmasinmn dnlenmesi gerekir,

- Herkes i¢in. Snemli oldugu gibi yash igin de sevgi cok dnemlidir.
Aranmklanm sevildiklerini hissettikleri anda en kot kogullar gor-
mezden gelinir. Bu bakimdan kurumlarda hizmet veren personelin
kendi alanunda yetigmig olmasmda biyik yarar vardir. Aile ve ak-
rabalannimn diginda, hizmet veren personelin yaghya sevgiyle yak-
lasmast sorunun biyiik ¢ogunlugunun ¢dzGmi dernektir.

Bunun igin de kuruma personel ahiminda nitelikli personelin se-
cilmesi, Gicret ddeme dizeyinin yiiksek tutulmasi, idareci ve uz-

manlann mesleginin  egitimini  alms kisﬂerden secllmesl g06-
revlendirllmesj gerelunektedir
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