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DERLEME MAKALESI

SAGLIK HiZMETLERINI iYILESTIRMEDE ALTERNA'_I_'iF BIR
YAKLASIM: DURTME

Miinevver SAHIN *
Nadide Sevil TULUCE ™
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Davranigsal iktisat; ekonomi, psikoloji, sosyal bilimler basta olmak iizere saghk alanminda da davranislari
ivilestirmeye ve politika gelistirmeye ilham kaynagi olusturmaktadur. Diirtme uygulamalar, kiginin seceneklerini
ve oOzgiirliigiinii kisitlamadan, sosyal veya fiziksel c¢evreyi degistirerek birey ve sosyal faydayr artirmayi
amaglayan davramgsal miidahalelerdir. Saghk alaninda mevcut siireglerin  karmasik yapist bireylerin
se¢imlerini iyilestirmede segenekleri ve ozgiirliikleri kisitlamadan birtakim miidahaleleri gerektirmektedir.
Saghk alaminda siireglerin iyilestirilmesi hem hastaya verilen tedavi hem de sunulan hizmet kalitesini
iyilestirecektir. Tibbi karar verme siire¢lerinde, bilgilerin ¢ergevelenmesi, se¢eneklerin sunulma bi¢iminde kii¢iik
degisikliklerin kullanilmas1 gibi pek c¢ok diirtme miidahalesine yénelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak
tilkemizde bu kapsamda yapilan ¢calisma sayist bir hayli azdir. Davramigsal iktisat ekolii bireylerin iktisadi
kararlar alirken bir¢ok nedenle siirekli akilci/rasyonel davran(a)madigini, farkl sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
degisikliklerin etkisinde kaldigini ve iktisat politikalarinin da bu etmenler goz oniinde bulundurularak
planlanmasini  gerektigini ortaya koyar. Bu dogrultuda calismanin amact saghk alani 6zelinde diirtme
uygulamalarimin neden énemli oldugunu acgiklamak ve uygulama pratiklerinin cesitliligine vurgu yapmaktir.
Calisma kapsaminda kavramsal bir cerceve ¢izilerek, saglk hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilecek diirtme
uygulamalarina Tiirkiye den ve diinyadan érnekler verilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye 'de saglik hizmetleri
alaminda davramgsal miidahale biriminin kurulmasi ve bu alan ile ilgili deneysel ¢alismalarin artirilmast
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diirtme, Davranissal miidahale, Saghk, Saghk hizmetleri.
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AN ALTERNATIVE APPROACH TO IMPROVE HEALTHCARE:
NUDGE
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ABSTRACT

Behavioral economics is an inspiration for improving behavior and developing policies in the field of health,
especially in economics, psychology, and social sciences. Nudging practices are behavioral interventions aimed
at increasing the individual and social benefit by changing the social or physical environment, without
restricting one's options and freedom. The complex nature of current processes in the field of health requires a
number of interventions to improve individuals' choices without restricting options and freedoms. Improving the
processes in the field of health will improve both the treatment provided to the patient and the quality of services
provided. Many nudge interventions can be used in the medical decision-making process, such as framing
information, using minor changes in the way options are presented. However, the number of studies conducted
in this context in our country is quite low. Behavioral economics cult reveals that individuals do not always act
rationally for many reasons while making economic decisions, that they are under the influence of different
social, cultural and psychological changes, and that economic policies should be planned considering these
factors. In this direction, the aim of the study is to explain why nudging practices are important in the field of
health and to emphasize the diversity of practices. Within the scope of the study, a conceptual framework has
been drawn and examples of nudging practices that can be evaluated within the scope of health services are
given from Turkey and from the world. As a result of the study, it is recommended to establish a behavioral
intervention unit in the field of health services in Turkey and to increase experimental studies in this field.
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I. GIRIS

Insanlar hayatlar1 boyunca siirekli ve sonsuz sayida karar alirlar. Karar verme insani insan kilan
temel o6zelliklerden biridir. Geleneksel iktisat bilimi de insanlarin karar alirken faydaci yaklasimla
bireylerin rasyonel oldugunu varsayar. Neoklasik iktisat, homo economicus! kavramina
dayandirilmakta ve onun etrafinda yapilandirilmaktadir. Ekonomistler basta olmak tizere psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, tarih ve siyaset bilimi gibi diger bircok sosyal bilim alanlarinda da olduk¢a
tartistlan bir konu olan homo economicus kavrami, insanin gergeklestirdigi tiim davranislarda
hesaplanmus kisisel ¢ikar1 birincil insan giidiisii olarak kabul eden teorik bir yapidir. (Urbina ve Ruiz-
Villaverde, 2019). Klasik iktisattaki temel varsayimlardan birisi insan1 “iktisadi insan” veya “homo
economicus” olarak adlandirmaktir. Bu birey aslinda ger¢ek yasamla dogrudan ilgisi olmayan,
rasyonel, faydasini en yliksek seviyeye g¢ikaran ya da zararimi minimize etmeye g¢alisan adeta bir
titopyadir. Berridge (2002) tarafindan bu dogrultuda bir agiklama yapilmis olup, faydayr maksimize
etmenin rasyonel yonde bir karar olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir (Ayyildiz Unnii, 2014).

Bireylerin aldiklar1 kararlarda ve yaptigi se¢imlerde rasyonel oldugunu varsayan “rasyonel segim
teorisinin” kokenleri tam olarak net olmasa da Thomas Hobbes'un (1651) siyasal kurumlarin temel
isleyisini bireylerin tercihleri iizerinden ac¢iklamaya g¢alismasi ile basladigi diisiiniilmektedir. Daha
sonra bu yaklagim, Francis Hutcheson, David Hume, Adam Smith ve daha sonra Jeremy Bentham ve
John Stuart Mill gibi isimler tarafindan devam ettirilmistir. Bu ¢alismalar, klasik rasyonel se¢im teorisi
olarak ifade edilen kavrami ortaya ¢ikarmistir (Oppenheimer, 2008). Ancak gergek diinyada yasanan
piyasa ve politik basarisizliklar, ¢esitli krizler bu varsayimin dogru olmadigini diisiindiirmiistiir (Can
Kamber, 2018). Zamanla, tercihlerin klasik goériisii ihlal ettigini gosteren, tutarsiz se¢im, gergeveleme
etkisi, olasiliksal tercihler gibi rasyonelligin aslinda sinirli oldugunu gosteren bir¢ok varsayim ortaya
atilmigtir (Oppenheimer, 2008). 1978 yilinda karar verme ile ilgili ¢alismalarinda dolayr Simon’in
Nobel Ekonomi Odiilii almasiyla bu alana yénelik dikkatler artmistir (Yilmaz ve Canbazer, 2020).
Kisinin davraniglariin ve se¢imlerinin altinda yatan nedenleri ortaya koyabilmek igin iktisat ve
psikolojiyi harmanlayan Daniel Kahneman ve bu alanda deneyler yapan Vernon Smith’ e 2002 yilinda
Nobel Odiilii verilmistir. Yakin tarihte ise 2017 yilinda davramssal iktisat konusunda lider isimlerden
Richard Thaler’e Nobel Ekonomi Odiiliinii verilmistir (Can Kamber, 2018; Yilmaz ve Canbazer,
2020). Bu gelismeler 1s18inda, bilim diinyasinda sinirl rasyonellik ve davranigsal iktisat ivmeli bir
sekilde 6nem kazanmustir.

Simon (1955) insani; "ekonomik insan™ yerine sinirli bilgi ve beceriye sahip secici bir organizma
(Smurli Rasyonellik) olarak ele almayi Onermis, insanit sadece secim temelli ele almanin gercek
diinyadaki kosullarla celiskiler ortaya ¢ikaracagini belirtmistir. Bu goriisle birlikte davranigsal iktisat
konusundaki gelismeler hizlanmugtir.

Son yillarda hem ekonomik teoride hem de pratik uygulamalarda davranissal egilimlere artis
mevcuttur. Karmasik piyasa davraniglarini agiklamak igin biiylik bir potansiyele sahip bir bilim olarak
davranigsal ekonomi, ana akim tarafindan uygulanan klasik ekonomik modelden uzaklagmistir
(Brzezicka ve Wisniewski, 2014; Thaler, 2016; Thaler ve Sunstein, 2003). Davranissal iktisatgilar,
homo-economicus’un birtakim eksiklikleri oldugunu ifade etmektedirler. Bu eksiklikler ise; karar
stirecinde tam bilginin olmamasi, 6grenmenin ihmal edilmesi, insan dogasinda bulunan niteliklerin
basite indirgenmesi ve insanin tamamiyla rasyonel davrandiginin varsayilmasi (Brzezicka ve
Wisniewski, 2014) seklinde dort temel nedene dayandirilmaktadir.

Bu sayilan eksiklikler nedeniyle insanin her daim rasyonel kararlar veremeyecegi anlasilmis ve
birtakim miidahalelerle insan davraniglarinin yonlendirilebilecegi ortaya ¢ikmustir (Altintas ve Mercan,
2019). Yapilan bu miidahaleler literatiirde diirtme (nudge) kavramu ile agiklanmaktadir.

Y Homo economicus bir¢ok ekonomik teorinin iizerine insa edildigi 1836'da John Stuart Mill tarafindan ifade edilmeye
baslandigi diigtiniilen mihenk tast sayilabilecek bir kavramdwr (Ng ve Tseng, 2008, s. 267; Lena, 2021, s. 110). Homo
economicus, servete sahip olmayr arzulayan, ayni zamanda hazzi en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan kisi anlamina gelmektedir
(Persky, 1995: 223; Ng ve Tseng, 2008: 267).
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Literatlir incelemesi yapilirken Tiirkiye’de saglik alanindan yapilan diirtme konulu caligmalarin
genellikle; organ bagis1 (Serim ve Kiigiiksenel, 2020; Ozdemir, 2019b), saglikli besin tiiketimi (Eroglu
ve Koyuncu, 2018; Serim ve Kiigiiksenel, 2020; Yildiz ve Kirimlioglu , 2021; Solmaz ve Hatice,
2022), hastane randevu sistemi (Ozdemir, 2019b; Bucak vd., 2019) gibi konularla sinirh kaldigi, saglik
hizmet sunumu (Serim ve Arikan, 2021) ve saglikta kalite Ozelinde ele alinabilecek diirtme
uygulamalarina vurgunun olduk¢a az sayida oldugu goriilmiistir. Oysaki ¢ok kiiciik davranig
degisiklikleri ile adeta bir kelebek etkisi saglayan diirtme miidahaleleri ile saglik hizmetleri
sunumunda da oldukc¢a olumlu sonuglar alinabilecegi vurgulanmalidir. Bu baglamda bu caligma
diirtme uygulamalarina saglik hizmetleri 6zelinde yaklasmay1, saglik hizmetleri sunumunda diirtme
kapsaminda ele alinabilecek orneklere yer vermeyi ve bu konuyu kavramsal diizeyde ele almayi
amaglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin giincel ve bir o kadar gelismeye ihtiyaci olan saglik
alaninda diirtme konusunu ele almasi agisindan 6nem arz ettigi ve literatiire katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda calismada; iktisadin temel varsayimlari, ekonomik birey, smirl
rasyonellik kavrami, davramigsal iktisadin gelisimi, liberteryen paternalizm ve diirtme konularina
yonelik temel bilgilere yer verildikten sonra saglik hizmeti alaninda diirtme kapsaminda ele
almabilecek uygulamalara Tiirkiye’den ve diinyadan 6rnekler sunulmustur.

II. DAVRANISSAL IKTISATA KISA BiR BAKIS

Davranissal iktisat son yillarda oldukea ilgi goren, psikoloji ve iktisatin harmanlandigi bir alandir.
(Thaler, 2016; Tomer, 2007). Davranigsal iktisat, iktisadin agiklayici 6zelligini gergekgi psikolojik
temellere dayandirarak artirmaktadir (Camerer ve Loewenstein, 2004). Bu alan, Klasik iktisattaki
bireylerin rasyonel davrandigi varsayiminin her kosulda miimkiin olmadigimi ve klasik iktisatin bir
takim eksikliklerini belirtmektedir (Aktan ve Yavuzaslan, 2020). Geleneksel iktisat, bireylerin
davranis ve se¢imlerinde meydana gelebilecek sistematik hatalar1 agiklayan etmenleri ortaya koyma
konusunda yetersiz kalmistir.

1980’11 yillara kadar klasik ekonomi teorilerine gore rasyonel ekonomik insan fikri hakimdi. Thaler
ve Sustein’in (2013), “‘eger iktisat kitaplarina bakarsaniz, Homo economicus ‘un tipki Albert Einstein
gibi diisiinebildigini, IBM'in Big Blue'su kadar bellek depolayabildiklerini ve Mahatma Gandhi'nin
iradesini kullanabildiklerini gériirsiiniiz’” ifadesi ekonomik insana iliskin ¢eliskiyi ironik bir sekilde
belirtmektedir.

Davranigssal iktisadin  temelleri Adam Smith’in (1759) 6nemli eserlerinden biri olan “The
Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi)” adli eserine kadar dayanmaktadir
(Smith, 1822; Yilmaz ve Canbazer, 2020). Bu eser aslinda davramssal iktisadin ilk 6rnegi olarak
kabul gormektedir. Smith, psikolojik faktorlerin insanlarin davraniglart tizerindeki etkilerini
incelemistir. Ancak psikolojinin bilimsel bir alan haline gelmesi 19. yiizyilda ger¢eklesmis (Bakirci,
vd., 2021) olup, tam olarak davranigsal iktisadin bir disiplin halini almas1 2. Diinya Savasi’ndan sonra
(Y1lmaz ve Canbazer, 2020) meydana gelmistir.

Davranigsal iktisat ifadesine ilk olarak 1958’de Boulding ve Johnson tarafindan yer verildigi
belirtilmektedir (Korkmaz, 2022). Adam Smith kisinin davranislarinin psikolojik nedenlerini ortaya
koyarak ekonomi ve psikolojiyi harmanlayacak olan yaklasimlara zemin olusturmustur. George
Katona (1951) ve Herbert A. Simon (1955) ise birinci kusak davranigsal iktisadin kuruculart olarak
kabul edilmektedir. Davranigsal iktisadin babasi olarak tabir edilen George Katona (1951) “Ekonomik
Davranisin Psikolojik Analizi” (Psychological Analysis of Economic Behavior) adiyla yaymladig
kitab1 iktisat konusunda aragtirma yapan arastirmacilarin psikoloji faktdriinii de mutlaka ele almasi
gerektigini vurgulayarak psikoloji biliminin iktisat ¢aligmalarinda yer almasimi ifade eden ilk
isimlerden biri olmustur (Aktan ve Yavuzaslan, 2020). Daha sonra Taversky ve Kahneman (1974) ve
Thaler (1980) ile devam eden ve genisleyen davranigsal iktisat, iktisatin 6énemli bir disiplini olarak
yerini saglamlastirmigtir.
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Davranigsal iktisat, insan rasyonalitesindeki sistematik kusur modellerini organizasyonlarin,
pazarlarin ve politikalarin incelenmesine ve miihendisligine uygulamaktadir. Davranigsal iktisat,
mitkemmel rasyonalite varsayimini gevsetmenin kaginilmaz sonucudur. Tam rekabet ve kusursuz bilgi
gibi, kusursuz rasyonel varlik varsayimi da ekonomik teoride sinirlayici bir durumdur (Camerer,
2006). Davramigsal iktisatin insan davramslarini dikkate almasindan dogan bir bagka alan ise
davranissal kalkinma iktisatidir. Ulkelerin kalkinmasi igin basarili politikalar belirleyebilmesi son
derece onemlidir. Bu noktada davranigsal iktisat, bireylerin biligsel yanliliklarinin hesaba katilmasini
ve buna gore stratejiler belirlemesinin o6zellikle az gelismis ilkelerde kalkinma konusunda 6nemli
faydalar saglayacagini belirtmektedir (Karag6l, 2020b).

Davranigsal ekonomi ‘Homo Economicus’ (Econ) u ‘Homo Sapiens’ (Human) ile degistirir
(Thaler, 2016; Aktan ve Yavuzaslan, 2020). Ekonomi, geleneksel olarak, her bireyin istikrarli ve
tutarli tercihlere sahip oldugunu ve bu oncelikleri rasyonel olarak maksimize ettigini varsaymistir
(Rabin, 1998). Ancak 'Sinirli rasyonellik' terimi, ger¢cek diinyadaki ekonomik aktorlerin klasik ve
neoklasik teorinin varsayimlarina benzer sekillerde davranmasini engelleyen insan bilgisi ve
hesaplamasi tizerindeki tiim sinirlamalari (olas1 tim segenekleri siralamak i¢in eksiksiz ve tutarli bir
fayda fonksiyonunun olmamasi, gelecekteki olaylarin belirsizligine kars1 tutarli ve gercekei olasiliklar
atayamamak ve alternatifleri segmenin sonuglarini ongérememe vb.) belirtmek igin Onerilmigtir
(Simon, 1955; 1987). Smurli rasyonellik kavrami ““insan neden rasyonel degildir?” sorusuna agiklama
getiren temel yaklasimlardan biridir.

“Insan neden rasyonel degildir?”” sorusuna verilen bir baska cevap; insan zihninin sistem 1 ve sistem
2 olarak ikili diisiinme bigimine sahip olmasidir (Serim ve Kiigiiksenel, 2020; Ticaret Bakanligi, 2018;
Kahneman, 2015). Sistem 1, otomatik, ¢ogunlukla bilingsiz, sezgisel ve goreceli olarak hesaplama
kapasitesinden bagimsiz olarak karakterize edilir. Bu ozellikler, etkilesimsel zeka olarak da
adlandirilmaktadir. Sistem 2, ise kontrollii islemenin c¢esitli 6zelliklerini birlestirir ve analitik zeka
stireclerini kapsar (Stanovich ve West, 2000; Kahneman, 2015). Sistem 1’in otomatik diistinme bigimi
tercihlerde hatalara yol agmakta ve rasyonel davranis kavramiyla ¢elismektedir (Serim ve Kiigiiksenel,
2020). Geleneksel iktisat teorisinde insanin sadece sistem 2 ile kararlar aldig1 varsayilmakta; ancak bu
bilginin realiteyi agiklamadig1, insanlarin ¢ogunlukla sistem 1 ile karar aldigi, hatta sistem 2 yoluyla
alinan kararlarin dahi sistem 1’e dayandigini belirtilmektedir (Kahneman, 2015; Ticaret Bakanligi,
2018).

“Insan neden rasyonel degildir?” sorusu soruldugunda karsimiza ¢ikan konulardan bir digeri fayda
maksimizasyonu ve beklenti teorisidir. Beklenen fayda kavrami 1700°1i yillarda Daniel Bernoulli
tarafindan yazina kazandirilmistir (Tasdemir, 2007; Sener, 2015). Ancak bu kavramin bireylerin
davraniglarii tam olarak agiklamadigr davranigsal iktisat¢ilar tarafindan gosterilmis ve Daniel
Kahneman ve Amos Taversky tarafindan Beklenti (Prospect) Teori’ si gelistirilmistir (Tagdemir, 2007;
Sener, 2015; Kahneman, 2015; Ticaret Bakanligi, 2018). Fayda kavrami bireylerin tiiketim
kararlarinda rasyonel oldugunu ifade ederken (Sener, 2015) belirsizlik kosullar1 altinda bireylerin
gozettigi faydanin durumunun degistigi (Sener, 2015; Ticaret Bakanligi, 2018) beklenti teorisinin
gosterdigi aciklamalardan birisidir. Buna gore beklenti teorisi insanin rasyonel olmadigi varsayimini
destekleyen agiklamalardan birisidir.

Yapilan birgok arastirma, insanlarin bir kez gii¢lii hipotez veya tahmin olusturduklarinda, bu
durumla celisen yeni bilgilere kars1 genellikle ¢ok dikkatsiz olduklarini 6ne siirmektedir (Rabin, 1998;
Thaler ve Sustein, 2013). Ornegin; bir yatirim stratejisinin digerinden daha kazangl olduguna ikna
oldugunuzda, stratejinin kusurlu oldugunu gosteren kanitlara yeterince dikkat etmeyebilirsiniz (Rabin,
1998). Mevcut durum egilimi veya referans bagimliligi olarak adlandirilan bu durum insanlar
rasyonel kararlar almasindan uzaklastiran bir bagka engeldir.

Zamanlar arasi se¢im anlaminda insanlar, mevcut tiiketime gelecekteki tilketimden ¢ok daha fazla
deger veren tutarsiz bir davranig sergilerler. Bagka bir deyisle, insanlarin 6zdenetim sorunlar1 vardir
(Thaler ve Sunstein, 2003). Giiniimiizde Amerikalilarin yiizde 61'inin ya agir1 kilolu ya da obez oldugu
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bilinmektedir. Obezitenin saglik lizerindeki olumsuz etkileri géz Oniine alindiginda, (Thaler ve
Sunstein, 2003; 2013) insanlarin klasik iktisatcilarin sOyledigi gibi rasyonel se¢im yaptiklarimi
sOylemek oldukca giictiir.

Cesitli alanlarda (enerji, egitim, tasarruf, saglik vb.) kamusal politikay1r ydnlendirmek igin
davranigsal iktisatin kullanimi1 (Oliver, 2013), son yillarda diirtme midahalelerinin olumlu
sonuclarin goériilmesi ile birlikte ivmeli bir sekilde artis gostermektedir. Kamuda davranigsal iktisat
miidahalelerine son yillarda artan ilginin muhtemel sebepleri arasinda; 2008 ekonomik krizinden
sonra mevcut ekonomik diizene alternatif arayiginin hizlanmasi (Oliver, 2013), akademik bilginin
glinliik pratikte uygulayicilara fayda saglayabileceginin goriilmesi (Voyer, 2015), davranigsal iktisat
miidahalelerinin, geleneksel yontemlerden c¢ok daha ilerici bir sekilde degisim saglayabilecegi
diislincesinin agrilik kazanmasi (Oliver, 2013; Voyer, 2015) sayilabilmektedir. Bu baglamda diirtme
miidahalelerinin davranigsal iktisata artan ilgiyle paralel olarak arttigi sdylenebilmektedir.

2.1. Davramssal Iktisattan ‘Diirtme’ ye Dogru

Homo economicus’un rasyonel olma oOzelligi daima tartisilmis ve bu konuda bir konsensiis
saglanincaya kadar tartisgilmaya devam edecek gibi goriinmektedir. Insanoglu, geleneksel iktisat
biliminin temel varsayimindan ¢ogunlukla uzak duygularin1 dikkate alan akilci olmayan kararlar da
verebilmektedir. Bu durumda insanin karar alma siirecini ele alirken yanilmasina sebep olan faktorleri
(insana 6zgii diisiinceye dayali yanlilik ve/veya yanilgilari, sezgiye dayali kisa yollari, aliskanliklari,
biligsel cimriligi ve diger insana ait tiim etmenleri) dikkate almak gerekmektedir.

Bilgiyi cerceveleyerek veya ince bir takim degisiklikler yaparak se¢imi kisitlamadan bireylerin
davranislarini yonlendirmek miimkiindiir. Bu kavram diirtme olarak adlandirilmakta (Harrison ve
Patel, 2020) ve Ingilizce karsilig1 olan “nudge” kelime anlanu olarak dirsek ile bir kisiyi hafifce
itmek/itelemek anlamina gelmektedir. Tirkgeye de diirtme olarak ¢evrilen kavram, insanlarin se¢im
Ozgiirliikklerine sinirlama getirmeden, belirli segeneklere karsi nazikge nasil yonlendirilebileceklerini
ve kararlarini daha iyiye dogru nasil degistireceklerini gostermektedir (Thaler ve Sustein, 2013).

Diirtme kavramina ve uygulamalarina olan ilgi Thaler ve Sunstein’in 2008’de yayinlanan “Nudge:
Improving Decisions about Health, Wealth and Happiness” kitabiyla olduk¢a artmistir (Eryasar ve
Gonilliioglu, 2021). 2017’de “nudge” konusunda yazilan bu eserin Nobel 6diili almasiyla (BBC
News, 2017) diirtme kavramina gosterilen ilgi ivme kazanmustir.

Davramgsal iktisatin ilerlemesinde biiyiik pay1 olan Nobel Odiillii bilim insan1 Richard H. Thaler,
iktisad1 davranissal olarak ele alarak klasik iktisatin davranigi tamamen g6z ardi ettigi varsayimini
ortadan kaldirmaktadir. Davranissal iktisadin yani sira klasik iktisat da birer ekonomik birim olan
bireylerin davraniglarin1 arastirmaktadir. Burada karmasa yaratan nokta, bireylerin davranislar
gergeklestirmelerini agiklayan varsayimlarin karsithigidir. Klasik iktisat bireyi homo economcus olarak
tanimlarken, davranigsal yaklasim homo sapiens olarak tanimlamaktadir (Serim ve Arikan, 2021).

Thaler ve Sunstein'e gore, bir diirtme, herhangi bir secenege yasaklama getirmeden veya ekonomik
tesviklerini belirgin bir sekilde degistirmeden insanlarin davraniglarini Gngoriilebilir bir sekilde
farklilagtiran ve karar verme durumunda olan Kkisilere farkli se¢eneklerin nasil sunulacagini tasarlayan
se¢cim mimarisinin herhangi bir yoniidiir (Hausman ve Welch, 2010; Thaler, 2018). Baska bir ifadeyle
secim mimari, insanlarin karar vermesi gereken konu veya konular1 diizenleme gorevini iistlenmis
kigilerdir. Thaler ve Sustein (2013) diirtmeler (nudges) kelimesi ile de bir akronim olusturacak sekilde
se¢cim mimarisini 6 baglik altinda ele almistir. Bunlar: iNcentives (tesvikler), Understand mapping
(planlamay1 anlamak), Defaults (defolar), Give feedback (uyar, bilgilendir), Expect eror (hatay1 bekle),
Structure complex choices (karmasik se¢imleri planla) seklinde siralanmaktadir. Diirtmeler (nudges)
kelimesinin harflerini olusturan bu kavramlar aslinda se¢im mimarisinin birey davraniglarini nasil
etkiledigini anlatan bir 6zet niteligindedir.
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Diirtme teorisinin insan dogasiyla ilgili kabul ettigi baslica varsayimlar: bireyin, bir konuyla ilgili
kendine en fazla kar veya fayda saglayacak olana odaklandigi, taklit davranisinin, bireylerin siklikla
kullandig1 bir davranis tiirii oldugu, bireylerin, dis goriiniisii bir hayli 6nemsedigi ve bir sorunla ilgili
¢oziim bulmada kendilerini gii¢siiz olarak goérmeye meyilli oldugu (Altundz, 2021) seklinde
siralanabilmektedir.

Davranissal iktisat ve davranig bilimlerinin yaptig1 ¢calismalardan elde edilen davranigsal icgoriiler
(Behavioural Insights-Bl)?, hiikiimetlerin vatandaslarinin davranislarii anlamaya yardimci olmakta ve
uygulanacak ¢oziimlerin politika halinde kapsamli uygulanabilmesi i¢in dnceden test edilmesini
saglamaktadir (OECD, 2020). Davranigsal i¢gorii ve davranigsal iktisatin kamu politikasi olusturmada
kullanilmas1 davranigsal kamu politikasi disiplinini ortaya ¢ikarmigtir (Yilmaz ve Canbazer, 2020).
Neo-Klasik iktisatin bireylerin daima rasyonel kararlar aldig1 goriisiine karsi ¢ikan iktisat akimlari,
insan kararlarin1 yonlendirebilmek i¢in kamu tarafindan yapilacak miidahaleleri oldukca 6nemli
bulmaktadirlar. Giincel olarak devletlerin ¢cogu bireylerin 6zgiirliik haklarin1 ¢ignememek sartiyla
davraniglar1 yonlendirebilmek igin ¢esitli miidahale yontemlerini kullanmaktadirlar (Altunoz, 2021).
Saglik alanindan 6rnek verilecek olursa; el yikamanin artirilmasi, AIDS, tiiberkiiloz ve sitma gibi
bulasici hastaliklarin yayilimin1 6nleme, bagisiklama, organ bagisi ve anne siitii konusunda
farkindaligin artirilmast konularinda diirtme ve davranigsal iggoriiler yoluyla kamu politikalar
olusturulmasi (Kilig, 2020) toplumsal fayday artirma yolunda 6nemli uygulamalar arasindadir.

Hiikiimet nezdinde kurulan ilk davranissal miidahale birimi Ingiltere’de 2010 yilinda faaliyete
gecirilen Davramigsal Iggérii Timi’dir (The Behavioural Insights Team-BIT). Daha sonra ABD’de
(2015) Beyaz Saray biinyesinde faaliyete gecirilen Davranis ve Sosyal Bilimler Timi (White House
Behavioral and Social Sciences Team) (Yilmaz ve Canbazer, 2020; Aldemir ve Kaya, 2020)
hiikiimetler nezdinde kurulan davranigsal miidahale birimine verilebilecek énemli 6rneklerden biridir.
Ayrica ¢esitli lilkelerde tiniversite catisi altinda ¢aligmalar yapan davranigsal miidahale takimlar1 ve
birimleri bulunmaktadir. Bu kurumlara Kanada’dan; Rotman Davranmissal iktisat Aksiyonu (BEAR),
Ingiltere’den; Duke Universitesine bagli Center for Advanced Hindsight, ABD’den; The Penn
Medicine Nudge Unitesi, Princeton Universitesine bagli Kahneman-Treisman Davranis Bilimleri ve
Kamu Politikalar1 Merkezi, Chicago Universitesine bagli Behavioral Insights and Parenting Lab gibi
pek cok olusum davranigsal iggdrii konusunda calismalar yapan bilimsel temelli birimlere 6rnek
gosterilebilmektedir (Ozdemir, 2019a).

Tiirkiye’de davranissal iktisat alaninda ilk deneye dayali laboratuvar 2009 yilinda Istanbul Bilgi
Universitesi biinyesinde kurulan BELIS (istanbul Bilgi Iktisat Laboratuvari)’dir (Bilgi Economics Lab
Of Istanbul, t.y.). Ulkemizde davranissal miidahaleler kapsaminda ele almacak onemli girisimlerden
bir digeri Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan 2015 yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
igerisinde kurulan Davranigsal ve Deneysel Laboratuvar (Behavioral and Experimental Lab)’dir. Bu
laboratuvar, bilgisayarlar yardimiyla bireylerin bir karara varma siire¢leri hakkinda deneysel
arastirmalar yapilabilmesi amaciyla kurulmus ve giiniimiizde faaliyetlerine devam etmektedir (ODTU,
2015). Tirkiye’de davramigsal miidahalelerle ilgili kurulmus en genis kapsamli birim 2017°de
Ekonomi Bakanligi biinyesinde “Davranissal Kamu Politikalar1 Birimi” adi altinda kurulmustur
(Ticaret Bakanligi, 2018). Daha sonra bu birim Ticaret Bakanligi’na bagl “Tiirkiye Davranigsal
Aksiyon Takimi” adi altinda islevlerini yerine getirmektedir (Ozdemir, 2019a). Tiirkiye’de diirtme
konusunda faaliyet gésteren organizasyonlardan birisi de Zuhal Baltag onderliginde kurulmus olan
Nudge Network’diir. Bu organizasyon cesitli egitim ve calistaylarla 6zel ve kamu kurumlarinda
uygulamalara katki vermek ve politika gelistirmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Nudge Network,
2018). Saglik alaninda ise davranigsal miidahale konusunda herhangi bir birim halihazirda mevcut

2 Davramssal i¢ gorii (Behavioural Insights), giiniimiizde diinya genelinde olduk¢a kullanilir bir kavram haline gelmistir
(Ozdemir, 2019a). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD, 2019) davramsa dayali i¢goriiyii; “Insanlarin realitede
nasil secimler yaptigini kesfetmek icin psikoloji, biligsel bilim ve sosyal bilimlerden elde edilen bilgileri ampirik olarak test
edilmis sonuglarla birlestiren, politika olusturmaya yénelik tiimevarimc bir yaklasim” olarak tanimlamaktadir. Davranigsal
icgorii yaklasumi; diirtme (nudge), se¢cim mimarisi (choice architecture) ve ozgiirliik¢ii babacilik (libertarian paternalism)
olarak ii¢ temel kavram iizerinde sekillenmektedir (Ozdemir, 2019a).
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degildir. Ancak 2020 yilinda Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi’nda gerceklestirilen
Davranigsal Kamu Politikalar1 Tanitim Toplantist (SB. Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2020) bu
konuda 6nemli bir geligsmedir.

Diirtme uygulamalarinin politika yapicilar tarafindan giindeme alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak
davranigsal kamu politikasi ile diirtme ayni anlama gelmemektedir. Diirtme uygulamalar1 belirli sartlar
saglandiginda (6zgurligii kisitlayict miidahalelerin olmamasi, yeterli bilgi edinme, alim giiciiniin
yeterli olmas1 vb.) ve daha ¢ok bireysel kararlar {izerinde etkili olmaktadir (Yilmaz ve Canbazer,
2020). Oysa kamu politikasi daha kapsamli ve toplumsal miidahaleleri icermektedir. Bu noktada kamu
politikas1 ¢ercevesinde diirtme miidahalelerine alternatif olarak gosterilen Budge (kimildatma)
kavramina (Yilmaz ve Canbazer, 2020) deginmek yerinde olacaktir. Budge (kimildatma), bireylere
genellikle 6zel sektor tarafindan zararli digsallik olusturabilecek olumsuz yoénlendirmelere karsi
yapilan diizenlemelerdir. Bu baglamda sigara satisinin 6zendirilmemesi igin hiikiimetlerin yaptigi
yasal diizenlemeler (Oliver, 2017) budge konusunda verilen 6nemli 6rneklerden biridir. Diirtme ile
kiyaslayacak olursak: diirtmeler agirlikla igsel olup, bireyin kendi faydasini maksimize etmesini
hedeflerken; budge, olumlu digssalliklar1 yani toplumsal faydayr maksimize etmektedir (Yilmaz ve
Canbazer, 2020). Davranissal miidahale konusunda diirtmelerin (Nudge) mi yoksa kimildatmalarin
(Budge) m1 kullanilmasinin daha faydali olacagi tartismaya agik bir konudur.

2.2. Liberteryan Paternalism ve Diirtme

Bireylerin maksimum fayday:1 saglayacaklar1 se¢imleri yapmasinda yardimci olan miidahaleler
Dirtme (nudge) kavramiyla agiklanmaktadir. Literatiirde bu miidahaleler liberteryan paternalizm
yaklagimiyla ¢okea iliskilendirilmekte ve agiklanmaktadir (Altintas ve Mercan, 2019; Schnellenbach,
2012; Egri, 2021). Paternalist kavrami, bir babanin ¢ocuklarina kars1 davramis tarzina benzer bir
sekilde davranmay1 ifade etmektedir (Fotion, 1979; Aycan, 2006). Fotion (1979) paternalizmi; “Bir
devlet, kurulus, hatta bir kisi, cocuguna veya ¢ocuklarina karsi babalik yaparken, baska bir deviete,
kuruluga veya bireye gére paternalist hareket ediyor denilmektedir.” seklinde tanimlamaktadir.

Diirtme kavrami ise kati paternalizm degil, liberteryen paternalizm ile agiklanmaktadir. Diirtme
konusunda gerceklestirilen politikalar daha ¢ok yumusak politikalar olarak goriilmektedir. Ciinki
liberteryen paternalizmde bireyler diirtiildiikleri secenekten vazgegcmekte Ozgiirdiir (Thaler ve
Sunstein, 2003; Schnellenbach, 2012). Genel anlamda, liberteryan paternalizm, bireylerin biligsel
olarak sinirli oldugu varsayimindan hareketle, bilingli olarak bir se¢im g¢ergevesi ¢izilerek bireylerin
optimal segimler yapmaya itilmesini ifade etmektedir. Paternalizmin bu sekilde, liberteryen veya
yumusak (soft) olarak adlandirilmasinin nedeni; bireylerin, “hayirsever tasarimec1” tarafindan ¢izilen
ve optimal kabul edilen bu se¢im c¢ercevesinden vazgegme Ozgirliiginii elinde tutmasidir
(Schnellenbach, 2012). Liberteryen (yumusak veya 6zgiirlikkgli) paternalizm ile birlikte, gliniimiizde
bireysel ve sosyal fayday:1 artirmak amaciyla davranigsal miidahaleler yoluyla insan davranislarinin
yonlendirilebilecegi ve birtakim miidahalelerin kamu politikasi haline getirilebilecegi diisincesi ortaya
cikmugtir (Egri, 2021). Davranigsal i¢gorii ve davranigsal iktisat gibi liberteryen paternalizm de kamu
politikasi olusturmaya dayanak olusturan 6nemli kavramlardan biridir.

III. SAGLIK SEKTORU VE DURTME

Davranissal iktisat, saglik alaninda bireylerin davraniglarini oldugu gibi ele almaktadir. Bu sekilde,
saglik ile ilgili kararlar alinirken daha gergekgi bir yaklasimla politikalar iiretilmesi amaglanmaktadir.
Literatlirdeki c¢alismalardan yola ¢ikilarak, davranigsal iktisatin bu konudaki politikalarini egitsel
miidahaleler ve ikna, ¢evreyi yeniden yapilandirma ve taahhiit mekanizmalar1 bagliklar1 altinda ele
alinabilecegi diigiiniilmektedir (Serim ve Kiigiiksenel, 2020).

Diirtme, bireylerin davraniglarini 6ngoriilebilir sekilde, segeneklerini kisitlamadan veya maddi
tesvikleri miimkiin oldugunca degistirmeden yonlendiren se¢im mimarisidir. Bir miidahalenin diirtme
sayilabilmesi i¢in emir ve yasak igermemesi gerekmektedir. Saglikli besini goriilebilecek sekilde
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yerlestirmek diirtme uygulamast sayilirken, islenmis veya zararli olarak nitelendirilen giday
yasaklamak diirtme uygulamasi olarak sayilmamaktadir (Thaler ve Sustein, 2013).

Thaler ve Sustein (2013) insanlara segenekler verilmesi gerektigini ancak bu segimle ilgili kararinin
uzmanlar tarafindan yo6nlendirilmesine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ciinkii davranigsal iktisat
yaklasimu ile elde edilen sonuglar bireylerin kotii bir tercih yaptigina isaret ettigi durumda kamunun,
bireylerin dolayistyla toplumun faydalarini maksimize edecek en uygun karart almaya
yonlendirmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Diirtme teorisine gore insanlar tek basina
birakildiklarinda her zaman dogru ve gerekli olan secimleri yapamayabilirler. Iste bu noktada “secim
mimar1” diye tabir edilen kavram ortaya ¢ikmaktadir.

Thaler ve Sustein’e gore (2013) se¢im mimar1 “insanlarin karar verdikleri konuda organize etme
sorumlulugunu  tistlenmis  kisi” demektir. Secim mimarlarinin, insanlarin  davraniglarini
degistirmelerini saglamak i¢in fiziksel ve sosyal ¢evreyi yeniden diizenlemeleri beklenmektedir.
Saglikli davranisi tesvik etmek i¢in ¢evreyi degistirmek bir se¢im mimariin gergeklestirecegi tiirden
bir istir. Ornegin bisiklet siirme aliskanhig1 kazandirilmasi igin bisiklet yollar1 olusturulmasi,
stipermarketler ve restoranlarin, saglikli iiriinlere daha kolay ulasilabilecek sekilde diizenlenmesi,
besinlere daha fazla lif eklenmesi ve tuz igeriginin azaltilmasiyla tiiketici tirtinlerinin daha saglikli
olacak sekilde tasarlanmasi (Vallgarda, 2012) gibi isler segim mimarlar1 sayesinde gergeklesmektedir.
Secim mimari olarak, hastasi igin farkli tedavi yontemleri ve ilaglar 6neren doktorun uygulamalar
(Thaler ve Sustein, 2013) saglik sektorii i¢in uygun bir diirtme 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Secimlerin tanimlanma veya “ger¢evelenme” sekli, bireylerin dikkatini o konunun farkli yonlerine
¢ekerek yapacagi secimi etkileyebilmektedir (Camerer, 2006). Saglik alaninda ise bu duruma; kanser
teshisi konulan hastaya hekimin su tedaviyi uygularsamz %60 ihtimalle iyileseceksiniz veya
uygulamazsaniz %40 ihtimalle Gleceksiniz gibi olumlu veya olumsuz gergeveli tedavi secenekleri
sunmasi Ornek verilebilmektedir (Serim ve Kiigiiksenel, 2020). Bu 6rnek basit bir durum gibi goriilse
de hastanin tedavi konusunda alacagi karar1 etkileyeceginden aslinda son derece dnemlidir.

3.1. Tiirkiye’de Saghk Alaninda Diirtme Kapsaminda Ele Alinabilecek Arastirmalara Kisa
Bir Bakis

_“Diirtme”, “davramgsal miidahale” ve “saglik” anahtar kelimeleri ile Google Akademik’te ve
YOK-Tez’de Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan ¢alismalar aratildiginda ¢aligma sayisinin oldukga az
oldugu goriilmiistiir. Asagida bu konuda 6ne ¢ikan ¢alismalara kisaca yer verilmektedir:

Tiirkiye’de diirtme konulu g¢aligsmalara bakildiginda en kapsamli ¢alismanin Ekonomi Bakanligi
Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire Baskanligi tarafindan 2018 yilinda
yayinlanan “Senin Kararin M1?” isimli ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Calismada egitim, saglik,
ekonomi ve daha bir¢ok alanda Tiirkiye’den ve diinyadan davranigsal miidahale uygulamalarina yer
verilmis, diirtme konusu kapsamli olarak ele alinmigtir (Ticaret Bakanligi, 2018). Bu baglamda
yapilan bu ¢aligsma ulusal literatiirde 6nemli bir kaynaktir.

Ozdemir (2019b) tarafindan yapilan calismada saglik iletisimi catis1 altinda kamu saglik
politikalarinin dizayninda davranigsal i¢gdriiniin yeri ele almmustir. Bu baglamda yogunlukla
kullanilan rastgele kontrol denemeleri (RKD) yontemi ele alinmustir. ingiltere Ulusal Saglik
Hizmetleri’nde kullanilan Hastane Randevu Sistemi ile ilgili rastgele kontrol denemeleri incelenmistir.
Bu denemelerde kullanilan diirtme miidahaleleri igerik analizi yontemi kullanilarak 10 temel diirtme
bashgina gore ele alinmistir. Calisma sonucunda Ingiltere Hastane Randevu Sisteminin; sosyal norm
kullanimi, kolaylik ve rahatligin artirilmasi, uyarilar, hatirlaticilar ve uygulama niyetini belirtmek tiirii
miidahaleleri igerdigi belirtilmistir (Ozdemir, 2019b).

Serim ve Kiigiiksenel (2020) tarafindan yapilan ¢alisma ise; diirtme uygulamalarinin saglikh
yasam tarzi davraniglart gelistirmede nasil kullanilabilecegini ele almaktadir. Bu kapsamda siirh
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rasyonalite, sinirli otokontrol/bencillik kavramlarina yer verilmistir. Ardindan bu kavramlarin digina
cikmanin kilo verme ve sigaray1 birakma gibi irade gerektiren eylemlerle iliskili oldugu kavramsal
olarak belirtilmistir. Daha sonra baz1 diirtme miidahalelerinin (standart porsiyon uygulamasi, diirtiileri
tetikleyen pazarlama yontemlerini kisitlama, is ortamina yonelik miidahale vb.) obezite hastaliginin
engellenmesinde nasil kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Aldemir ve Kaya tarafindan (2020) yapilan ¢alismada Covid-19 salgininda diirtme uygulamalari
ele almmustir. Basta Tiirkiye olmak iizere; ABD, Japonya ve Ingiltere gibi iilkelerdeki Covid-19
pandemisinde uygulanan davranissal miidahale yontemlerine yer verilmistir. Calismada Tiirkiye’de
uygulanan Giinliik Koronaviriis Tablosunun yayinlanmasi, telefonlarda telekomiinikasyon firmalarinin
isimlerinin yazili oldugu yerlerdeki “EvdeKal”, “HAYATEVESIGAR”, “EvdeHayatVar” gibi ifadeler
diirtme uygulamalar1 baglaminda ele alinmigtir.

Ipek vd. (2020) tarafindan biligsel yonlii diirtmeler (agiklayici besin etiketlemesi, degerlendirmeli
besin etiketlemesi ve goriiniirliik iyilestirmesi) aracilifiyla miisterilerin saglikli besin tiiketimine
yonlendirilmesinin amaglandigi bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu amagla deneysel bir uygulama
yapilmigtir. Calisma sonucunda goriiniirliik iyilestirmesi miidahalesinin en etkili bilissel yonlii diirtme
yontemi oldugu belirtilmistir (ipek vd., 2020). Tiirkiye’de bu sekilde diirtme konulu deneysel
caligmalarin artirilmasina yonelik ihtiyag mevcuttur.

Karagol tarafindan 2020 yilinda, derleme niteliginde yapilan bir ¢alismada ise Covid-19 ile
miicadele davranigsal iktisat cercevesinde ele alinmis, pandemide ortaya cikan sorunlar biligsel
yanliliklar baglaminda tespit edilmistir. Calisma sonunda; Covid-19’a yakalanan hastalarin
yasadiklarinin paylasilmasi, maddi manevi tesvikler, hatirlaticilar ve taahhiit araglarinin kullanilmasi
gibi diirtme uygulamalarinin kullanilmasinin salginla miicadelede fayda saglayacagi belirtilmistir
(Karagol, 2020a).

Serim ve Arikan tarafindan (2021) yapilan derleme niteligindeki bir ¢aligmada saglik hizmetlerinde
davranigsal iktisada yonelik; saglikli yagam aligkanliklar1 gelistirme, saglik kontrollerinin diizeninin
saglanmasi ve yapilan tedaviye uyumun saglanmasi, 6zel saglik sigortalarinin yonetimi ve organ
bagisinin tesviki gibi konu bagliklarina deginilmistir. Bu konularda problemlere yonelik ¢6ziim
oOnerileri sunulmus olup, yerli ve yabanci drneklere yer verilmistir (Serim ve Arikan, 2021).

Doguc (2021) tarafindan yapilan derleme calismasinda saglik harcamalarinin; saglik bilincinin
artmast, teknolojik ilerlemeler, toplam ve kisi bast GSYIH nin, beklenen yasam siiresinin ve 65 yas
iistli birey sayisinin artig1 gibi nedenlerden dolayr saglik harcamalarinin giderek arttig1 belirtilmistir.
Bu dogrultuda c¢alismada, saglik harcamalarindaki artisa Onlem olarak davranigsal iktisat
miidahalelerine yer verilmistir. Ingiltere’de kullanilan davranislar1 degistirmede kullanmilan 9 etki
yolunu igeren “The MINDSPACE” kavrami ele alimmustir. Bu etkiler; haberci, tesvikler, kurallar,
varsayimlar, dikkat ¢ekici, caligma, duygulanim, baglilik ve ego olarak siralanmistir (Dogug, 2021).

Kilig (2021) tarafindan yapilan bir derleme ¢alismasinda ise Covid-19’a kars1 dini ¢agrilar diirtme
konusunda faydali bir miidahale olarak ele alinmustir. Bu baglamda, dini liderlerin maske, mesafe,
hijyen kurallarina uyma ve ag1 yaptirma konusundaki telkinleri birer diirtme kapsaminda ele alinmistir
(Kilig, 2021).

Afsar ve Toker (2021) tarafindan yapilan arastirma calismasinda, Covid-19 ile miicadelede
kapanma uygulamasinin birinci en iyi strateji oldugu ancak uygulanamadigi durumlarda izlenecek ek
tedbir olarak diirtme uygulamalari ikinci en iyi strateji olarak belirtilmistir. Bu kapsamda vaka sayilari
ve bireylerin yaptig1 gesitli hareketlilikler, Covid-19 ile ilgili yapilan bilgilendirici agiklamalarla
iligkilendirilmis ve ampirik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Kisitlayict 6nlemlere gore vaka sayilar1 ve
bu sayilardaki degisimin, bireylerin evde kalma kararini daha ¢ok etkiledigi, yapilan vakalarin azaldig1
yondeki agiklamalarim hareketliligi artirdig: belirtilmistir (Afsar ve Toker, 2021).
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Yildiz ve Kirimlioglu tarafindan 2021 yilinda yapilan derleme ¢alismasinda obezite ile miicadelede
ozerklik kavrami, paternalistik miidahaleler ve diirtme kavramina teorik olarak yer verilmistir.
Calismada ayrica bagimsiz olmayan kisilerde paternalistik miidahaleler yerine diirtme miidahalelerinin
uygulanmasinin daha dogru olacag ifade edilmistir (Yildiz ve Kirimlioglu , 2021).

Glimiisoglu tarafindan 2021 yilinda yapilan bir yiiksek lisans tezi calismasinda, deneysel bir
arastirma gerceklestirilmis ve obezite vergisinin kabul edilebilirligi Sl¢iilmiistiir. Calismada obez
kisilerin obezite vergisini kabul etme diizeyi obez olmayanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Yine
calisgmada miidahale araglar1 arasinda egitim ve bilgilendirme miidahalesi diger gruplara gore
obeziteyi 6nlemede daha etkili bulunmustur (Gimiisoglu, 2021).

Yapilan literatiir taramasinda saglik alaninda yapilan diirtme kapsamina dahil edilebilecek
calismalarin ¢ok aziin deneysel (Ipek vd., 2020; Afsar ve Toker, 2021; Giimiisoglu, 2021) icerikli
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda deneysel calismalarin artirllmasinin saglik alaninda diirtme
uygulamalarinin sonuglarin1 genellestirebilmek icin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

IV. SAGLIK HIiZMETLERINDE DURTME KAPSAMINDA ELE ALINABILECEK
UYGULAMALAR

Diirtme kavramu etik acidan ele alinacak olursa, liberteryan paternalizmin degisik bir versiyonu
olarak ele alinabilmektedir. Diirtme araciligla insanlar, 6zgiirliikleri kisitlanmadan birey ve toplum
faydasim1 maksimize edecek davramislara yonlendirilebilir. Dirtmeleri maliyeti az ve ortaya
cikabilecek davramissal sorunlarin tahmin edilebildigi bir takim ¢6ziimler seklinde ele almak
miimkiindiir. Diirtme uygulamalarinin; basit, etkili ve 6zgiirliikk¢li olmasi finans, egitim ve saglik gibi
pek ¢ok sektoérde uygulanabilirligini ve kabul edilebilirligini artirmaktadir (Shatz, vd., 2021). Nitekim
saglik alaninda da bireyin saglik faydasin1i maksimize edecek davraniglara yonlendirilmesi, toplumsal
fayday1 artirmada ¢ok 6nemli bir katki saglayacaktir.

Diirtme teorisini gelistiren yazarlardan biri olan Cass R. Sustein, 2014 yilinda yayinlanan bir
makalesinde diirtme ¢esitlerini 10 temel baglik altinda toplamustir (Sunstein, 2014). Bu baglamda
calismada saglik hizmetlerinde diirtme uygulamalar1 bu ¢erceve icerisinde ele alinmaktadir. Caligma
kapsaminda alanyazin arastirmasi dikkatli bir sekilde gerceklestirilmistir. Ancak diirtme konusunda
yapilan ¢aligsmalar diinyada ve Tiirkiye’de farkli birimler ve bakanliklar kapsaminda gergeklestirildigi
gibi bireysel ve akademik olarak bir¢cok calisma yapildigindan konuyla ilgili tim uygulamalara
ulagilamamis olmasi1 muhtemeldir.

1.BES, Organ Bagsi, Hasta Basimin 30-45° Yiikseltilmesi vb. Uygulamalar: Bu tip
uygulamalar “varsayilan kurallar (Default Rules)” tipi diirtme kapsaminda ele alinabilmektedir.
Varsayilan kurallar, tercihte bulunmadan once kuralin konulmus olmasidir (Ozdemir, 2019b).
Bireylerin birikimlerini artirmalarinin  saglanmasi igin otomatik olarak emeklilik planlarina
kaydolmasi, saglhigini iyilestirmek igin saglik bakim programlarina otomatik kayit olmasi (Sunstein,
2014) varsayilan kurallara 6rnektir. Saglik 6zelindeki 6rneklere gegmeden once Bireysel Emeklilik
Sistemine (BES) otomatik katilimin varsayilan kurallar uygulamasina temel teskil ettigini belirtmek
miimkiindiir. Bu sistemde insanlar sistemden ¢ikma talebinde bulunmadig taktirde otomatik olarak
sisteme dahil edilmislerdir (Karagdl , 2021; Ozdemir, 2019b). Bireylerin tasarruflarini artirma amagh
6nemli bir uygulamadir.

Diinyada saglik alaninda varsayilan kurallar diirtme cesidine BES’ten hareketle olusturuldugu
diisiiniilen organ bagisi 6rnek gosterilmektedir. Ornegin ABD’de ara¢ kullanma ehliyeti alirken
yaninda organ bagis1 yapip yapmayacaginiza dair bir form doldurulmasi istenmektedir. Bu “tercihli”
bir katilimdir. Ancak bu uygulamanin verileri incelendiginde ehliyet alanlarin sadece Y4 i organ
bagisinda bulunmay1 kabul etmistir. Ancak Avusturya, Isveg, Fransa gibi varsayilan kural (veya
tercihsiz katilim) uygulayan iilkelerde siiriiciiler ehliyet alirken otomatik organ bagisinda bulunmus
varsayllmakta ve organ bagisinda bulunmak istemiyorsa bunun i¢in ayr1 bir islem gergeklestirmesi
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gerekmektedir. Bu tarz bir yontem izleyen {ilkelerde organ bagisi oranlart %90 civarinda oldugu
gosterilmektedir (Giingdr , 2021; Ozdemir, 2019b). DSO Avrupa Bélge Ofisi tarafindan yayimlanan
raporda diirtme yontemlerinden varsayilan secenekler uygulamasinin organ bagisint artirdigi
belirtilmigtir (Kickbusch ve Behrendt, 2020). Tiirkiye’de mevcut organ bagisi sisteminde varsayilan
kurallar uygulanmamaktadir.

Varsayilan kurallar diirtme uygulamasina saglik hizmetleri alaninda verilebilecek bir bagka 6rnek
doktorlarin ilaglar1 regete ederken, marka adi ve jenerik formiilasyonlar arasinda karar vermesi
konusunda karsimiza ¢ikmaktadir. Patel ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada elektronik
saglik kayit sisteminde (EHR), jenerik ilaglar varsayilan se¢enek olarak ayarlanarak, (markali bir ilaci
devre dis1 birakma ve siparis etme yetenegi korunarak), jenerik receteleme oranlarinin %75'ten %98'e
yiikseldigi gosterilmistir (Patel vd., 2018). Bu diirtme uygulamasi ile fiyati daha uygun olan jenerik
ilaclarin regetelendirilmesi artirilarak saglikta tasarruf konusunda 6nemli bir miidahale saglanmustir.

Varsayilan secenekler uygulamasina belki diirtme amagh gerceklestirilmemisse de yogun
bakimlarda uygulanan mekanik ventilatorde hasta takibinde hasta bagimin herhangi bir
kontraendikasyon yoksa standart olarak 30-45° yiikseltilmesinin (KSU Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi, 2016) ¢esitli komplikasyonlar1 onlemek amaciyla (aspirasyon pnomonisi, kafa igi basincin
artmas1 gibi) yapilan bu uygulamanin varsayilan secenekler diirtme miidahalesine oOrnek teskil
edilebilecegi diigiiniilmektedir.

2. itaki Diisme Riski Olcegi, FAST Algoritmasi: Bu tiir uygulamalarm “Basitlestirme”
(Simplification) tipi diirtmelere 6rnek olarak verilebilecegi diisiiniilmektedir. Karar verme agsamasinda
seceneklerin ¢ok sayida ve karmasik olmasi karar verme siireglerimizi olumsuz etkilemektedir (Ticaret
Bakanligi, 2018). Daha iyi kararlar verebilmek igin biligsel yonlii miidahalelerden birisi de
prosediirleri basitlestirmektir (Karagol , 2021). Bircok iilkede, egitim, saglik, finans, yoksulluk ve
istihdami igeren 6nemli programlarin faydalari, asir1 karmagiklik nedeniyle biiyiik dl¢iide azalmaktadir
(Sunstein, 2014). Bu baglamda basitlestirme yoluyla yapilacak miidahaleler kolay ama etkili olacag
diistintilmektedir.

Ozellikle saglik konusunda durumun karmasikligi, dnemi ve ¢ok fazla dikkat edilmesi gereken
ayrinti olmasi sebebiyle basitlestirmeye daha fazla ihtiyag bulunmaktadir. Hasta bilgilendirme
formlar1, hastaliklarla ilgili bilgilendirici brosiirler (Serim ve Kiiciiksenel, 2020) vs. acik ve anlasilir
bir sekilde yazilmalidir. Bu alanda Tiirkiye’de saglikta kalite standartlar1 kapsaminda hasta giivenligi
adma kullamlan “itaki Diisme Riski Olgedi” nin 6rnek olarak gosterilebilecegi diisiiniilmektedir. Itaki
Diisme Riski Olgegi, anlagilir, uygulanmasi kolay ve basit bir formdur. Unlii Tiirk bilim adami
Semseddin-i itaki adiyla gelistirilen bu 6lgek 2015 yilindan itibaren kullanima sunulmustur (SHGM
Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanligi, 2020). Olgek giiniimiizde
hastanelerde aktif bir sekilde kullanilmakta, hastalarin diisme riskini 6lgmede karmagsik siiregleri
basitlestirilmis bir sekilde olusturulan bu formun kullaniminin kolay olmasi hasta giivenligi konusunda
bilissel yanlilig1 azaltarak karar vermeyi kolaylastirdig diistiniilmektedir.

Diinyadan basitlestirme tiirii miidahalelere verilebilecek ornek ise inme (stroke) durumlarinda
vatandaglarin basit bir sekilde acil saglik kurumunu aramasi konusunda bilgilendirilmesi igin
kullanilan FAST inme algoritmasidir. FAST kisinin inme geg¢irdigi ve acil yardim ekiplerini aramasi
gerektigini anlatan; Face (yiiz), Arm (kol), Speech (konusma) ve Time (zaman) konusunda yasadigi
belirtileri gorsellestiren bir algoritmadir (Kleindorfer vd., 2007; Nudge Network, 2020). Bu uygulama
saglik hizmetlerinde basitlestirme tiirii diirtme konusunda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

3. “Vatanseverlik Senin Kaminda Var”: Bu uygulama saglik alaninda “Sosyal Normlarin
Kullanim1” (Uses Of Social Norms) tipi diirtmeye 6rnek olarak verilebilir. Sosyal normlar, toplumun
veya belirli bir grubun {iiyesi olan bireyin uymasi gereken yazili olmayan kurallar biitiinidiir. Bu
kurallar davramiglarimizi diizenleyici ozelliktedir (Erdogan, 2021). Sosyal normlarmm kullanimina
saglik alaninda Tiirkiye’de 2017 yilinda Saglik Bakanligi ve Tiirk Kizilay1 isbirligi ile yapilan kan
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bagisi kampanyasinda “Vatanseverlik Senin Kaninda Var” (Yener, 2017) sloganinin kullanilmasi
giizel bir ornek teskil etmektedir. Bu sloganla bir anlamda kan bagisi, vatanseverlik duygusuyla
bagdastirilmis ve sosyal norm sayesinde kan bagis1 davranisinin artirilmasi hedeflenmistir.

4. Saghk Hizmetine Ulasimin Kolaylastirlmasi: Gergeklestirilecek davranisin bizim veya
toplum i¢in son derece yararli oldugunu bilsek dahi, ortaya ¢ikan en kiiciik bir engel bizi o davranist
gostermekten alikoyabilmektedir. Sadece numarasini Ogrenmeye iisendigimiz icin dis hekimi
randevusunu aylarca alamamamiz veya kan bagisinda bulunmanin 6nemini bilsek dahi mesafeden
dolay1 bir tiirlii bu davranist gdstermememiz bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Karagol ,
2021). Amacimiz belirli bir davranisi degistirmek ise “kolaylik ve rahathiktaki artiglar” tipi diirtme
uygulamalari, engellerin azaltilmasi, o davranisin daha eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirilmesini ve bu
degisikligin gergeklestirilmesini kolaylastiracaktir. Diisilk maliyetli segeneklerin veya daha saglikli
olan gidalarin goriiniir sekilde yerlestirilmesi basit ama etkili bir drnektir (Sunstein, 2014). DSO
Avrupa Bolge Ofisi tarafindan yayinlanan raporda kolaylastirict ve diizenleyici uygulamalarin saglikli
beslenme ve fiziksel hareket aligkanligini olumlu etkiledigi belirtilmistir (Kickbusch ve Behrendt,
2020). Belirtilen bu raporda bu tiir miidahalelerin etkinligini vurgular niteliktedir.

Bu diirtme ¢esidine ABD’de grip asilanma oranini artirmaya yonelik uygulama o6rnek verilebilir.
Buna gore, ABD’de yapilan bir ¢calismada ¢alisanlarinin grip asilanma oranini artirmak isteyen bir
firma, as1 yaptirmak igin belirli bir zaman dilimi aymrmistir. Kontrol grubu sadece ayrilan zamanda
giderken deney grubunun bir kismi ag1 yaptirmaya istedigi giin sorularak gitmesi saglanmistir. Deney
grubunun diger kismina ise istedigi giiniin yani sira istedigi saat sorularak gitmesi saglanmustir.
Aragtirma sonucunda as1 yaptirmak istedigi saat sorulan grubun agilanma oranlari anlamli bir diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir (Altunoz ve Altunoz, 2019).

5. Saghk Hizmetlerinde Aciklayici Uygulamalar: Aciklama (disclosure) tipi diirtme cesidinde,
tercihte bulunacak kisiye, tercihiyle ilgili detayli ve aydinlatici bilgi verilmesi saglanmaktadir
(Ozdemir, 2019b). Ozellikle baz1 alanlarda agiklama tipi diirtme miidahalesi, 6zel veya kamusal
dikkatsizlik, ihmal, yetersizlik, suistimal ve yolsuzluk iizerinde kontrol edici o6zellikte bir islev
gorebilmektedir  (Sunstein, 2014). Saglikli besin tercihlerini diirtme uygulamalar1 ile
degistirilebilecegini arastiran Hollanda’da tren istasyonunda gergeklestirilen bir c¢alismada, klasik
olarak uygulanan besinlerin yerini degistirilmesi miidahalesine ek olarak, bu miidahalenin miisterilere
aciklanmasinin etkinligini etkileyip etkilemeyecegi incelenmistir. Diirtme, bireyleri dikkat ¢ekmeden
tesvik edilen davranisa yoneltiyorsa mu etkili olacakti, yoksa bireyler uygulama amaci konusunda
bilgilendirilirse mi ise yararliligi devam edecekti? Arastirma bulgularina gore, 'saglikli bir segim
yapmaniza yardimci oluyoruz' yazan bir isaretin eklenmesinin saglikli gida iiriinlerinin satisinda artiga
neden olmasa da, diirtmenin etkinligini de azaltmamistir. Bu durumda boyle bir isaretin gereksiz
oldugu tartigilabilse de, tiiketicileri saglikli gida triinleri satin almaya tesvik etme konusunda seffaf
olmak, miidahale uygulamasi ile ilgili etik veya ahlaki kaygilarin gogunu ortadan kaldirmigtir. (Kroese
vd., 2016). Calismadan da anlasilacag:i {izere agiklama tipi diirme uygulamasi sadece davranig
degisikligi yaratmaktan ziyade etik kaygilar1 da azaltmay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’de saglik alaninda uygulanan cerrahi islemlerden once hastalardan alinan riza belgesinin
aciklama tipi diirtmeye Ornek gosterilebilecegi disiiniilmektedir. Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
kapsaminda hastanin isleme 6zel olarak bilgilendirilmesine yonelik olusturulan riza belgesinde;
islemden beklenen faydalar, islemin uygulanmamasi durumunda karsilagilabilecek sonuglar, varsa
islemin alternatifleri, islemin riskleri-komplikasyonlar1 ve islemin tahmini siiresi bilgilerine agik¢a yer
verilmesi gerektigi belirtilmistir (SHGM Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi
Bagkanligi, 2020). Bu kapsamda bu miidahalenin 6zel veya kamusal dikkatsizlik, ihmal, yetersizlik
gibi olumsuz durumlar {izerinde davranig degisikligi sagladig diistintilmektedir.

Tirkiye’de saglik alaninda bir baska 6rnek Covid-19 pandemisi boyunca Saglik Bakanlig:
tarafindan acik ve seffaf saglik bilgisi verme adina yayinlanan giinliik koronaviriis tablosunun (Saglik
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Bakanligi, 2022; Aldemir ve Kaya, 2020) agiklama tipi diirtmeye Ornek gosterilebilecegi
diistiniilmektedir.

6. Saghkta Dikkat Cekici Gorsellerin Kullanilmasi: Sustein’in (2014), “Uyarilar, Grafikler ve
Digerleri” (Warnings, Graphic Or Otherwise) seklinde belirttigi bu miidahale tiirii, yapilacak bir
davranis ile ilgili ciddi riskler mevcutsa, 6zel veya genel bir uyari bir diirtme secenegi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yazilarin biiyiik, parlak renkli ve kalin puntolarla yazilmasi, insanlarin
dikkatini gekmede etkili olabilecek miidahale yollaridir (Sunstein, 2014). Ornegin yangin alarmi
kiigiiciik bir duman olugmasi durumunda uyar1 verip olusabilecek riskleri en aza indirerek basit ama
hayat kurtarici bir miidahale olusturmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2018). Tiirkiye’de saglik hizmetleri
alaninda bu tiir bir uygulamaya saglikta kalite kapsaminda uygulanan “Tanimlayici Figiir” ler (SHGM
Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanligi, 2020, s. 474) giizel bir uyarici
tirde diirtme ornegi teskil etmektedir. Diisme riski yiiksek hasta, sar1 yaprak (solunum izolasyonu),
mavi cicek (damlacik izolasyonu) ve kirmizi yildiz (temas izolasyonu) (SHGM Saglikta Kalite,
Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanligi, 2020) gorselleri saglik ¢alisanlarinin dikkatini
cekerek onlari gesitli risklerden korumay1 amaglamaktadir. Yine Tiirkiye saglik hizmetleri alaninda bu
tiir bir uygulamaya radyoloji {initelerindeki ve tibbi atik kutular {izerindeki uyaric1 gorseller 6rnek
olarak gosterilebilecegi diistiniilmektedir.

7. On Taahhiitlerin Kullamldigi Ornekler: Bireyler belirli bir davranisi gosterme konusunda
onceden karar verirse (6n taahhiit) o davranmigi gergeklestirmesi daha kolaylagsmaktadir (Sunstein,
2014). On taahhiit stratejileri insanlarin cezbedici bulacaklarini bildikleri ancak daha sonra yenildikleri
i¢cin pismanlik duyacaklar gelecekteki alternatifleri ortadan kaldirmaya veya en azindan ¢ok daha az
cekici hale getirmeye caligir. Ertesi sabah yataktan kalkmadan “erteleme” diigmesine basmalarim
imkansiz kilmak i¢in calar saati odanin karsi tarafina koymak basit ama etkili bir 6n-taahhiit stratejisi
ornegidir (Nease vd., 2013). Ornegin yapilan bir arastirmada; diirtme miidahalelerinin insanlarin
bireysel tasarruflarini artirdign gosterilmistir. Calismada, olusturulan tasarruf hesabinda biligsel
yanlilik sonucu olusan irade eksikligi giderilmesi amagclanarak, insanlarin bu hesabi a¢masi
durumunda belirli bir limite ulasinca hesabin Kkilitlenecegi bildirilmistir. Bu sayede oOn-taahhiit
diirtmesiyle bu hesab1 acan bireyler sene sonunda tasarruflarin %337 artirdigi bildirilmistir (Karagdl ,
2021).

2013’te ABD’de yapilan bir ¢alismada hastalarin eczaneyle ilgili davranislarinda 6n taahhiidiin
kullanimi aragtirnlmistir. Calismada doktorlarin degisikligi onaylamasi halinde daha diisiik maliyetli
alternatif bir ilaca ge¢mek i¢cin Onceden riza gostermeleri saglanmistir. Tedavi planimi agiklayan,
potansiyel tasarruflar1 Ozetleyen ve nasil devre disi birakilacagi konusunda net talimatlar veren
materyaller pilot caligmanin basinda ve otuz giin sonra tekrar génderilmistir. Ayrica hastalara ticretsiz
bir numaray1 arayarak programdan ¢ikmalari igin altmig giin siire verilmis ve vazgecme oran1 % 1,5
olarak tespit edilmistir (Nease vd., 2013). Yapilan bu arastirma ¢alismasi 6n-taahhiit miidahalesine
saglik hizmetlerinde 6rnek olarak verilebilmektedir.

8. Hasta Randevu Hatirlaticilari: Arley’e gore karmasa durumlari bireylerin gergeklestirmesi
gereken eylemlerde ertelemeye neden olmaktadir (Altundz ve Altundz, 2019). Bireylerin, fatura
O0deme, ila¢ alma veya hastane randevusu alma gibi basit bir davranisi gostermemelerinin nedeni,
zihinlerinin glinlik mesgalelerle dolu olmasi, atalet, unutkanlik veya tiim bunlarin birlesimi
ertelemenin nedeni olabilmektedir (Sunstein, 2014). Bu noktada ‘“hatirlatic1” nitelikte bir takim
miidahalelerde bulunmak faydali olacaktir.

ABD’de gerceklestirilen bir c¢alismada, burslarimi  zamaninda geri Odemeyen {niversite
Ogrencilerine hatirlatma amacgli e-posta gonderilmistir. Atillan e-postanin etkinligini artirmak amagli
kisisel ifadeler eklenmesi (ego), ilk taksitin verilmediginin altinin ¢izilmesi (salience) ve taksiti
yatirabilecekleri glincellenmis bir linkin e-postaya eklenmesi (easy) gibi ekstra miidahaleler sayesinde
ilk hafta geri 6deme oraninin %29,6 arttig1 gosterilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018).
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Bu konuya Tiirkiye ve diinyada verilecek saglik hizmetleri uygulamasi hastane randevular
konusunda verilebilmektedir. Tirkiye’de 2010 yilinda uygulanmaya baslayan Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS) 2015 yilindan itibaren SMS, e-Posta ve IVR(Sesli Yanit Sistemi) ile
randevu hatirlatma uygulamas: gerceklestirmektedir (Saglik Bakanligi, 2021; Ozdemir, 2019b). Bucak
vd. (2019) tarafindan yapilan bir calismada kisa mesaj ile bilgilendirilen hastalarin randevu alan
hastalara oranla, katilimi yaklasik %10 oraninda artirdig: tespit edilmistir. Tiirkiye’deki MHRS’ye
benzer bir uygulama ingiltere Ulusal Saghk Hizmetleri Randevu sisteminde (Ozdemir, 2019b) de
mevcuttur.

9. Asilamada Uygulama Niyetini Kullanmak: Bireyler ¢ogunlukla diizenli spor yapmak, saglikli
beslenmek gibi iyi amacglara sahiptir. Ancak bu tiir amaglar ¢ogunlukla tamamina erdirilemez.
Uygulama niyetleri bu tiir hedeflere ulagilmasina yardimeci olmak igin kullanilabilecek bir 6z-
diizenleme stratejisidir (Gollwitzer vd., 2017). Bir niyetin ne zaman, nerede ve nasil
gerceklestirilecegini belirtmek, beklenen gelecekteki durum ile amaglanan davranis arasinda bilissel
baglantilar yaratir (Nickerson ve Rogers, 2010). “Uygulama niyetini aydinlatmak” seklinde ifade
edilen uygulamaya yonelik zihinde tasarlanan seyin somuta diikiilmesi, insanlarin faaliyete katilma
olasihgr daha artirmaktadir. Ornegin, saglikla ilgili konularda, “cocugunuzu asilamayi planliyor
musunuz?” gibi gelecekteki davranislarla ilgili basit bir soru dnemli davranis degisiklikleri saglamada
yardimci olabilmektedir (Sunstein, 2014). Ornegin Milkman ve digerleri (2011) tarafindan yapilan
calismada bir gruba asi hatirlatma postasi gonderilmis, diger gruba ise hatirlatmaya ek olarak
uygulama niyetlerini belirtmeleri baglaminda alicilarin grip asis1 olmay1 planladiklari tarih ve saati
yazmalar1 istenmistir. Kontrol grubundaki %33'liik temel asilama oranina gore deney grubunda
uygulama niyetinin belirleyenlerin as1 oranlarint %4 artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sekilde
uygulama niyetleri, bireylerin niyetlendigi ancak uygulamaya koyamadiklart olumlu eylemleri
artirmanin etkili ve diisiik maliyetli bir yolu olabilir. Saglik hizmetleri baglaminda bu tiir diirtme
yontemi bir saglik degerlendirmesinin tamamlanmasi veya bir cerrahi islemin planlanmasi (Milkman
vd., 2011) gibi konularda hastalarin katilimini artirmada kullanilabilecek bir yontemdir.

10. Midata, Mavi Buton ve E-Nabiz Tiirii Uygulamalar: Ozel ve kamu kurumlari, saglik
harcamalar1 veya elektrik faturalart gibi pek ¢ok veriye sahiptir (Sunstein, 2014). Toplum bu tip
konular hakkinda bilgilendirilirse davranis degisikligi yoluyla iyilestirmeler elde edilebilecektir. Bu
diirtme ¢esidine ABD’de uygulanan “akilli agiklama” (smart disclosure) kapsaminda hayata gegirilen
“mavi buton” (blue button) ve Ingiltere’de uygulanan “Midata” projeleri 6rnek verilebilmektedir.
(Sunstein, 2014).

Diirtme miidahalelerinin dogusunda yer alan bilim adamlarindan biri olan Cass Sunstein ayni
zamanda ABD Beyaz Saray Bilgi ve Diizenleme Isleri Ofisi'nin (OIRA) ydneticisidir. Sustein’in
onderliginde diirtme miidahaleleri hiikiimet nezdinde de itibar gérmiis smart button uygulamasi
giindeme alinmustir. Dénemin Bagkani Obama, akilli agiklamalar uygulamasi kapsaminda kamuya
aciklanan verilerin insanlarin saglik hizmeti se¢imleri yapmasina, kiicik isletmelerin yenilik
yapmasina ve bilim adamlarinin yeni atilimlar yapmasina yardimci olabilecegini belirtmistir (Howard,
2012). Bu kapsamda 2010 yilinda ortaya ¢ikan mavi diigme (blue button) uygulamasi hasta portal
sistemlerine bir 'Verilerimi Indir' butonu eklenerek gazilerin (veterans) kisisel saglik bilgilerine
dogrudan tiiketici erisimi saglamay1 amaglayan bir uygulamadir (U.S. Department of Veterans Affairs,
2021).

Ingiltere’de uygulanan Midata projesi ise tiiketicilerin tasinabilir ve elektronik formatta kisisel
verilerine erigim saglanmasi i¢in hiikiimetin 6nde gelen isletmeler ve tiiketici gruplar ile iistlendigi bir
¢alisma programudir. Tiiketiciler aldiklar1 bu verileri kendi tiiketim davranislarini daha iyi anlamada,
daha bilingli ve uygun satin alma veya tiikketim kararlar1 vermelerine yardimci olmak igin
kullanabilmektedirler (Department for Business Innovation & Skills, 2012). Gelecekte 'midata’ verileri
ile giderek daha karmagsik hale gelen kisisel bilgi yonetimi hizmetlerine entegre edilerek, bireylerin
“kendi sagligin1 yonetmesi” gibi saghk uygulamalarinin hayata gecirilmesi planlanmaktadir
(Department for Business Innovation & Skills, 2012). Bu sebeple, saglik hizmetlerinde bilgilendirici
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diirtme uygulamalar1 kapsaminda bu projede dnemli bir miidahale yontemidir. Bu ¢aligmalara benzer
olarak Tiirkiye’de uygulanan e-Nabiz sisteminin drnek verilebilecegi diisiiniilmektedir. e-Nabiz saglik
kuruluslarindan toplanan saglik verilerine bireylerin internet ve mobil cihazlar iizerinden
erisebilecekleri bir kisisel saglik kaydi sistemidir. Sistemde kisinin; saghik ge¢misi, saglik profili,
saglik tesisi ziyaretleri, regeteleri, raporlari, hastaliklari, tahlilleri, radyolojik goriintiileri, kemik iligi
ve kan bagis1 durumu, alerjileri gibi pek cok bilgiye erisimi saglanmaktadir (Saglik Bakanligi, t.y.).
Sistemin kigileri kendi gecmis saglik verileri hakkinda bilgilendirmesi sayesinde davraniglar
iyilestirmede faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Sisteme kisinin saglik harcamalari bilgilerinin de
eklenmesinin saglik harcamalarini azaltmada etkili olabilecegi tarafimizdan 6nerilmektedir. Yukarida
saglik hizmeti kapsaminda ele alinabilecek Sustein’in 10 temel diirtme ¢esidine Tiirkiye ve diinyadan
verilen 6rnekler Tablo 1’de 6zet olarak sunulmaktadir

Tablo 1: Saghk Hizmeti Alaninda Tiirkiye ve Diinyadan 10 Temel Diirtme Cesidine Verilen
Orneklerin Ozeti

Diirtme Cesidi

Tiirkiye’de Saghk Alanindaki

Diinyada Saghk

Ornegi Alanindaki Ornegi
*Organ Bagis1
* _AKo©
1.Varsayilan Kurallar (Default Rules) Has;zll)s ?1}[31;35? 45 *Jenerik ilaglarin varsayilan

olarak ayarlanmasi

2.Basitlestirme (Simplification)

* Ttaki Diisme Riski Olcegi

FAST Algoritmasi

3. Sosyal Normlarin Kullanimi (Uses Of
Social Norms)

*“Vatanseverlik Senin Kaninda
Var” Kan bagis1 kampanyasi

4. Kolaylik ve Rahatliktaki Artiglar
(Increases in Ease And Convenience)

*ABD’ de grip asist
uygulamast

5. Agiklama (Disclosure)

*Hasta Riza Belgesi
*Gunlik Koronaviriis Tablosu

6. Uyarilar, Grafikler ve Digerleri
(Warnings, Graphic, Or Otherwise)

*Radyoloji tinitelerindeki
gorseller, tibbi atik isareti
*Tanimlayici figiirler

*Radyoloji tinitelerindeki
gorseller, tibbi atik isareti

7. On Taahhiit Stratejileri (Precommitment
Strategies)

*ABD’de eczane
konusunda yapilan ¢aligma

8. Hatirlaticilar (Reminders)

*MHRS hatirlatici mesajlar
*Kan bagisi afisleri

*Ingiltere drnegi

9. Uygulama Niyetini Aydinlatmak
(Eliciting implementation Intentions)

- Ast uygulamalari

10. Insanlar1 Kendi Gegmis Secimleri ve
Sonuglar1 Hakkinda Bilgilendirmek
(Informing People Of The Nature And
Consequences Of Their Own Past
Choices)

*E-Nabiz Uygulamasi

*ABD mavi buton
' uygulamasi
*Ingiltere Midata projesi

V. TARTISMA

Diinyada artan teknoloji ile birlikte tiim sektorlerde yasanan ilerlemelerden saglik alan1 da nasibini
almistir. Saglik alaninda 6zellikle 1950’1 yillardan itibaren yasanan olumlu gelismeler sayesinde
oOzellikle bulasict hastaliklar, anne ve bebek Oliimleri gerileme halindededir. Ancak kronik
rahatsizliklarin artisi, insanlarin saglik hizmetine artan talebi, sistemde asir1 yiik ve artan maliyetle
birlikte olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada saglik hizmetini ve sunumunu
iyilestirmede alternatif veya yardimci uygulamalarin kullanilmasi bireylerin saglik faydalarinin
artirtlmasinda oldukga faydali olacaktir. Davranigsal iktisadin ve bu kapsamda ortaya ¢ikan diirtmenin
saglik hizmetleri baglaminda ele alinmasi, giincel ve 6nemli bir konudur. Bu baglamda calismanin
konuya kavramsal ac¢idan ve uygulamali oOrneklerle vurgu yapmasinin Onem arz ettidi
diistintilmektedir.
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Giliniimiiz saglik sistemi igerisinde karsilagilan en biiyiikk sorunlardan birisi organ bagisindaki
yetersizliktir. Organ bagisindaki yetersizlikler organ yetmezliginden muzdarip yiizlerce, binlerce
insanin kurtulma sansinmi yitirmesine sebep olmaktadir. Bu noktada organ bagisinin artirilmasi igin
cesitli iilkelerde (Avusturya, Isveg, Fransa gibi) uygulanan organ bagisim varsayilan segenekler
miidahalesi ile (bagista bulunmak istemeyenlerin ¢ikma 6zgiirliigiinii kisitlamadan) otomatiklestirmek
(Giingér , 2021; Ozdemir, 2019b) saglik hizmetlerini iyilestirmede énemli bir adim olacaktir. Nitekim
organ bagisinda varsayilan segenek tiiriinii benimseyen ilkelerde organ bagisi oranlarinin %90
seviyelerinde oldugu bildirilmistir (Giingdr , 2021; Ozdemir, 2019b).

Saglik hizmetlerinde artan maliyetler saglik hizmetinin siirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir.
Maliyetlerin azaltilmasinda alinabilecek 6nlemlerden birisi de hekimlerin ilaglar recete ederken daha
uygun fiyath muadilini tercih etmesini saglamaktir. Ornegin Patel ve digerleri (2018) tarafindan
yayinlanan bir ¢aligmada jenerik ilaglar1 varsayilan secenek olarak ayarlandiginda (diger ilaglarin
secimini kisitlamadan) jenerik ilag receteleme oraninin %75'ten %98'e yiikseldigi belirtilmistir.

Saglik hizmetleri sunumunda yasanan bir diger zorluk bilgilendirme ve riza belgelerinin uzun ve
karmasikligr ile ozellikle akut durumlarda hasta ve yakinlarinin basit, acik ve anlasilir bilgiye
ulasamamasidir. Ozellikle FAST inme algoritmas1 (Kleindorfer vd., 2007; Nudge Network, 2020),
Itaki Diisme Olgegi (SHGM Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanlig,
2020) gibi acik anlasilir ve gorselligi yiiksek bilgilendirici uygulamalarin artirilmasi, bilgilendirme ve
riza belgelerinin daha sade ve kisa tutulmasi biligsel yanliliklar1 azaltarak saglik hizmeti sunumuna
olumlu katkilar saglayacaktir.

Kisileri kendi saglik sonuglar ile ilgili bilgilendirmek onlar1 saglik kosullarimi iyilestirmede daha
proaktif olmaya dogru diirtebilir. Nitekim ABD’ de Mavi Buton, Ingiltere’de MIDATA ve Tiirkiye’de
E-Nabiz uygulamalar1 bilisim destekli énemli bilgilendirici uygulamalardir. Ornegin diyabet gibi
saglik maliyetleri oldukca yiiksek oldugu kronik hastaliklarin Midata uygulamasiyla kisiyi saglig ile
ilgili proaktif davranmaya yonelttigi ve bu sayede komplikasyonlar ve acil durumlar1 azalmasina
paralel olarak maliyetlerinde azaldigi bildirilmistir (Department for Business Innovation & Skills,
2012). Saglik hizmetleri sunumunda karsilagilan zorluklar bu sayilan érneklerle elbette sinirli degildir.
Ancak bu ¢alisma ile saglik hizmetlerinde yasanilan zorluklara kars: kiigiik davranigsal miidahalelerle
fark yaratacak olumlu sonuglar alinabilecegi vurgulanmak istenmektedir.

V1. SONUC VE ONERILER

Saglik alanindaki neredeyse her islemin uygulanmasi i¢in yol insan davranisina ¢ikmaktadir. Bir
ilag ne kadar etkili, bir as1 ne kadar koruyucu veya bir tedavi ne kadar hedefe yonelik olursa olsun
(Patel, vd., 2018) hasta, saghigi iyilestirmek icin belirtildigi sekilde kullanmaz ve davranig
gelistirmezse tedavinin beklenen hedefine ulagilmasi miimkiin degildir. Saglik alaninda Tiirkiye’de
bir¢cok dnemli gelisme yasanmasina karsin saglik calisanlari, hasta ve hasta yakinlarinin davraniglarini
degistirmede bilingli ve planli bir diirtme politikasinin eksikligi goriilmektedir. Egitim, enerji,
ekonomi, ¢evre ve sanayi gibi pek c¢ok alanda diirtme uygulamalar ile ilgili olumlu uygulamalarin
mevcudiyeti, saglik hizmetleri alaninda da bu tiir uygulamalarin planh ve ciddi bir sekilde tesvik
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Saglik ve saglik hizmetleri konusunda yapilacak diirtmelerin basarili olabilmesi i¢in oncelikle
mevcut durumun iyi saptanmasi ve uygulanabilirligi miimkiin gerg¢ek¢i miidahaleler tasarlanmasi
gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde diirtme konusunda ¢esitli {lkeler tarafindan halihazirda
gerceklestirilmis bircok faydali uygulama 6rnegi mevcuttur. Farkli alanlarda uygulanan miidahaleler
gibi saglik alaninda da uygulanacak miidahalelerin saglik ¢alisanlari, hasta ve hasta yakinlarinin
davraniglarini iyilestirmede kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak yapilan literatiir incelemesinde,
Tiirkiye’de bu konunun 6nemine akademik yazinda ve uygulamada yeteri kadar vurgu yapilmadigi
goriilmektedir. Bu durum calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda c¢aligmada
oncelikle davranissal iktisat ve diirtme konusunda kavramsal bir ¢ergeve ¢izilerek Tiirkiye’de diirtme
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ve saglik alaninda yapilan c¢aligmalara literatiir 6zeti seklinde yer verilmistir. Daha sonra saglik
hizmetleri alaninda diirtme baglaminda ele alinabilecek uygulamalara vurgu yapilmistir.

Gelecekte, ekonomi ve ticaret alaninda bulunan “Davranissal Kamu Politikalart Birimi” gibi Saglik
Bakanligi biinyesinde de bir davranigsal miidahale biriminin kurulmasinin saglik alaninda onemli
iyilestirmeler saglayacagi tarafimizdan degerlendirilmektedir.. Ayrica yapilan literatiir arastirmasinda
saglik hizmetleri alaninda diirtme uygulamalarina yonelik deneysel ¢alismalarin yok denecek kadar az
oldugu goriilmiis olup, bu baglamda gelecek arastirmacilara bu alandaki deneysel caligmalarin
artirllmasi Onerilmektedir.

Etik Kurul izni: Derleme niteliginde bir makale olmas1 nedeniyle etik kurul izni gerekmemektedir.
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