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SOSYAL MEDYADA COVID-19 ASISI TARTISMALARI:
EKSi SOZLUK ORNEGI

*
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0z

Ik kesfedildigi giinlerden beri asilarla ilgili tartisma siirmektedir. Giiniimiizde de COVID-19 asilart
hakkinda yogun tartismalar yasanmaktadir. Sosyal medyamin yaygin kullanimi tartismalart hizlandirmis, bazen
dogru olmayan bilgilerin de hizla yayilmasina zemin hazirlamistir. Bu ¢alismanin amaci, iilkemizin en ¢ok takip
edilen sosyal medya platformlarindan biri olan Eksi Sozliik’te agilan bagshklar: inceleyerek, COVID-19
pandemisinden kurtulmanin en onemli unsurlarindan biri olarak diisiiniilen COVID-19 asilari hakkindaki
egilimleri anlamak ve halk saghgi bakis acisiyla ¢ikarimlar yaparak ilgililerin dikkatine sunmaktir. Calisma,
Eksi Sozliik’te COVID-19 asilaryla ilgili ilk bashgin agildigi 21.01.2020 ve Tiirkiye'de kitlesel asilamalarin
basladigi 14.01.2021 tarihleri arasimi kapsamaktadwr. 1142 bashk ¢alismaya dahil edilmistir (N=1142).
Incelenen bashiklardan %58,2’si (n=665) “Spekiilasyon” , %24,9'u (n= 284) “Tartisma” %11,3’ii (n= 129)
“Mizah” ve %5,6’s1 (n= 64) “Haber” olarak kategorize edilmistir. Ulkemizde asi temini ile ilgili tartismalarin
yogun yasandigr 2020 yili Aralik ayinda agilan bashk sayisvin diger aylara gore istatistiki olarak onemli
oranda yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,001). Calismamizin sonucunda, toplumu dogru bilgilendirmeyi
amaglayan herkesin etkilesimli ve diyaloga dayali iletisim kurmak i¢in Eksi Sozliik gibi platformlari goz ard:
etmemeleri gerektigi kanaatine ulagiimistir.
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COVID 19 VACCINE DISCUSSIONS ON SOCIAL MEDIA:
EKSi SOZLUK EXAMPLE
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ABSTRACT

The vaccination debate has been going on since its first discovery. Today, there are intense discussions
about COVID-19 vaccines. The widespread use of social media has accelerated discussions, and sometimes it
has paved the way for the rapid spread of incorrect information. The aim of this study is to review the titles in
Eksi Sozliik, one of the most followed social media platforms in our country, to understand the trends about
COVID-19 vaccines, which are considered as one of the most important elements of getting rid of the COVID-19
pandemic, and to bring them to the attention of the relevant people by making inferences from a public health
perspective. The study covers between 21.01.2020, the date of the first title on COVID-19 vaccines in Eksi
Sozliik and 14/01/2021, the date of commencement of mass vaccination in Turkey. 1142 titles were included in
the study (N=1142). 58.2% of the titles reviewed were categorized as "Speculation”, 24.9% as "Discussion”,
11.3% as "Humor" and 5.6% as "News". It is observed that the number of titles opened in December 2020, when
discussions about vaccine supply were intense in our country, was statistically significantly higher than in other
months (p<0.001). As a result of our study, it has been concluded that everyone who aims to correctly inform the
society should not ignore platforms such as Eksi Sozliik in order to establish interactive and dialogue-based
communication.
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I. GIRIS

[k olarak Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen ve takip eden siirecte kiiresel ¢apta bir salgina
doniisen COVID-19 nedeniyle insanlarin ekonomik ve sosyal hayatlari, toplumsal ve bireysel iliskileri
olumsuz yonde etkilenmis, alisilageldik yasam tarzlar1 degismistir. Salgin, insanlarda korku kaygi,
Ofke gibi olumsuz duygular tetiklemistir. Bu nedenle insanlarin COVID-19 hakkinda bilgi edinme
cabalar1 her gecen giin artmaktadir. (Hatun vd., 2020). Ote yandan Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) genel
direktorii Dr. Tedros’un, daha salginin baslarinda yaptigi “Biz sadece bir pandemiyle degil aym
zamanda bir infodemiyle de savasiyoruz.” agiklamasi ile birlikte gozler bilgi kaynaklarina ¢evrilmistir.
Ingilizce olarak “information” ve “pandemic” sdzciiklerinden tiiretilmis bir ifade olan “infodemi”
COVID-19 salgmiyla birlikte kiiresel diizeyde yeniden giindeme gelen bir kavram olmustur (Go6lbast
ve Metintas, 2020). DSO, COVID-19’la ilgili yayilan bilgilerle ilgili endisesini “herhangi bir tiirden
cok fazla bilgi, uygun sekilde baglama oturtulmamissa, genel kamuoyunda hayal kirikligi ve kafa
karisikligini tetikleyebilir” seklinde dile getirmekte ve hastalikla miicadeleyi giiclestirebildigini,
damgalamayi artirabildigini bildirmektedir (WHO, 2020a).

Bilgi kargasasi yalnizca hastaligin kendisiyle ilgili degil, tanisi, tedavisi, hastaliktan korunma gibi
pek cok konuda slirmektedir. Hastaligin bildirildigi ilk glinden bu yana da adeta bilgi bombardimani
yasanan konularin baginda da hastaliga karsi uygulanacak korunma tedbirleri gelmektedir. Maske
kullanimi, fiziksel mesafe ve hijyen dnlemleri ilk anda korunma i¢in uygulandiysa da gozler elbette ki
olast COVID-19 asilarina ¢evrilmistir. Ciinkii enfeksiyon hastaliklarindan korunmada en etkili yontem
yaygin as1 uygulamalaridir. Asilar, giiniimiizde her yastan tiim bireylerin sagliginin ve iyilik halinin
korunmasi igin kullanilmasi zorunlu olan ilaglardir. Asilama, ¢ocuklarda ve eriskinlerde hastaliklara
kars1 koruma saglayarak, gilinlimiize kadar diinya genelinde milyonlarca insanin hayatinin kurtulmasini
saglamistir (Erkekoglu vd., 2020). Ancak yaygin asilama faaliyetleri sayesinde pek cok hastaligin
onemli Ol¢iide yok edilmis veya azaltilmis olmasi artik bu hastaliklarin olugturdugu risklerinin
unutulmasina, buna karsin aginin uygulanmasinin getirebilecegi istenmeyen etkiler gibi risklerin daha
fazla dikkate alinmasia yol agmistir. Bu agidan bakildiginda, asilarin kendi basarilarinin kurbani
olduklar1 sdylenebilir (Ozata ve Kapusuz, 2019). Bu noktada karsimiza iki kavram ¢ikmaktadir; as1
tereddiidii ve as1 reddi. DSO ve UNICEF’in (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu) ortak
hazirladiklar1 bir raporda as1 tereddiidii ve as1 reddi kavramlarinin tanimlar1 yapilmis ve iki kavram
arasindaki farklar agiklanmistir. Asi tereddiidii kavraminda, asiya veya asiy1 saglayiciya giivenmeme
durumu s6z konusudur. As1 tereddiidii yasayan kisiler agilar hakkinda kararsizlik yasamalarina ragmen
asilarin tamamin1 yaptirabilir, baz1 agilar1 geciktirebilir veya asilarin tamamina ulasabilmesine ragmen
bir veya daha fazla sayida asiy1 yaptirmay: reddedebilir (WHO, 2013). As1 reddi kavrami ise bilinen
biitiin agilar1 reddederek yaptirmama durumudur (Bozkurt, 2018). Halen as1 karsiti hareketler farkli
argiimanlarla siirmektedir ve bu argiimanlar as1 kararsizlig1 yasayan bireyleri ya da ebeveynleri de tiim
asilarin reddine dogru yoneltebilmektedir. Cevrimici medya araciligiyla sahte veya asilsiz haberlerin
hizla yayilmasi, bagisiklama programlarina engeller sunmakta ve bu programlarin giivenirliligine dair
endiseler olusturmaktadir (Yigit vd., 2020). Giinimiizde as1 karsiti aktivistler modern c¢agin
olanaklarindan yararlanarak internet aracilig ile toplumu etkilemeyi siirdiirmektedirler (Badur, 2011).
Bu etkilerden en son nasibini alanlar da COVID-19’a kars1 gelistirilen asilardir (Cinelli vd., 2020).
Bazi arastirmalarda, COVID-19 virisiiniin bulasicilik ve o6liimcilliik bakimindan yiiksek risk
olusturmasi nedeniyle, asinin bir kurtarici olarak goriildiigii ve asilara yonelik olumsuz bakis agisini
degistirdigi bildirilse de, 6zellikle gengler arasinda asiya yonelik siipheler siirmektedir (Memis Dogan
ve Diizel, 2020) .

COVID-19 pandemisini, daha oOnce yasanmis diger biiylik salginlardan ayiran en Onemli
Ozelliklerden biri de, yanls veya carpitilmis bilgilerin yayillim hizinin sosyal medya sayesinde ¢ok
artmis olmas1 ve durumun infodemi olarak kategorize edilmis olmasidir. Asir1 bilgi dolagiminin yam
sira dogru olmayan haberlerin yiiksek yayilim hizi, insanlarda kaygi, belirsizlik gibi duygular
arttirarak salginla miicadeleyi olumsuz yonde etkilemistir. Sosyal medya bir yandan diinyada salginin
giincel durumu ve halk sagligi konusunda egitici bilgilerin paylasiimas: konusunda ¢ok yardime1
olurken, diger yandan, yalan ya da asilsiz haberlerin defalarca tekrarlanarak paylasima sokulmasina ve
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gerceklerin yalan ya da uydurma haberlerin ¢ok gerisinde kalmasina da miisait bir platform haline
gelmistir (Sarioglu ve Turan, 2020). Oysa sosyal medya platformlari, halk saglig1 alaninda sahadan
haber/bilgi toplama, mesaj/bilgi iletme, savunuculuk ve fon yaratma ile siirekli egitim alanlarinda
kullanilabilir (Harmanci, 2019). Biitiin bu nedenlerle sosyal medya platformlarinin izlenmesi, halk
saglig1 calismalart agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, tilkemizin en ¢ok takip
edilen sosyal medya platformlarindan biri olan Eksi Sozliik’te agilan basliklart inceleyerek, COVID-
19 pandemisinden kurtulmanin en dnemli unsurlarindan biri olarak diisiiniilen COVID-19 asilar
hakkindaki egilimleri anlamak ve halk sagligi bakis acisiyla ¢ikarimlar yaparak ilgililerin dikkatine
sunmaktir.

1.1 COVID-19 ve Asilar

Cin, Diinya Saghk Orgiitiinii (DSO) 31 Aralik 2019°da Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen
pnomoni vakalar1 hakkinda bilgilendirmistir. Sehirde bulunan deniz iirtinleri pazari ile epidemiyolojik
olarak baglantili oldugu bildirilen vakalarinin sayis1 kisa zamanda artis gostermistir. Koronaviriis
ailesinin yeni bir tipine mensup viriis, 7 Ocak 2020°de Cinli arastirmacilar tarafindan izole edilmis ve
ilk olarak “2019-nCoV” seklinde adlandirilmistir (Chen vd., 2020). Ocak ayinda bir¢ok iilkeden
vakalar bildirilmeye baslanmistir. 30 Ocak 2020’ye gelindiginde DSO bu yeni koronaviriis hastaligini
Uluslararas1 Saglik Acil Durumu olarak ilan etmig ve 11 Subat’ta yeni koronaviriisiin sebep oldugu
hastaligin “Koronaviriis hastaligi-2019” ismiyle ve kisaltma olarak da “COVID-19” olarak
adlandirilacagini duyurmustur (WHO, 2020b).

DSO, 11 Mart 2020 tarihinde ise COVID-19 hakkinda, Eski Yunan dilinde “tiim” anlamima gelen
“pan” ve “insanlar” anlamina gelen “demos” sozciiklerinden olusan “tiim insanlar1 etkileyen”
anlaminda bir kavram olan pandemi nitelendirmesini yapmistir. Ayn1 giin Tiirkiye’de de ilk COVID-
19 vakasinin goriildiigii resmi olarak agiklanmistir (Aslan, 2020). Pandeminin ilanindan yaklasik on ay
sonra, kitlesel asilamanin baglatildig1 giin olan 14 Ocak 2021 tarihi itibariyle COVID-19, Tiirkiye’de
2.364.801 kisinin hastalanmasina ve 23.495 bunlardan kisinin 6liimiine (T.C. Saglik Bakanlig1, 2021),
diinya c¢apinda ise toplamda 90,759,370 kisinin hastalanmasina ve bunlardan 1.963.169 kisinin
oliimiine sebebiyet vermistir (WHO, 2021a).

Zayiflatilmig virlis ya da bakterilerin ya da bunlarin antijenik pargalarinin viicuda verilerek yapay
bagisiklik elde edilmesine agilama bu amagla kullanilan materyallere de as1 denilmektedir. Asilama ile
bulasici hastaliklar basta olmak iizere morbiditesi ve mortalitesi yiiksek olan hastaliklarin dnlenmesi
ya da zarar verme oraninin azaltilmasi amaglanmaktadir (Kutlu, 2017). As1 hem bireyi hem de
toplumu koruyan bir uygulamadir. Asilanan kisilerin sayisi arttikca toplumda hastalik etkeninin
dolagimi engellenir, boylece toplumsal bagisiklik olusturularak asilanmamis kisilerin de hastalik
etkeniyle karsilasma riskleri azaltilir (Bozkurt, 2018). Bu nedenle agilama, bulasici hastaliklarin
engellemesi ve hatta ortadan kaldirilmasi ya da morbidite ve mortalitesinin azaltilmasi, yani saglikli
bir toplum olusturmak i¢in maliyet etkinlik acisindan bilinen en iyi yontemdir (Haverkate vd., 2012).
Asilar, immiin hiicrelerin hastalik etkenlerini tanimasi ve ayni patojenle tekrar karsilastiklarinda,
viicuda yayillmadan 6nce yok etmeye hazir olmalari prensibiyle calisirlar (IAC, 2019). Canli
zayiflatilmis, inaktive, alt birim ve toksoid asilar olmak iizere temel olarak dort tiir as1 vardir (WHO,
2021b).

COVID-19 tanimlanir tanimlanmaz, hastaliga karsi1 asi gelistirme cabalari da baslamigtir. Cesitli
merkezlerce degisik tiirlerde asilar gelistirilmis ve halen de gelistirilmeye devam etmektedir. Klasik
metot olarak tanimlanan virlis bazli yontemle iiretilen agilara Sinovac, Wuhan Institute of Biological
Products/Sinopharm, Beijing Institute of Biological Products/Sinopharm ve Bharat Biotech 6rnekleri
verilebilir. As1 teknolojisi protein temelli olarak tanimlanan agilara Novavax, Anhui Zhifei Longcom
Biopharmaceutical and the Institute of Microbiology of the Chinese Academy of Sciences ve
Medicago Inc. (VLP) ornektir. Niikleik asit bazli (RNA&DNA) asilar sinifinda BioNTech/Fosun
Pharma/Pfizer (mRNA) ve Moderna/NIAID (mRNA) sayilabilir. Viral vektdr bazli asilara da
University of Oxford / AstraZeneca, CanSino Biological Inc./Beijing Institute of Biotechnology,
Gamaleya Research Institute ve Janssen Pharmaceutical 6rnek olarak gosterilebilir (Kahraman ve
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Altindis, 2020). Bunlarin yaminda basta Erciyes Universitesi tarafindan inaktif viriis asist
teknolojisiyle iiretilen 5 Kasim 2020’de klinik fazlarina gecilmis olan as1 olmak {iizere, iilkemizde de
pek ¢ok merkezde COVID-19 asis1 liretme ¢aligmalart da stirmektedir (Yavuz, 2020).

1.2 Eksi Sozliik

Katilime1 sozliikler, kisilerin etkilesimleri esas alinarak ve klasik sozliiklerden etkilenilerek
olusturulmus web uygulamalaridir. Katilimcilar, sézliige yazilar1 ile katkida bulundugundan dolay:
“yazar” olarak nitelendirilmektedir. Konu sinirlandirilmasi olmayan bu tip sozliiklerde 6nceden yazar
olarak belirlenmis kisiler degisik konularla ilgili olarak yorumlar yapmakta, goriislerini
bildirmektedirler (Kardes vd., 2017). Katilimc1 sézliiklerde yazarlarin kendi kisisel fikirlerini bazi
bilgiler esliginde sunmalari, dogal olarak spekiilatif ve siibjektif bilgi iceriklerinin olusturulmasina
neden olmaktadir (Susar ve Narin, 2013).

Eksi Sozlik, 15 Subat 1999°da kendisi de sozliikte “ssg” takma adini kullanan Sedat Kapanoglu
tarafindan kurulmus bir katilimc1 sozliiktiir. Kuruldugu tarihte alisilagelmisin disinda yeni bir sozliik
anlayisi olusturmus ve benzer birgok katilimer sozliigiin kurulmasina da onciiliik etmistir (Gtirel ve
Yakin, 2007). Bu ozelligiyle sosyal medya ortaminda, sozlilklerden ilham alinarak olusturulan
katilimer sozliiklerin ilk 6rnegi oldugu soylenebilir. Eksi Sozliik, her tiirlii kelime ve kavram hakkinda
kayitli yazarlarin yorumlarini igeren ve katilimer 6zelligi olan bir web sitesidir (Bilgin Ulken ve Yiice,
2020). Slogan1 “Kutsal Bilgi Kaynagi” olan sézliik (Alp, 2016), bilginin ne denli genis bir dogaya
sahip oldugunu ve dogru kavraminin ne denli degisken olabilecegi ortaya koyan bir olusum olarak
nitelendirilmektedir (Giirel ve Yakin, 2007). Belirli bir konu hakkinda basit bir sekilde baglik acip,
basliklarin altina “entry” denilen yorumlar girilerek, bilginin diizenli ve kolay ulagilabilir olmasini
saglamay1 amaglayan Eksi Sozliik, zamanla popiilerlestikce yazar alimlar1 kisitlanmis ve belirli bir sira
dahilinde yapilmaya baglanmigtir (Yildirirm ve Baser, 2016). Yazarlar, belli bir siire “caylak”
statlisiinde kalmakta, daha sonra yazar (sozliikteki tamimiyla “suser”) olabilmektedirler (Akkilig,
2018). Sozliige ait istatistiklere erisim bulunmamaktadir ancak sozliigiin kurulusunun yirminci yilina
0zel olarak agiklanan verilere gore aktif yazar sayis1 115.852, aktif konu sayis1 5.947.459 ve konulara
girilmis entry sayisi ise 36.133.532’dir (akt. Cerrah ve Baran, 2020).

Tirkiye’ de en sik ziyaret edilen sosyal paylagim siteleri arasinda, gercek kullanici sayisi
siralamasinda ilk {igte sirasiyla google.com, youtube.com ve facebook.com’un bulundugu listede,
eksisozluk.com on ikinci sirada yer almaktadir. Sosyal paylasim siteleri i¢erisinde eksi sozliik, benzeri
katilimer sozliik siteleri igerisinde birinci sirada goriilmektedir (IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme
Aragtirmasi, 2019).

1. YONTEM

Eksi Sozliik, klasik sozliikler gibi bir basgliga tanim ya da tanimlar yazilmis ve her bir baghgmn tek
bir yazari olan bir yapi degildir. Yazarlarin actigi basliklarin altina baska higbir yazarin ekleme
yapmadig1 basliklar olabildigi gibi, bir madde hakkinda yiizlerce yazarin fikir belirttigi bashklar da
olabilmektedir. Sozliik, yazarlarin ilgi gosterdikleri konularda birbirine benzer, ayni kapsamda
basliklar agilmasina da olanak saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda konu hakkinda acilan bagliklarin
ve bu bagliklarin altina yazilan yorumlarm sayisal degerleri bir bakima da konuya gosterilen ilgiyi
yansitmaktadir. Bu acidan konumuzla ilgili basliklarin niceliksel yonden incelenmesi gerekli
goriilmiistiir. Diger bir agidan bakildiginda ise basliklarin altindaki yazar yorumlari, yazarlarin konu
hakkindaki siibjektif bakiglarin1 yansitmaktadir. Bazen ayni baslik altinda yazarlarin birbirlerinden ¢ok
farkli yorumlar yapabildikleri, basliklara kendi diinya goriislerine gore agiklamalar ekleyebildikleri de
goriilmektedir. Bu agidan bagliklarin sadece sayisal degerlerle incelenmesinin yetersiz olacagi ve
igerikleri agisindan da yani nitelikleri bakimindan da incelenmesi gerektigi diistintilmiistiir. Literatiirde
degisik yontemlerin birlikte kullanildigi ¢aligmalara rastlanmaktadir (Rhodes vd., 2020, Heyerdahl
vd., 2021). Bu nedenle c¢aligmamizda Eksi Sozliikte COVID-19 asilariyla ilgili agilan bagliklarin
analizinde nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmustir.
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Nitelik bir kavramin ne, nasil, ne zaman, nerede ve neden gibi 6zellikleriyle ile ilgilidir. Nitel
arastirmalarda anlamlar, kavramlar, tanimlar, ozellikler, mecazlar, semboller, tarifler arastirilabilir.
Nicel aragtirmalarda ise aragtirilan konunun sayisi, dlgiisli, dagilimlarn gibi 6zelliklerine odaklanilir
(Berg ve Lune, 2015). Nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla ¢evreyle, siiregle ve algilarla ilgili olmak tizere
ii¢ tlir veri toplandig1 ve bu verilerin toplanmasinda da en yaygin olarak goériisme, gozlem ve yazili
materyallerin incelenmesi (dokiiman analizi) yontemlerinin kullanildigi bildirilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Bu calismada Eksi Sozlik yazarlariin COVID-19 asilarina yaklagimlarini belirlemek amaciyla
nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi benimsenmistir. Eksi Sozliik web sitesinde
yazarlarin COVID-19 asilarina yonelik iirettigi bagliklar dokiiman olarak incelenmistir. Aragtirmanin
verilerine Eksi Sozliikk sosyal paylasim sitesinin https://eksisozluk.com/ internet adresinden
erisilmistir. Eksi Sozliik sitesinde, bagliklarda istenilen kelimeleri aramay1 miimkiin kilan bir i¢ arama
motoru bulunmaktadir. Bu arama motoru kullanilarak as1 ve as1 kelimesinin agisi, asiy1, asidan vb. ek
almis halleri anahtar kelime olarak aratilmistir. Calismanin tarih araliginin baglangici olarak, COVID-
19 asilaniyla ilgili ilk agilan baghigin tarihi olan 21.01.2020, bitisi olarak da Tiirkiye’de kitlesel
asilamalarin basladigr 14.01.2021 tarihi alinmistir. Eksi Sozliikte aratilan anahtar kelimelerle 1930
basliga ulagilmigtir. Bu bagliklarin bir kisminin, 6rnegin “ekmek as1” baglhiginda oldugu gibi, tibbi bir
uygulama olan as1 hakkinda degil, yoresel bir as tiirii hakkinda agildig1 gériilmiistiir. Bazi bagliklar ise
Ornegin “yarma as1” bashginda gorildiigii gibi zirai as1 uygulamasiyla ilgilidir. Benzer sekilde
veteriner asilarla ve COVID-19 disindaki bulasict hastaliklarin agilartyla ilgili de agilmis ¢ok sayida
baslik bulunmaktadir. Bu tiirde arasgtirmamizin ilgi alan1 disinda kalan tiim bagliklar kapsam diginda
birakilarak 1142 baglik calismaya dahil edilmistir (N=1142). Veriler, icerik analizi teknigi kullanilarak
analiz edilmistir. Icerik analizi tekniginde birbirine benzeyen veriler kategoriler altinda toplanir
(Karatag, 2015). Calismamizda basliklar Spekiilasyon, Tartisma, Mizah ve Haber olmak lizere dort
kategori olarak smiflandirilmistir. Spekiilasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumunca yayinlanan Giincel
Tiirkge Sozliik’te “saptirma, kurgu ve (ticarette) vurgunculuk” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Herhangi bir giivenilir kaynak vermeden, yazarlarin kendi kisisel diigsiincelerini ya da gelecege yonelik
tahminlerini yansitan bagliklar “Spekiilasyon” olarak nitelendirilmistir. Giivenilir bir kaynak vererek
bir bilgi aktarip, kendi yorumlarini da ekleyerek acilmig ve diger yazarlarin da yine kaynak gostererek
baslik sahibini destekleyen ya da karsit gorislerini belirttikleri bagliklar “Tartigma” olarak
nitelendirilmistir. Sadece saka, giildiirme maksadiyla yazildig: ilk anda belli olan bagliklar “Mizah”
olarak nitelendirilmistir. Giivenilir bir kaynaklar gosterilerek, yazarin kendi yorumunu katmadan
okuyanlara dogrudan aktarimda bulundugu basliklar ise “Haber” olarak nitelendirilmistir.

Verilerin sunumunda Eksi Sozliik’te kullanilan jargona sadik kalinarak bagliklarin altina yazilan
yorumlar “entry”, bu yorumlarin yazilma islemi de “entry girmek” olarak adlandirilmistir. Bagliklar
niteliklerine gore kategorize edilmesinin yaninda, entry sayisi, entrylerin girilis araligi, girildigi giin,
ay gibi nicel 6zellikleri bakimindan da analiz edilmistir. Nicel veriler sayi, ylizde, ortalama olarak
sunulmus, verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmustir. Istatistiksel analizlerde
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak dagilimin normalligi kontrol edilmis, normal dagilmayan
veriler Kruskal-Wallis, Mann Whitney U ve ki kare testleri kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel
farkliligin belirlenmesinde p degerinin 0,05’in altinda olan degerler anlamli kabul edilmistir.

111. BULGULAR

Eksi Sozliikte “as1” basligr 21.11.2000 tarihinde agilmistir. Bu bagliga COVID-19 asilariyla ilgili
ilk yorumun 07.12.2020 tarihinde girildigi goriilmektedir. Benzer sekilde eski tarihlerde agilmus,
sonradan COVID-19 agilariyla ilgili entryler girilmis as1 karsit1 (agilis tarihi: 12.04.2012), as1 karsithig
(acilis tarihi: 02.01.2019), yerli as1 (agilis tarihi: 20.09.2012), as1 yaptirmaya mecbur degilim hareketi
(agilig tarihi: 04.01.2011), as1 kargitlarina uygulanan fagizm (agilis tarihi: 28.03.2019), as1 liretemeyip
disa bagimli olmak (agilis tarihi: 30.10.2009), milli as1 (acilig tarihi: 25.10.2014) gibi basliklar
bulunmaktadir. Ancak dogrudan COVID-19 agilanyla ilgili agilan ilk baslik, 21.01.2020 tarihinde
“corona ag1s1” seklinde ve “kopegime her yil vurdurdugum corona viriisiinden koruyan asi. not: bu
aralar medya sonucu popiiler olmus gibi goriiniiyor. insanlar da asilanmaya baslarsa hi¢ sagirmam.”
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tanimi yazilarak agilan bagliktir. Bu baslig: takiben g¢aligmamizin kesim noktasi olarak kabul ettigimiz
14.01.2021 tarihine kadar toplamda 1.142 baslik acilmis olup, bu basliklarin altina 21.026 entry
girilmistir. Incelenen basliklardan %58,2’si (n=665) “Spekiilasyon”, %24,9’u (n= 284) “Tartisma”
%11,3’1 (n= 129) “Mizah” ve %5,6’s1 (n= 64) “Haber” olarak kategorize edilmistir.

Eksi Sozliik’te yazarlarin bazen mevcut basliklar altina yorum girmeyi, bazen de tartisilacak ya da
bilgi verilecek konu hakkinda benzer ama ayr1 baslik agmayi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Bir diger
gozlem de 6zel isimler dahil gerek basliklarda gerekse entrylerde biiyiik harf kullanilmamasi ve imla
hatalarinin diizeltilmemesidir. S6zIiiglin formati geregi ayni konularda benzer bagliklar agilmasina izin
verildiginden 24.02.2020 tarihinde “koronaviriis asis1”, 28.02.2020 tarihinde ‘“korona asis1”,
10.03.2020’de “COVID-19 as1s1”, 17.11.2020°de “covid-19 asilar1” ve 02.12.2020 tarihinde de “covid
19 asis1” gibi basliklarin agildigi goriilmektedir. En fazla ilgi goren, baska bir deyisle en fazla entry
girilen baglik ise “Pfizer Biontech COVID-19 asis1” bagligidir. Yazari bagligi “en giivendigim COVID
asist. Alman Biontech Amerikan Pfizer ve Cinli bir firmanin ortak asisi. ABD ve Almanya'nin
teknigine gliveniyorum Cginli firma ise iiretimde ise yarar malum Cin ¢ok kisa siirede milyarlarca doz
uretebilir. keske plesebo etkisi olmadan agmin goniilliisii olabilsem.” seklinde agmugtir. Baslik,
herhangi bir kaynaga dayanmadigi, sadece yazarinin goriislerini belirttigi i¢in spekiilasyon olarak
nitelenmistir. Ancak basliga, agildigi 09.09.2020 tarihinden ¢aligmamizin kesim noktasi itibariyle son
entrynin girildigi 14.01.2021 tarihine kadar gegen siirede toplam 684 entry girilmistir. Bu entryler
arasinda haber niteliginde, mizah niteliginde, tartisma niteliginde olanlar da vardir. Bu bulgu fazla
sayida entry girilmis ¢ok sayida baslik icin genellenebilir. Ayn1 konuda bazi yazarlar son derece ciddi,
bilimsel kaynaklara dayanarak entryler girerken, bazi yazarlar da mizah tiirii entryleri tercih
edebilmektedirler. En ¢ok ilgi géren basliklarin ikinci sirasinda agildigi 8.12.2020 tarihinden son
entrynin girildigi 10.01.2021 tarihine kadar gecen siirede 466 entry girilmis olan “as1 Tliretse
korkmadan alinacak firmalar” basligi bulunmaktadir. Ancak agildigi tarihten itibaren en kisa siirede en
fazla ilgiyi ¢eken baslik ise ¢alismamizin kesim tarihi olan 14.01.2021 giinii acildig1 saat 13:28’den
23:45’e kadar yaklagik 10 saatte 352 entry girilen “covid19asi.saglik.gov.tr” basligi olmustur. Oysa en
¢ok entry girilmis olan “Pfizer Biontech COVID-19 Asis1” baslhigina ag¢ildigi 09.09.2020 tarihinden
sonra ilk girilen entrynin 30.09.2020 tarihinde girildigi goriillmektedir.

Eksi Sozlik’te COVID-19 asilartyla ilgili acilan bagliklarin aylara gére dagilimi Sekil 1°de
goriilmektedir.

Sekil 1. Eksi Sozlii’te Covid-19 Asilariyla Ilgili Acilan Bashklarin Aylara Gére Dagilim
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Agilan bagliklarin aylara goére dagiliminda iilkemizde asi1 temini ile ilgili tartigmalarin yogun
yasandigr 2020 yili Aralik ayinda agilan baglik sayisinin diger aylara gore istatistiki olarak énemli
oranda yliksek oldugu goriilmektedir (p<0,001). Acilan basliklara girilen entry sayilarinin aylara gore
dagilimlar1 da Sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Covid-19 Asilariyla ilgili Acilan Baghklara Girilen Entrylerin Aylara Gore Dagihim
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Baslik basina diisen entry oraninin 4,11 ile en diisiikk Nisan ayinda, en yiiksek de 26,38 ile Eyliil
aymda goriildiigii tespit edilmistir. Ac¢ilan bagliklara girilen entry sayilarinin aylara gére dagilimlarin
da istatistiki olarak anlamli fark vardir (p<0,001). Basliklarin agildig: giinlere goére dagilimi Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. COVID-19 Asilariyla lgili Acilan Bashiklarin Acildigi Giinlere Gére Dagilim

Giinler Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde p*

Pazartesi 179 15,7 15,7

Sali 189 16,5 32,2

Carsamba 193 16,9 49,1

Persembe 196 17,2 66,3 <0,001
Cuma 147 12,9 79,2

Cumartesi 104 9,1 88,3

Pazar 134 11,7 100,0

Toplam 1142 100,0 -

* Tek 6rneklem ki kare testi kullanilmustir.

IV. TARTISMA

Asiyla ilgili ilk tartigmalarin 1800’1 yillarda Edward Jenner as1 konusunda yaptigi ¢aligmalarla
ayni donemde yasayan bir din bilgini olan E. Massey’in, hastaliklarin insanlara tanri tarafindan bir
ceza olarak gonderildigini ve bu nedenle de hastaliklar1 6nlemeye ¢alismanin, tanriya karsi ¢ikmak
anlamma gelecegini ve agilama yapmanin seytana uymak olacagimi iddia etmesiyle basladigi
bildirilmektedir (Badur, 2011). Ulkemizde ise asiyla ilgili tartismalarin asi1 reddine doniismesi 2010
yilindan sonra baglamistir. Nitekim bulgularimizda da goriildiigii gibi “as1 yaptirmaya mecbur degilim
hareketi” isimli baglik 2011 yilinda acilmigtir. Ancak 2015 yilinda cocuklarina as1 yaptirmak
istemeyen bir savcinin Saglik Bakanligina karsi agtigi davayi kazanmasi adeta bir milat olmus,
¢ocuklarma as1 yaptirmak istemeyen ailelere bir 6rnek olusturmustur. Bu olay1 takiben ¢ocuklarina asi
yaptirmak istemeyen ailelerin sayisinda onceki yillara gére dnemli artislar gozlemlenmistir (Yigit vd.,
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2020). Bu tartigmalardan yeni piyasaya ¢ikan bir asinin etkilenmemesi diisliniilemez. Ama COVID-19
asilar1 konusunda ilgin¢ olan, asilar hakkindaki tartismalarin, bilim diinyasina paralel olarak saglik
profesyoneli olmayan insanlar arasinda da heniiz asilar piyasaya ¢ikmadan 6nce baglamis olmasidir.
Kuskusuz bu durumda COVID-19 pandemisinin ¢ok genis kitleleri etkilemesinin ve insanlarin
yasadiklar1 olumsuz durumdan kurtulmak i¢in adeta bir mucize beklemelerinin biiylik etkisi vardir.
Tabii bu tartismalarin ¢1g gibi biiylimesinde sosyal medyanin da etkisi yadsinamaz. Ancak bdyle bir
ortamda, sosyal medyay: takip ederek bilgiye ulasmaya calisanlar agisindan, bazen neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu da ayirt etmek cok zor hale gelebilmektedir. Tarih boyunca yanlis bilgiler ve
sOylentiler degisik amaglarla ortaya atilmis olsa da internetin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yalan
haberlerin yayilma hizinin ¢ok attigi gériilmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde bu sorun ¢ok ciddi
boyutlara ulasmis, neredeyse her giin yeni sahte haberler iretilerek sosyal aglarda dolasima
sunulmustur. Bu haberlerin dogru olduguna inananlar da sosyal medyada daha hizli yayilmasina katki
vermiglerdir (Aydin, 2020). Calismamizda da baslik kategorileri icinde en fazla spekiilasyon nitelikli
basligin tespit edilmesi bulgumuz, bu bilgilerle ortiigmektedir.

Calismamizda her ne kadar spekiilasyon nitelikli bagliklar ¢ogunlukta gibi goziikse de yazarlarin
dogru bilgiye ulasmak amaciyla agtig1 anlasilan bashklar da dikkat ¢ekmektedir. Ornegin “corona
giinlerinde diizenli as1 ¢ikmazi1” bagligini acan yazar “4 aylik bir bebegimiz var ve diizenli asilarim
yaptirmak zorundayiz. Bugiin yarin saglik ocagina gitmemiz bekleniyor ama su ortamda el kadar
cocukla oraya gitmek istemiyoruz. Bizim gibi bir ¢ok tedirgin aile var, sadece yakin ¢evremizde bile
bunu gorebiliyoruz fakat nedense il saglik kuruluna kadar aramama, twitter iizerinden bakana
ulagmaya calismama ragmen hi¢ kimse bunu dile getirmiyor maalesef. Sozliikteki doktor arkadaslarin
tavsiyelerini duymay1 cok isteriz tabii ki ama markete, bakkala bile gitmeye cekinirken, 4 aylik
bebekle, her kendini kotii hissedenin ilk ugradigi yer olan saglik ocagina gitmek ne kadar mantikli?
iistelik bir ¢cok aile hekiminin viriisii aldig1 haberleri havada ugusurken. Liitfen sozliik, yardimci olun
bunu yayalim bu konuda bir sey yapilsin bir Onlem, i¢imizi rahatlatacak herhangi bir sey
cocugumuzun viriislere acik hale gelmesiyle, coronaya yakalanma riski arasinda caresiz kalmig
durumdayiz.” yazmustir. Bu baghigin altindaki entrylerde diger yazarlarin da konu hakkindaki serzenis
ve endiseleri goriilmekte, bazi yazarlar kendi goriislerine gore agiklamalar yapsalar da, yazarlarin
endiselerini giderecek ve belki de bir veya daha fazla sayida bebegin bu endiselerden dolay1 olmasi
gereken asilardan mahrum kalmasina engel olabilecek bilimsel bir agiklama goriillmemektedir. Dikkat
edilirse baslig1 acan yazar baska bir sosyal medya platformu olan Twitter lizerinden de sorusuna yanit
bulmaya ¢aligmistir. Ancak 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada, Saglik Bakanliginin hem geleneksel
hem de sosyal medyay1 hedef kitlelere ulasmak i¢in etkin kullandigi, ancak takipgileriyle etkilesim
gerceklestirecegi calismalar yapmadigi, yani Bakanlhigin takipgilerinden gelen mesajlara yanit
vermedigi ve iletigimi tek yonlii mesaj gonderimi seklinde siirdiirdiigii bildirilmistir (Yildirim, 2014).
Tabii burada hemen sosyal medya araciligiyla iletisim kurmanin bazi zorluklari giindeme gelmektedir.
Ormnegin ¢alisgmamizda inceledigimiz Eksi Sozliik’iin kendisine 6zel bir i¢c denetim mekanizmasi
bulunsa da entrylerde zaman zaman kiifiir, agsagilama, hatta hakaret sdylemleri olabilmektedir (Yalgin,
2015). Kimi zaman da i¢ denetime takilmamak ya da hukuki bir isleme maruz kalmamak amaciyla
sOzliik jargonu ile birden fazla kelimenin bas harfleriyle olusturulmus kisaltmalar ya da kelimenin bazi
harfleri degistirilerek olusturulan yeni kelimeler kiifiir olarak kullanilabilmektedir (Giines, 2009). Bir
kamu kurumunun bu tip sdylemlerle ayni {islupla tartigmasi elbette diisiiniilemez ama, yazilanlarin hig
birine de cevap verilmemesinin 6rnegimizde goriildiigii lizere istenmeyen sonucglara yol agmasi
muhtemeldir. Bu nedenle dogrudan bir cevap verme seklinde olmasa bile, karsilikli iletigimi
saglamanin mekanizmalar1 olusturulmalidir.

llging oldugu diisiiniilen diger bir bulgu da COVID-19 asilariyla ilgili agilan bashklarin yiizde
ondan fazlasinin mizah olarak kategorize edilebilmesidir. Diinya capinda milyonlarca insanin
hastalanmasina, biiyiik acilar ¢ekmesine ve hatta 6limiine yol acan bir hastaliktan kurtulus umudu
olarak goriilen asilar hakkinda mizah {iretilmesi ilk anda sasirtict gelebilir. Ancak salginin ilk
giinlerinden beri sosyal medyada paylasilan mizahi {irlinlerin arka planinda viriise kars1 kendini iistlin
hissetme, yasanan stresi mizah ile azaltma ihtiyaci bulundugu bildirilmektedir (Yildiz, 2020).
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Calismamizda agilan bashk sayisinin haftanin giinlerine dagiliminda en fazla sayida bagligin
persembe giinleri, en az sayida basligin da cumartesi giinleri acildig1 goriilmektedir ki fark istatistiki
olarak anlamlhdir. Az sayida baslik acilmasi konusunda ikinci sirada da Pazar giinlerinin geldigi
saptanmistir. Bu verinin sosyal medya araciligiyla topluma mesajlar iletmek ya da etkilesimli iletisim
kurmay1 diisiinen saglik otoriteleri icin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Calismamiz siiresince
COVID-19 agilariyla ilgili bashk acan yazarlar konuya ¢alisma giinlerinde daha fazla ilgi
gostermislerdir.

Calismamizda, Eksi Sozliik’te acilan bagliklarin ve bu basliklarin altina girilen entrylerin
saytlarinin, COVID-19 asilarinin iilkemizde de kullanima sunulmasinin tarihi yaklastikca artan ilgi ve
toplumun bilgi alma cabalarina paralel olarak arttig1 tespit edilmistir. Biitiin diinyay1 etkileyen ve
halen de etkilemeye devam eden COVID-19 salgini siirecinde her birey bu salginla ilgili her gelismeyi
ogrenmek istemekte, bu durum da bilgi kirliligini icinden ¢ikilmaz hale getirmektedir. Ayn1 konuyla
ilgili bir giinde defalarca farkl1 bilgiye rastlanabilmektedir (Sogukdere ve Oztung, 2020). Aslinda bu
yasananlar Tiirkiye’ye 6zgii bir durum olmayip, diinyanin ¢esitli yerlerinde sosyal medya platformlar
tizerinden COVID-19 asilar1 hakkinda tartismalar siirmektedir (Johnson vd., 2020; Puri vd., 2020,
Wilson ve Wiysonge, 2020). Her sosyal medya kullanicisinin ayni zamanda igerik tireticisi olabildigi
bir ortamda denetim imkénsiz hale gelmistir (Kavakli, 2019). Bu nedenle dogru bilgiyi yaymak
isteyen tiim kurumlarin sosyal medya platformlarina daha fazla ilgi gostermesi gerektigi anlasilmustir.

Bu arastirmada nicel yontemlerin yaninda, nitel arastirma yontemleri de uygulanmistir. Nitel
arastirmalar arastirmacinin ideolojisinden etkilenme egilimindedir. Arastirmacinin miimkiin oldugunca
sahip oldugu diisiincelerden, ideolojilerinden arinmaya caligmasi, objektif olmaya 6zen gostermesi
gerekir. Ancak arastirmacinin, arastirdigi konuya kars1 tamamen objektif olmasi ve tiimiiyle disaridan
bakmas1 miimkiin degildir. Aragtirmacinin sahip oldugu kiiltiirel birikim, sosyodemografik kosullari
aragtirmacinin goriislerinin sekillenmesine etki eder. Bu sekillenme neticesinde de arastirmact
inceledigi konuya kendi bakis acistyla bakar. Bu nedenle arastirmacinin tamamen nesnel bir aragtirma
yapmasi, aslinda pek miimkiin degildir (Yalgin, 2015). Calismamiz yapilirken miimkiin oldugunca
objektif olmaya gayret edilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle bagliklarin kategorize edilmesinde
siibjektif kararlar verilmesi kagmilmaz olmustur. Cilinkii Eksi Sozlik’iin dogas1 geregi yazarlar,
bilimsel kaynaklar gostererek objektif bilgiler verdikleri, bu nedenle haber olarak kategorize edilen
basliklarda dahi mizah olarak nitelendirilebilecek ifadeler de kullanabilmekte, bazen de kendi duygu
ve diisiincelerini de birkag climleyle belirtebilmektedirler. O nedenle bazi basliklarin kategorilerinin
keskin sinirlarla ayrilmasi da her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Bu durumun aragtirmanin en
onemli kisithligr oldugu distiniilmektedir. Belirtilmesi gereken bir diger husus da Eksi Sozliik’te
yazarlarin basliklarin1 ve yazdiklar1 entryleri silmelerine izin verilmesidir. Calismamizda sundugumuz
nicel veriler, ¢alismanin kesim tarihi itibariyle teyit edilmis olmalarina ragmen, bu dinamik siireg
nedeniyle zaman igerisinde degisiklik gosterebilir.

V. SONUC

Calismamizda, iilkemizde yogun takip edilen sosyal medya platformlarindan biri olan Eksi
Sozlik’te COVID-19 asilarina biiyiik ilgi gosterildigi gorilmistiir. Ancak konuyla ilgili agilan
bashiklarin ¢ogunlugu spekiilasyon niteligindedir. Bu bulgumuz, basta Diinya Saglik Orgiitii olmak
tizere, ¢cok yaygin sekilde dikkat ¢ekilen infodemi kavramini bir kez daha hatirlatmistir. Tiim sosyal
medya platformlarinda oldugu gibi Eksi Sozliikk’te de dogru bilgilerin yanls bilgilere karigmasi veya
yanlig bilgilerin karsit goriis gelmedigi i¢in dogru gibi algilanmasinin miimkiin oldugu gézlenmistir.
Ayrica bir diger bulgumuz olan, bir bilgi kaynagi olarak Eksi Sozliik’e bagvuruluyor olmasi, toplumun
dogru bilgiye ulagma ¢abasinin kesinlikle karsiliksiz birakilmamasi gerektigini diislindiirmiistiir. Biitiin
bu bulgular 1s18inda, ¢ok yogun ilgi goren bir konuda topluma dogru bilgiler ulastirma firsatinin
kagirilmamasi gerektigi ve toplumu dogru bilgilendirmeyi amaglayan gerek kamu otoritesinin, gerekse
uzmanlik dernekleri gibi sivil toplum o6rgiitlerinin etkilesimli ve diyaloga dayali iletisim kurmak icin
Eksi Sozliik gibi platformlar1 goz ardi etmemeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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