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OZET

GuUnumuz § hayatinin ygun temposu, dgsen cevre kgullari ve teknolojik gelimeler bireyler tizerinde
strese yol agmaktadir. Muhasebe meslek mensug@asirdcok meslek dalinda olgu gibi stres altinda faaliyetlerini
surdirmektedirler. Bunun nedenleri arasinda muhasedsisi fonksiyonlarinin fazlafi ve ilgi gevresinin gesii gi
sOylenebilir. Bu c¢abmada, Bilecik ve Yalova illerinde muhasebe mgisle sirdiren muhasebe meslek
mensuplarinda strese neden olan faktorlegiriik derecesinin belirlenmesi hedeflertii

Yapilan faktér analizi sonucunda uygulamaya katdarhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan
faktorler 3 grup altinda toplangolup, bu faktorler de toplam varyansin %63’'lUnikkgnaktadir. Yapilan analizler
sonucunda;si yukinun fazlag, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi, mevziskisik dgismesiyle gece giindiz
¢alisma zorunlulgu, meslektglarin daha ucuza defter tutmasi strese neden olamldfaktorler oldgu goriimigtar.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe mesie muhasebe meslek mensubu, stres, mesleki stres.

THE ANALYSIS OF THE FACTORS LEADING TO STRES FOR TH E
ACCOUNTANTS: YALOVA AND BILECIK SAMPLES

ABSTRACT

Today’s busy business tempo, changing environmewotadiitions and the technological progresses lead t
stress. Like many other professions, those who worccounting do their job under stress. Amongrdesons of
such a result in this profession are the largeeafgob activities and interest areas. In thiglgtut has been aimed
to identify the factors for job stress in the pesiens of accounting in Yalova and Bilecik.

As a result of the factor analysis, the factorslileg to stress has been gathered in 3 groups. Thetes
explain 63% of the total variation. The excessiwrknoad, the payments not being done on timeukeats changes
in the regulations and compulsory whole day wodms accountants’ keeping books at low chargesharemain
factors leading to stress.
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GIRIS

Latince’de “estrictia”, eski Fransizca'da “estrecelarak gecen stres, gunumizde
gunluk dilde ¢ok sik karlasilan bir kelimedir. Modern dinyada farkh bilimlagisindan farkli
anlamlara gelen ve bireyde gerilim duygusu 6n plakaran stresin “stringere” stézginden
geldigi savunulmaktadir (Eren Gurtékin ve Glltekin, 2010:3). 17. ylzyilda felakegldy
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullam] 18. ve 19. ylzyillarda kavrama yiklenen
anlam dgismis ve glg, baski, zor gibi anlamlarda objelergiyki, organa veya ruhsal yapiya
yonelik kullaniimgtir (Baltas ve Baltg, 2008:304).

Stres kavrami, yazinda ilk defa 1936 yilinda Haedyenin yaptgl bir calsmada
kullaniimistir. Selye’ye gore; stres, bireye yapilan etkilspesifik olmayan tepkidir (Akat vd.,
1997:354).

Stres, bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuzubar nedeniyle, bedensel ve
psikolojik sinirlarinin otesinde harcgdgayrettir (Cuicelglu, 1994:321). Schermerhon’a gore
stres, olganustu talepler, sinirlamalar veya firsatlarla yize gelindéinde birey tarafindan
yasanan bir gerilim durumudur (Pehlivan, 1995:7). Kawsal olarak stres ise, algilanan
cevresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal tepki verme eylemi olarak tanimlanmaktadir
(Gzmutaf, 2006:75).

Cin uygarlgl icinde de stresin tanimi yapilgnstres kelimesi “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin sembollerinin  kagumi olarak ifade edilnstir. Stres bu iki kavrami
paylssmaktadir. Streste hengimasi gereken zorluklar, hem de bu zorluklar vegigikler
aslldiginda elde edilecek yeni firsatlar ve kazanclar bedaktadir (Eren Gumgtekin ve
Gultekin, 2010:3).

Yuksek dozda stres, bireyin strese skanosgori dizeyinin dgilk olmasi halinde
bireyde kalp hastdll, Ulser, zihinsel rahatsizlik, glik is performansi, Uretime kardavransta
bulunma, sabotaj,s& devamsizlik etme vestén ayrilma gibi olumsuz davratara yol
acabilmektedir (Balci, 1993:315-316). Stres, oOrglitserimsizlge, hastaliklar nedeniyle
devamsiziga, kalitenin démesine, endenin artmasina, ghk tedbirleri ile ilgili maliyetlerin

artmasina neden olan bir faktordir (Gul, 2007:32B)reyin isinde yaadigl bu tdr
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rahatsizliklarin ve gosteggi boylesi olumsuz davraglarin bireye ve dolayisi ile 6rgitin
etkilili gine olumsuz yansimalari olmaktadir (Balci, 1993)316

Stres, bireyler Gzerinde etki yapan ve onlarin dastarini ve baka insanlarla olan
iliskilerini etkileyen bir konudur. Stres kengiihden olgan bir konu olmayip, cevrede
meydana gelen d&imlerin bireyi etkilemesi sonucu alur ve zaman icerisinde etkisini
gosterir (Gugclu, 2001:935u da unutulmamalidir; tipkisan stres gibi stresin yokfiu ya da
orta diizeyin altinda ofu da bireyin Uretken olmasini olumsuz yonde etkdietedir (Balcl,
1993:316).

Stres icinde olan bir bireyde meydana gelen fizjloldaaliyetler su sekilde
seyretmektedir (Misirli, 2004:121-122); kalpsktn artar, kan basinci yikselir, terlemelbg
hizli ve derin nefes alinir, midede asit salgilasimartar, kaslar gerilir, g6z bebeklerinde
bUyume goralur, @&z kurur, karsekeri artar.

Ercen Y@un’a (2007) gore stres siregi sgamalardan olgmaktadir: Alarm gamasi
stresle kaplasilan ilk asamadir. Bu gamada birey stres kasinda direnme ya da kagma karari
alir. Bu sirecte, bireyin solunum sgkli tansiyon, kalp aglan gibi fiziksel parametrelerinde
onemli dgisimler olur. Kalp aglari hizlanir, nefes alip verme hizlanir veiy& basli olarak
tansiyonu yukselir.Ikinci asama uyum/direnme samasidir. Bu gamada birey kendini
toparlayarak stresin bedeninde yapattahribati gidermeye calr. Birey stresle bg ¢iktginda
parasempatik sinir sistemi devreye girer ve sakinl8u agamada kalp af1, tansiyon durumu
ve solunumu dizene girer, kas gerilimi azalir. Bine gamasinda ise birey, streslesba
edebilmek igin gras verir ve bu gamada bireyin duygu ve davrglarinda dgisiklikler olusur.
Uyum aamasindaki gerilim kaynaklari azalmadik¢ca bireyificig azalir ve bireyin
davranglarinda ciddi derecede sapmalar salu hayal kirikliklarinin ysandgl evreye gecilir.
Eger birey stresle haedemezse, fiziksel gl¢ tikenir ve tikenpenaasina gegilir.

Glnimuzde strese neden olan bir ¢ok faktor bulutexak Strese neden olan
faktorlere, stres kaynaklari da denmektedirsanlarin stres kaynaklari, go kez onlarin
kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari, mizaclari, katakeri ve yetenekleri olabilmektedir. Ea
bir deyskle, stresin kayna bizzat bireyin kendi kili gi olabilir (Eren Gumétekin ve Giltekin,
2010:4). Stres kaynaklari sadece bireysel stresatdgrindan ibaret g@gdir. Orgiitsel stres
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kaynaklari da mevcuttur. Orgiitte galnlardan birinin ygadg stres dier calsanlara da zarar
vermektedir (Dubrin, 1980; Steers, 1981). Bundalayddir ki, orgutteki bir bireyde yanan
stres, orgutin der bireylerinin de stres yamalarina neden olabilir.

Gunluk hayatta stresin insan Uzerindeki olumsuzileztki 6nlemek icin ceitli
yontemler uygulanmaktadir. Stresi onlemede ve ytade uygulanan bireysel yontemler;
dinlenme ve motivasyon, dizenli tatil yapma velikakontroliinden gecme, aerobik, egzersiz
ve spor yapma, dengeli beslenme, hobilegis&l gelsim seklinde siralanabilir (Aydin,
2004:71). Karah#a (1999) gore ise stresten kurtulmanin yollgiyle siralanmstir; yariyds
yapmak, bir hayvan beslemek, yeni bir hobi edinmmakizik dinlemek, masaj yaptirma, bir
arkadala konwmak, bir aktivite planlamaktir. Misirli'ya (2004)0e ise stresi azaltmanin
yollarl soyle belirtiimistir; derin nefes alma, dugunuzu rahatlatma, gulimseme, su icmek,
rahatlamak icin stresi a@ vurma, § yaparken organize olma, olumlu sditme ve olumlu
konwsma, gerekiiinde hayir demeyi bilme, ¢fkeyi azaltmagkalarina yardim etmeyi deneme,
is yukini hafifletme, beslenmeye dikkat etme, yetexldiizenli uyumadir.

Guniumuzde bitin bireyler az ya da ¢ok streslg karsiyadir ve stresten uzak kalmak
artik imkansizdir. Bu igamda her meslek belli dl¢lide strese neden olmaktdnun yaninda
bazi meslekler az strese neden olmakta, bazilaridegha fazla strese neden olmaktadir.
Hargreaves'in (1999) sili meslekler Gzerinde gerceklirdigi bir argtirmada gardiyanlik,
polis memurlgu, 6gretmenlik, ambulansoforligli, hemirelik, doktorluk, itfaiyecilik, di
hekimligi, maden gciligi, askerlik, aktorlik ve gazetecilik gibi meslekteren cok stresli
meslekler oldgu; gokbilimcilik, guzellik uzmanfi, cevrecilik, seracilik, kittiphanecilik,
muzecilik, berberlik, spor kuliibl yénetig@ij géz doktorlgu ve din adamg gibi mesleklerin
ise, en az stresli meslekler ofgubelirlenmitir (Yildirim, 2008:154).

Muhasebe fonksiyonlarinin g#ili gi ve ilgi cevresinin gesligi dikkate alindginda,
muhasebecilik mesfinin 6zelligi gerezi; dislnsel bir faaliyete dayall olmasi, devamh dikkat
gerektirmesi vb. nedenler onun stresli mesleklasiamda yer almasina neden ojtow. Bu
durum muhasebe meslek elemani acisindan irdgiaddi 6zellikle cakma ortaminda y@anan
stres dlzeyinin muhasebeciler Uzerindgwobir etki birakigl bilinen bir gercektir (Yildirim
vd., 2004:2).
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Hangi meslgin daha stresli oldiunu tespit etmek icin 250 meslek, mgsiera edenler
g6z onunde bulundurularak gkrlendirildiginde; muhasebecilik megimin, en stresli gler
arasinda 173. sirada ve stres orani da %31,1 ojaraddgi gorulmistir (Robbins, 1998:653).
Gunumuzde boyle bir catmanin Glkemizde yapiimasi durumunda, ayni sonucmegecai
aciktir. Ozellikle Glkemizin stratejik konumu, ggman ekonomik ve politik belirsizlikler vb
kosullar gbz 6ntinde bulundurulursa, muhasebecileriradaiksek stres oranina sahip olduklari
ortaya cikabilir (Yildirim vd., 2004:11).

Bu calsma, Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet goOsterenulmasebe meslek
mensuplarinda, strese neden olan fakttrleginli dizeylerinin belirlenmesi amacina déntk

olarak gercekKlgirilen bir argtirmadir.

|. LITERATUR TARAMASI
Literatiirde farkh mesleklerde strese neden old&tGféerin incelenmesi ekseninde bir
¢cok calsma bulunmaktadir. Fakat muhasebe meslek mensuplamesleki stres diizeyini
etkileyen faktorlerin incelenmesi 6zelinde yapitahsma sayisi oldukga azdir.
Aydin’'in (2002) bankacilik mestende stres kaynaklar tzerine yaptcalismasinda, strese yol
acan faktorlergu sekilde siralanytir;
- Mausteri sayisindan kaynaklananyitki fazlalgi,
- Islemleri yetitirmede yaanan zaman baskisi,
- Uzun ve belirsiz ¢cajma saatleri,
- Mausgterilerle iletsimden kaynaklanan sorunlar,
- Isin asiri dikkat gerektirmesi,
- Sorumluluklarin girligi,
- Kasanin tutmamasi nedeniyle bankadan ¢ikamamak,
- Bilgisayar sistemindeki arizalar,
- Bilgisayar ile cagma zorunlulgu,
- Surekli calan telefonlar,
- Calisma ortaminin isigik, temizlik ve dizayn sorunu,

- Dengesizg yuki da&ilimi,
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- Sosyal etkinliklere, aileye (6zellikle de ¢ocuklayaterince zaman ayrilamamasi.
Yildirnm’'in (2008) muhasebegéetim elemanlari ve meslek mensuplarinin meslekssdizeyi
Uzerine yapfii bir aragtirmada, muhasebe meslek mensuplari ile muhasgibenieveren
ogretim elemanlarindg istresin yiksek boyutta olgu tespit edilmitir.

Devine’'in (1992) CPA firmalarinda ¢cghn 1.000 meslekgalizerinde yapg bir aratirmaya

go6re, muhasebecilerin %70'inigia is yikl nedeniyle stres igcinde olduklari belirlegtini

Il. ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi
Bu balik altinda cakmanin amaci, evreni ve Orneklemi, singlili yéntemi ve

calismada kullanilan tekniklere gkin bilgiler verilmistir.

A. Arastirmanin Amaci
Bu argtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinda stesten olan faktorlerin

agirlik diizeylerinin belirlenmesidir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Yalova ve Bilecik illeri sinirlaicerisinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplari (Serbest Muhasebelbessduhasebeci Mali Mavir, Yeminli
Mali Musavir) olusturmaktadir. Bu illerin 6zellikle secilmesindeki ag sanayi @rlikl iller
olmasi ve ilke ekonomisi icerinde dnemli bir yeahip olmalari dolayisiyla, ithalat ve ihracat
yapan gletmelerin ygunlugu olup, bu kapsamda bu illerdeki meslek mensuplastrese daha
fazla maruz kalaga disUncesidir. Aratirma gerceklgtirilecek meslek mensuplarinin
seciminde basit tesadifii érneklem secim yontemulaygnstir. Yalova ve Bilecik illerinin
Serbest Muhasebeci Mali Mavirler Odalari’'ndan (Mayis 2010 tarihi itibariyla)inan bilgiye
gore odaya kayith 352 muhasebeci bulunmaktadir.ilBude faaliyet gosteren tim meslek
mensuplarina ukmanin mimkin olmagindan hareketle, secilen basit tesadifti érneklem
mensubuna anket formlari gtailarak dongimi sglanmstir. Orneklem ana kiitleyi %36

oraninda temsil etmektedir.
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C. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknik

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu dlezenistir. Anket formlari,
daha sglikli sonuclar alinmasi amaciyla, bizzat saranaci tarafindan meslek mensuplariyla
127'dir. Anket verileri istatistiksel paket prograf8PSS 16.0 yardimi ile gerlendirilmistir.
Anket sonuclari tek grup t-testi’ne tabi tutularaielistirilen hipotezlerin d@rulugu
incelenmitir. Ayrica veri setinin faktér analizine uygun pluwlmadgini test etmek icin
korelasyon ve KMO testleri yapilgir. Bu testler sonucunda veri seti faktér anabzinygun
oldugu icin analize tabi tutulmyur. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarionala
dogru olarak cevaplandirdiklari kabul ediknsecilen érnek kitlenin, ana kutleyi anlamli okara

yansittgl, cevap verenlerin kesinlikle yonlendirilmgtvarsayilmstir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amagclar c¢ercevesinde muhasebe meslek uplens ile yiz yuze
gorismeler, literatirde yapilan cainalarin incelenmesi sonucu gélilen hipotezler su
sekildedir;
H; : Muhasebe megide & yikinin fazlak strese neden olan dnemli bir etkendir.
H, : Muhasebe mestinde tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi stredemelan dnemli bir
etkendir.
Hs; : Muhasebe mesknde mevzuatlarin sik sik gigmesi sonucu gece giindiiz galak
zorunda kalinmasi strese neden olan 6nemli bineike
H; : Muhasebe mesiinde, meslek mensubunun kendisi ve ailesine ayraeaanin azji
strese neden olan 6nemli bir etkendir.
Hs : Muhasebe mesiinde meslektgdarin daha ucuza defter tutmasi strese neden clamld
bir etkendir.
Hs : Muhasebe mestinde gelirin azlgl strese neden olan 6énemli bir etkendir.

H; : Muhasebe mestinde yikselmenin zorfiu strese neden olan 6nemli bir etkendir.
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Hs : Muhasebe mestendeki gelsme ve dgismeleri izleyememe strese neden olan énemli bir

etkendir.

Ho : Muhasebe mestinde yikselmek icin her diizeyde sinava girilme mbrugu strese neden

olan 6nemli bir etkendir.

Hio Muhasebe mestinde mesleki etik kurallari ile mikellefin istekiesrasinda kalinmasi

strese neden olan 6dnemli bir etkendir.

Hi: : Muhasebe meglinde ksiz kalma korkusu strese neden olan énemli bimetke

Hi, : Muhasebe megliin toplumdaki statiisii strese neden olan 6nemkgtiiendir.

Hiz Muhasebe mestinde miukellefleri kaybetme korkusu strese nedem ddmemli bir

etkendir.

Hi4 : Muhasebe mesiinde gelsen muhasebe paket programlarina uyusitasamama strese

neden olan 6nemli bir etkendir.

His: Muhasebe megiende alinan gtimin yetersizlgi strese neden olan dnemli bir etkendir.

Hie : Muhasebe mestinde icra edilensin monoton ve désime kapall olmasi strese neden

olan 6nemli bir etkendir.

. ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin defikgdzellikleri hakkindaki

bilgiler tablolar yardimiyla gagida verilmitir.

Tablo 1: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplarim Unvanlarina Gére Dagilimi

Frekans Yuzde Gecgerli Yizde Kumdalatif Ylzd
SM 33 26,0 26,0 26,0
SMMM 94 74,0 74,0 100,0
YMM 0 0,0 0,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0
Arastirmaya katilan 127 ki unvanlarina gbére inceleriihnde %26’'si Serbest

Muhasebeci, %740 Serbest Muhasebeci Malisddir olarak faaliyette bulunmaktadir. Yalova

ve Bilecik illerinde faaliyet gtsteren Yeminli MalMusavir

yapilamarmtir.

bulunmadii icin anket
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Tablo 2: Ankete Katilan Muhasebe Meslek Mensuplanin Cinsiyetlerine Gore Dgilimi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin T2id de gorildgu gibi

%22'si kadin, %78’i erkektir.

Tablo 3: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplarim Medeni Durumlarina Goére

Dagilimi
Frekans Yizde Gecerli Yiuzdg Kiamulatif Yiuzde
Evli 108 85,0 85,0 85,0
Bekar 19 15,0 15,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo-3'de de goruldgil gibi ankete katilanlarin %85'i evli, %15'i bekard

Tablo 4: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplarim Yaslara Gére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kamdalatif Ylzde
21-30 8 6,3 6,3 6,3
31-40 57 44,9 449 51,2
41-50 36 28,3 28,3 79,5
51-60 20 15,7 15,7 95,3
61 ve Uzeri 6 4,7 4,7 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kamulatif Yuzde
Kadin 28 22,0 22,0 22,0
Erkek 99 78,0 78,0 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %6,3'0 21-30 yarasinda, %44,9'u 31-40 yarasinda, %28,3'U0 41-
50 ya arasinda, %15,7’si 51-60¢yarasinda ve %4,7'si ise 61syee Uzerinde yer almaktadir.

Tablo 5: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplarim Egitim Durumlarina Gore
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Dagilimi
Frekans Yuzde Gegerli Yizde Kiamdlatif Yiizde
Orta@retim 15 11,8 11,8 11,8
On Lisans 20 15,7 15,7 27,6
Lisans 88 69,3 69,3 96,9
Lisans Usti 4 3,1 3,1 100,0
Toplam 127 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin @tim seviyesi, %11,8'i ortagretim, %15,7'si 6n lisans,
%69,3'U lisans ve %3,1'i de lisans ustklindedir.

Tablo 6: Ankete Katllan Muhasebe Meslek Mensuplanin Aylik Gelir Durumlarina

Gore Dagihmi

Frekans Yuzde Gecerli Yizde  Kimdilatif Yiizde
1.000 TL'den az 10 7,9 8,1 8,1
1.001-1.500 TL arasi 20 15,7 16,3 24,4
1.501-2.000 TL arasi 36 28,3 29,3 53,7
2.001-2.500 TL arasi 13 10,2 10,6 64,2
2.501-3.000 TL arasi 18 14,2 14,6 78,9
3.001 TL ve fazlasi 26 20,5 21,1 100,0
Cevapsiz 4 3,1
Toplam 127 100,0 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin gklrumlari, %8,1 1.000
TL'den az, %16,3 1.001-1.500 TL arasl, %29,3 1.8@DO TL arasi, %10,6 2.001-2.500 TL

arasl, %14,6 2.501-3.000 TL aras! ve %21,1 3I0te fazlasseklindedir.

Tablo 7: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplanin Calisma Yillarina Gére

Dagilimi
Frekans Yuzde Gegerli Yiuzde ~ Kumdulatif Yuzde

5 yildan az 20 15,7 15,7 15,7
6-10 yil arasi 25 19,7 19,7 35,4
11-15 yil arasi 30 23,6 23,6 59,1
16-20 yil arasi 17 13,4 13,4 72,4
21-25 yil arasi 13 10,2 10,2 82,7
26 yildan fazla 22 17,3 17,3 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo-7'de de gorildgi gibi muhasebe meslek mensuplarinin %15,7’siryridan az,
%19,7’sinin 6-10 yil arasl, %23,6'sinin 11-15 ydsA, %13,4'0n0n 16-20 yil arasi, %10,2'sinin
21-25 yil arasi ve %17,3'Undn ise 26 yildan faglxibeye sahip olgu seklindedir.
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Tablo 8: Ankete Katillan Muhasebe Meslek Mensuplarim Calisma Sekillerine Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kamdalatif Wéz
Bagimsiz 116 91,3 91,3 91,3
Sirkete Bagli 7 55 55 96,9
Bir Muhasebecinin Yaninda 4 3,1 3,1 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Arastirmaya katillan muhasebe meslek mensuplarinin %6Bba&imsiz, %5,5'isirkete
bagl ve %3,1'i bir muhasebecinin yaninda gafii gortlmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinda strese neden oladrléa& iliskin test sonuclari
Tablo-9'da verilmgtir. Hipotezleri test etmek amaciyla “tek grup $tté kullaniimis olup, o =
0,05 ve test deeri olarak ortak dger olan -3- alinntir.

Tablo 9: Muhasebe Meslginde Strese Neden Olan Faktorleile lgili Hipotezlerin t-testi

Tablosu
N Ortalama| Standart Sapmd t deseri P Sonug

SF1 124 4,2419 ,91395 15,132 ,000 Kabul
SF2 124 4,2258 1,13222 12,056 ,000 Kabul
SF3 122 4,2213 ,84806 15,907 ,000 Kabul
SF4 123 3,7886 1,14700 7,625 ,000 Kabul
SF5 122 3,8607 1,35033 7,040 ,000 Kabul
SF6 122 3,3607 1,25353 3,178 ,002 Kabul
SF7 123 2,7642 1,44336 -1,812 ,073 Ret

SF8 121 3,0496 1,30289 ,419 ,676 Ret

SF9 123 2,8618 1,53284 -1,000 ,319 Ret

SF10 123 3,2195 1,44027 1,690 ,094 Ret

SF11 122 2,0984 1,20885 -8,238 ,000 Kabul
SF12 123 2,5447 1,35654 -3,722 ,000 Kabul
SF13 121 2,2479 1,33717 -6,187 ,000 Kabul
SF14 123 1,9919 1,30256 -8,584 ,000 Kabul
SF15 122 2,0246 1,24955 -8,622 ,000 Kabul
SF16 120 2,4083 1,34412 -4,822 ,000 Kabul
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Not: Anketin olcei; (1) Hic stres yaratmiyor, (2) Az derecede syrasatiyor, (3) Orta
derecede stres yaratiyor, (4) Yiksek derecede gtiediyor, (5) Cok yiksek derecede stres
yaratiyor seklindedir. Anketteki faktorler gereksiz tekrard&aginmak amaciyla SF1, SF2
seklinde kod verilmitir. Ayrica uygulanan anket formu Ek-1'de veriltiri.

Tablo-9'da da goruldgill gibi argtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinda
strese neden olan faktorler ile ilgili hipoteziendd tanesi ret edilitir. Diger hipotezler kabul
edilmistir. Test sonuclarina goére s“i yukinin fazlaigl”, “tahsilatlarin zamaninda

yapilamamasi”, “mevzuatin sik sikglgnesiyle gece gindiz ¢gha zorunlulgu”, “kendisine,
ailesine ayrilacak zamanin gzt “meslektalarin daha ucuza defter tutmasi”, “gelirin g2l
“issiz kalma korkusu”, “mesfiin toplumdaki statlist”, “mikellefleri kaybetme kasu”,
“gelisen muhasebe paket programlarina uyugitagamama”, “alinan @timin yetersizlgi” ve
“yapilan kin monoton ve dgsime kapall olmasi” muhasebe mgsiele strese neden olan
Onemli faktérlerdir.
Bunun vyaninda “meslekteki ggine ve dgismeleri izleyememe”, “meslekte

yukselmenin zorlgu”, “meslekte yiukselmek icin her diizeyde sinavéme zorunlulgu” ve
“mesleki etik kurallari ile mukellefin istekleri asinda kalinmasi” istatistiki analizleri sonucu

onemli faktor olarak gorilmentir.

Tablo 10: KMO ve Bartlett Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,80

Bartlett Testi Ki-Kare 994,239
sd 120,000
Anlamlilik 0,000

Faktér analizine gecmeden once ilgili verilerinttakanalizine uygun olup olmagini
test etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapistir. Yapilan analizde KMO deri
0,808 olarak bulunnmytur. Bulunan bu d&r olmasi gereken minimum gk olan 0,50'nin
uzerinde ciki@l ve 1’e yakin oldgu icin verilerin faktor analizine uygun bir veritseldugunu
goOstermektedir. Anlamhlik deeri (sig) O ¢cikmygtir. Bunun anlami bu veri seti ile faktor analizi

yapilabilmektedir.
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Tablo 11: Anti-lmage Korelasyon Tablosu

SF1| SF2 | SF3| SF4 | SF5| SF6| SF7 | SF8 | SF9|SF1{SF1| SF12|SF1|SF1| SF15| SF16
01 3|4

SF1 - S
,718'(-,152|-,071)-,474| ,234|-,146|-,099|-,050 085|,186 052

SF2 - S
-,152| ,650'|-,403 ,197(-,483| ,128|-,209| ,031{,193 ,098’145 ,145 084162

SF3 - -
-,071|-,403|,610|-,348( ,208(-,047| ,055|-,169 104 ,162,137

SF4 - - -
-,474) 197 |-,348 ,627|-,184|-,128|-,016| ,135|,132 ,070,092 ,041 012,127

SF5 . I
234-,483) 208|184/ 70T |- 424| 148|161 ool 5

SF6 - S
-,146| ,128|-,047|-,128|-,424(,816|-,211|-,227|,232 ,169,042 -,032 091,012

SF7 - - -
-,099|-,209| ,055|-,016( ,148(-,211(,832|-,191 365 ’093,181 -,378 ,151,209

SF8 - - S
-,050| ,0311-,169 ,135(-,161/-,227|-,191|,896' 194 ,307,132 ,188 111,030

SF9 .875| - - -
-,085| ,193|-,104 ,132|-,288| ,232(-,365(-,194{ "5 ,181’046 ,055 107,112

SF10 - ls7d - ]
-186/ 098 162|-,070|-,220| ,169 ,093(-307| .14 5071033 jo .

SF11 - |,862 - -
-,052| ,145]-,137|,092(-,077|-,042|-,181{ ,132|,046 207 2 ,055 507,014

SF12 - -
-,029 ,145|-,110 ,041(-,127|-,032(-,378{ ,188(,055 ,033,055 757 276

SF13 -] - 847 -
141,084 045|012 ,117|-091f 151\~ 111 | (o g4 ~276)"% | oo

SF14 - - - 1,800
,242|-,162|,067(-,127| ,150(-,012|-,209|-,030 112 ,077,014 ,222 351 @

SF15 - - -
-,253(-,005|,082|,117|-,058| ,007| ,224|-,073 017 ,018’002 -,332 ’044,663 ,804 | -,275

SF16 - - - S
-,006( ,130|,073(-,190| ,138(-,008|-,050|-,069 102|,050,127 ,107 008,060

Faktor analizine bgamadan 6nce muhasebe meslek mensuplarinda sedea rolan

-,029(,141f,242 -,253| -,006

-,005| ,130

-,110|,045,067 ,082 | ,073

,117 | -,190

-,127(,117,150 -,058| ,138

,007 | -,008

,224 1 -,050

-,073|-,069

-,017(-,102

077 -,018|-,050

,002 | -,127

222 -,332| ,107

,044 | -,008

-,663] -,060

-, 275,914

faktorlerin kendi aralarinda korelasyonu incelepgmie Tablo-11'de goérildiu gibi bazi
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faktorler arasinda yuksek derecede korelasyon galdgorilmektedir.

degerlerine bakildiinda hepsinin %50'nin Gzerinde olguicin faktor analizi bakimindan her

bir maddenin aciklayicg iyi durumdadir.

Yapilan faktor

analizi

sonucu Tablo-12'de gorigdi gibi

Faktorlerin (a)

muhasebe meslek

mensuplarinda strese neden olan faktérleri 3 gitujda toplamak mimkin olngtur.

Tablo 12: Toplam Varyans Aciklama Tablosu

Ortaya Cikan Faktorlerin

Faktorler Ik Oz Deser Toplam Yiikleri
Varyans Kamalatif Varyans Kamdalatif
Toplam  |Ylzdesi Yizde Toplam |Ylzdesi Yizde
1 6,362 39,761 39,761 6,362 39,761 39,761
2 2,396 14,974 54,735 2,396 14,974 54,735
3 1,391 8,693 63,427 1,391 8,693 63,427
4 ,938 5,862 69,289
5 ,831 5,192 74,481
6 ,689 4,308 78,789
7 ,616 3,851 82,640
8 ,593 3,705 86,345
9 ,435 2,719 89,064
10 ,393 2,457 91,521
11 ,359 2,242 93,763
12 ,295 1,844 95,607
13 ,238 1,485 97,092
14 217 1,357 98,449
15 ,148 ,925 99,375
16 ,100 ,625 100,000

Analiz sonucu 3 faktor ofiurulmus ve bu faktorler de toplam varyansin %63'lUnu

aciklamaktadir. En fazla birinci faktor aciklatm.
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Tablo 13: Matris Bilesenleri Tablosu

Bilesenler
1 2 3

SF5 ,554

SF6 ,586

SF7 ,764

SF8 , 789

SF9 , 789

SF10 ,690

SF11 ,715

SF12 ,553

SF13 , 743

SF14 , 752

SF15 , 757

SF16 ,626

SF1 ,537

SF2 474

SF3 ,626

SF4 ,595

Tablo-13'de goruldgu gibi faktér analizi sonucu uygulamaya katilan asdbe meslek
mensuplarinda strese neden olan faktérler 3 grupdal toplanny olup, bu faktérler de Tablo-
12'de goruldigl gibi toplam varyansin %63’Unl aciklamaktadir. gBltulan gruplar arasinda
en fazla aciklayiciia sahip birinci gruptur. En fazla aciklayigiliolan birinci grup,
“meslektglarin daha ucuza defter tutmasi”, “gelirin 211 “meslekte yikselmenin zorfu”,
“meslekteki ge§me ve dgismeleri izleyememe”, “meslekte yikselmek icin hezejide sinava
girilme zorunlulgu”, “mesleki etik kurallari ile mukellefin isteklearasinda kalinmasi”, §$iz
kalma korkusu”, “meslkgn toplumdaki statiist”, “mukellefleri kaybetme kadu”, “gelisen
muhasebe paket programlarina uyur@lagamama”, “alinan gtimin yetersizlgi” ve “yapilan
isin monoton ve désime kapall olmasi” gibi faktorleri icermektedikinci grupta, “s yukinin
fazlaligl”, “tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi” ve “mgatzn sik sik dé@smesiyle gece

gindiz calma zorunlulgu” faktorleri; Gc¢linci grupta ise “kendisine, ailesi ayrilacak
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zamanin az§y” faktori yer almaktadir. Faktor analizi ile bédinen 16 faktér, anlamh 3 faktore

indirgenmitir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunimuzde bitln bireyler az ya da ¢ok streslg karsiyadir ve stresten uzak kalmak
artik imkansizdir. Bu igamda her meslek belli 6l¢clide strese neden olmaktadnun yaninda
bazi meslekler az strese neden olmakta, bazilaridaha fazla strese neden olmaktadir.
Muhasebe fonksiyonlarinin g#ili gi ve ilgi cevresinin genligi dikkate alindginda,
muhasebecilik mesginin 6zelligi gerezi; dislnsel bir faaliyete dayall olmasi, devamh dikkat
gerektirmesi vb. nedenler onun stresli mesleklasimda yer almasina neden ojtou. Bu
durum muhasebe meslek elemani acisindan irdgiaddi 6zellikle cakma ortaminda y@nan
stres dlzeyinin muhasebeciler Uzerindgwobir etki birakigl bilinen bir gercektir (Yildirim
vd., 2004:2).

Halen Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet gosterdi27 muhasebe meslek mensubu
Uzerinde yapilan anket cghasinda muhasebe meslek mensuplarinda strese raen
faktorlerin 6nem derecesi tespit edilmeye gkhistir. Yapilan bu cafimada, muhasebe
meslginde strese neden olgw disindlen 16 faktérin, istatistiki olarak ortalamateri
bakildginda muhasebe meglade strese neden olan en dnemli faktdrler 6neasia gore
sunlardan olgmaktadir;

- Is yukinin fazlal,

- Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi,

- Mevzuatin sik sik diismesiyle gece gundiz ¢caha zorunlulgu,

- Meslektglarin daha ucuz defter tutmasi,

- Kendisine, ailesine ayrilacak zamanin @zl

- Gelirin azlg faktorleri olwturmaktadir.

Anket sonuglarina gére muhasebe mgnlde strese neden olan faktérlerden en 6nemsiz
gorilenler, “geen muhasebe paket programlarina uyurglasamama”, “alinan @timin

~n

yetersizlgi” ve “issiz kalma korkusu” faktorleridir.
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Ek-1: Anket Ornegi

Sayin Muhasebe Meslek Mensubu,

Bilecik ve Yalovalllerinde Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensujfizerinde,
muhasebe megiade strese neden olan faktorlerin 6nem derecésspit etmeye yonelik bir
argtirma yapiyoruz. Akademik amacgh yapilan bu gahya verecgniz destek bizler icin
onemlidir. Bulgu ve sonuclarin akademik dergileyaginlanmasi planlanmaktadir. Anketimize

katilarak cagmamiza katkida bulunagaizi umar, tgekkur ederiz. Saygilarimizla...

1. Genel ve Demografik Sorular

- Muhasebe Meslek Mensubu Olarak Unvaniniz:

()S™M ( ) SMMM ( ) YMM

- Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

- Medeni Haliniz:

() Evl ( ) Bekar

- Yasiniz:

()21-30 ( )31-40 ( )41-50

( )51-60 ()61 ve Uzeri

- Egitim Dizeyiniz

() Orta@retim ( ) On Lisans ( ) Lisans () Lisartsis
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- Gelir DUzeyiniz (TL cinsinden)

( ) 1.000'den az ( )1.001 —1.500 ) 1.501 — 2.000

( ) 2001 -2.500 ( ) 2501 -3.000 ) 8.000'den fazla

- Meslekteki Yiliniz:

( )5yildanaz ( )6—10yllarasl )(L1 - 15 yil arasl ()16 -20yil arasi
( )21-25yilarast ( ) 26 yidan fazla

- Calisma Sekliniz:

( ) Baimsiz ( )Sirkete balh () Bir muhasebecinin yaninda.

2. Asagida yer alan her bir faktériin sizde stres yaratma @recesini, ilgili yere X
yazmak suretiyle belirtiniz.

[}
5 g 3
()
= ) = () o
g = n ° T
s @ o 3 )
— ) ho} b
: > B 8 55 5
No FAKTORLER ” o 4] 3 < S
o o o X @ S ®
n a o c 9 n © @©
& N2 £2 5> &>
I <@g O8 >33 o8
S > THh L
1 Is yukunun fazlal
2 Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi

Mevzuatin sik sik dgsmesiyle gece

£ gunduiz calma zorunlulgu

4 Kendisine, ailesine ayrilacak zamanin
azligi

5 Meslektglarin daha ucuza defter tutmasi

6 Gelirin azlg

7 Meslekte yukselmenin zoriu

8 Meslekteki dgisme ve gelmeleri
izleyememe

9 Meslekte yukselmek icin her diizeyde
sinava girilme zorunlulu

10 _I\/Ieslek? etik kurallari ile mukellefin
istekleri arasinda kalinmasi

11 Issiz kalma korkusu

12 Meslesin toplumdaki statiisu
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13.
14.
15.
16.

Mukellefleri kaybetme korkusu

Gelisen muhasebe paket programlarina
uyum sglayamama

Alinan esitimin yetersizlgi
Yapilan gin monoton ve dé&sime kapall
olmasi
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