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Bankacilik Sektorunde Bir Arastirma

The Effect of Machiavellian Leadership on Organizational Cynicism and Mobbing: A Research
in Banking Sector in Hatay Province
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Oz

[sletmelerin basarili ya da basarisiz olmalarini belirleyen en énemli faktdrlerden birisi de insan faktoridiir. Dolayisiyla kurumlarda
caligan personelin 6rgiit igerisinde motivasyonlarinin ve davranislarinin dikkate alinmasi oldukga 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci,
Hatay ilinde faaliyet g6steren banka kuruluslarinda ¢aligan personelin Makyavelist liderlige yénelik algilarinin 6rgiitsel sinizm ve
mobbinge yobnelik algilarini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda ortaya ¢ikan veriler, SPSS
25 ve AMOS 24 programi aracilidiyla analiz edilmis olup, giivenirlik ve faktor analizleri ile beraber pearson korelasyon analizleri ve
yapisal esitlik modeli gergeklestiriimigtir. Arastirmanin sonuglarina gére, Makyavelist duygular besleyen banka personelinin, 6rglitlerine
karsi sinik bir tutum besledikleri, icten ice calisti§i kurumu elestirdigini ayni zamanda olumsuz davranislar da destekledigi ortaya
cikmistir. Bu arastirmanin literatiire katki saglayip, gelecek ¢alismalara 1sik tutmasi ve ilgili kurumilarin personele y6nelik politikalarinin
iyilegtirilebilmesine katki saglamasi éngériilmektedir.
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Abstract

One of the most important factors that determine the success or failure of businesses is the human factor. Therefore, it is very important
to consider the motivations and behaviors of the personnel within the organizations. The aim of this research is to reveal how the
perceptions of the personnel working in the banking institutions operating in Hatay province towards Machiavellian leadership affect
their perceptions of organizational cynicism and mobbing. The data obtained as a result of the survey study were analyzed through
the SPSS 25 and AMOS 24 programs, and anova, t-test, reliability and factor analyzes as well as pearson correlation analyzes and
structural equation modeling were carried out. According to the results of the research, it has been revealed that bank personnel who
have Machiavellian feelings have a cynical attitude towards their organizations, internally criticize the institution they work for and at
the same time support negative behaviors. It is envisaged that this research will contribute to the literature, shed light on future studies
and contribute to the improvement of the policies of the relevant institutions towards personnel.

Keywords: Leadership, Machiavellian Leadership, Cynicism, Organizational Cynicism, Mobbing.

Arastirma Makalesi [Research Paper]

JEL Codes: M12, M14, D23.

Submitted: 15/11/2021
Accepted:  20/06/2022

1 Dr. Ogr. Uyesi, iskenderun Teknik Universitesi, isletme ve Yénetim Bilimleri Fakilltesi, Hatay, Tiirkiye, ugurluferhat@hotmail.com, Orcid No:
https://orcid.org/0000-0003-1852-8797.



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2022 / Cilt: 13 / Say:: 2
Girig
Gundmuzde igletmeler hem ic hem dis cevre faktorlerini dikkate alarak, surekli kendini yenileyen, gelistiren bir yapiya
sahip olmak zorunda kalmiglardir. Dolayisiyla kurumlarda calisan personelin 6rglit icerisinde motivasyonlari ve
davraniglarinin dikkate alinmas| gerekmektedir. Makyavelizm, Floransali bir italyan politikaci, yazar ve devlet adami olan
Niccold Machiavelli’'nin (1469-1527) fikirlerinin temel aldi§i, amaca varmak igin her yolun mubah oldugu temeline dayanan
savini igeren bir yaklagimdir (Demirtas ve Bickes, 2014; Machievelli, 2011). Makyavelist yaklasim, ilkelere 6nem
vermeyen pragmatik, stpheci, hesapgl, ¢ikarci, soguk, stratejik, aldatici, manipile edici 6zellikleri barindirmaktadir
(Christie ve Geis, 1970; Jakobwitz ve Egan, 2006). Orgiitlerin basarili olabilmeleri agisindan insan kaynaginin iyi
yonetilmesi ve personel performanslarini arttirabilmek adina 6rgutsel davranis konusu oldukga dnemli hale gelmistir.
Dolayisiyla 6rglt icerisinde karsilasilan davranigsal sorunlardan biri olan sinizm kavraminin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. O’Hair ve Cody (1987) sinizmi Makyavelizm ile iligkilendirmistir. Sinizm kavramini, (Kanter ve Mirvis, 1989),
insanlarin yalnizca kisisel ¢ikarlar agisindan harekete gegirildigi ve baska insanlarin gok iyi niyetli davranislarina yonelik
alayci yaklagilan bir giivensizlik davranisi olarak belirtmistir. Orgiitsel sinizm uzun yillar énce ortaya ¢ikmis olsa da,
hakkinda, goéreceli olarak yetersiz deneysel arastirmalar yapilmistir. Makyavelist yapiya benzemekle beraber, sirket
skandallari ve liderlerin etik digi davraniglari sebebiyle ¢alisanin organizasyona karsi sinik tutumlarinin artmasindan
dolay1, son ddnemde artarak ilgi cekmektedir. Orgitler agisindan karsilasilabilecek bir diger olumsuz davranis mobbing
kavramidir. Mobbing bir bireyi strekli olumsuz, diismanca tutum ve davraniglara maruz birakarak bireyin ruh saghginin
dengesini bozmak ve calisma verimini diisirmeyi amag edinen sistematik bir davranis sekli olarak ifade edilir (Hirigoyen,
2015). Orgiitin amag ve hedeflerine ulasabilmesinde biiyiik bir engel olarak goriilen mobbing ve orgiitsel sinizm
kavramlari, orgUtlerin basarili ve yetenekli personelinin drgltten ayrilmasina neden olabilir. Ayrica, orgltsel giivensizlige,
orgutsel baglilikta azalmaya ve kurumsal imajda duslse, ise yabancilasmaya, ise devamsizliklara ve isten ayrilmalara
varincaya kadar pek ¢ok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Gul ve A§irdz, 2011: 7). Bu agidan
personelin kendi kurumlarinda ugrayacaklari mobbing (olumsuz davranislar), personelin érgutlerine kars! sinik tutum
beslemelerine neden olabilir. Bdylece érgiitiin basarili olabilmesi zorlasabilir. Ozellikle, personelin Makyavelist tutumlara
sahip olmalarinin, bir bagka deyisle ¢ikarlarin saglanmasi ve belirlenen amaca ulagabilmek igin kisilerin mimkin olan her
secenede basvurulabilecegdini savunan ve bu dogrultuda her yolu kabul eden disiinceyi benimsemelerinin drgitleri nasil
etkiledigini ortaya koymak 6nem arz etmektedir. Makyavelist liderligin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar ele alinirken, érgut
icerisinde mobbing ve sinizm kavramlari personelde ortaya cikan tutum ve davraniglara neyin sebep oldugunu,
Makyavelist liderlik egilimlerinin, orgutsel sinizm ve mobbing kavramlarina yonelik algilarinin ortaya konularak bu
degiskenlerin aralarindaki iligki incelenip sonuglar ortaya konulmasi dnemlidir. Bu arastirma sonucunda elde edilecek olan
bulgular 1s1ginda kurumlarin personel politikalarinin iyilestirilebilmesine katki saglayacaktir. Makyavelist liderligin drgutsel
sinizm ve mobbing ile iliskisini inceleyen galisma sayisinin sinirli olmasi agisindan, arastirmanin literatire katki saglayip,
gelecek galismalara 1s1k tutmasi 6ngériimektedir.

Bu arastirmada Hatay ilinde faaliyet gdsteren banka kurumlarinda calisan personelin Makyavelist liderlige yonelik
algilarinin 6rgutsel sinizm ve mobbing ile iligkisi incelenmis olup SPSS 25 ve AMOS 24 Programi ile yapisal esitlik modeli
kurularak analiz sonuglari ortaya konulmustur. Arastirmanin bu bolumunde Makyavelist liderlik, orgttsel sinizm ve mobbing
kavramlarinin agiklamalarina yer verilmigtir.

1. Makyavelist Liderlik ile ilgili Kavramlar

Makyavelizm, Floransali bir italyan politikaci, yazar ve devlet adami olan Niccold Machiavellinin (1469-1527) fikirlerinin
temel alindi§1, amaca ulagmak icin her yolun mibah oldugu temeline dayanan savini igeren bir yaklagimdir (Demirtas ve
Bickes, 2014). Makyavelizm kavramini literatlire kazandiran Niccoldo Machiavelli, diplomatik gérismeleri de kapsamina
alan gorevleri dolayisiyla, yazdigi politik degerlendirmelerin ve raporlarla birlikte, politika bilimi, tarih ve edebiyat
alanlarinda eserler ortaya koymus olup realist siyaset kuraminin 6nculeri arasinda yer almigtir. 1513 yilinda kaleme aldig,
fakat vefatindan 5 sene sonra 1532'de yayimlanan Prens isimli yapitinda, prensliklerin yonetimini islemis, siyasette devlet
menfaatlerinin belirleyici olmasi gerektigini savunmustur (Machiavelli, 2011).

Makyavelizmi bir kisilik 6zelligi olarak degerlendiren ilk arastirmacilar Christie ve Geis (1970) olmustur. Orgiitsel davranisi
etkileyen temel kisilik 6zellikleri arasinda sayilan Makyavelizm; bireyin duygusal mesafe kurabilme, pragmatik olma ve
istenilen hedefe ulasmak adina kullanilan bitin yollarin mubah olduguna inanma seviyesi olarak ifade edilmistir Robbins
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(1998: 55-57). Christie ve Geis (1970) bir arastirmasinda Makyavelizm ile iligkili bir olguyu insa ederken, siyasi ve dini
bakis agisinda asiriliga sahip gruplarin énderlerinin, kendi isteklerini elde edebilmek igin, takipgilerini ne sekilde yok sayip
diglamalari noktasina deginmiglerdir (Dahling, Whitaker ve Levy, 2009: 219).

Makyavelizm ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalar incelenecek olursa, Makyavelizm ile psikopati, narsizm arasinda pozitif
paralel iligkiler oldugu gorilmustir (McHoskey, 1995: 757; Mchoskey vd.,1998: 205), konuyla ilgili bazi ¢alismalarda,
Makyavelizm'in paranoyaklik ile pozitif iliskiye sahip oldugu (Christoffersen ve Stamp, 1995: 68), ayrica Makyavelistlerin
oOzellikle yalan s6yleme, hile yapma, aldatma gibi etik olmayan davraniglar ile pozitif iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir
(Fehrvd., 1992; Corral ve Calvete, 2000: 122; Nelson ve Quick, 2005: 173; Tang ve Liu, 2012). Makyavelist davranislara
egilimi yiksek olan kisilerin daha manipiilatif, daha ¢ok kazang elde eden, daha az oranda ikna edilebilen ve diger insanlari
da inandirma agisindan ¢ok basarili bir durus sergiledikleri gorlimUstur. Yapilan calismalarda Makyavelizm, “diger
kimseleri kendi ¢ikarlari igin maniptile etme” seklindeki asosyal olmayan hareket seklinde anlagilabilir. Makyavelist kisilik
oOzelligine daha yatkin olan bireyler, diger bireylere gore, politk davranabilme konusunda daha basarili olduklari
sOylenebilir (Valle ve Perrewe, 2000: 371; Pehlivan, 2002: 20-34). Makyavelizm kavrami niceliksel bir hususiyet olarak
algilanabilir. Herkesin diger insanlari yok sayip onlari diglayabilme kabiliyetleri olabilir fakat bu durumun asamalari da
vardir. Bazi insanlar bu s6ylenilen durumlari yapmak igin ok daha arzu icinde olabilmektedirler. Makyavelizm kavraminin
bu yapisini, yalnizca bir tek tip olarak dustnmektense, birgok 6z yapinin etkisiyle olusan ve yalnizca bir tek agidan
incelenemeyecek kadar karisik bir yapi olarak digtinmek énemlidir (Robbins, 1999: 126).

1.1. Makyavelist Bireylerin Ozellikleri

Makyavelist bireyler, zamani gelince yalan, hile ve aldatma gibi birtakim davranislar ile bulunduklari durumu manipile
edebilirler. Kendilerince gerekli gérdukleri durumlarda sinik bir davraniga burinlp, bencil ve ¢ikarci olma gibi davranigsal
egilimler gostermektedir. Makyavelist yaklasim, ilkelere dnem vermeyen pragmatik, stpheci, hesapgl, ¢ikarci, soguk,
stratejik, aldatici, maniptle edici 6zellikleri barindirmaktadir (Christie ve Geis, 1970; Jakobwitz ve Egan, 2006). Fakat
birey, bahsedilen 6zelliklerin butlinine yiksek miktarda sahipse, kisinin Makyavelist yaninin siddetli oldugu séylenebilir.
Makyavelist bireylerin genel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozsoy ve Ardic, 2017):

Kisisel menfaatleri igin yalan sdylemek ve hile yapmak.

Onemli bireylere yalakalik yapmak.

Makyavelistlere gore her bilgi, her tarafta tim insanlara séylenmemelidir.
Maniplasyon davranigina bagvurmak.

2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Tark Dil Kurumu sinizm kavramini ; “insanin fazilet ve saadete, hicbir deger ve hilkkme bagl kalmadan tlim ihtiyaclardan
uzak durarak yalniz basina varabilecedini savunan Antisthenes'in égretisi, “kinizm” olarak agiklamaktadir (TDK, 2022).
Kisilerin sadece kendi gikarlarini distindigu, bu gikarlarini butdn her seyin tzerinde tuttuguna inanan ve bu duruma gére
herkesi de kendi gibi ¢ikarci olarak kabul eden kimseye “sinik” ve bunu ortaya koymaya ¢alisan dustinceye de "sinizm"
olarak belirtmislerdir (Andersson ve Bateman, 1997: 449-469). Sinizm, ¢ok genis bir kavramdir. Sinizm, gegmisi felsefeye
uzanan din, siyasal bilimler, sosyoloji ve yonetimden psikolojiye kadar genis bir yelpazede sosyal bilimlerin birden fazla
disiplininde arastirmalara konu olmustur (Kalagan ve Giizeller, 2010). Ozler, Atalay ve Sahin (2010) sinizm kavramini,
bireylerin calistiklari kuruma yonelik 6fke, sinirlenme, hayal kirikligi, kaygili olma, Umitsizlik gibi negatif hislere sahip
olmalari seklinde ifade etmektedirler. Brandes (1997: 11-21)’e gdre sinizm insanlarin genelde bencil olduguna ve onlara
guvenmeye ya da vefa gdstermeye degmeyecegine inanmak iken; Abraham (2000: 269)’a gore ise sinizm kisinin kendi
cikarlar ugruna bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimidir. Orgitsel sinizm, érgiite yonelik olarak negatif
hissetme, alcaltici, elestirici tarzda inang ve duygular iginde barindiran bir kavramdir. Orgiit igin acik veya kapali olarak
gerceklestirilen sert elestiriler, sinik inanglar (olumsuz inanglar) ile olumsuz duygular seklinde ifade edilmektedir (Kalagan,
2009). Orgiitsel sinizmde dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkeleri yer almaz. Orgiitlerde yer alan énderler
kendi gikarlarindan dolay! bu ilkelere sahip degillerdir. Boylece, 6rgutte gizli olan gliduler ve hilelere dayanan davraniglara
sebep olmaktadirlar (Abraham, 2000).

Sinizm olgusunu, cekirdek bir Makyavelizm inanci olarak ifade etmek mimkindir. Makyavelizm dizeyi ylksek olan
bireylerin, érgutlerde baskalarina hiikkmetmeye, onlari kontrol etmeye ve bagkalarini kullanmaya yénelik egilimleri oldugu
kadar, baskalarini kétiilemeye ve sindirmeye yonelik bakis agilarina da sahiptirler (Andersson, 1996). Orgiitsel sinizmin,
dusUk liderlik potansiyeli, asiri stiphecilik, yiksek endise, ice donuklik ve istimrarci bir inang sistemi ile pozitif bir iligki
icinde oldugu ifade edilmektedir (Ozgener, vd, 2008: 56). Stavrova ve Ehlebracht (2016: 116-118) gerceklestirmis olduklari
calismada “makyavelist sinik” seklinde yeni bir kavramdan séz etmis ve bu kavrami bagkalarina karsi bencil ve soguk
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tavirlar gdsteren, maniplle etmekten zevk alan, digerlerinin gorlslerini Snemsemeyen bireyler olarak ifade etmistir. Dean
vd. (1998)'e gore, drgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak lizere (i¢ boyutu bulunmaktadir.

2.1.1. Biligsel (inang) boyut

Bilissel boyut isgorenlerin 6rglitsel kararlar ile ilgili giivensizlik ve inangsizlik duymasidir. Calisanlar drglit igerisinde adalet,
durdstluk, samimiyet gibi duygularin olmadigi algisina kapildiklarinda biligsel agidan bir eksiklik yasamaktadir Biligsel
boyut ile ilgili arastirmalarda, bu boyutun genelde olumsuz inanglar nedeniyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Brandes, 1997:
67; Aktuna, 2020: 64). Orgiitsel sinizm kavraminin bilissel boyutunda sinikler orgiitteki uygulamalarda esitsizlik,
dlzenbazlik ve samimiyetsizligin oldugu inanci ile hareket ederek, liderlerin, 6teki personelin bireysel menfaatlerini g6z
onuinde bulundurarak kararlar aldi§ina, bdylece ihanete ugradiklarina inanmaktadirlar (Dean, vd., 1998). Bilissel boyuttaki
bir bagka inanis ise bireylerin terfi, tcret artigi gibi menfaatlerini; kisilik, erdem vb. manevi degerlere tercih edecedidir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22).

2.1.2. Duyussal (duygusal) boyut

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunda érgiite yonelik negatif duygu ve diistinceler vardir. Duygusal boyutta sinik bireyler
orgiitlerine dfkeli olabilirler. Orgiitleri ile alakali bir seyler diistindiklerinde Gziintii, kizma, tiksinme ve utang gibi birgok
olumsuz duyguyu yasayabilirler. Bunlar sinizm kavraminin olumsuz birgok duyguyu igerdigini géstermektedir (Dean vd.,
1998). Duygusal boyut, sinik inanglarla alakali diiglincelerden ortaya gikan yogun duygular kapsamaktadir (Brandes ve
Das, 2006: 237).Orgitsel sinizmin duyussal boyutunda bireyler, érgitli ve diger bireyleri kendi dogrularina gére
yargiladigindan; kendi dogdrularina gore hareket etmeyen bireyleri hatali gdrmektedir. Hatta diger bireylerin kusurlu
gortlmesinin de dtesinde, bu bireyler kendilerini (istlin de gdrebilirler (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22).

2.1.3. Davranigsal boyut

Bu boyutta bireylerin inang ve disiinceleri, davranislarina yon vermektedir. Ortaya ¢ikan davranislar ise érgit hakkinda
dalga gegme, elestirme, sikdyet etme ve benzeri sézli davraniglar olabilecedi gibi; manali bir bakis, kiglmseyici bir
gllimseme gibi sézsiiz davranislar seklinde de gorilebilir (Brandes, Das ve Hadeni, 2006: 240; Uygungil ve iscan, 2018:
441). Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda drgiitteki sinikler drgiitiin gelecekteki faaliyetierine yonelik kétimser
tahminde bulunurlar. Bu boyutta sinik bireyler, negatif ve alcaltici davranislarda bulunabilirler. Personelin birbirlerine
yonelik manali bakmalari, siritmalari, sinik bireylerin 6rgUtlerine yonelik s6zIi olmayan sinik tutumlarina drnek gosterilebilir
(Dean vd., 1998). Sinik bireyler, davraniglarini sergilemek igin daha gok mizahi, 6zellikle de alayci mizahi kullanirlar (Yavuz
ve Bedilk, 2016: 303). Mishra ve Spreitzer, sinik isgrenlerin yonetime karsi miicadele edebileceklerini, yonetime kaba
sOzler edebilecegini ve hatta vandalist, tahrik edici, santajci veya sabotajci tutum ve davraniglarda bulunabilecegini
belirtmistir (Mishra ve Spreitzer, 1998: 571; Turner ve Valentine, 2001).

3. Mobbing

Tirkiye'de gerceklestirilen calismalarda mobbing kavrami “psikolojik taciz”, “is yerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik

teror’, “yildirma”, “duygusal yildirma”, “psikolojik siddet’, “is yerinde zorbalik”, “duygusal taciz”, “is ortaminda duygusal
siddet” gibi kavramlarla ifade edilebilmektedir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Bir 6rgUit icinde hedef olarak segilen birey ya da kitleye yonelik sistematik ve kasitl olarak yoneltilen saldirgan ve zorbaca
rahatsizlik verme yoluyla; yildirma ve direng kirma girisimleri psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd.,
2003: 21). Hirigoyen (2015) ise mobbing kavramini bir kisiyi stirekli olarak negatif, diismanca davraniglara maruz birakarak
ruh sagligiyla birlikte akli dengesini bozmay! ve is verimini azaltmayi amaglayan sistematik bir davranis bigimi seklinde
ifade etmistir (Moayed vd., 2006). Mobbing kavraminin tanimini detaylandirarak isyerinde yasanan ftersliklere,
anlasmazliklara normal yollarla goztim getiremediklerinde bir kisinin ya da grubun bagka bir kisiye ya da gruba uzun suren
ve tekrarlanan olumsuz tavir ve davraniglar sergilemesi, bireylerin is motivasyonunu buna ek olarak verimliligini digtrmesi
olarak ifade etmislerdir. Skogstad ve Einarsen (2002) sanayi ve hizmet sektériinde psikolojik siddet davraniglarinin
karsilastirmasina yonelik gergeklestirdikleri calismalarinda, hizmet sektoriinde galisanlarin daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir.

Mobbing ile ilgili gerceklestirilen galismalarda, (Dikmetas, 2011; Nielsen ve Einarsen, 2012; Oztiirk ve Sahbudak, 2017;
Karatay, 2020), is yerinde mobbinge maruz kalinmas| durumlarinda; is yerlerinde tlikenmislik durumlarinin ortaya giktigi
ve is doyumunu da olumsuz bir sekilde etkiledigi gorilmustir. Bu ¢alismalarin genelinde benzer sonuglar ortaya konulmus
ve is yerlerinde maruz kalinan mobbing sonucu, ¢alisanlarin yaptiklari islerinden aldiklari doyumun azaldigi, ise devam
konusunda problemler yasandiklari ortaya konulmustur. Ayrica, mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin, gerceklestirdikleri
islere karsi olumsuz duygular beslemelerine, isten ayriima niyetlerinin artmasina ve mesleki bakimdan tukenmislik
yasamalarina sebep olmaktadir (Dikmetas, 2011; Nielsen ve Einarsen, 2012; Oztiirk ve Sahbudak, 2017; Karatay, 2020).
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Sireg agisindan mobbing Leymann’in bes asamali olarak tanimladig siiregleri icermektedir (Davenport vd., 2003: 20). Bu
asamalar;

Asama: Catisma veya anlagmazlik

Asama: Saldirgan davranislar

Asama: Yonetimin katilimi

Asama: Zor biri veya akil hastas olarak damgalanma
Asama: Calisanin isten ayrilmasi veya isten el gektirilmesi

aroLN =

4, Hipotez Geligtirme

Makyavelistler sahip olduklari kariyerlerinde genel olarak basarili galisanlar olarak tasvir edilirler. Ancak bu durumunun
ortaya ¢ikmasinda Makyavelistlerin ¢alistiklari drgtitlerin, kurumsalliktan uzak olmasi ve yapisal agidan istenilen seviyede
olmamasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir. Orgiitlerin kurumsallik diizeyleri arttikga Makyavelist calisanlarin basari
duzeylerinin dstugi gozlenmistir (O'Boyle, Forsyth, Banks ve McDaniel, 2012). Lowe ve Grieve (2015) gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, Makyavelistlerin orgltsel ve mesleki bagdliliklari ile Uretkenlik karsiti is davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemigler ve Makyavelistlerin orgutsel degil de kisisel fayda algiladiklarinda daha az Uretkenlik karsiti is davranigi
sergilediklerini ortaya koymuslardir. Goh, (2006) calismasinda, yiksek Makyavelist kisilik 6zelligine sahip galiganlarin,
orgut icerisinde nezaketsizlik yasama olasiliginin digerlerine oranla daha dlstk oldugunu ifade etmistir. Ustlin ve Ersolak
(2020), Makyavelist liderligin etkilerini ortaya koymak tzere; Kayseri ve Eskisehir il merkezinde faaliyet gosteren 6zel ve
kamu banka calisanlari Uzerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, Makyavelizmin alt boyutlari olan ahlaki yoksunluk,
digerlerine guivensizlik ve stati-kontrol arzusu ile is yeri nezaketsizligi arasinda dustk kuvvette pozitif yonli bir korelasyon
tespit etmiglerdir. Makyavelizmin alt boyutlarindan digerlerine glvensizligin, is yeri nezaketsizligi Uzerinde anlamli ve
negatif etkisi bulunurken, kontrol-statli arzusunun anlamli ve pozitif etkisi tespit edilmistir (Ustln ve Ersolak, 2020).

Makyavelizm ve sinizm arasindaki iligkileri irdelemek Uzere, Gkorezis vd. (2015)'nin personele yonelik gerceklestirdigi
arastirmasinda, makyavelist liderlerin personel lzerinde orgutsel sinizme ve duygusal tikenmislije sebebiyet verdigini
ifade etmiglerdir. Erkutlu ve Chafra (2017) calismalarindan, Tlrkiye geneli 1215 hemsire ile gergeklestirdikleri
calismalarinda, narsisistik liderligin, calisanlarin érgttsel sinizm davraniglari Gzerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir (Erkutlu ve Chafra, 2017: 354, Salessi ve Omar (2017) Arjantin’de gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, 343 galisanin katilimiyla yapilan arastirmada karanlik kisilik 6zelliklerinin tim alt boyutlarinin (narsisizm,
psikopati, Makyavelizm), sinizm Uzerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisinin oldugunu g6zlemlemislerdir (Salessi ve
Omar, 2017). Murat ve Borl (2019) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda liderlerin narsistik 6zelliklere sahip olmalarinin
calisanlarin sinizm ile ilgili davraniglarina istatistiki agidan anlamli bir etkisi olmadigini g6zlemlerken, liderlerin makyavelist
o0zelliklere sahip olmalarinin ¢aliganlarin sinizm ile ilgili tutumlarina (davranigsal sinizm, biligsel sinizm, duyussal sinizm)
istatistiki agidan anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Vural (2021) ¢alismasinda, makyavelizmin,
hem 6rgutsel sinizm hem de bilgi saklama ile dogrudan ve pozitif bir iligki icerisinde oldugu, hem de bilgi saklamanin iki
boyutu (kaginmaci, bilmezden gelme) ile olan iligkisinde 6rglitsel sinizmin aracilik rolii bulundugu sonucuna ulagiimistir
(Vural, 2021). Gulli ve Yildiz (2019), Mersin ve Karaman genclik ve spor il midurliklerinde galisan 122 kisi tUzerinde
yaptiklari arastirmalarinda, bireylerin karanlik kisilik 6zellikleri ile orgltsel sinizmin, is tatmini tzerinde olumsuz etkiye
neden oldugunu gézlemlemislerdir (Gulli ve Yildiz, 2019). Sinizm davranigsal boyut agisindan incelendiginde, bireylerin
inang ve dlsinceleri, davranislarina yon vermektedir. Ortaya ¢ikan davraniglar ise 6rglit hakkinda dalga gegme, elestirme,
sikayet etme ve benzeri sézlli davranislar olabilecedi gibi; manal bir bakis, kliclimseyici bir giilimseme gibi s6zs(iz
davraniglar seklinde de gériilebilir (Brandes, Das ve Hadeni, 2006: 240; Uygungil ve iscan, 2018: 441). Dolayisiyla, bu
arastirmada bankacilik sekt6rli agisindan sinizm boyutlarindan davranigsal boyutun mobbing tUzerindeki etkisi incelenmek
istenmigtir.

Makyavelizm ile mobbing davraniglarina yénelik ortaya konulan ¢alismalarda, is yerinde bu tarz istenmeyen davraniglara
maruz kalan personelin, ig doyumlarinin olumsuz etkilendigi ve is yerlerinde tlkenmislik dizeylerinin arttigr goriimdstdr.
(Nielsen ve Einarsen, 2012; Dikmetas, 2011; Oztlrk ve Sahbudak, 2017; Karatay, 2020). Ciftci (2021) gerceklestirmis
oldugu arastirmasinda, lidelerin Makyavelist kisilik 6zelliginin toplam mobbing algisi lizerinde ylksek diizeyde bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, liderin karanlik tglusu olan narsisizm, Makyavelizm ve psikopati kisilik ozelliklerinin,
calisanlarin mobbing algisini olumlu ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna variimistir (Ciftci, 2021). Skogstad ve Einarsen
(2002), sanayi ve hizmet sektorlerinde, psikolojik siddet davraniglarinin karsilastirmasina yonelik ortaya koymus olduklari
calismalarinda, hizmet sektériinde ¢alisan personelin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklarini gézlemlemislerdir.

Genel olarak incelendiginde, mobbingin érgitiin verimlilik diizeylerinde dlisiise neden oldudu, érgitlerde ise gelmeme ve
devamsizligi arttirdig), isten uzaklagsma gibi sonuglari beraberinde getirdigi gozlemlenmistir (Mentes, 2019, s. 14).
Dolayisiyla, bu arastirmada da Makyavelist liderlide yonelik algilarin hem 6rgltsel sinizm hem de mobbingi pozitif
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etkilemesi beklenmektedir. Biitlin bu ¢alismalar ve agiklamalar géz 6niinde bulunduruldugunda 6rglitler Gizerinde olduk¢a
onemli bir etkiye sahip olan Makyavelist kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel sinizm ve mobbing (zerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi dnemli gérilmektedir. S6zil edilen literatlrden de gorilecegi lizere, bu alan ile ilgili gergeklegtirilen calismalar
hem Ulkemizde hem de diger Ulkelerde heniiz oldukga sinirlidir. Bu bilgiler ve arastirmalar 1siginda asagidaki hipotezler
aragtirmanin hipotezleri olarak ortaya konulmustur.

Hi. Makyavelist liderlige yonelik algilar, orgutsel sinizme yénelik algilari pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
H.: Makyavelist liderlige yonelik algilar, mobbinge ydnelik algilari pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
Hs:Orgitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutun mobbing iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs.Sinizme yonelik algilar, mobbinge ydnelik algilari pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

5. Yontem
Arastirmanin bu bélliminde arastirmanin amaci, evreni, yontemi, hipotezleri ve modeline yonelik bilgilere yer verilmigtir.
5.1. Aragtirmanin amaci

Aragtirmanin amaci, Hatay ilinde gorev yapan btin banka calisanlarinin Makyavelist liderlik gosterme egilimlerinin,
orgutsel sinizm tutumlari ve mobbing kavramlari ile aralarinda bir etkilesim olup olmadigini ortaya koymaktir. Orgitin
verimliligini ve basarisini direkt olarak etkileyen ve 6rgutiin en 6nemli kaynagi, insan faktdriidir. Bu ¢alismada 6rg(it icinde
insan faktortinin tavir ve davraniglarini etkileyen Makyavelist liderlik, sinizm ve mobbing kavramlarinin literatdr
taramalarinin yapilmasi ve (¢ kavram arasinda bir iliski olup olmadigi 6lgilecektir. Calisma sonucunda elde edilecek olan
bulgular isiginda kurumlarin personel politikalarinin iyilestirilebilmesine katki saglanacaktir. Makyavelist liderligin orgUtsel
sinizm ve mobbing ile arasindaki iligkisini inceleyen galisma sayisinin sinirli olmasindan dolayi, arastirmanin literatire
katki saglamasi beklenmektedir.

5.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaglarini gergeklestirmek icin, literatir taramasi yapilmig, arastirma icin gerekli olan strateji ve hipotezler
belirlenmistir. Ayrica, bu arastirma iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Kararlari
tarafindan 08/10/2021 tarih ve E-22398675-050.01.04-29857 sayi ile etik agidan uygun bulunmustur. Hatay il merkezi ve
15 ilgesinde 21 bankaya ait toplam 152 farkli sube hizmet vermektedir. En gok banka subesi bulunanilk {ig ilce: Antakya'da
48, iskenderun'da 47, Dértyol ilgesinde 17 banka subesi seklindedir ( www.bankalar.org, 2021). Hatay ilinin Turkiye'nin
farkli kiltlirlerini barindiran bir il olmasi ve bankacilik sektériiniin oldukga stresli bir sektor olmasindan dolayi, arastirmanin
evrenini Hatay ilinde gorev yapan banka personeli olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligiine iliskin farkli yaklagimlar
olmasina ragmen (Akan, Yildinm ve Yalgin, 2014: 396; Ugurlu ve Aylar, 2017: 33), 6reklem bayukluginin madde
sayisinin en az bes kati olmasi yaklagimi arastirmacilar tarafindan benimsenmektedir. Veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmis ve hazirlanan anket formu online olarak uygulanmistir. Anket sorulari begli Likert 6igegine gore
hazirlanmistir. Degerlendirmeye alinan 273 adet anket formundan elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS 24 programi
araciligiyla analiz edilmis olup, glvenirlik, faktor analizleri ile beraber Pearson korelasyon analizleri ve yapisal esitlik
modeli gerceklestirilmigtir.

5.3. Arasgtirmanin Modeli

Degiskenler arasi iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla, asagidaki Sekil 1’deki model olusturulmustur.

MAKYAVELIST
LIDERLIK

Boyut Boyut Boyut

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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5.4. Kullanilan Olgekler

Anketin birinci bliimiinde, kisilerin Makyavelist liderlige yonelik algilarini 6lcen 20 ifade igeren “Mach IV Kisilik Olgegi”
kullanilmigtir.  Bu bolumdeki sorular Christie ve Geis’ in (1970) galismasindan uyarlanmigtir. Anketin ikinci boliminde
bulunan, o6rgtsel sinizme yonelik algilari dlcen ve 13 ifadeden olusan dlgek Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)'in
gerceklestirmis olduklari ¢alismadan uyarlanmistir. Anketin Gglncl bélimlnde ise, Einarsen ve Raknes (1997)
calismasinin, Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkce'ye cevrilen mobbinge yoénelik algilari dlgen 21 ifade “Olumsuz
Davranislar Olgegi (ODO-NAQ)’ nden faydalaniimistr.

5.5. Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizleri

Olgeklerin giivenilir olup olmadigini test etmek iizere giivenirlik analizleri gerceklestirilir. Analiz sonuglarinda Cronbach
Alfa Degeri'nin 0,70 oldugu durumlarda 6lcegin guvenilir oldugu kabul edilir. Bununla birlikte faktordeki soru sayisi az
oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve (st olarak kabul edilebilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008: 89). Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett test degeri verilerin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymak icin yapilir. KMO alt degeri olarak
0,50 olmas! yeterli gortiimektedir, Barlett testinde ise Sigma degerinin 0.05 degerinden kiigik olmasi da verilerin faktor
analizine uygun oldugunun bir gostergesidir. KMO < 0,50 olarak ortaya ¢ikmasi durumunda, veri kiimesinin faktorlenmesi
mimkun degildir (Field, 2000).

Tablo 1: Aragtirmanin Olgeklerinin Giivenirlik Analizleri

Olgekler Cronbach Alfa Degerleri | Kaiser-Mayer-Olkin | Barlett Test P degeri

Makyavelist Liderlik | 0,85 0,87 X2=3547 P =0,000

Orgiitsel Sinizm 0,92 0,95 X?=2987 P =0,001

Mobbing 0,81 0,86 X?=3411 P =0,003
*P<0,05

Arastirmada kullanilan olgeklere ait guivenirlik, gegerlik, KMO ve Barlett analiz sonuglarina gére, Makyavelist liderlik dlcegi
glvenirlik dizeyi @=0,85, KMO= 0,87 ve Barlett testi p=0,000 , érgitsel sinizm 6lgegdi glvenirlik dizeyi @=0,92, KMO=
0,95 ve Barlett testi p=0,001 mobbing 6lgedi givenirlik dizeyi @=0,81, KMO= 0,86 ve Barlett testi p=0,003 olarak
bulunmusgtur. Dolayisiyla arastirmada kullanilan dlgeklerden herhangi bir soru ¢ikarma veya degisiklik yapma yoluna
basvurmaya gerek duyulmamistir.

Makyavelist liderlik 6lgegine ait dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, dlgegde ait faktor yiiklerinin 0,65 ile 0,92 arasinda
oldugu ve agiklanan varyansin %79 oldugu gorilmistir. Orglitsel sinizme ait dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gére,
olcege ait faktor yiklerinin 0,69 ile 0,86 araliginda oldugu ve agiklanan varyansin %75 oldugu gérlimustir. Son olarak
Mobbinge ait dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore, dlgede ait faktor yiklerinin 0,69 ile 0,83 araliginda oldugu ve
aciklanan varyansin % 71 oldugu gorilmustdr. Sosyal bilimler icin, cok boyutlu dlgeklerde toplam agiklanan varyansin %
60’1 gectigi durumlarda, sonucun iyi oldugunu belirtilmistir. (Comrey ve Lee, 1992; Hair vd. 2009: 108).

5.6. Demografik Bilgiler

Bu bollimde, arastirmaya katilan bankacilara ait demografik 6zellikler analiz edilmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen
veriler, Tablo 2'de belirtiimistir.

Tablo 2. Arastirmaya Yonelik Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Kadin 141 51,6
Erkek 132 48,4
Yasiniz Frekans | Yiizde
18-30 2 54,0
31-40 34 42,5
41-50 29 34
Medeni Hal Frekans | Yiizde
Bekar 99 36,3
Evli 174 63,7
| Egitim Durumu Frekans | Yizde
Fakilte 192 70,3
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Yiksek Lisans 81 29,7
Meslekte Calisma Siireniz | Frekans | Yiizde
0-5yil 134 49,1
6-10 yil 88 32,2
11-15ylIl 41 15
16-20 vl 3 1,1

20 ve Uzeri yil 7 2,6

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, anketlere cevap verenlerin, %51,6'sinin kadin, %48,4'Uniin
erkek oldugu, %54’Unin 18-30 yas araliginda ve %42,5 ile 31-40 yas araliginda olduklari goriimustur. Arastirmaya
katilanlarin %36,3'Unin bekar, %63,7’sinin evli oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica, aragtirmaya katilanlarin %70,3'Un(in
fakilte, %29,7’sinin yiksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin meslekte calisma streleri
incelendiginde %49,1 “ inin 0-5 yil arasinda %32,2 * sinin ise 6-10 yil arasinda galistiklari sonucu elde edilmistir.

5.7. Aragtirmanin Modelinin Uyum Analizi

Arastirmanin 6lgekleri ayri ayri model uyum testine tabi tutulmus olup, Makyavelist liderlik ve sinizm élgeklerinin uyum
degerlerinin ilk etapta istenilen de@erlerde olmadi§i go6rllmus ve analiz programinin 6nermis oldugu kovaryanslar
kurulduktan sonra gergeklestirilen analizlerde, bitlin lgeklerin model uyum degerlerinin istenilen sinirlara ulasmis oldugu
gorulmustdr. Arastirmanin modelinin uyum degerlerini daha iyi bir sekilde ortaya koyabilmek icin, arastirmada kullanilan
olgeklerin timlndn birlikte ele alindigi dlclim modelinin, yapisal gecerliligi incelenmis ve model uyum analizleri
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve dlgeklerin timintn birlikte incelendigi 6lgiim modelinin yapisal gegerliligini incelemek
Uzere model uyum analizi gergeklestirilmistir.

32 0,92 0,59 0,76 0,120 0;1,18 0;,89 0;,92 0,104
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Sekil 2: Model Uyum Analizi

Yukaridaki Sekil 2'de gortldugu gibi, Makyavelist liderlik 6lgedi icin toplam 20 madde, érgitsel sinizm 6lgedi igin toplam
13 madde, mobbing dlgedi icin toplam 21 madde yer almaktadir. AMOS 24 programi araciligiyla gergeklestirilen analizler
sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve CMIN= 1504,713, DF= 211, p<0,001, CMIN/DF= 7,129, RMSEA=0,10,
CFI=0,72, GFI=0,80 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerlere gére model uyumu istenilen diizeyde olmadigindan,
modifikasyon indeksleri incelenmis ve AMOS 24 programi tarafindan, e8 ile e11, e47 ile €51 arasinda kovaryanslar
kurulmasi onerilmistir. llgili yapi maddeler arasinda programin énermis oldugu kovaryanslar saglanip model yeniden
¢Ozimlendiginde elde edilen model uyum indeks degerleri CMIN= 901,94, DF= 331, p<0,001, CMIN/DF= 2,723,
RMSEA=0,06, CFI=0,96, GFI=0,91 istenilen sinirlar igerisinde bulunmustur (Kelloway, 1998; Kline, 2005).
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Arastirmanin degiskenleri olan Makyavelist liderlik, 6rgutsel sinizm ve mobbing arasindaki iliski durumunu belirlemek iizere
arastirma verileri normallik testine tabi tutulduktan sonra, verilerin ortalamalarinin normal dagildi§i gorliimstr. Dolayisiyla
parametrik test olan Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuglari, asagidaki Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Makyavelist Liderlik | Orgiitsel Sinizm | Mobbing

Pearson Korelasyon | 1
Makyavelist Liderlik | Anlamlilik Diizeyi

Orneklem Sayisi 273

Pearson Korelasyon | ,291** 1
Orgiitsel Sinizm Anlamhlik Duzeyi ,006

Orneklem Sayisi 273 273

Pearson Korelasyon | ,307** ,590** 1
Mobbing Anlamhlik Duzeyi ,004 ,000

Orneklem Sayisi 273 273 273

**p<0,005

Tablo 3. 'te Arastirmaya katilan banka personelinin Makyavelist liderlik algilari ile 6rgltsel sinizim ve Mobbinge yonelik
algilari arasindaki iliski durumunu tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapiimistir. Yapilan analize gore,
Makyavelist liderlik ile hem érgitsel sinizm (p=0,006), hem de mobbinge (p=0,004) y6nelik algilari arasinda pozitif anlamli
bir iliski gortilmektedir (p=0,000, < p=0.05). Dolayisiyla degiskenler arasinda belli bir uyumdan séz etmek mimkiind(ir.

5.8. Aragtirmanin Degiskenlerine iligkin Yapisal Esitlik Model (YEM) Analizi

Arastirmada olusturulan model kapsaminda yapilan YEM uyum iyili§i analizi sonuglari incelendiginde, elde edilen model
uyum indeks degerleri (CMIN= 901,94, DF= 331, p<0,001, CMIN/DF= 2,723, RMSEA=0,06, CFI=0,96, GF1=0,91) istenilen
sinirlar igerisinde oldugu gértlmektedir.

Makyavelist_Liderlik

19

| Sinizm Mobbing |
€ Y \ \ g
? . 1

Duygusal_Boyut Biligsel_Boyut Davranissal Boyut |

Sekil 3: Aragtirmaya Yonelik Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Yukaridaki Sekil 3'te gorilen model ¢dzimlemesi sonucunda modele iligkin analiz sonuglari, Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler ve Boyutlar B1 | B2 CR. P
Makyavelist_Liderlik | --->| Sinizm 279 587 4,794 o
Sinizm --->| Davranissal_Boyut |,873| ,924 29,587 | ***
Makyavelist_Liderlik | --->| Mobbing ,190( ,250 3,922 o
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Degiskenler ve Boyutlar B1 | B2 C.R. P
Sinizm --->| Biligsel_Boyut ,921| 1,004 | 38,944 | **
Davranissal_Boyut |--->| Mobbing 384 227 | 4,008 | ***
Sinizm -->| Duygusal_Boyut |902| 1,079 | 34,486 | ***
Sinizm --->| Mobbing 950 122 | 2,011 | ***

(B1: Standart Katsayilar, B2 Standart Olmayan Katsayilari, ***p<0,001).

Sekil 3 te arastirmaya yonelik gergeklestirilen yapisal esitlik modeli regresyon analiz sonuglarina gére, Hatay ilinde gérev
yapan banka personelinin Makyavelist liderlik algilarinin 6rgutsel sinizm algilarini (p=0,000< 0,001) anlamlilik dizeyi
dikkate alinarak, (0,279), mobbinge y6nelik algilarini da (0,190) katsayisi kadar pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ortaya
cikmistir. Dolayisiyla arastirmanin, Hy. Makyavelist liderlige yonelik algilar, orgltsel sinizme yonelik algilar pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir ve Ha. Makyavelist liderlige yonelik algilar, mobbinge yonelik algilar pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir seklindeki iki hipotez kabul edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére, Hatay ilinde gérev yapan banka
personelinin orgutsel sinizim algilarinin mobbing algilarini (p=0,000< 0,001) anlamlilik dizeyi dikkate alinarak, (0,195)
katsayisi kadar pozitif ve anlamli olarak etkiledidi ortaya cikmistir. Dolayisiyla, Hs. Orgiitsel sinizm boyutlarindan
davranigsal boyutun mobbing lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir seklindeki hipotez kabul edilmistir. Arastirmada
son olarak olusturulan hipotezi test etmek igin gerceklestirilen analiz sonuglarina gére, orgitsel sinizm boyutlarindan
davranissal boyutun, mobbing lizerinde (p=0,000< 0,001) anlamhlik dizeyi dikkate alinarak, (0,384) kadar pozitif ve
anlamli olarak etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, Ha: Sinizme yonelik algilar, mobbinge yonelik algilari pozitif ve
anlamli olarak etkilemektedir seklindeki son hipotez de kabul edilmistir.

Tablo 5: Hipotez Sonuglari

Hi. Makyavelist liderlige yonelik algilar, orgitsel sinizme yonelik algilari pozitif ve anlamli olarak | KABUL
etkilemektedir

Hz: Makyavelist liderlige yonelik algilar, mobbinge yonelik algilari pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir KABUL
Hs.Orgtsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutun mobbing tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir | KABUL
H4.Sinizme yonelik algilar, mobbinge ydnelik algilari pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir KABUL

Sonug ve Degerlendirme

Makyavelist liderler, gelmek istedikleri yoneticilik pozisyonu icin gerekli olan biitlin motivasyona sahip ve sosyal statlyi
kazanma amaciyla her tiirlii davranislari sergileyebilmektedirler (Judge vd., 2009). Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmada
bir direng mekanizmasi olarak gortlen psikolojik siddet ve orgitsel sinizm kavramlari, érgitin basarili ve yetenekli
personelinin kaybina, orgutsel glven, Orgitsel bagllik ve kurumsal imajda duslUse, ise yabancilagsmaya, ise
devamsizliklara ve isten ayrilmalara varincaya kadar pek gok olumsuz sonucun ortaya gikmasina neden olmaktadir (Gl
ve AQirdz, 2011: 7). Arastirmanin sonuglarina gore, Makyavelist duygular besleyen banka personelinin, érgitlerine karsl
sinik bir tutum besledikleri, icten ice calistigi kurumu elestirdigini ayni zamanda olumsuz davraniglar da destekledigi
sonucuna varilabilir. Makyavelist liderlik algilarinin hem 6rgutsel sinizm hem de mobbing ile iligkisi oldugu sonucuna
ulagiimis olup, ayrica bu kavramlarin birbirlerini etkiledikleri sonucu da ortaya gikmistir. ilgili literatiirde mobbing ile ilgili
gerceklestirilen calismalar (Dikmetas, 2011; Nielsen ve Einarsen, 2012; Oztiirk ve Sahbudak, 2017; Karatay, 2020) ile
arastirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi gérilmustir. Arastirma sonuglarina gére, erkeklerin kadinlara gére daha fazla
Makyavelist liderligi benimsedikleri gorlimustdr. Ayrica aragtirma sonuglarina gore, kurumda galisan banka personelinin
yas! arttikga, kurumlarina karsi sinik tutumlarinin da artig gosterdigi sdylenebilir. Banka personelinin olumsuz davraniglara
maruz kalma duzeyleri arttikga orgutsel sinizm algi dizeyleri de artig gostermistir. Bu bulgular, ¢alistigi kurumda mobbinge
maruz kalan kisilerin goris ve onerilerinin dikkate alinmadigini, sosyal aktivitelerden uzak olduklarini gésterebilir. Ayrica,
mobbinge maruz kalan personelin kurumlarina yonelik giivensizlik duymalarina, kurumun uygulamalarinda kendilerine
kars! adil ve duriist olunmadigina inanmalarina; ofke, karamsarlik, hayal kirikligi gibi duygular yasamalarina, kuruma
y6nelik elestirileriyle davranigsal tepkiler gostermeleri seklinde sinik tutumlarda bulunmalarina neden oldugu séylenebilir.
Skogstad ve Einarsen (2002) sanayi ve hizmet sektorlerinde psikolojik siddet davranislarinin karsilagtirmasina yénelik
gerceklestirdikleri calismalarinda, hizmet sektori dahilinde ¢alisan personelin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklari
ortaya koymuslardir.

Her ne kadar Makyavelizme yonelik 6zellikler genel anlamda negatif olarak nitelense bile, Makyavelizm her durumda
olumsuzluk arz eden bir 6zellik seklinde degerlendirimemelidir. Makyavelizm ile ilgili 6zellikle yonetsel basari elde
edebilmek igin bazi durumlarda Makyavelizmin gerekli arag olabilecegi ifade edilmektedir (Kessler, Bandelli, Spector,
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Borman, Nelson ve Penney, 2010). Ozellikle érgiitlerde belirtilen is tanimlari ve sorumluluklari net bir bigimde ortaya
konulmamigsa veya gorevlere riayet edilmiyorsa, sinizmin glin gegctikge gdriilme ihtimali de artacaktir. Buna benzer durum
olarak, belirtilen gorevlere en uygun bireylerin yerlestiriimedigi durumlarda da gegerli olacagini sdylemek mumkindir
(Ahmadi, 2014: 29-31).

Sonug olarak, ister kamu kurulugu olsun ister 6zel sektordeki bir kurulus olsun, bir is yerinde caliganlar arasinda Ust
statliden alta, alt statliden Uste ya da esit diizeydeki calisanlar arasinda gelisebilecek mobbing olgusu isyerinin tim
isleyisinin verimini azaltacak, huzurunu bozacak, hem psikolojik hem fiziksel rahatsizliklara sebebiyet verebilecek
istenmeyen bir durumdur. Bu durumlarin dntine gegebilmek adina, kurum yoneticileri 6zellikle Makyavelist liderlik, mobbing
ve Orgltsel sinizm konulari ile ilgili bilinglendirimeli ve onlara egitim, seminer, konferanslar diizenlenerek kurumlarin
basarisini arttirmaya yonelik faaliyetler diizenlenmesi etkili olabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The purpose of this research is to test whether there is a relationship between the machiavellian leadership tendencies of
bank employees working in Hatay, their organizational cynicism attitudes, and the concepts of mobbing. The human factor
is the most important resource of the organization, which directly affects the efficiency and success of it. In this study, a
literature review of the concepts of Machiavellian leadership, cynicism and mobbing, which affects the behavior of the
human factor in the organization, was carried out and it was investigated whether there is a relationship between these
three concepts by means of a survey. Based on the results, it is believed that the current study may contribute to the
personnel policy improvement/development practices. The fact that there is no study examining the relationship between
Machiavellian leadership and organizational cynicism and mobbing is important in terms of contributing to the literature.

Methods

In order to achieve the objectives of the research, the literature was searched, the strategies and hypotheses required for
the research were determined, calculations were made regarding the population and sample size. In addition, this research
was found ethically appropriate by the Decisions of the Scientific Research and Publication Ethics Committee of
iskenderun Technical University with the number E-22398675-050.01.04-29857 dated 08/10/2021. A total of 152 different
branches of 21 banks provide service in Hatay city center and 15 districts. The three districts with the most bank branches
are Antakya with 48 branches, Iskenderun with 47, and Dértyol with 17 (www.bankalar.org, 2021). The universe of the
research consists of bank personnel working in the province of Hatay. In order to achieve the purpose of the research, the
survey data collection method was preferred and the survey form was applied online.

The survey questions were prepared according to a 5-point Likert scale. The data obtained from the 273 questionnaires
evaluated were analyzed through SPSS 25 and AMOS 24 programs, reliability, factor analyzes as well as Pearson
Correlation analyzes and structural equation modeling were carried out.

Findings

According to the findings of the study, the perceptions of the respondents towards Machiavellian leadership positively and
significantly affect their perceptions of organizational cynicism and mobbing. In addition, it has been found that the
behavioral dimension, one of the dimensions of organizational cynicism, has a positive and significant effect on mobbing.
According to the results of the analysis carried out to test the last hypothesis in the research, it has been revealed that the
behavioral dimension, has a positive and significant effect on mobbing.

It has been concluded that the Machiavellian leadership perceptions of the participants in the research are related to both
organizational cynicism and mobbing, and it has also been concluded that these concepts affect each other. According to
the results of the research, it has been seen that men adopt more machiavellian leadership than women. In addition,
according to the results of the research, it can be said that as the age of the bank personnel working in the institution
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increases, their cynical attitudes towards their institutions also increase. It has been concluded that as the level of exposure
of bank personnel to negative behaviors increases, the perception levels of organizational cynicism also increase. These
findings may show that the opinions and suggestions of the people who are exposed to mobbing in the institution where
they work are not taken into account and that they are away from social activities. In addition, the personnel exposed to
mobbing feel distrust towards their institutions and believe that the institution's practices are not fair and honest towards
them. It can be said that it causes them to experience emotions such as anger, pessimism and disappointment, and to
have cynical attitudes such as behavioral reactions with their criticism of the institution. Itis seen that the situation emerging
in the results of the research is similar to the previous studies in the relevant literature.

Conclusion

According to the results of the research, it can be concluded that bank personnel who have Machiavellian feelings have a
cynical attitude towards their organizations, internally criticize the institution they work for, and at the same time support
negative behaviors. Although the characteristics of Machiavellianism are generally characterized as negative,
Machiavellianism should not be evaluated as a negative feature in any case. It is stated that in some cases,
Machiavellianism may be a necessary tool in order to achieve managerial success, especially regarding Machiavellianism.
(Kessler, Bandelli, Spector, Borman, Nelson, & Penney, 2010). Especially if the role definitions and responsibilities in
organizations are not clearly defined or if the definitions are not respected, the possibility of cynicism will increase day by
day. Itis possible to say that, as a similar situation, it will also be valid in cases where the most suitable individuals for the
specified tasks are not placed (Ahmadi, 2014: 29-31).

As a result, whether it is a public or private organization, the phenomenon of mobbing, which can develop among
employees from higher status to lower status, higher to lower status or at equal level, will reduce the efficiency of the entire
operation of the workplace, disturb the peace, and cause both psychological and physical discomfort. In order to prevent
these situations, managers should be provided with awareness about machiavellian leadership, mobbing and
organizational cynicism. It can be suggested to organize activities to increase the success of institutions by organizing
trainings, seminars and conferences on this subject for managers.
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