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Oz

Yapilan bu arastirma ile psikolojik gliglendirme ile 6rglitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklem grubunu Mersin ilinde faaliyet géstermekte olan 6zel okullarda c¢alismakta olan 219 Ggretmen
olusturmaktadir. Elde edilen veriler, Power analizi, dogrulayici faktér analizi, Pearson Koreldsyon analizi ve regresyon analizi, Power
analizi tabi tutulmus olup yapilan analiz ve testler IBM SPSS 23 Demo versiyonu kullanilarak dederlendirilmistir. ~ Arastirma
sonucunda psikolojik gliclendirme ile érgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar arasinda, anlam ile vicdanlilik boyutlari disinda,
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik giiclendirme alt boyutlarindan etkinin, yardimseverlik (izerinde, yeterlilik ve etkinin
erdemlilik ile vicdanliik (zerinde, anlam ve etkinin sportmenlik (zerinde ve genel olarak personel giiglendirmenin drgiitsel
vatandaslik davranisi (zerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde, psikolojik gtiglendirme ile
drgtitsel vatandaglik davranig arasindaki iliskinin incelenmesine 6zel okula calisanlarina y6nelik tlkemizde yapilan yayinlarin sinirl
sayida oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu calismayla literatiirdeki eksikligin gideriimesine yénelik énemli katkinin saglanacagi
diistintilmektedir.
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Abstract

This study aims to investigate the relationship between the psychological empowerment and organizational citizenship. The sample
group of the research is composed of 219 private school teachers who are active working in the Mersin. In the scope of the study,
Statistical methods used in this research can be summarized as Power analysis, confirmatory factor analysis, Pearson Correlation
test, regression analysis which were performed by using IBM SPSS 23 Demo Version. According to research findings indicate that
there is a statistically significant and positive relationship between psychological empowerment sub dimensions and organizational
citizenship behaviour sub dimensions except meaning and constientiousness. Moreover, research findings indicate that impact as a
sub dimension has a positive effect on alturism, competency and impact as sub dimesions have positive effect on civic-virtue and
conscientiousness, meaning and impact as sub dimensions have a positive effect on sportsmenship and finally psychological
empowerment (general) has positive effect on organizational citizenship (general) behaviour. In the literature review, it has been
determined that there are limited number of publications made in our country for private school employees to examine the
relationship between psychological empowerment and organizational citizenship behavior. With this study, it is thought that an
important contribution will be made to overcome the deficiency in the literature.
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Girig
Gunimizde ozel okullarin sayisinin artmasiyla birlikte artan yogun rekabet, 6zel okullar igin etkinlik ve verimlilik
kavramlarini daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu gercevede 6zel okullarin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin
arttinlmasinda orgiitsel vatandaslik davraniginin katkisi biiyik olmaktadir. Ozellikle egitimcilerin dzverili rol gereklerini
asan davraniglarinin égrencilerin basarisindaki olumlu etkisi ve 6grencilerin okula aidiyetlerini artiran etkili égretmen
davraniglari, egitim ve 6gretim faaliyetierinin etkinligi icin bilyiik énem arz etmektedir (Mercan, 2006: 6). Orgiitlerin
hedeflere ulagmalarinda belirlenmis rol gerekleri 6nemli olmakla birlikte orgutlerin amaglarinin gergeklestiriimesinde
farklilik yaratacak olan unsur ¢alisanlarin resmi is gereklerinin de Gtesinde ¢aba ve gayret gosteren is gorenlerin varligi
bir bagka ifadeyle orgltsel vatandaslik davraniglarinin gésterilmesiyle mimkin olmaktadir. Caliganlarin yapmis oldugu
isin kritk ya da onemli olmasindan bagimsiz olarak 6rgitin isleyisini kolaylastirmasina yonelik ortaya konulan
davraniglar érgiitsel vatandaslik davranisi tanimlarinin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel vatandaglik kapsaminda is
gorenlerin meslektaglarina yardim etmesi, gerekli olmasa dahi kendi alanlarinda olmayan streglere dahil olmasi gibi
davraniglar gdsterilmektedir. Calisanlarin orgutsel vatandaglik davranisi géstermelerinde personel gliglendirme kavrami
da on plana gikmaktadir. Personel guglendirme, calisanlara yetki verilmesi, yonetsel gorevleri olmayan is gorenlerin
kendi baslarina karar alma haklarinin arttirilmasi ve bireylerin kendilerini gelistirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Zengin ve Kaygin, 2019: 907). Calisanlarin glglendirimesiyle birlikte is gdrenler yaptiklari isleri anlamli bularak
gorevlerini yerine getirme konusunda kendilerini daha yetkin hissederlerken, orgtsel sonuglar izerinde etkiye sahip
olmalari nedeniyle inisiyatif kullanmaktan da kaginmazlar (Boudrias vd., 2009:626). Guglendirilen ¢alisanlar ile birlikte is
gérenlerin karar verme slreglerine katilimlari saglanirken, hiyerarsinin azaltiimasi ve ¢alisanlarin ydnetime katiimlarinin
sadlanmasi mumkiin olmaktadir (Menon, 2001: 156). Calisanlarin karar verme siireglerine katilimi ve hiyerarsinin
azaltiimasiyla birlikte is gérenlerin islerine karsi olumlu tutum sergilemeleri séz konusu olurken ayni zamanda is stresini
dlsurmekte ve is gorenlere galisma enerjisi saglamaktadir. Personel giiclendirmeyle birlikte ise yansiyan tim bu olumlu
sonuglarla birlikte ¢alisanlarin isyerlerinde olumlu davraniglarin sergilenmesi egilimi artmaktadir (Gilbert, Laschinger ve
Leiter, 2010, 340). Bununla birlikte glglendirildigi algisina sahip is gdrenler érgitlerinin kendilerine saygl duydugunu,
ilgilendigini ve kendilerine énem verdikleri hissine sahip olurlar. Bu hislere sahip is gorenler ise kendilerinin érgit icin
onemli olduklarini dlgtinerek drgtlerine gliven duygulari gelistirirler, galisma arkadaslar ile daha fazla igbirligi kurarlar,
orgutlerine daha fazla aidiyet duygusu ve minnettarlik gosterirler. Boylelikle is gorenler kendilerinden beklenen roliin
otesinde davraniglar gostererek, bir bagka ifadeyle orgutsel vatandaslik davraniglarini sergileyerek orgitin gelisimine
katki sunacak oneriler sunarak orgutiin performansini da arttirirlar (Chiang ve Hsieh, 2012: 182).

1. Teorik Cergeve
1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaglik kavrami Katzin (1964) extra rol davranisi fikrinden tiretilerek Organ (1977) tarafindan
kavramsallagtinimigtir. Orgiitiin varligini devam ettirmesi icin énem arz eden ve calisanlarin kendilerinden beklenen
rollerinin de Gtesine gegerek bu beklentileri agan davraniglarin gosterilmesi Orglitsel vatandaglik davranigi olarak ifade
edilmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Orgiitsel vatandaglik davranisi, bireyin drgutte kendisi igin belirlenen
standartlarin ve is tanimlarinin étesinde, gonillu olarak gayret ve fazladan rol davranigi (extra rol davranisi) géstermesi
olarak tanimlanmaktadir (Girbuiz, 2006: 50). Bir bagka tanima gére ise orgitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin ileri
ile ilgili olarak gésterdikleri eylemlerdir (Williams, Pitre ve Zainuba, 2002: 33). Orgiitsel vatandaslik davranisi; “drgiitsel
basarinin elde edilmesinde &zellikle grup performansinin artmasinda ve gorev yeterliliginin desteklenmesinde énemli rol
oynayarak orgitiin sosyal ve psikolojik is gevresine katkida bulunmaktadir’(Cetin, 2011: 4). Arastirmalar 6rgutsel
vatandaslik davranisinin drgiitlerin basarisinda énemli etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisl ile ihtiyag duyulan is glctiniin fazladan katkisi ve gabasi érgiitsel maliyet yaratabilecek formal mekanizmalarin
devreye girmesine ihtiya¢ duyulmaksizin harekete gegirilebilmekte bu durum ise érgtitiin basarisini arttirmaktadir (Bogler
ve Somech, 2004: 280). Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel anlasmaziiklarin ve siirtismelerin de azaltimasini
saglayan ve oOrgutlin belirlenmis amaglar dogrultusunda bir biitlin olarak hareket etmesini saglayacak sekilde érgitin
sosyal sistemine islerlik kazandiran bir arag olarak goriilmektedir. Ayni zamanda orgtiin etkin sekilde faaliyetine devam
etmesinde kit kaynaklara olan bagimliigin da azaltiimasini saglamaktadir. Ayrica sahip olunan kit kaynaklarin daha
etkin sekilde kullaniimasini saglarken is gorenlerin etkinliginin de artmasini saglar. Bununla birlikte ekip tyeleri ve ¢apraz
calisma gruplari arasindaki koordinasyonun etkinligini arttiriimasini saglarken, érgitiin ¢alisma kosullari agisindan iyi bir
konuma getirilimesini sadlayarak en iyi is g6renlerin orglte ¢ekilmesini ve drgltte kalmalarini saglar (Podsakoff, Ahearne
ve MacKenzie, 1997: 263).

Orgiit diyelerinin ortaya koymus olduklari cabanin iki temel unsura dayandirildi§i ifade edilmektedir Bunlardan birincisi
ise 6zgu davranislarin belirtildigi is tanimlari, ikincisi ise bigimsel 6rglt yapisi tarafindan tanimlanmayan is tanimlarinda
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bulunmayan, zorlayici olmayan, istege bagh, bicimsel 6dll sisteminden bagimsiz olarak ortaya konulan davraniglardir.
Bu davraniglar orgltsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilirken toplamda 6rgutlin etkinliginin artmasina katki
saglamaktadir. Orgiitiin (iyesi olan galisan, vatandaslik duygusu ile hareket ederek drgiit ile kendisi arasinda yazil is
sOzlesmesinde belirtilen yukumluluklerini yerine getirirken ayni zamanda kendisine yuklenen sorumluluklarinda 6tesine
gitmek suretiyle orgttine hizmet eder (Currall, 1988: 331). Bu gergevede orgiitsel vatandaglik davraniglari istege bagli
davraniglar olup gonulliluk esasina dayali olarak gerceklesir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014: 4). Orgutsel vatandaslik
davranigina ornek davraniglar olarak; is arkadaslarina yardimer olmak, ¢alisma saatleri icerisinde orgutsel etkinlige katki
yapmayacak kisisel sorunlara zaman ayirmamak, c¢alisma grubunun genel Uretkenligine yardimci olacak yenilikgi
onerilerde bulunmak verilebilir (Currall, 1988: 331). Orgiitsel vatandaslik davranislari érgiitierin sosyal yonlerini daha
etkin hale getirmelerinden dolayi da én plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi érgiite ek kaynak saglayarak
maliyeti yuksek formal mekanizmalara olan ihtiyacin azaltiimasini saglarken ayni zamanda orgutin basarili sekilde
yeniden yapilandirimasinda da énemli rol oynayabilmektedir (Bogler ve Somech, 2004: 280). Orgiitsel vatandaglik
davranigi 6ngoriilemeyen pek ¢ok durum igin orgiite esneklik saglamakta olup birbirine bagli olan islerin Ustesinden
gelinmesinde is gorenlere yardimci olurken (Smith, Organ ve Near, 1983: 654) calisanlar da beklenmedik ve zorlu
durumlarla micadele edebilme esnekli§i kazanmaktadirlar. Ayrica 6rglitsel vatandagslik davranisi ile zaman igerisinde
birikimli olarak orgutsel performansin artigini saglamakta ve zaman igerisinde is gorenlerin karsilikli olarak birbirlerine
yapmis olduklari yardimlar orgutsel etkinligin artmasina yardimei olmaktadir (Organ, 1987: 87).

Orgiitsel vatandaslik davranisi drgitlerin kendileri igin belilemis oldugu roliinde Gtesine gegerek kedilerinden yapmalari
beklenmeyen isleri de Ustlenerek, gonillu olarak baskalarina yardim etmek, fedakarlikta bulunmak ve tavsiyede
bulunmak gibi fazladan rolleri yerine getirmektedirler. Ortaya konulan bu tiir gondlli davraniglarla birlikte, insan
kaynaklarinin etkinligi artarken bitlnsel olarak 6rgltiin etkinligi de artar (Chiang ve Hsieh, 2012: 180). Orgitsel
vatandaslik davranisi boyutlariyla ilgili pek ¢ok siniflandirma yapilmakla birlikte yapilan boyutlandirmalarin benzer
davraniglari igerdigi ve bu boyutlarin birbiri icine gectigi ifade edilmektedir. Organ tarafindan yapilan siniflandirmada
orgutsel vatandaslik davranisi Ozgecilik, Erdemlilik, Vicdanlilik, Nezaket ve Sportmenlik olmak (zere bes boyut altinda
toplanmistir. Van Dyne tarafindan yapilan siniflandirmada, sadakatin sportmenlik ve erdemlilik ile i¢ ice gectigi ifade
edilirken Morrison tarafindan yapilan siniflandirmada 6zgecilik boyutunun nezaket boyutu ile i¢ ice gectigi ifade
edilmektedir (LePine, Erez ve Johnson, 2002: 55). Yapilan bu galismada ise galisanlarin érgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlari; vicdanlilik, erdemlilik, yardimseverlilik ve sportmenlik boyutlari altinda incelenmis olup bu boyutlara iligkin
bilgiler agagida veriimektedir.

Vicdanhlik: Orgiitiin asgari rol gerekliliklerinin ok étesine gegen istede bagli davranislar olup( MacKenzie, Podsakoff ve
Fetter, 1993:71) vicdanlilikla iyi bir ¢alisanin ne yapmasi gerektigini tanimlayan icsellestirilmis normlara uygun olan
davraniglar tanimlanmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983: 657). Bu gercevede uzun slre galismak, is yerinden eve
yapilan aramalarda hemen cevap vermek, kurallara ve diizenlemelere uymak, dakiklik, 6rgutsel kaynaklari koruma gibi
davraniglar kapsamaktadir ( MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 71; Karabey ve iscan, 2007: 232).

Erdemlilik: is gorenin 6rgiit hayatina aktif ve sorumlu sekilde katiimasi ve sirketin gelecegi ile ilgilenilmesi ve gelecegi
hakkinda endiselenmesi (Podsakoff, 1990:115), orglt faaliyetlerinin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yo6nelik fikir
gelistirmeye calismasi olarak ifade edilmektedir (Yiicel ve Tasgl, 2008: 686). Is gérenin érgiitte ki diger calisanlara gore
kendini daha fazla gelistirme, yenileme, alanindaki gelismeleri takip etme, grubun etkinliginin iyilestiriimesine yonelik
yapici onerilerde bulunulmasi gibi davranislar erdemlilik boyutu igerisinde degerlendiriimektedir.

Yardimseverlik: Orgiitte ortaya ¢ikan bir sorun veya bir isle ilgili olarak galisma arkadaslarina géniillii olarak yardim
etme davranisidir (Farh, Zhong ve Organ , 2004: 242). Deneyimli ¢alisanlarin daha az deneyimli caliganlara yardim
etmeleri suretiyle isle ilgili sorunlarin ¢éziimine yardim ederek, isler ile ilgili plf noktalari hakkinda bilgiler vererek ve
islerini daha etkin sekilde yapmalarini saglayarak ¢alisma gruplarinin etkinliginin artmasini saglarlar. Bdylelikle ¢alisma
gruplarinin birbirine baglilig ve uyumu artar. Galisanlarin birbirlerine yardim etmeleri sayesinde yoneticilerin caliganlarin
deneyimsizligi nedeniyle kontrol ve koordinasyona harcayacagi zaman da ortadan kalkmaktadir (Podsakoff, Ahearne ve
MacKenzie, 1997: 264)

Sportmenlik: Calisanlarin 6rgit icinde huzursuzluga ve gerginlige sebep olabilecek negatif eylemlerden olabildigince
uzak durmalarini ifade etmektedir. Mevcut problemleri gereksiz yere biylitmekten, calisma saatlerinde siirekli olarak
isine iliskin sorunlardan sikéyet etmekten, ¢alisma arkadaslarina saygisiz davranmaktan imtina eden bireyin bu eylemleri
sportmenlige drnek verilmektedir (Atalay, 2005: 25

1.2. Psikolojik Giiglendirme

Personel giiglendirme kavrami literatiire 1977 yilinda Kanter tarafindan kazandirilmistir. Yapilan arastirmalar érgttlerin
pek ¢ogunun yonetsel uygulamalarinda personel gliglendirmeye yer verdigini ortaya koymaktadir (Seibert, Wang ve
Courtright: 2011: 981). Giiglendirme bir yonetim kavrami olarak yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi

627



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2020 / Cilt: 11/ Sayi: 3

yolu ile kisilerin karar verme haklarini arttirma ve kisileri gelistirme sireci seklinde tanimlanmaktadir. Giiglendirme ile
calisanlarin isin sahibi haline gelmeleri saglanirken, katiimci, inisiyatif kullanabilen, bireysel ve takim galismasi
yapabilen karar alici yetkiye sahip olmaktadirlar (Geng, 2005: 223). Personel glclendirme kavrami isletme yonetiminde
genis kapsamli olarak ele alinan katilim, yetki devri ve motivasyon kavramlarinin bir uzantisi olarak ifade edilmekte olup
glclendirme kavraminin tim bu unsurlar igine alan bir uygulama oldugu ifade edilmektedir (Kogel, 2010: 409).
Calisanlarin giglendiriimesi ile is gdrenler sorumluluklarin da étesinde eylemleri baslatma yetkisine sahip olurken ayni
zamanda eylemlerin sonucunda ulasgilan basari ya da basarisizligin da hesabini vermek durumunda kalmaktadir. Yani
glclendirme kisinin pozisyonuna baglanmakta ve islerin tamamlanmasi ile ilgili tim sorumluluk glglendirilen personel
uzerinde bulunmaktadir. Guglendirme isi bizzat yapan galisanin 6rgutteki diger calisan ve yoneticilere gore isi daha iyi
bildigi distncesine dayanmaktadir. Bu cergevede guglendirme isi yapani isin sahibi durumuna getirmeyi hedeflemekte
olup calisma usullerinin belirlenmesinde ve yurutilmekte olan islere ait bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilere dayali olarak
karar verilmesinde sorumluluk yUkleniimektedir (Kogel, 2010: 411). Guglendirme ile verilen kararlari uygulama
durumundan karar verici pozisyonuna gelen calisanlar yaptiklari isin sahipleri olmaktadirlar. isin ne sekilde yapilacagi ile
ilgili yonlendirmelerde bulunan galiganlarin motivasyonu artarken ayni zamanda sahip oldugu yaratici distnce
potansiyelini kullanmak suretiyle érgutlin karsi karsiya kaldigi maliyetleri azaltabilecektir. Bu kapsamda guglendirme
orgut icinde igsel girisimciligi ortaya cikartirken ayni zamanda caliganlari girisimsel yonlerinin de tatmin edilmesini
sa@lamaktadir (Ataman, 2001: 347). Personel gliclendirmenin is stresini ve tlikenmislik duygusunu disirdigi ve is
gorenlere galisma enerjisi sagladi§i ifade edilmektedir. Personel gliclendirmeyle birlikte isyerlerinde olumlu davranislarin
sergilenmesi egilimin artti§i da ifade edilmektedir (Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010, 340). Arastirmacilar ve
uygulayicilar arasinda giclendirmenin orglitsel etkinlik ve etkililigi icin temel bir bilesen oldugu konusunda fikir birligi
bulunmaktadir (Somech, 2005: 237). Personel guglendirme ile galisanlarin sahip olduklari yeteneklerin gelistiriimesine
katki yapilirken ayni zamanda calisanlarin galisma ortamlarinda isin ustasi olduklari hissine de sahip olmalarini
sa@lamakta olup ¢alisanlarin yaptiklari islerde motive olmalari s6z konusudur (Hardina, Middleton ve Montana: 2006: 9-
10).

Guglendirmenin gergeklesmesi igin hiyerarsiye dayali uygulamalar ile calisanlarca algilanan durum (psikolojik
guglendirme) etkili olmaktadir. Kisinin kendisini guglendirilmis hissetmesi olarak tanimlanan psikolojik guglendirme
Gritchen M.Spreitzer tarafindan dort boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar, bireyin isini anlamh bulmasi, yetkinlik
(kendisini yeterli hissetmesi), dzerklik ve etki (isinde etkili oldugunu hissetmesi) olarak boyutlandirimaktadir (Polat,
Meydan ve Tokmak, 2010: 543 ).

isin anlamli olmasi, bireyin kendi ideal ve standartlariyla iligkili olarak isin amag ve hedeflerine yonelik deger yargilari
olarak ifade edilmektedir. Iste Ustlenilecek rol ile galisanin sahip oldugu inanglarinin, degerlerin ve davraniglarin uyumlu
olmasi galisan agisindan isin anlamli olmasini saglayacaktir (Spreitzer, 1995: 1443).

Yetkinlik, bir diger ifadeyle 6z yeterlilik ¢alisanin sahip oldugu yetenek ve kapasitenin isi etkin bir sekilde yapabilecegine
yonelik kendine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Spreitzer, 1995: 1443). Kendisinin yetkin olduguna inanan galigan
kendisinden istenen gorevleri yerine getirirken gorevin gereklerini gerektigi 6lctide gergeklestirebilecedine inanmaktadir
(Polat, Meydan ve Tokmak, 2010: 543 ).

Ozerklik, Yetkinligin oldugu yerde kisinin egemen davranislarda bulunmasi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda
Ozerklik ile ¢alisanin eylemleri baslatma, diizenleme ve denetleme konusunda kendi segimlerini yapabilmeleri hissine
sahip olmalar ifade edilmektedir. Ozerklik islerin baslatimasi ve devam ettirilmesinde ¢alisanin 6zgiir davranabilmesini
sadlamaktadir. Bu cercevede cgalisanin isin yuritilmesi sirasinda hangi yontemlerin kullanilacagi ve isin hizi ve
gosterilecek cabayla ilgili kararlari st yoneticiye danismaksizin verebilmesi ¢alisanin isinde 6zerklige sahip oldugunu
gostermektedir (Spreitzer, 1995: 1443).

Etki, calisanin isin stratejisi, yontemi ve sonuglari etkileyebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Spreitzer, 1995:
1444).

Spreitzer yukarida tanimlanan dért boyutun birlikteliginin gliclendirmenin anlagiimasinda kavramsal catiyr olusturdugunu
ifade etmekte olup giclendirmenin herhangi bir boyutunun eksikliginin olmasinin guglendirmenin etkisini azaltacagin
ancak butlintyle ortadan kaldirmayacagini ifade etmektedir (Spreitzer, 1995: 1444).

1.3. Psikolojik Giiglendirme ile Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Arasindaki iligki

Calisanlarin stratejik kararlarin verilmesinden gunliik kararlarin verilmesine kadar olan streglerde etkili olmalarinin
saglanmasi, sahip olduklari yetenek ve bilgileri olglisinde oOdullendirilmeleri, calisanlarin tim bilgiye erigimlerinin
sadlanmasi, personel glglendirmenin gergeklestirimesine ydnelik faaliyetler icerisinde bulunmaktadir. Ayrica
caliganlarin iglerini daha iyi yapmalarini saglamak Uzere beceri ve yeteneklerinin gelistiriimesine yonelik egitimlerin
yapilmasi gibi unsurlar galisanlarin giiclendiriimesine yénelik faaliyetler icerisindedir (Spreitzer, 2008: 56). is gérenlerin
s0z edilen bu uygulamalarla giglendirilmesi ile birlikte, guglendirildiklerini hisseden ¢alisanlar yaptiklari islere karsi etkin
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bir tavir alarak kendilerinden beklenen roliin de étesine gecerek gorevlerini fazlasiyla yerine getirirler. Calisanlarin
guglendirilmeleri karsiiginda fazladan rol davranigi gdstermeleri Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim
teorisine dayandiriimaktadir (Yicel ve Demirel, 2012: 27-28). Sosyal degisim teorisi, kisiler veya topluluklar arasindaki
soyut ve somut olan sosyal ve psikolojik kaynaklarin degisimini kapsamaktadir (Kulualp ve Sari, 2019: 647). Personel
glclendirmenin is gorenlere saglamis oldugu firsatlara erisim imkani ile (isi planlayabilme, kararlara katiim vb) birlikte
calisanlarin daha motive olarak Gretken olabilmeleri saglanabilmektedir. Calisanlarin gliclendiriimeleri sayesinde i¢sel
motivasyonlarinin artmasiyla herhangi bir digsal uyarim olmaksizin igten gelen bir istek ile érgutsel vatandaglik
davraniglarinin gésterilmesi mimkiin olurken is gevresi de gelismektedir (Gilbert vd., 2010, 340-341).

Vatandaglik davranisi érgiitsel faaliyetlere etkin katilim ile kendini gdstermektedir. Orgiit ile galisan arasindaki iliskide
eger calisan, orgutiin kendisinin hak ettigi degeri verdigini hissederse ve bu anlamda uygulamalari hayata gegirirse,
orgutin kendisinden beklediginden fazlasini yaparak orgutsel vatandaslik davraniglarini sergileyecektir. Gouldner’in
(1960) karsilikhlik kural, insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ettiklerini ve onlari desteklediklerini
savunmaktadir (Gouldner, 1960: 173). Dolayisiyla érglitsel yapi icerisinde galisanlarin drgtitlerinden alacaklari yardimlar
bir diger ifadeyle destekler, ¢alisanlarin da érgutlerine yardim etmeleri sonucunu doguracaktir. Karsiliklilik kuralina gére
calisanlarin Orgltsel amaglarin gergeklestiriimesinde gondlli olarak gayret gostermelerinin temelinde orgiit tarafindan
saglanan destekler blyik rol oynamaktadir (Oztirk ve Eryesil, 2016: 129). Orgltin ¢alisanlarina saglayacagi her tirli
destek onlarin duygusal olarak orgltlerine baglanmalarina ve igten gelen istekle calismalari sonucunu beraberinde
getirecektir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kendilerini glglendirilmis olarak hissetmeleri bir diger ifadeyle drglitlerinden destek
almalari érgutsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine katki saglayacaktir. Aksi durumda ise sadece kendisinden
beklenenleri yapacak ve vatandaslik davranislari ortaya konulmayacaktir (Restubog, Bordia ve Borida, 2009: 161).
Calisanlarin gigclendiriimesiyle ilgili uygulamalar yonetsel ve organizasyonel etkinligin temel unsurlarinin baginda
gelmektedir. Personel giglendirme ile hizmet verilen kesimlerin almis olduklar hizmete iliskin olumlu algiya sahip
olmalarini saglarken ayni zamanda guglendirilen personelin de kendilerini yaptiklari islerde daha iyi hissetmelerini ve ise
yonelik olumlu tutum almalarini saglamaktadir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 154). is gérenlerin pozitif ruh haline sahip
olmasi diger calisanlara yardim etmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira pozitif ruh halinde olunmasi organizasyonun
savunulmasi, yapici onerilerde bulunulmasi, is gorenin kendini gelistirmek icin caba sarf etmesi ve iyi niyet yaymak gibi
fazladan rol davraniglarinin g6steriimesini saglayabilmektedir (Lee ve Allen, 2002: 132). Dolayisiyla yapmis oldugu iste
kendini iyi hisseden ve isine yonelik olumlu tutuma sahip is gorenin kendisinden beklenen rolden daha fazlasini ortaya
koymasinin beklenmesi ¢ok da yanlis olmayacaktir. Calisanlarin giglendiriimesiyle birlikte ¢aliganlar cesaretlendirilir ve
inisiyatif kullanmalarina imkan saglanir (Gilbert, Laschinger ve Leiter, 2010, 341). Glglendirilen ¢alisan yapmis olduklari
isin (zerinde kontrole ve yetkiye sahip olmaktadirlar. Bu kapsamda kendilerini giiglendirilmis hisseden is gérenler
orgutin hedeflerini igsellestirmek suretiyle belirlenen hedefleri kendi hedefleriymisgesine sahiplenmekte, 6rgutlerine
duygusal olarak baglanmakta ve 6rglitsel vatandaglik davraniglarini géstermektedirler (Menon, 2001: 170).

2. Arastirma Yontemi

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmada 6zel okul 6gretmenlerinin personel glglendirme algilarinin drgltsel vatandaslik davraniglari Gzerindeki
etkisinin belilenmesi amaglanmaktadir. Arastirma evrenini Mersin’de gbrev yapmakta olan 6zel okul 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplanmasinda kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Ulkemizde 6zel okullarda
2018-2019 egitim- 6gretim déneminde 6rgiin 6gretim faaliyetini stirdirmekte olan 6gretmen sayisi Milli Egitim Bakanlig
verilerine gére 170.000, Mersin'de ise 1600 adettir (MEB,2019). Sencer ve Irmak (1984: 661) belirledigi evreni temsil
edebilecek drneklem tablosunda 1000 kisilik bir evreni % 95 gliven araligi ve % 5 hata diizeyinde 278 kisilik bir drneklem
kitlesinin temsil edebilecegini belirtmektedir. Bu gercevede veri toplama teknidi olarak kullanilan anket icin eksik, hatall
ve geri donmeyen anketler dikkate alinarak 350 kisi Uzerinde uygulama gerceklestirimis ve toplam 230 anket analize
alinmistir. Anacak istatistiksel analiz kisminda bazi verilerin u¢ degerlere sahip oldugu tespit edilmis ve 11 veri analiz
disinda birakilarak toplam 219 veri degerlendirmeye alinmigtir.

G*Power 3.1. programi kullanilarak gerceklestirilen Power analizlerinde ¢alismada kullaniimasi planlanan istatistiksel
analizlerde gesitli etki blytkliklerine gore tespit edilen farkliliklarin, en az %80 gu¢ ve 0,05 1. Tip Hata seviyesinde
istatistik dnem icerebilmesi igin gerekli olan 6rneklem genisligi hesaplanmaya caligilmigtir. Bu sonuglara gére 5 grup icin
olan Tek YOnlU Varyans analizinde, gruplar arasi 0,36 puanlik bir etki buyukluginun istatistik 6nem igerebilmesi igin en
az 100 kisi; coklu regresyon analizlerinde ise 4 tahmin ediciden olusan modellerde, varyans agiklama ve artik varyans
degerlerine gbre hesaplanan etki blytkligu degerlerinin %80 glic ve 0,05 1. Tip hata seviyesinde istatistik 6nemli
olabilmesi i¢in her modelde yaklasik 50 kisiye ihtiya¢c duyulmustur. Calismada yer alan 219 kisi bu durumda yeteri
olabilecek seviyededir. Analiz sonuglari asagida yer alan Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Power Analizi Sonuglari

F testi - ANOVA: Tek Yonli } t testleri — Dogrusal Coklu Regresyon: Sabit model, Tek Regresyon
Analiz: Deneme Oncesi: Gerekli Orneklem Hacminin Katsayisi )
Hesaplanmasi Analiz: Deneme Oncesi: Gerekli Omeklem Hacminin
Girdi: Etki BuyUkltgu f=0.3625423 Hesaplanmasi
a Hata Miktar=0.05 Cikti: Hipotez Yonii=Cift
G (1-B Hata Miktari)=0.80 Etki Biyukltgi £=0.1918120
Grup Sayisi=5 a Hata Miktari=0.05
Cikti: Merkezi Dagilim parametresi A=13.1436919 Gig (1-p Hata Miktari)=0.80
F Tablo Kritik Degeri=2.4674936 Bagimsiz Degisken Sayisi=4
Pay Serbestlik Derecesi=4 Girdi: Merkezi Dagilim parametresi 3=2.8808515
Payda Serbestlik Derecesi=95 t Tablo Kritik Degeri=2.0226909
Toplam Orneklem Hacmi=100 Serbestlik Derecesi=39
Gli¢ Seviyesi=0.8205442 Toplam Orneklem Hacmi=44

Giig Seviyesi=0.086551

t testleri — Dogrusal Coklu Regresyon: Sabit model, Tek Regresyon

Katsayisi . )

Analiz: Deneme Oncesi: Gerekli Orneklem Hacminin
Hesaplanmasi

Ciktr: Hipotez Yoni=Gift

Etki Buyukligu 2=0.1729022
o Hata Miktari=0.05
Giig (1-B Hata Miktar1)=0.80
Bagimsiz Degisken Sayisi=4
Girdi: Merkezi Dagilim parametresi 8=2.9051210
t Tablo Kritik Degeri=2.0166922
Serbestlik Derecesi=43
Toplam Orneklem Hacmi=48
Gii¢ Seviyesi=0.8040036

Ayrica yapilan bu galismada ortak metod varyansinin ortaya ¢ikmamasi igin veri toplanmasi sirasinda katilimcilarin kim
olduklarina dair bilgilerin istenmemesi, katilimcilara cevaplarin baskalari tarafindan bilinmeyecegine veya baskalarina
verilmeyecegi bilgisinin verilmesi, dogru veya yanlis bir cevabin olmadiginin belirtimesi, katilimcilardan mimkin
oldugunca gergegi yansitacak sekilde cevap vermelerinin istenmesi alinan 6nlemler arasindadir. Bunun yaninda anket
sorulari uygulanirken 6ncelikle bagimli degiskene ardindan bagimsiz degiskene iligkin sorulara yer verilmis olup belirsiz
veya anlasilmayan ifadelerin iyilestirimesi saglanmistir. Ayrica bagimsiz ve bagimii degiskenleri 6lgmede kullanilan
olgek uzunluklari da (5'li Likert Olcedi, 7°'li Likert Olgedi gibi) birbirinden farklidir. Tim bu yontemler ortak metod
varyansinin niine gegebilmek icin yapilan prosediirel careler ierisinde gosteriimekte olup (Ozyilmaz ve Eser, 2013:
504) bu dnlemler uygulanmistir.

2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin veri toplama araci olan anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin bireysel dzelliklerine
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir diizeyi) yer verilirken, ikinci bolimde personel glglendirme boyutlarindan
psikolojik guclendirmeyi dlgmek icin Spreitzer tarafindan gelistirilen ve Kerse ve Karabey'in (2014) yaptiklar ¢alismada
da kullanilan Psikolojik Giiclendirme Olgegi, kullanimis olup 6lcekte 5'li Likert-tipi soru formunda haziflanmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisini 8lcmek icin ise toplam 18 sorudan ve 4 boyuttan olusan Mercan’in (2006) , Yiicel ve
Tasgrnin  (2008) yaptiklar calismalarda kullanilan 7'li Likert-tipi soru formunda hazirlanan Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi Anketi kullanilmigtir. Bu cergevede arastirma modeli olarak asagida Sekil-1'de gorilen model
degerlendirilecek olup agagida sunulan hipotezlerin sinanmasi yapilacaktir.

H1: Psikolojik guiclendirme alt boyutlari ile ile yardimseverlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir ve
H2: Psikolojik gliclendirme alt boyutlari ile erdemlilik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardr.

H3: Psikolojik guglendirme alt boyutlari ile vicdanlilik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H4: Psikolojik guiclendirme alt boyutlari ile sportmenlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H5: Psikolojik giiclendirme alt boyutlari ile 6rgitsel vatandaslik davranisi (genel) arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamlr iligki vardir.

H6: Psikolojik guglendirme alt boyutlarinin yardimseverlik boyutu Gzerinde pozitif etkisi vardir.

H7: Psikolojik guglendirme alt boyutlarinin erdemlilik boyutu Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H8: Psikolojik gliclendirme alt boyutlarinin vicdanhlik boyutu tizerinde pozitif etkisi vardir.

H9: Psikolojik guglendirme alt boyutlarinin sportmenlik boyutu tizerinde pozitif etkisi vardir.

H10: Psikolojik gliclendirmenin 6rgltsel vatandaglik davranisi (izerinde pozitif etkisi vardir.
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[ Psikolojik Giiglendirme ] ! Orgiitsel Vatandaglik Davranigi ]

) L

Anlam Yardimseverlik
Yetkinlik (Yeterlilik) Erdemlilik
Ozerklik Vicdanlilik
Etki Sportmenlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmada dlgeklerin yapi gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve i¢ tutarligina iliskin glivenirligini test
etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Arastirma modeli tzerinde belirlenen hipotezleri test
etmek icin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapiimistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 demo for Windows
programi ve AMOS kullanilmistir.

3. Bulgular
Arastirmaya dahil olan érneklem grubuna ait bireysel 6zelliklere iligkin dagilim Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 72 32,9
Kadin 147 67,1
Medeni durum Evli 128 58,5
Bekar 91 415
Yas 21-30 Yas 69 31,5
31-40 Yas 92 42
4 ve lizeri 58 26,5
Egitim Lisans 198 90,4
Lisansstl 21 9,6
Gelir Dlizeyi
2000-2500 112 51,1
2500-3000 33 15,1
3000-3500 34 15,5
3500 ve lzeri 40 18,2

Tablo 2'deki bulgulara gore, katilimcilarin %67,1'i kadin, % 58',5'i evli, % 42'si 31-40 yas grubu, %90,4'l lisans mezunu ,
% 51,1'i ise 2000-2500 TL kazanci olan caliganlardan olusmaktadir.

3.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada veri analizine gecilmeden once verilerin normallik varsayimina uyup uymadigi degerlendirilmistir. Verilerin
asin ug degerler icermesi istatistiksel analizlerin yapilmasi igin dikkate alinmasi gereken bir sorundur. Veri setine uygun
olmadigi tespit edilen asiri degerlere aykiri deder (outlier) denir. Ug dederlerin fazla olmasi veri setinin normal
dagilimdan sapmasina ve yapilacak istatistiksel analizlerin etkilenmesine neden olabilir (Ovla ve Tagdelen, 2012: 1).
Dolayisiyla verilerin aykiri (outlier) dederlerden arindiriimasi gerekir. Bu cercevede ug dederlere sahip veriler analizden
cikartilmistir. Bu kapsamda verilerin garpiklik ve basiklik degerlerine iligkin bilgiler de yer almaktadir. George ve Mallery’
e gore carpiklik ve basikiik degerinin +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda da verinin normal dadilim gésterdigi
varsaylimaktadir (Karsli,Demirel ve Kursun, 2020: 98). Bu tanim dogrultusunda Tablo 4'te digeklere iliskin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri sunulmus olup toplanan verilerin ¢arpiklik ve basikiik degerleri tanimlanan sinirlarin igerisindedir.
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Olgeklerin giiveniliigini 6lcmek icin Cronbach alpha degerleri hesaplanmistir. Cronbach alpha dlgegin igerdigi
maddelerin birbiriyle ne dl¢lide tutarli oldugu ve arka planda gizli, hipotetik dediskeni ne dlglide temsil ettigi hakkinda
bilgi verir ve alpha degerinin esas islevi i tutarlili§i saptamasidir (Cakmur, 2012:339-343 ). “Orgiitsel vatandaslik”
6lceginin alt boyutlar olan yardimseverlik, Erdem, Vicdanlilik, Sportmenlik boyutlarina ait cronbach alpha degerleri
siraslyla; ,906-,880-,899-,797 ve genel orgltsel vatandaslik alpha degeri, 0.931 olarak ¢ikmistir.  “Psikolojik
Guglendirme ” 6lgegi alt boyutlari olan anlam, yeterlilik, 6zerklik alpha degderleri sirasiyla; ,906-,862-,775-,879 ve genel
psikolojik giiglendirme alpha degderi 0.835 ¢ikmistir. Bu guvenilirlik degerlerinin kabul edilebilir yiksek degerler siniri
icerisinde oldugunu sdylemek mimkiindir. Bu da arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik kistaslarini
karsiladigini gostermektedir. Arastirmada orgltsel vatandaslik davranigi ve personel guglendirme Olgeklerinin yapi
gecerliligini kontrol etmek amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilimis olup psikolojik gliglendirme ile érgitsel
vatandaglik davranigi Olgeklerinin yapi gecerliliklerine iligkin sonuglar asagida yer alan Sekil-2 ve Sekil-3'te
sunulmaktadir. Dogrulayic faktér analizi sonuglarina gére hesaplanan uyum indeks degerleri asagida Tablo-3'de yer
alan kabul edilebilir uyum indeks degerleriyle karsilastirilacaktir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 23-
74).

Tablo 3. Kabul Edilebilir Uyum indeks Araliklari

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir uyum araligi
En Az Tutarsizligi CMIN/SD 2<CMIN/SD<5
Uyum lyiligi indeksi GFI 0,90 <GFI<0,95
Diizeltilmig Uyum indeksi AGFI 0,85 <AGFI=<0,90
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki RMSEA 0,05 <RMSEA 0,10
12
.05 1
== @,
—E
04
18 100 : 7
.89 1
1
| po | (=2
.30
.19 1
@ = —@,
1
[ po | ©
Z .30
89 p10 €19,
.10 1
€13

Sekil 2. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami

Psikolojik Giiclendirme alt boyutlarina gére yapilan Dogrulayici Faktér analizi sonuglarina gére hesaplanan gesitli uyum
endeks degerleri (CMIN/SD=2,857; GFI=0,913; AGFI=0,859 ve RMSEA=0,082) tespit edilmis olup tiim degerlerin kabul
sinirlari igerisinde olduklari gozlemlenmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagrami

Orgiitsel Vatandaslik alt boyutlarina gére yapilan Dogrulayici Faktor analizi sonuglari Sekil-3'te sunulmaktadir. Kurulan
modelin uygunlugunu iyilestirmek (kabul edilebilir uyum sinirlari igerisine gekebilmek) ya da uygun olmayan bir modeli
uygun bir hale getirebilmek icin AMOS Programinda yer alan ¢iktida belirtilen dnerilere bagl olarak olusturulan Path
Diagraminda ¢oklu baglanti sorunu olan bazi maddeler birlestirilerek bu sorun giderilmeye ¢alisiimis ve uyum endeks
degerlerinde iyilestirmeler gozlemlenmistir. Buna gére hesaplanan (CMIN/SD=3,784 ve RMSEA=0,098) degerlerinin
kabul sinirlari igerisinde olduklari gézlemlenmektedir. Uyum indekslerinde GFI=0,886 degeri icin iyi uyum ¢ikmamistir.
Bunun sebebi, GFI'nin drneklem genisligine ¢ok duyarli oldudu igin blyik verilerde daha kigik degerler vermesidir
(Ozer ve Anil, 2011: 319).
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Tablo 4. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlari ile Orgiitsel Vatandaslik Davranii Alt Boyutlari
Arasindaki lligkinin Degerlendirilmesi Korelasyonlar

Yardunseverlik| g0 nijic Vicdanhhk | Sportmen | Vatandashk | Psikolojik | Psikolojik
Ortalama=5.51 Genel Giiclendirme |Gii¢clendirme
Standart S_—é 93 Ortalama=5,48 | Ortalama=4,95 | Ortalama=>5,23 | Ortalama=5,26 | Carpiklik Basikhk
o Standart S.=0,99 |Standart S.=1,17|Standart S.=1,20|Standart S.=0,89] Degerleri Degerleri
Carpikhk=-
Basikhik=
ke 0,158 0,235 0,040 0,262 0,182
Correlation
Anlam Sig. (2-tailed) -1,552 1,555
Ortalama=4,67 0,016 0,000 0,543 0,000 0,006
Standart S.=,60
Pearson 0,172 0,302 0,213 0,170 0,258
Correlation
Yeterlilik Sig. (2-tailed) -,985 -,262
Ortalama=4,68 0,009 0,000 0,001 0,010 0,000
Standart S.=,42
Pearson 0272 0,250 0,235 0,152 0,280
Correlation
Ozerklik Sig. (2-tailed) - 774 448
Ortalama=4,20 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000
Standart S.=,70
Pearson
Correlation 0,381 0,363 0,332 0,324 0,422
Etki Sig. (2-tailed) -578 -,096
Ortalama=3,87 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Standart S=,84
Pearson 0,379 0,420 0312 0,341 0,431
Correlation
Psikolojik Sig. (2-tailed) -,504 -191
Genel Ortalama=4,36 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Standart S=,45
N 219 219 219 219 219
Orgiitsel ) } } )
Vatandashk Carpiklik ,386 ,130 ,047 521 ,019
Genel Basiklik -115 -1,061 -778 -,264 -,919

Yukarida yer alan Tablo 4'te yapilan korelasyon analizi sonucuna gore psikolojik guiclendirmenin orgtitsel vatandaslik
(genel) ile (r=0,431; p<0,001) orta dizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik guglendirmenin anlam alt
boyutu ile érgutsel vatandaslik davraniginin vicdanlhlik alt boyutu arasinda iliski olmadigi, ancak diger tim alt boyutlar
arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla galiganlarin psikolojik olarak guglendirilmeleri drgutsel vatandaslk
davraniglarini sergilemelerini saglamaktadir. Bu kapsamda H1, H2,H3, H4,H5 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo-5 ve Tablo-6 ‘da ise ¢alisanlarin psikolojik gliclendirme alt boyutlarinin érgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
uzerindeki etkilerine yonelik regresyon analiz sonuglar gorilmektedir. Bu kapsamda Tablo 5'te psikolojik gliglendirme alt
boyutlari ile yardimseverlik arasindaki korelasyon katsayisi (r=0,405) ve determinasyon katsayisinin (R2=0,164) oldugu
gozlemlenmektedir. Bireylerin psikolojik olarak glclendirimelerinin galisanlarin yardimsever davraniglarini gostermeleri
uzerinde % 16,4'lUk bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin dider calisanlara yardim etme
davraniglar gostermelerinin - % 16,4'lik kismini is goérenlerin psikolojik glclendirilme duzeyleri ile agiklanmaktadir.
Yardimseverlik bagimh degiskeninde meydana gelen degisimi aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz
degiskenler olarak atanan Psikolojik Giiglendirme dlgegi alt boyutlarindan, Etki alt boyutunun (p<0,001), degisimleri
tahminlemede istatistik dnemli olabilecedi gdzlemlenmis olup H6 hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 5. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarindan
Yardimseverlik ve Erdemlilik Davraniglarina Etkisine Ydnelik Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare [Tahmin Edilen Sig.F.
Standart Hata Degisimi
4052 ,164 ,149 ,86110 ,000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmis  t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 2,664 ,683 3,903 ,000
Anlam ,041 ,104 ,027 ,395 ,693
Yeterlilik 154 149 ,071 1,039 ,300
Ozerklik 141 ,095 ,105 1,486 ,139
Etki ,346 ,079 ,312 4,406 ,000
a.Bagimli Degigken:Yardimseverlik Yordayicilar: Etki, Yeterlilik, Anlam, Ozerklik
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare [Tahmin Edilen Sig.F.
Standart Hata Degisimi
4402 194 179 ,90329 ,000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmis  t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 1,090 ,716 1,622 ,129
Anlam 115 ,109 ,070 1,057 ,292
Yeterlilik 1485 ,156 ,208 3,112 ,002
Ozerklik ,072 ,099 ,050 723 1470
Etki 1332 ,082 ,280 4,028 ,000
a.Bagimli Degigken:Erdemlilik Yordayicilar: Etki, Yeterlilik, Anlam, Ozerklik

Yukarida yer alan Tablo-5te gériilecedi Uzere psikolojik gliglendirme alt boyutlari ile 6rgltsel vatandaglik davranigi alt
boyutlarindan Erdemlilik arasindaki korelasyon katsayisi (r=0,440) ve determinasyon katsayisinin (R2=0,194) oldugu
gb6zlemlenmektedir. Bireylerin psikolojik olarak guglendirilmelerinin calisanlarin erdemlilik davraniglarini gdstermeleri
uzerinde % 19,410k bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Erdemlilik bagimli degiskeninde meydana gelen degisimi
aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degiskenler olarak atanan Psikolojik Giiglendirme odlcegi alt
boyutlarindan yeterlilik (p=0,002) ve etki (p<0,001) alt boyutlarinin degisimleri tahminlemede istatistik dnemli olabilecegi
gb6zlemlenmis olup H7 hipotezi kismen desteklenmistir.

Asagida yer aklan Tablo 6'da ise psikolojik gliclendirme alt boyutlari ile 6rgltsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan
Vicdanllik arasindaki korelasyon katsayisi (r=0,386) ve determinasyon katsayisinin (R2=0,149) oldugu
gozlemlenmektedir. Bireylerin psikolojik olarak guglendirilmelerinin galisanlarin vicdanhlik davraniglarini gostermeleri
uzerinde % 14,9'luk bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Vicdanllik bagimli degiskeninde meydana gelen degisimi
aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degiskenler olarak atanan Psikolojik Guglendirme olcegi alt
boyutlarindan yeterlilik (p=0,009) ve etki (p<0,001) alt boyutlarinin degisimleri tahminlemede istatistik dnemli olabilecegi
gbzlemlenmis olup H8 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Alt Boyutlarindan
Vicdanhlik ve Sportmenlik Davraniglarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare ITahmin Edilen Sig.F.
Standart Hata Degisimi
,3862 ,149 134 1,09765 ,000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmis |t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 1,646 ,870 1,891 ,060
Anlam -,251 ,133 -,124 -1,818 ,070
Yeterlilik ,502 ,189 ,182 2,651 ,009
Ozerklik ,100 ,121 ,059 ,827 1409
Etki 1431 ,100 ,307 4,297 ,000
a.Bagimli Degisken:Vicdanlilik Yordayicilar: Etki, Yeterlilik, Anlam, Ozerklik
Model R R Kare Diizenlenmis R Kare [Tahmin Edilen Sig.F.
Standart Hata Degisimi
3722 139 123 1,13015 ,000
Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmis [t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 1,486 ,896 1,659 ,098
Anlam 1323 ,136 ,163 2,366 ,019
Yeterlilik 176 195 ,062 ,904 ,367
Ozerklik -,023 124 -013 -,183 ,855
Etki ,389 ,103 270 3,767 ,000
a.Bagimli Degisken:Sportmenlik Yordayicilar: Etki, Yeterlilik, Anlam, Ozerklik
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Diger taraftan yukarida yer alan Tablo-6'da da gorllecedi Uzere psikolojik gliglendirme alt boyutlari ile orgitsel
vatandaglik davranigi alt boyutlarindan Sportmenlik arasindaki korelasyon katsayisi (r=0,372) ve determinasyon
katsayisinin  (R2=0,139) oldugu gdzlemlenmektedir. Bireylerin psikolojik olarak glgclendiriimelerinin calisanlarin
sportmenlik davraniglarini gostermeleri Uzerinde yaklasik % 14’I0k bir etkisinin oldugu goriimektedir. Sportmenlik
bagimli degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya yénelik olusturulan modelde, bagimsiz degiskenler olarak
atanan Psikolojik Guglendirme 0lgedi alt boyutlarindan anlam (p=0,019) ve etki (p<0,001) alt boyutlarinin degisimleri
tahminlemede istatistik Gnemli olabilecegi tespit edilmis olup H9 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare ITahmin Edilen Sig.F.
Standart Hata Degisimi
4312 ,186 ,182 ,80276 ,000

Model Standardize Edilmeyen Standardize Edilmis |t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std Hata Beta

1 Sabit 1,549 519 2,985 ,003

/Anlam ,855 119 1431 7,212 ,000

a.  Bagimli Degisken: Vatandaslik_Genel

Tablo 7'da gérilecegi lzere Psikolojik giglendirme ile 6rgltsel vatandagslik davranisi arasindaki korelasyon katsayisi
(r=0,431) ve determinasyon katsayisinin (R2=0,186) oldugu g6zlemlenmektedir. Bireylerin psikolojik olarak
guclendiriimelerinin galiganlarin orgtitsel vatandaslik davranislarini géstermeleri Gzerinde yaklasik % 19'luk bir etkisinin
oldugu gérilmektedir. Psikolojik gigclendirmeye ait regresyon katsayilari incelendiginde, psikolojik giglendirmenin
(p<0,001) orglitsel vatandaslik davranisini tahminlemede istatistik dneme sahip oldugu gozlemlenmekte olup érgiitsel
vatandaglik davranigini tahminleme etkisi (3=855) oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede H10 Psikolojik giiglendirmenin
orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde pozitif etkisi vardir hipotezi desteklenmistir. Yiicel ve Demirel (2012) tarafindan
kamu kurumu galisanlari lizerine yapilan bir galismada psikolojik glglendirmenin érgUtsel vatandaglik davranisi Uzerinde
etkisinin oldugu ortaya konulmustur (s:19). Altinkurt, Anasiz ve Ekinci (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da psikolojik
glclendirmenin drgiitsel vatandaslk davranisi (izerinde pozitif etkisinin oldugu (s:79), Lishchinsky ve Benoliel (2019)
tarafindan hemsireler Uzerinde yapilan calismada da psikolojik guglendirmenin orgitsel vatandaslik davranigini pozitif
olarak etkiledigini (s:61) ortaya koymakta olup yapilan bu galismada da ulasilan sonuglar literatlrdeki bulgularla
oOrtlismektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada Mersin'de 6zel okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin personel gliglendirme algilari ile
orgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkinin ve personel gliglendirmenin 6rgitsel vatandaslik Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik giiglendirmenin 6rgutsel vatandaslik (genel) ve
orgutsel vatandaglik alt boyutlarinin anlam ve vicdanllik boyutlari arasinda hari¢ olmak Uzere diger tim alt boyutlar
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik guglendirme alt
boyutlarindan etkinin, yardimseverlik Gzerinde, yeterlilik ve etkinin erdemlilik ile vicdanllik (izerinde, anlam ve etkinin
sportmenlik lzerinde ve genel olarak personel gliclendirmenin oérgutsel vatandaslik davranisi (izerinde pozitif etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda psikolojik gliglendirmenin érglitsel vatandaslik davranigini istatistiksel dnemde
etkiledigi, calisanlarin drgltsel vatandaslik davranislarini géstermeleri tizerinde % 18,6'lik bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur.

Psikolojik olarak giclendirilen ¢alisan bilgiye, 6dlllere, is yapma yetenegine, 6zerkligine etki yaratma gucline ve
kararlara katilma gibi kazanimlara sahip olmaktadir. is gorenin elde etmis oldugu bu kazanimlarinin kargiliginda orgiitii
icin tanimlanmis rol gereklerinin de Gtesinde ¢aba ve performans gdstermesi bir bagka ifadeyle drgiitsel vatandaglik
davraniglarini sergilemesi kuvvetle muhtemel hale gelmektedir (Chiang ve Hsieh, 2012: 182). Calisanlarin ise yonelik
olumlu tutumlari ve ortaya koyduklari caba orgutlerin basarisi ve rekabetci glglerini korumalari igin de hayati 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle calisanlarin psikolojik olarak glglendirilmeleri orgitlerin basarisi igin de blylk 6nem
tasimaktadir. Personel glgclendirmenin bagsariya ulasmasinin temelinde ¢alisanlarla agik bilgi paylasiminin yapilmasi,
katilimcr karar verme, merkezilesmeme, mesleki gelisimlerine ve 6z yeterliliklerinin gelistiriimesine yonelik kurslara ve
egitim programlarina katilimlarin desteklenmesi, kapsamli egitimlerin diizenlenmesi uygulamalari hayata gecirilmelidir.
Egitim ile birlikte bilgi, beceri ve yetenede sahip olan galisanin motivasyonu artar ve orgitsel hedeflerin basariya
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ulagsmasinda katki saglayarak kendilerinden beklenene rollerin de dtesine gegmeleri saglanir. Bunun sonucunda ise is
gorenlerin drgltsel vatandagslik davraniglarini sergileme olasiliklari artar. Bu gibi uygulamalar ¢alisanlarin daha fazla
bilgiye ulagmalarini saglamalarinin yani sira ayni zamanda yaptiklari is (zerinde kontrollerini de arttirdigindan
performansi gelistirir. Orgit icinde meydana gelen olaylardan habersiz, 6rgiti amaglarini bilmeyen bir galisanin
glclendiriimesi mimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla personel giiclendirme galismalarinda bilgi paylasimini merkezine
almig cok yonlu iletisimi kullanan bir yapinin hayata gegirimesi gerekmektedir. Bilginin artmasi ve yapilan is Uzerinde
kontrol giictinlin artmasi ile caliganlar 6rgutin hedeflerinin gergeklestiriimesinde yaptiklari isin 6neminin farkina vararak
islerini anlamli gdreceklerdir. Yoneticilerin calisanlari destekleyici ve onlara giiven veren bir yonetim tarzini ortaya
koymasi, is gorenlerin is yerlerinde ki deneyimlerinin olumlu yonde sekillenmesinde etkili olmaktadir. Ayrica ¢aliganlara
yuritilen faaliyetler ve stratejilere iliskin bilgiler veriimesi, is go6renleri karar alma slreglerine dahil ederek alinan
kararlarda ve yurGtilen islerde etki sahibi kilinmalari ve s6z haklarinin olmasi yaptiklari igleri daha anlamli kilacak ve de
kendilerinden beklenen rollerin 6tesinde davranig gostereceklerdir.

Bu arastirmanin sinirliliklari olarak sadece Mersin ilinde faaliyet gosteren ézel okullarin arastirmaya alinmasi ve sinirli
sayida anket uygulanmis olmasi gdsterilebilir. Bunun yani sira veri toplanmasinda Mersin ilinde faaliyet gdsteren tim
0zel okullara basvurulmasina ragmen biitin okullar arastirmaya dahil edilememistir. Ayrica arastirmaya dahil edilen
okullardan da tim personele ulagilamamistir. Bundan sonraki yapilacak olan ¢alismalarda aragtirmacilara dneri olarak,
diger blyUksehirleri de kapsayacak sekilde veri toplama alaninin genisletimesi ve kamuda galisan personele de
ulagilarak 6zel ve kamu sektort calisanlari arasinda psikolojik gliglendirme ve orgtsel vatandaslik davranigi algilarinin
karsilastiriimasi sunulabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The increasing competition with the increasing number of private schools makes the concepts of efficiency and efficiency
more important for private schools. In this context, organizational citizenship behavior contributes greatly to the
efficiency, and performance of private schools. This study aims to investigate the relationship between the psychological
empowerment and organizational citizenship behaviour.

Methods

Survey method has been used in this research for data collection. Survey is consisted of 3 major parts and 35 questions
in total. First part of the survey is made up of demographic questions. Second part of the survey is consisted of
psychological empowerment and third part of the survey is consisted of organizational citizenship behaviour. The sample
group of the research is composed of 219 private school teachers who are active working in the Mersin. In the scope of
the study, Psychological Empowerment Instrument-PEI- (1995), devoloped by Spreitzer adopted by Kerse and Karabey
(2014) scale was used for data collection. Organizational Citizenship Scale was used for data collection adopted by
Mercan (2006) and Yicel and Tasgl (2008). Statistical methods used in this research can be summarized as
confirmatory factor analysis, Pearson Correlation test, regression analysis which were performed by using IBM SPSS 23
Demo Version. Research hypotheses are as follows:

H1:There is a positive and statistically significant relationship between psychological empowerment sub dimensions and
altrusim.

H2:There is a positive and statistically significant relationship between psychological empowerment sub dimensions and
civic virtue.

H3:There is a positive and statistically significant relationship between psychological empowerment sub dimensions and
conscientiousness.

H4:There is a positive and statistically significant relationship between psychological empowerment sub dimensions and
sportsmanship.

H5:There is a positive and statistically significant relationship between psychological empowerment and organizational
citizenship behavior (general).

H6: Psychological empowerment sub dimensions has a positive effect on altrusim

H7: Psychological empowerment sub dimensions has a positive effect on civic virtue.

H8: Psychological empowerment sub dimensions has a positive effect on constientiousness.
H9: Psychological empowerment sub dimensions has a positive effect on sportsmanship.

H10: Psychological empowerment (general) has a positive effect on organizational citizenship (general) behavior.
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Findings

Correlation analysis results as shown on Table 4 (Tablo 4) indicate that there is a positive and significant relationship
between psychological empowerment and organizational citizenship (general) (r = 0.431; p <0.001). According to
research findings indicate that there is a statistically significant and positive relationship between psychological
empowerment sub dimensions and organizational citizenship behaviour sub dimensions except meaning and
constientiousness. In this context, H1, H2, H3, H4, H5 hypotheses were supported Moreover, research findings indicate
that impact as a sub dimension has a positive effect on alturism, competency and impact as sub dimesions have
positive effect on civic-virtue and conscientiousness, meaning and impact as sub dimensions have a positive effect on
sportsmenship. In this context, H6, H7, H8, H9 hypotheses were partially supported Moreover, research findings
indicate that psychological empowerment have positive effect on organizational citizenship behaviour. Regression
analysis results as shown on Table 7 (Tablo 7) indicate that it is seen psychological empowerment of individuals has an
effect of 18.6% on employees' showing organizational citizenship behaviors. In this context, H10 hypothesis were
supported.

Conclusion

Employees' positive attitudes towards work and their efforts are also vital for the success of organizations and for
maintaining their competitive strength. For these reason the psychological empowerment of employees is great
importance for the success of organizations. On the basis of the success of personnel empowerment, open information
sharing with employees, participative decision-making process, promotion of participation in courses and training
programs for professional development and self-sufficiency progress, and implementation of comprehensive training
programs should be implemented. The motivation of the employee with the knowledge, skills and abilities increases with
the training and contributes to the success of the organizational goals and ensures that they go beyond the roles
expected from them.
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