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Oz

Diinyadaki neo-liberal politikalarin yansimalarini Yeni Kamu isletmeciligi paradigmasiyla 20007 yillarin basindan itibaren kamu
yénetimi alaninda derinden hisseden Tiirkiye'de gerceklestirilen reformlarla beraber yerel yénetim alaninda hem hukuki hem de
ybnetsel anlamda énemli degisimler yasanmigtir. Kamu yénetimi alaninda gergeklesen bu evrimlesme ¢abasiyla, etkinlik, verimiilik,
kalite ve maliyet gibi unsurlara dayali kavramlar, modeller, ilkeler ve tekniklerin kullanildigi gériilmektedir. Stratejik planlama da,
kamu yénetiminde devam eden sessiz devrimin en énemli halkasi olarak ézel sektérden sonra kamu yGnetimi literatiiriinde kendisine
yer bulmaya baglamigtir. Kamu yénetimi disiplininde yasanan bu paradigma degisiminin etkisiyle yerel yénetim alaninda kullanilan
6nemli bir unsur olan stratejik planlama galismalari hem akademisyenlerin hem de uygulamacilarin en ¢ok galisti§i alanlarin basinda
gelmektedir. Bu galismada Tiirkiye'deki 81 biiyiiksehir ve il belediyesinin 56’sinin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlar incelenerek
i¢ cevre ve dis cevrelerinde karsilastiklari giicli/zayif yanlar ile firsat/tehditler ortaya koyularak hangi alana en fazla vurgu yapildigi
metin madenciligiyle tespit edilmeye caligiimistir.
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Abstract

There have been significant changes in the sense of both legal and administrative thanks to carrying out the reforms in Turkey who
deeply feel neo-liberal policies in the world in public administration domain with new public operation paradigm since 2000s. Through
this evolutionary effort in the field of public administration, it is seen that notions, models, principles and techniques based on factors
such as productivity, efficiency, quality and cost are used. In strategic planning, after the private sector as the most important link of
the ongoing silent revolution in public administration, it started to find its place in the literature of public administration. With the effect
of this paradigm change in the discipline of public administration, strategic planning studies, which is an important element used in
the field of local government, is one of the areas where both academicians and practitioners work most. By examining the strategic
plans between 2015-2019 of 56 metropolitans and provincial municipalities out of 81 cities in Turkey, based on their strengths,
weaknesses, opportunities, and threats which encountered in their internal and external environment is tried to determine which field
is the most emphasized by text mining.
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Girig
Stratejik yonetim alaninin kokenleri, 1920'li yillarda Harvard Universitesinde “Isletme politikalart” isimli ders ile ortaya
atilmig (Barca, 2005), 1950'li yillara gelindiginde, bu gelenekten hareketle arastirmacilar stratejik planlamanin ézellikleri
ve etkileri ile ilgilenmisler ve bu yogunlasmanin etkisiyle modern anlamda stratejik y6netimin yayillimina katk
saglamiglardir (Powell, 1992). Stratejik planlama, gelecegin belirsizligi dolayisiyla, hizli degisime ihtiyag duyan pek cok
sirketin geleceklerini etkin sekilde planlama ve ydnetme ihtiyacindan otirii 6zel sektdrde 1960°h yillardan itibaren
kendisine yer bulmustur (Kaufman ve Jacobs, 1987). Bir¢ok gelismis ekonomide, stratejik planiama araglari ve teknikleri
1960l yillardan giinimUze kadar yaygin sekilde bir yayilim sergilemistir (Henderson, 1979; Henry, 1980, 1981; Wheelan
ve Hunger, 1990).0zel sektoriin stratejik planlara olan bu ilgisinin yaninda kamu sektoriinde de, 1970'li yillara
gelindiginde ham petrol fiyatlarindaki ani arti, Japonya’nin artan rekabeti gibi diinya ekonomisini ve ABD'yi derinden
sarsan krizler, sosyal devlet anlayisinin kamu ekonomisine yasattigi maliyet neticesinde kamu maliyesinde ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik gibi konular tartismaya acilmis ve bu alanda isletme yonetiminin ilke, uygulama ve degerlerine dayali
bir paradigma degisimine ihtiyaci oldugu yonunde onemli bir vurguyla karsilagilmistir (Kaufman ve Jacobs, 1987; Giner,
2005; Geng, 2009; Kiguktigh ve Aydin, 2017). 1980'li yillar itibariyla kamusal alanda hakim olmaya baslayan bu
paradigma degisimi, Yeni Kamu lsletmeciligi (New Public Management) adiyla yazinda kendisine yer bulmustur
(Mascarenhas 1993: 319). Ayni dénemde, ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Avusturalya ve Kanada gibi Anglosakson
diinyada yeseren bu anlayis, isve¢, Finlandiya gibi iskandinav tilkelerine yayilmis ve daha sonra da Fransa, Avusturya,
isvigre ve Almanya gibi Kita Avrupasi Ulkelerine dogru genisleme gostermistir (Lane, 2000). Bu yeni paradigma, kamu
hizmetlerinde etkin hizmet sunmayi, hizmetlerin onceliklerini belirlemeyi, mali kaynaklarin etkin ve verimli sekilde
kullaniimasi ihtiyacini ve hem merkezi hem de yerel yonetim diizeyinde kamuda stratejik planlama anlayisini gerekli hale
getirmistir (Azakli, 2002; Yiksel, 2002; C)ztop, 2007; Kerman vd., 2010, 2012; Eryigit, 2013). Stratejik planlama, nispeten
hikimetler tarafindan getirilen bir yeniliktir ve bazi arastirmacilara gére, kamu yénetiminde devam eden sessiz devrimin
bir parcasi olarak ifade edilmektedir (Bryson, 1988; Osborne ve Gaebler, 1992; Denhardt, 1993).

Son 30 yilda, kamu yénetimi alaninda hem akademisyenler hem de uygulamacilarin stratejik planlamaya olan ilgileri
artmistir (Dodge ve Eadie, 1982; Eadie, 1983; Sorkin, Ferris ve Hudak, 1984; Denhardt, 1985; Bryson ve Roering, 1987;
Berry ve Wechsler, 1995; Bryson, 1998; Berman ve West, 1998; Brudney, Hebert ve White, 1999; Poister ve Streib,
2005; Barca ve Nohutgu, 2013) ve stratejik planlama Ortodoks kamu yonetiminin bir merkezi haline gelmeye baglamistir
(PoisterandStreib, 2005). Nitelikli bir kamu yonetimi dergisinde yayinlanan c¢alismalar incelendiginde, stratejik planlama,
calismalarin en cok tartisilan konularindan biri haline geldigi goze carpmaktadir (Streib, Slotkin ve Rivera, 2001).
Turkiye’de de 2003 yiinda TBMM tarafindan kabul edilen ve 2006 yilinda ydrdrluge giren 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile yerel yonetimlerde stratejik planlarin yasal altyapisi hazirlanmis ve kamu yonetimi
alaninda calisan arastirmacilar stratejik planlamanin énemine mazhar olmustur (Aydin ve Aksoy, 2007; Geng, 2007;
Soyler, 2007; Leblebici ve Erkul, 2008; Songir, 2008; 2015; Gliven, 2014; Baykan ve Ozen, 2016; Kiguktigh ve Aydin,
2017; Coskun ve Yildirim, 2018; Sakin, 2018).

Hem yerli hem de yabanci yazinda ilgiyle kargilanan stratejik planlama kavrami “bir érgiitiin ne oldugunu, ne yaptigini ve
nigin yaptigini belirleyen ve yonlendiren temel kararlar ve eylemler dretmek icin disiplinli bir caba” olarak tanimlanmistir
(Bryson, 1988: 5). Bir baska tanimda ise “kurumun, gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyonunu ve
hedeflerini belirleyip, bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum icin uygulanabilir olan
alternatifler arasindan birini segerek uygulamaya koymak Uzere yapilan plan” seklinde ifade edilmektedir (Demir ve
Yilmaz, 2010: 72). Bu planlar, “neredeyiz?”, “nereye ulasmak istiyoruz?”, “oraya nasil ulagabiliriz?” ve “durumumuzu
nasll takip eder ve degerlendiririz?” seklindeki dért temel soruya cevap aramaktadir (DPT, 2006: 8).Stratejik planlarin
basarili bir sekilde uygulamaya koyulabilmesi i¢in her bir asamanin dikkatli bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.
Stratejik planlarin ana géstergeleri; orglitsel degerler ve ilkeler, vizyon ve misyon ifadeleri, i¢ ve dis ¢evre analizleri,
SWOT (GZFT) analizi, amaglar ve hedefler, stratejiler ve politikalar, eylem planlari, kaynak dagilimi ve performans
olgimu olarak belirtilmektedir (Boyd ve Reuning-Elliott, 1998; Klglksuleymanoglu, 2008). Arastirmacilar, planlamayi
misyon ifadeleri, trend analizleri, GZFT analizleri, kisa ve uzun vadeli hedefler, drgiitsel kontrol sistemleri gibi stiregler
lizerinden arastirmaktadir (Boyd ve Reuning-Elliott, 1998; Lamba, 2014; Atali, 2015).

Yapilan literatlr incelemesi gOstermistir ki, 6zel sektdr stratejik planlama calismalari hala kamu sektorl stratejik
planlama calismalarina baskin olsa da son zamanlarda kamu sektérinde stratejik planlamaya olan ilgi gittikce
artmaktadir. Fakat kamu sektor stratejik planlama calismalari incelendiginde bu calismalarin da genel olarak stratejik
plani biitiinsel bir sekilde ele almak yerine belirli bir alana ya da kavrama odaklandig gériilmiistiir. Omegin, Aribag
(2015) kamuda stratejik planlamanin katilimeilik boyutuna, Erencin (2007), Sadioglu ve Omiirgiilsen (2013) ve
Omiirgiilsen (2017) stratejik planlar iizerinden belediyelerin personel sisteminin degerlendirimesine veyahut Bayraktar
ve Yildiz (2007) kurumsal bilginin stratejik planlama strecinde kullanimina odaklanmiglardir. Tek bir kamu kurumunun
stratejik planlama streci ve uygulamasina katkida bulunan galismalarin (Canpolat, 2010; Yildiz, 2013; Tas vd., 2016)
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yani sira birden ¢ok kamu kurumunun stratejik planlarini inceleyen akademik ¢alismalar oldugu da gérilmistir (Karasu,
2012; Altan vd., 2013; Akman ve Ozaslan, 2018). Birden ¢ok kamu kurumunun stratejik plan galismalarini arastiran
makalelerde ise yine belli bir husus g6z éniinde bulundurulmus ve dolayisiyla, bitinsel ve genellenebilir bir calismaya
rastlanmamistir. Omek olarak, Kerman vd. (2010) Ege Bolgesinde bulunan il belediyelerinin, Lamba (2014) ise 16
biyuksehir belediyesinin stratejik planlama calismalarini incelemiglerdir. Ayrica, stratejik planlama galigmalarinin ana
gostergelerinden literatiirde en gok dikkat gekenlerin vizyon ve misyon ifadeleri ve amaglar/hedefler (Kalkan vd., 2015;
Hizirodlu vd., 2018) ile performans oélglimleri (Karasu ve Demir, 2012) olduklari anlasiimistir. Geriye kalan ana
gostergelerin yeterince calisiimamis olmasi ise literatirde hala bir arastirma boglugu oldugunu isaret etmektedir.
Buradan hareketle, bu makalenin amaci, stratejik planlarini kamuyla paylasmis olan Ttrkiye'deki tim blylksehir ve il
belediyelerinin stratejik planlarinda ortaya koymus oldugu GZFT analizlerini bitinsel bir yaklagimla ele alip metin
madencili§i yonteminden faydalanarak Turkiye'deki biyiksehir ve il belediyelerinin ortaklik gdsterdigi glcli ve zayif
yonleri ile karsilastiklar firsat ve tehditleri belilemektir. Anlasilacagi lizere, mevcut ¢alismanin en 6nemli katkilari,
personel sistemleri, katilimcilik, gevre, turizm ya da afet gibi tek bir alana odaklanmak yerine stratejik planlama
calismalarinda bulunan tlim alanlara odaklanmasi, bir ya da az sayida kurum yerine stratejik planlama ¢alismalarini
kamuya agan Turkiye'deki tim biylksehir ve il belediyelerinin GZFT analizlerini dikkate almasi ve sikga rastlanan igerik
analizi yontemi yerine metin madenciliginden faydalanmis olmasidir.

Makalenin bir sonraki bélimiinde, stratejik planlama ile yerel yonetimler hakkinda detayli bilgi verilerek ilgili konuyla
alékall literatir incelemesi sunulmustur. Akabinde, metodoloji ve bulgular agiklanmistir. Son olarak ise arastirma
bulgulari ilgili literatirdeki bulgularla karsilastiriimis ve ¢alisma sonuglandirilmistir.

1. Stratejik Planlama ve Yerel Yonetimler

Stratejik planlama, 1960 yilindan beri modern 6rgutlerde en yaygin sekilde kullanilan yonetim araglarindan biridir (Rigby,
2001; Rigby&Bilodeau, 2011; Whittington, 2006). 1990’1 yillardan itibaren isletme yazinindaki onemi giderek azalirken
(Wolf ve Floyd, 2013), Yeni Kamu Isletmeciligi paradigmasindan beslenerek kamu yonetimi disiplinindeki ilgisini hala
korumaya devam etmektedir. Bu ilgiye ragmen, stratejik planlama yazininda stratejik planlamanin nasil uygulanacagi
konusunda henliz bir uzlasma saglanamamistir (Hiziroglu vd., 2018). Bunun nedenleri irdelenecek olursa, ilk nedenin
stratejinin nasil gelistirilecegi konusundaki farkli tipolojilere dayali kargasa, bir dider nedeni ise, farkli baglamsal
arketiplere sahip 6zel ve kamu sektorine iliskin literatlirdeki mevcut yazinsal farklilasmadir (Bryson, 2004).

Arastirma kamu sektorinl kendisine konu almasi dolayisiyla, kamuda stratejik planlara iliskin igerik incelendiginde,
stratejik planlarda vizyon, misyon, amaglar, hedefler, alt stratejiler, performans gdstergeleri ve i¢ ve dis cevre analizi
bulgularinin (GZFT-guglu yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) yer almasi beklenmektedir. Bu agamalarin her biri
birbiriyle iliskili sekilde dizayn edilerek olusturulmalidir. Kavramsal olarak bu alt gdstergeler incelendiginde, vizyon,
“Orgutin ne olmak istedigi ile ilgili sorularini tanimlamay1 amaglayan ve drgitin gittigi yon, sahiplenmeye niyetlendigi is
konumu ve gelismek (zere planladidi yetenekleri olarak” tanimlanmaktadir (Karabulut, 2007:28; Erol ve Kanbur,
2014:154).

Misyon, “isimiz nedir?” sorusunu isletme yazinina kazandiran Drucker'in (1946) 1970'li yillardaki ¢aligmalariyla 6nem
kazanmistir ve kavram,“bir kurulugun amacini ve iglevini 6zetleyen belge” olarak ifade edilmektedir (Bilaslova ve Lynn,
2007: 773). Dolayisiyla, kurumun varlik nedeni, ne yaptigini ve bunu yaparken amacinin ne oldugunu, nereye gittigini,
naslil bir gevrede faaliyet gosterdigini, dis cevresini pozitif sekilde nasil etkiledigini ortaya koymaktadir (Jacobsen,
2011:15). Amag ve hedefler, kurumu olan durumundan daha ileri agsamalara ulasabilmesi adina gerekli olan gelismeleri
ifade eden orta ve uzun vadeli ideallerdir (Hiziroglu vd. 2018). Strateji, kurumun orta ve uzun vadeli hedeflerine
ulasabilmesi icin gerceklestirmesi gereken yol ve yontemler olarak ifade edilmektedir. Performans gdstergeleri de,
gerceklesen sonuglarla belirlenen hedeflere ne dlglide ulasildiginin ve 6lgilebilifigin saglanabilmesi adina miktar,
zaman, kalite ve maliyet bakimindan ifadesidir (DPT, 2006: 36). Ote yandan, GZFT analizi (Leamned vd., 1965), rgiitiin
faaliyette bulundugu c¢evreyi anlamak ve ydnetmek Uzere topladigi bilgileri kullanarak sistematik sekilde kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Turan vd., 2013: 255; Solt, 2018: 106). Bir bagka ifadeyle, “kurumun guglu
yonlerini kullanarak firsatlardan yararlanmak ve tehditleri bertaraf etmek, firsatlardan yararlanmak igin zayif yonleri
gidermek, tehditlere maruz kalinabilecek zayif yonleri gelistirmek igin ortaya koyulan ve bunlara bagl olarak stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesine olanak taniyan bir aragtir” (Hiziroglu vd. 2018). Bu analiz araci, kurumlarin kendilerine
0zgu dis cevre kaynakl firsatlari/tehditleri ile i¢ cevre kaynakli gugli/zayif yonleri belirleyip iyi stratejiler Uretmek
amaciyla gucli yonlerine dayanarak firsatlardan yararlanmalarini 6nermektedir (Barca, 2005: 10). Gicll ve zayif yanlari
belirlemek igin, kurum rakipleriyle karsilagtirma yapmali, ayrica firsat ve tehditleri de mutlak olarak degil, rakipleri géz
ontinde bulundurup géreceli olarak degerlendirmelidir (Barca, 2009: 37).
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ilgili yerli ve yabanci yazin incelendiginde, yerel yonetimler kapsaminda olan biiyiiksehir belediyeleri ve il belediyelerine
iliskin calismalar gézlenmistir (Kerman vd., 2010; 2012; Karasu, 2012; Altan vd., 2013; Turan vd., 2013; Lamba, 2014
Bayrakdaroglu ve Kémircioglu, 2015; Kalkan vd.,2015; Erengin, 2017; Hiziroglu vd., 2018). Kerman vd. (2010), Ege
Bélgesindeki sekiz belediyenin 2010-2014 yillarina ait stratejik planlari (izerine yaptiklari arastirmalarinda, planlarin
gerekliliklerini blyik oranda karsiladiklari fakat maliyetlendirme ve izleme/dederlendirme agamalarinda eksikler
tasidiklar sonucuna ulasmislardir. Karasu (2012), yedi blytiksehir belediyesine ait stratejik planlari incelediginde, DPT
(Devlet Planlama Tegkilati) tarafindan kilavuz yayinlanmasina ragmen stratejik planlarda standartin yakalanmadig
sonucuna ulasmistir. Kerman vd. (2012), Ankara, istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ve 1l Ozel idarelerine ait
stratejik planlari incelediginde, stratejik planin mali boyutunun planlanmasi ve izleme/degerlendirme unsurlarinin eksik
oldugunu ortaya koymustur. Altan vd. (2013), Turkiye'deki 16 blytksehir belediyesinin 2006-2007 yillarinda
uyguladiklari ilk stratejik planlari incelediklerinde, stratejik planlarin - mali  boyutunun planlamasinda ve
izleme/degerlendirmeye iliskin yontemlerinde eksikler oldugunu gdormuslerdir. Turan vd. (2013) tarafindan yiirtitilen
calismada, Tirkiye'deki 25’ iktidar, 21'i muhalefet partilerine mensup toplam 46 il belediyesinin hazirlamis oldugu
stratejik planlar incelenerek belediye yonetimine katilimin dizeyi saptanmaya galisilmistir. Calismanin sonucunda,
‘katilimcilik” temasinin stratejik planlarin 28'inde belediye bagkanlarinin sunuslarinda, 22'sinde vizyon ve misyon
ifadelerinde, 39'unda temel degerlerde yer almadigi gézlemlenmistir. Ayrica, 28 belediye katiimciliga stratejik planlarinin
glcli yonlerinde yer verirken; zayif yonlerinde yer veren belediye sayisi 9'dur ve 19 belediyenin paydas analizinde
‘vatandas” kavramina dogrudan yer verdigi sonucuna ulagiimistir.

Sadioglu ve Omiirgdnilsen (2013), 25 belediyenin stratejik planlarindaki GZFT analizi béliimlerindeki personel
y6netimine iliskin unsurlari inceledikleri ¢alismalarinda, belediyelerin personel yonetimi konusundaki zayif yénlerinin en
blyik bélimind “norm kadro ilke ve standartlari’ni uygulayamamak oldugunu ortaya koymuslardir. Ek olarak, personel
sayisl ve dagilimi, egitim, nitelikli ve teknik personel intiyaci konularinda da énemli sorunlar bulunmaktadir. Belediyelerin
en fazla vurgulanan gucli yonleri “personel sayisi, kuruma baglilik, ekip ¢alismasi ve personelin deneyimi’dir. Bununla
birlikte, yr(itilen ¢alismada belediyeler igin “Universite” onemli bir firsatken; “mali durum” ve “nitelikli personel eksikligi”
onemli bir tehdittir. Lamba (2014), 16 buyuksehir belediyesinin 2010-2014 yillarina ait stratejik planlarindan yararlandigi
calismasinda, misyon, vizyon, temel degerler, ilkeler ve stratejik amagclari incelemis ve misyon bildirimlerinde yasam
kalitesinin yukseltimesi, verimli ve etkili yonetim anlayisi, planl yonetim, tarihi ve kultirel dederlerin korunmasi ile
cagdas ve surdurdlebilir hizmet anlayisi 6n plana ¢ikarken; vizyon bildirimlerinde, dinya kenti olma, dnci ve 6nder
belediye olma, diinyaya drnek olma gibi ifadeler on plana ¢ikmistir. Bununla birlikte, temel ilkeler, katilimci y6netim,
adalet ve esitlik, vatandas odaklik ve memnuniyet, etkinlik, verimlilik ve gliven olarak siralanirken; stratejik amaclar,
tarihi ve kdltrel mirasa sahip c¢ikma, sosyal belediyecilik, ulagim, saglik, gevre, risk yonetimi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerden yararlanmak seklinde siralanmistir.

Bayrakdaroglu ve Kémircioglu (2015), Turkiye'deki 30 buylksehir belediyesinin 2015-2019 yillarina ait stratejik
planlarindaki misyon bildirimlerini inceledikleri ¢alismada, bulgular kent yonetiminin ¢ok paydash yapisini destekler
niteliktedir ve misyon bildirimlerinde “insan merkezli” olmanin alti gizilmistir. Kalkan vd. (2015), 26 buytksehir
belediyesinin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlarindaki misyon bildirimlerini arastirmislar ve Turkiye'deki blyulksehir
belediyelerinin, faaliyet alani, varolus amaci, sunulan hizmetler, gelecekteki idealleri gibi bazi eksik noktalari olmasina
ragmen, vizyon, misyon ve temel deder beyanlari ile ilgili gereklilikleri blyik olclde karsiladiklarini tespit etmiglerdir.
Ayrica, biyuksehir belediyelerinin seffaflik, katilimci yonetim, kaynaklarin ekonomik kullanimi, glven, adalet ve esitlik,
hesap verebilirlik, cevre dostu uygulamalar, tarihe ve kultire baglilik, degisim ve gelisme i¢in mevcudiyet gibi bazi ortak
degerleri oldugu gérilmektedir. Eringen (2017), 16 biyuksehir belediyesinin 2009-2014 stratejik planlarindaki GZFT
analizlerini incelemis, “hizmet ici egitimin yetersizligi® ve “personelin yararlandidi tesislerin ve sosyal faaliyetlerin
yetersizligi’nin en dnemli problemler oldugunu bulmustur. 2006 yilinda en ¢ok vurgu yapilan sorun “nitelikli personel
sayisinin yetersizligi"'yken, 2014 yilinda “esgudim eksikligi” ile birlikte ikincil seviyededir. Dahasi, gugli yanlar
degderlendirildiginde, “nitelik ve kurumsal kimlik”, “personelin deneyimli olmasi” ve “hizmet sunumunda teknolojilerden
yararlanma dlzeyinin yiksekligi"sirasiyla en ¢ok vurgulanan &gelerdir. Stratejik planlardaki personele yo6nelik

stratejilerde ise, egitim, kalite ve etkinlige yonelik unsurlara vurgu yapiimistir.

Hiziroglu vd. (2018), Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarindaki misyon ve vizyon
bildirimlerinin stratejik amaglara ve hedeflere isik tuttugunu ve gevre algisi ile stratejik amaglar arasinda i¢sel bir tutarlilik
oldugunu ortaya koymustur. Anlasilacagi lzere, literatlirdeki calismalar, stratejik planlarin misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedefler, GZFT analizi igeriklerindeki belirli alanlara odaklanmaktadir. Bu galismada ise Tiirkiye'deki biyiksehir ve il
belediyelerinin 2015-2019 yillarina ait stratejik planlarinin GZFT analizi bélimleri incelenerek gigcli ve zayif yonler ile
firsat ve tehditlerdeki genel vurgularin neler oldugu arastirimistir.
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2. Metodoloji

Veri madenciligi makine 6grenimi, istatistik, veri tabani gibi birgok disiplini barindiran ve ham veriden anlamli bilgiler
¢ikarmaya calisan bir analiz metodudur. Ozellikle son yillarda aragtirmacilar resim, metin, sayl, ses gibi ham verilerden
daha hizli bir sekilde ve daha verimli bilgiler elde etmek igin birgok yeni algoritma geligtirmektedirler (Kim, 2014; Manning
vd., 2014; Unli ve Xanthopoulos, 2019a, 2019b). Ham veri sadece sayisal, sadece sézel ve hem sayisal hem s6zel
degerler icerebileceginden, her veri gesidi icin gesitli yontemler gelistirilmistir. Metin madenciligi bir veri madenciligi
y6éntemi olup ham metin verisinden anlamli iliskiler bulmak igin siklikla kullanilan teknikler btiintidir (Aggarwal ve Zhai,
2012).

Bu calismada ham verimiz bir metin olup 56 buyUksehir ve il belediyesinin stratejik plan metinlerini icermektedir. Séz
konusu stratejik planlar Kamuda Stratejik Yonetim (http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/g/be/kurum/Belediyeler)
platformundan elde edilmistir. illerin her birinin stratejik plani giiglii, zayif, firsat ve tehdit alt bagliklarinda incelenmis ve
dort farkli metin dosyasi olusturulmustur. D6rt metin dosyasi sirasiyla butiin illerin gigll, zayif, tehdit ve firsat
parametrelerini icermektedir. Olusturulan her dosya ham veriyi igermekte olup veriler noktalama igaretlerinden, cesitli
baglaclardan ve kelime eklerinden arindiriimistir. Daha sonra, temizlenmis veriden cesitli bulgular elde edilmistir. is akisi
Sekil 1'de gosterilmistir.

Temizlenmis

}*Vcri Toplama> Ham Veri —On igleme—> Veri
erl

‘ W;.:b —Analiz—>  Bilgi

Sekil 1.is Akisi

Calismada 56 ilin stratejik planlari hem bilgisayar ortaminda metin madenciligi yontemleri kullanilarak hem de gézle
incelenmistir. Bitln illerden toplanan ham veride illerin glgli yonlerinden 1339, zayif yonlerinden 1118, firsatlarindan
932 ve tehditlerinden 870 cimle analiz edilmeye hazir hale getirilmistir. Veri temizleme sonucunda elde edilen cimleler
ilk olarak olusturulan alt gostergelere gore analiz edilmistir. Tablo 2'de olusturulan alt gdstergelerin ilk 17 tanesi 6rnek
olarak verilmigtir.

Tablo 2. GZFT Analizine iligkin Ornek Alt Gostergeler

Giiglii Zayif Firsat Tehdit

Afet Afet Afet Afet

Alt yapi Aktivite Altyapi Altyapi
Alternatif ulagim Altyapl Atik Ar-ge

Altyapi Ar-ge Bilgi Sistemleri Arazi

Arag parki Arag parki Bilgi Teknolojileri Atik

Askeri birlik Atik Biling Bagimlilik

Atik Bakim-Onarim Bélge Mudiirlikleri Bakim-onarim
Bakim-Onarim Barinma Bolgenin en blyk ili Beklenti

Bilgi Sistemleri Beklenti Biitce Bilgi Sistemleri
Bilinglendirme Bilgi Sistemleri Biiytiksehir Biirokrasi

Bina Bilinglendirme Cevre Biitce

Biitce Bina Cografi Yapi Blyuklik
Biiylksehir Birim Denetim Calisma Ortami
Calisma Kosullari Bdlge Midurligu Deniz Cevre
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Cevre Biife Egitim Degerlendirme
Cografi Konum Biirokrasi Ekonomi Denetim
Degerlendirme Biltce Endlstri Deniz

Tablo 2'de gosterildigi gibi ana terimler tek kelime (6rn., btge) olabilecedi gibi birden fazla kelimeden de
olusabilmektedir (6rn., bilgi sistemleri). Ana terimlerin birden fazla kelimeden olustugu durumlarda iki kelime arasindaki
bosluklar yok sayilmis ve tek bir kelime gibi ele alinmistir. Alt g6stergelere ilave olarak her alt gdsterge igin cesitli ek
gostergeler olusturulmus ve ayni analiz islemi ek gostergeler iginde yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Metin Madenciligi Yontemi Kullanilarak Elde Edilen Bulgular

Bitln sehirler i¢in yapilan ilk analiz Tablo 2'de verilen alt gbstergelere gére yapiimigtir. Her climle alt gdstergelerle
eslestirilmis ve bir kelime sikligi ortaya cikariimistir. Asagida verilen Grafik 1, Grafik 2, Grafik 3 ve Grafik 4'te butdn illerin
stratejik planlarinin guclu, zayif, firsat ve tehdit kategorilerinde en az on defa kullaniimis olan terimler ve kullanim
sikliklari gosterilmistir.

Gligli Alt Gosterge

Kurs  e—
Kontrol  —
Koruma
Engelli

SaglikHizmeti

Park  E——
Hayvan
AltYap:

Taginmaz
SikayetYonetimi

Bina

Altyapi
i

Afet

Egitim  ee—

MezarlikV eDefin
Cevre

Denetim
YesilAlan
KentselDéniisiim
Hizmet
Finansman
litikkonum
StratejikYonetim
KiltarVarliklar
Proje

Tesis

Biitge

itfaiye
KurumsalY 6netim
Turizm
SosyalDestek
Atik

Imar
isbirlgi
Etkinlik
Liderlik
lletigim

ynagl
BilgiSi stemleri
Ulagim
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Grafik 1. Giiglii Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 1. Giiglii Alt Géstergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet biylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT béllimlerinin gliglu taraflar incelendiginde, ilk 5 6zellik
ulasim, bilgi sistemleri, insan kaynagt, iletisim ve liderlik temalarindan olusmaktadir.

Zayif Alt Gosterge

Planlama  n—
HalkBilinci
Degerlendirme
StiregYdnetimSistemi
Afet

Turizm

Yatiim
Yapllasma
Proje
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Mevzuat
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HizmetBirim
Yol
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Tanitim
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Grafik 2. Zayif Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 2. Zayif Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet biiylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bélimlerinin zayif taraflari incelendiginde, ilk 5 ézellik
insan kaynag, bilgi sistemleri, ulagim, finansman ve egitim temalarindan olusmaktadir.

Firsat Alt Gosterge

Afet  ——
Tegik
Yatirm  —————
insanKaynag  ———
Cevre N
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Universite. |
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Grafik 3. Firsat Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 3. Firsat Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet buyUtksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bélimlerinin firsat taraflari incelendiginde, ilk 5 6zellik
kltdr varliklari, ulagim, turizm, isbirligi ve Universite temalarindan olusmaktadir.
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Grafik 4. Tehdit Alt Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

199



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: Ek Say!

Sanay1 Koruma
SosyalDestek
Kamulagtirma

&

Yanﬂm Itfaiye @/ = \
Atik .
Ihale

Enerji Tesis Sagllkpe

Aﬁinf t W C4YerelY0net1m
= ‘Mevzuat

TEChIZﬂ\

iletigim y_—i Denetim

.I

insanKaynagiz=

Sekil 4. Tehdit Alt Géstergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet biiylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT béllimlerinin tehdit taraflari incelendiginde, ilk 5 ézellik
ulasim, gég, afet, ekonomi ve igbirligi temalarindan olusmaktadir.
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Grafik 5. Giiglii Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 5.Giiclii Ek Goéstergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

10/ Say1: Ek Sayi

56 adet blylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bdlimlerinin tehdit taraflarindaki ana temalarin alt
temalari incelendiginde, ilk 10 6zellik nitelikli personel, vatandasla iletisim ve isbirligi, kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyon, kati atik tesisi, imar plani, kentsel dontgtim, proje Gretimi, mali disiplin, klttr varliklari ve kalite yonetim

sistemi temalarindan olusmaktadir.
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Grafik 5. Zayif Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 6.Zayif Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet blylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bdlimlerinin tehdit taraflarindaki ana temalarin alt
temalari incelendiginde, ilk 10 ézellik koordinasyon, nitelikli personel, hizmet bina yetersizligi, hizmet ici egitim, personel

saylsl, gelir yaratma, otopark yetersizligi, ara¢ ekipman yetersizligi, hizmet birim daginikligi ve imar plani ten;alarlndan
olugmaktadir.
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Grafik 6. Firsat Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 7. Firsat Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet blylksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bdlimlerinin tehdit taraflarindaki ana temalarin alt
temalari incelendiginde, ilk 10 6zellik kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon, kiltir varliklar, turizm potansiyeli,
fonlardan yararlanma, tniversite katkisi, tanitim ve bilgilendirme, yenilenebilir enerji kaynaklari, kentsel donustm, yetki
artisi ve igme suyu temalarindan olusmaktadir.
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Grafik 5. Tehdit Ek Gostergede En Az On Defa Kullanilan Terimler
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Sekil 8. Tehdit Ek Géstergede En Az On Defa Kullanilan Terimler

56 adet buytiksehir ve il belediyelerinin stratejik planlarinin GZFT bdlimlerinin tehdit taraflarindaki ana temalarin alt
temalari incelendiginde, ilk 10 6zellik afet riski, trafik, gé¢ alma, kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon, kirlilik, ¢arpik

yapllasma, issizlik ve yoksulluk, iklim ve doga sartlar, vatandas bilinci ve tarim arazisindeki yapilasma temalarindan
olugmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

1970’li yillarda petrol fiyatlarinda yasanan ani dalgalanma, Japonya’nin rekabeti, ABD'yi derinden sarsan krizler etkisiyle
kamu ekonomilerinde yasanan daralmalar, kamu maliye alaninda 6nemli tartismalari glindeme getirmistir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisinin ortaya koydugu uzun vadeli planlar terk edilerek katiimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
etkinlik ve verimlilik gibi ana unsurlari kendisine konu alan 6zel sektordeki stratejik planlama anlayisina gegisin fitillerini
ingiltere ve ABD gibi bagat aktorler tarafindan ortaya ¢ikarilan Yeni Kamu isletmecili§i paradigmasi ateslemis ve bu
anlayis iskandinav ve Kita Avrupasi iilkelerinde de kendisine karsilik bularak yayilima devam etmistir. 2000'li yillarin
basinda kamu ydnetimi alaninda yapilan reformlarla bu yayilimin etkisi TUrkiye'de de gegerli hale gelmistir. 2006 yilinda
yurdrlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile “stratejik planlama” nihai sekilde Bakanliklar,

Genel Miidirliikler, Universiteler, Yerel Yonetimler gibi pek ok kamu kurumunda uygulanabilir bir arag olarak kendisine
yer bulmustur.

Bu calismada, 56 biyliksehir ve il belediyesinin sp.gov.tr adresinden elde edilen 2015-2019 yillarina ait stratejik
planlarinin GZFT analizi bélimleri incelenmis ve metin madenciligi analizi kullanilarak Turkiye'deki buyuksehir ve il
belediyelerinin giglli ve zayif ydnleriyle firsat ve tehditlerine iliskin vurgularin neler oldugunun ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Calismada, guglu yonlerden 1339, zayif yonlerden 1118, firsatlardan 932 ve tehditlerden 870 ciimle
analize tabi tutulmus ve bu cimlelerle ifade edilen alt boyutlar ve bunlara bagl ek gdstergeler ortaya koyulmustur. Alt
boyutlarda en fazla vurgulanan gugli yonler sirasiyla “ulagim’, “bilgi sistemleri”, “insan kaynagi”, “iletisim” ve “liderlik”
temalarindan olusurken; zayif yonler ise “insan kaynag1”, “bilgi sistemleri”, “ulagim”, “finansman” ve “egitim” temalarindan
olugsmaktadir. Ayrica firsatlar boyutu en sik*kultdr varliklar”, “ulagim”®, “turizm”, “isbirligi” ve “Universite” temalarindan
olusurken; tehditler de “ulagim”, “gdg”, “afet’, “ekonomi” ve “ishirligi” temalarindan olusmaktadir. “Ulasim” temasi giigli
ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin timiinde yer almaktadir. Son 20 yilda Turkiye'de ulagim sektdriine yapilan
yatinmlar géz 6nlnde bulunduruldugunda illerin glgll y6nlerinde ulagim temasinin vurgulanmasi beklenilen bir
durumdur. Ancak, ayni sekilde illerin zayif yonlerinde de bu vurgunun bulunmasi ulagim sektdriine yapilan yatirimlarin
orantisiz sekilde dagildigina yonelik bir isaret olabilir. Ayni zamanda ulasimin bir tehdit faktdrii olarak gérilmesi gelir
artisi dolayisiyla artan trafige dayall sorunlar ve vatandasin ulagim hizmetlerinin gelistiriimesi yontndeki isteklerinden
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kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, “insan kaynagi” belediyeler igin hem giicli hem de zayif bir yon olarak gérilen ilk Gig
parametreden biridir. Bu durumun en énemli sebepleri personel rejimi, illerin yasanabilirlik diizeyi ve cografyasi olabilir.
Yine son yillarda Turkiye'deki Universite sayisinin artmasi insan kaynagini artirirken, ortaya gikan kaynagin ulke
genelinde homojen olarak kullanilamadigi da ongoériilebilecek ¢ikarimlardan biridir. Ayrica, belediyelerin sundugu
olanaklarin kisitl olmasi nitelikli insan kaynagini elde etmenin ontindeki en biyuk engellerdendir. Turkiye'nin en blyik
gelir kaynaklarindan olan “turizm”, illerin stratejik planlarinda da fazlasiyla 6n plana gikmaktadir. Firsat olarak gorilen en
onemli (¢ parametreden ikisi “kiiltir varliklari” ve “turizm”dir. Cogu il, kiltir varliklarini ve turizmi sehir igin bir firsat
olarak gérmekte ve gelecekte bu alanlar iin yatirim planlamasi yapmaktadir. TUrkiye’nin turizmden elde ettigi gelir g6z
onlnde bulunduruldugunda, sehirlerin bunu bir firsat olarak gérmesi ve stratejik planlarinda buna yer vermeleri bir
surpriz degil, aksine atilmasi gereken bir adimdir. Tehdit tarafinda en fazla belirtilen unsurlarin “afet” ve “go¢” olmasi ise
lilkemiz gercekleriyle son derece bagdasir bir durumun géstergesidir.

Analizi daha derinlestirmek adina alt gostergelere ilave olarak her bir alt gdsterge icin cesitli ek gdstergeler olusturuimus
ve ayni analiz islemi ek gostergeler igin tekrarlanmistir. Ek gostergelere iliskin analiz sonucunda, giglu yonlerin ek

gostergelerinde en siklikla tekrarlanan &gelerin “nitelikli personel”, “vatandasla iletisim ve isbirligi”, “kurumlar arasi

isbirligi ve koordinasyon”, “kati atik tesisi”, “imar plani”, “kentsel doénisim”, “proje Uretimi”, “mali disiplin®, “kltlr
varliklar” ve “kalite yonetim sistemi” oldugu g6zlemlenmistir. Zayif yonlerin en cok tekrar eden ek gdstergeleri ise

” o« ”

‘kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon”, “nitelikli personel”, “hizmet bina yetersizligi”, “hizmeti i¢i egitim”, “personel
sayisl”, “gelir yaratma”, “otopark yetersizligi”, “hizmet birim daginikhig’” ve “imar plan” seklindedir. Ayrica, firsatlara
yonelik en ¢ok vurgulanan ek gostergeler, “kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon®, “kdltlr varliklar”, “turizm

N "o n o y W,

potansiyeli”, “fonlardan yararlanma”, “Universite katkisi”, “tanitim ve bilgilendirme”, “yenilenebilir enerji kaynaklarr”,

“kentsel donlstim”, “yetki artis1” ve “icme suyu” olarak ortaya koyulmustur. Son olarak, tehditler incelendiginde en gok

karsilagilan ek gostergeler “afet riski”, “trafik”, “gd¢”, “kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyon”, “kirlilik”, “carpik
yapilagma”, “issizlik ve yoksulluk®, “iklim ve doga sartlar’, “vatandas bilinci” ve “tarim arazilerinde yapilasma’dan
olusmaktadir. GZTF analizindeki ek gdstergeler incelendiginde, kurumlararasi igbirligi ve koordinasyon ek gdstergesinin
bitln boyutlarda yer aldigi gériilmstir. Kimi belediye bunu gigll bir yon goriirken, kimisi zayif bir ydn olarak belirtmistir.
Ne var ki, ayni kavramin stratejik planlarda firsat ve tehdit unsuru olarak da belirtilmesi kurumlar tarafindan yapilan i¢ ve
dis ¢evre analizlerinin gercekten stratejik bilingle hazirlanip hazirlanmadigi konusunda ciddi bir irdeleme yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, gelecek calismalarda “stratejik planlardaki GZFT ifadeleri olmasi gereken

boyutlar altinda ifade edilmis midir?” sorusuna cevaplar aranmalidir.

Mevcut calismada belirlenen ek gdstergelerden biri olan “vatandas ile iletisim ve is birligi” il belediyelerinin GZFT
analizlerinin guglu bir yonu olarak belirtilmistir. Turan (2013)'in ilgili literatiirdeki galismasinda belediyelerin katilimcilg
gUcll bir yon olarak algilamasi bu bulguyla paralellik géstermektedir. Ayni sekilde, “personel sayisi”, “kuruma bagllk”,
“ekip galismas!” ve “personel deneyimi’nin Sadiodlu ve Omiirgéniilsen (2013) tarafindan yapilan calismada giiclii yénler
olarak bulunmasi ile mevcut calismada “nitelikli personelin gl bir yon olarak bulunmasi birbirine benzer sonuglardir.
Sadioglu ve Omurgdntilsen (2013)'in calismasiyla olan bir diger benzerlik, bahsi gegen arastirmada zayif yonlerin “norm
kadro ilke ve standartlar”, “personel sayisi ve dagihimi” ve “nitelikli teknik personel” olarak bulunmasiyla mevcut
calismada zayif yonlerden birinin “nitelikli personel ve hizmet ici egitim” olarak bulunmasidir. Benzer sekilde, iki
calismada da “lniversite” 6nemli bir firsat olarak belirlenirken, tehdit unsurlarinda benzerlik gézlenmemistir. Eringen
(2017) tarafindan yapilan bir diger arastirmada, “hizmet ici egitim yetersizligi®, “nitelikli personel” ve “esgudim
yetersizligi” personele yénelik en énemli sorunlar olarak bulunurken, mevcut ¢alismada tespit edilen en biiylik sorunlarin

HIT

‘kurumlar arasi koordinasyon ve ig birligi”, “nitelikli personel” ve “hizmet igi egitim” oldugu gorulmustur.

ilgili literattirdeki caligmalar, stratejik planlarin sinirli bir yoniinii aragtirirken, bu galismanin stratejik planlardaki GZFT
analizlerinin tlmine yonelik vurgular ortaya cikarmasi literatlre dnemli bir katki saglamaktadir. Ayrica, 6rneklem
sayisinin genisligi ve Tlrkiye'ye genellenebilir olmasi ¢alismanin bir diger dnemli katkisidir. Son olarak, analizlerin metin
madenciligi yonteminden faydalanilarak yapiimasi mevcut calismayi, genel olarak igerik analizi ile ydrttilen ilgili
calismalardan farklilastirmaktadir. Calismanin en 6nemli kisiti ise stratejik planlarda yalnizca GZFT analizi bélimlerine
odaklanilmis olmasidir, bu durum da stratejik planlari butinsel olarak inceleyip planlarin i¢ tutarlilik tespitini yapmayi
imkansiz kilmistir. Gelecek galismalarda, stratejik planlarin tlimlyle ele alinmasi ve tutarliliklarin incelenmesi
onerilmektedir. Bu makalenin, belediyelerin stratejik unsurlara bakislari anlaminda ilgili literatirdeki az sayidaki
calismalardan biri olmasindan dolayi gelecege i1sik tutmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

There have been significant changes in the sense of both legal and administrative thanks to carrying out the reforms in
Turkey who deeply feel neo-liberal policies in the world in public administration domain with new public operation
paradigm since 2000s. Through this evolutionary effort in the field of public administration, it is seen that notions,
models, principles and techniques based on factors such as productivity, efficiency, quality and cost are used. In
strategic planning, after the private sector as the most important link of the ongoing silent revolution in public
administration, it started to find its place in the literature of public administration. With the effect of this paradigm change
in the discipline of public administration, strategic planning studies, which is an important element used in the field of
local government, is one of the areas where both academicians and practitioners work most. By examining the strategic
plans between 2015-2019 of 56 metropolitans and provincial municipalities out of 81 cities in Turkey, based on their
strengths, weaknesses, opportunities, and threats which encountered in their internal and external environment is tried
to determine which field is the most emphasized.

Methods

As we mentioned before, throughout the study we have divided strategic planning of cities into four categories strengths,
weaknesses, opportunities, and threats which is simply the SWOT analysis. Then, text mining techniques is applied to
clean data and to reveal some patterns from the cleaned data based on predetermined themes.

Findings

Based on the results, when the strengths and weaknesses of the strategic plans of 56 metropolitan and provincial
municipalities are examined, it is seen that the top five strengths of the cities are transportation, information systems,
human resources, communication and leadership and the top five weaknesses of the cities are human resources,
information systems, transportation, financing and education. In addition, same analysis is made for opportunities and
threats of 56 metropolitan and provincial municipalities. Based on the analysis, the top five opportunities of the cities are
cultural assets, transportation, tourism, cooperation and university and the top five threats of the cities are transportation,
migration, disaster, economy and cooperation.

On the other hand, we have also created some subthemes to focus more specific domain of strategic plans of the same
metropolitans and provincial municipalities. Based on this subtheme analysis, it is found that the top ten strengths of the
cities are qualified personnel, communication and cooperation with citizens, inter-institutional cooperation and
coordination, solid waste facility, zoning plan, urban transformation, Project production, financial discipline, cultural
assets and quality management system and the top ten weaknesses of the cities are coordination, qualified personnel,
service building insufficiency, in-service training, number of staff, income generation, parking insufficiency, vehicle
equipment insufficiency, service unit disperse land zoning plan. Similarly, it is seen that the top ten opportunities of the
cities are inter-institutional cooperation and coordination, cultural assets, tourism potential, utilization of funds, university
contribution, publicity and information, renewable energy resources, urban transformation, increase of authority and
drinking water and the top ten threats are disaster risk, migration, inter-institutional cooperation and coordination,
pollution, distorted construction, traffic, unemployment and poverty, climate and nature conditions, citizen awareness
and number of vehicles.
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Conclusion

While the studies in the related literature search for a limited aspect of strategic plans, the fact that this study reveals the
emphasis on all SWOT analyzes in strategic plans makes an important contribution to the literature. Moreover, the width
and the number of samples can be generalized to Turkey is another important contribution to the study. Finally,
conducting analyzes by using text mining method differentiates the current study from the related studies conducted with
content analysis in general. The most important limitation of the study is that the strategic plans focus only on the SWOT
analysis sections, which makes it impossible to examine the strategic plans holistically and to determine the internal
consistency of the plans. In future studies, it is recommended that the strategic plans be fully considered and the
consistency is examined. This article is expected to shed light on the future as it is one of the few studies in the relevant
literature in terms of the municipalities' view of strategic elements.
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