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oz
Mobbing, calisanlarin karsi karsiya kaldiklari onemli ve yaygin sorunlarin basinda gelmektedir. Kurbanin
fiziksel ve ruhsal saghgini bozan bu sorunla kadinlar, erkeklere gére daha yaygin ve diizenli bicimde karsi
karsiya kalmakta, daha biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. Bu ¢alismada, isyerinde mobbing kurbani olmus
kadinlarin ézellikleri, ¢alisma yasaminda kadinlara yénelik gerceklesen mobbing eylemleri, bu eylemlerin
olusumu, yonii, sikligi ve nedenleri kadinlar iizerindeki etkileri ile birlikte incelenmektedir. Tokat ilinde
bankacilik sektériinde ¢alisan kadinlara yonelik alan ¢alismast yontemi ile gerceklestirilen ¢alisma, kadina
yénelik mobbingin yaygin ve toplumsal cinsiyetle yakindan iliskili bir sorun oldugunu géstermektedir. Kadinlara
yénelik mobbing sorununun ¢oziimii i¢in, mobbingin genel nedenlerine yonelik onlemlerin yani sira isyerlerinde
toplumsal cinsiyet esitligini temel alan ¢oziimlerin de iiretilmesi gereklidir.
Anahtar kelimeler: Mobbing, kadin, toplumsal cinsiyet, bankacilik sektorii
JEL: J16, J28, J81

MOBBING AGAINST WOMEN IN WORKING LIFE: A RESEARCH IN
THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

Mobbing is one of the most important and common problems faced by employees. Women who suffer from this
problem, which disrupts the physical and mental health of the victim, remain more commonly and regularly than
men, and living with greater problems. In this study, characteristics of women who have been victims of
mobbing, mobbing behaviours towards women, the formation, direction, frequency and causes of these actions
are examined together with their effects on women. This study, carried out by field study method for women
working in the banking sector in Tokat, shows that mobbing for women is a common and closely gender-related
problem. In order to solve the problem of mobbing against women, it is necessary to produce solutions based on

gender equality in the workplace as well as prevention for the general causes of mobbing.
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Giris

Mobbing (isyerinde psikolojik taciz/yildirma), ¢alisanlarin son yillarda kars1 karsiya kaldiklari
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Isyerinde bir ya da daha fazla calisanin, bir diger
calisana siirekli ve diizenli psikolojik siddet igeren tutum ve davranis siirecini igeren mobbing,
calisanlar acisindan pek ¢ok mesleki, saglik ve giivenlik sorununu ortaya c¢ikartmaktadir.
Mobbing kurbanlarinin basta ‘ruh sagligi’ olmak {izere sagligi bozulmaktadir. Mobbingle

karst karsiya kalanlarn “onurlu calisma hakki®”

zedelenmekte, isyerlerine bagliliklar
azalmakta ve isten ayrilmaktadirlar. Sagliklariyla birlikte temel gelir kaynaklarindan da

olmaktadirlar.

Kadinlar erkeklerle karsilastirildiginda bu sorunla daha yaygin ve diizenli bir bigimde kars1
karsiya kalmakta, siliregten ¢ok daha olumsuz etkilenmektedirler. Kadinlara yonelik
mobbingin agirlikli  nedeni ¢alisan olmalarindan daha ¢ok kadin olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Konuya bu baglamda yaklasildiginda, kadinlara yonelen mobbing
eylemleri, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan kaynakli bir sorun olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Kadinlara yoneltilen mobbing eylemleri, kadinlarin ¢alisma yasaminda,
ev kadin1 ve anne olarak kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlara eklenmektedir. Calisma yasaminda
toplumsal cinsiyet rollerinden gelen sorumluluk ve esitsizliklerin ortaya ¢ikardigi sorunlara
mobbingin de eklenmesi, kadinlarin diizelmez saglik sorunlar1 yasamalarina, issizlik
kaygisiyla onurlu c¢alisma hakkinin zedelendigi “huzursuz” galisma ortaminda zihinsel,
psikolojik ve sosyal olarak tiikenmis bir durumda ¢aligmalarina yol agmakta ve ayrica bdyle
bir ortamda ¢aligmaya dayanamayarak yilmalarin/yildirilmalarin ve isten ayrilmalarini
beraberinde getirmektedir. Tiim bu olumsuzluklar, mobbingin, kadinlar1 ¢alisma yasamindan
dislayan, kadinlarin isgiiciine ve istthdama katilimlarin1 gerileten saglik ve sosyal politika

sorunu oldugunu gdstermektedir.

Bu calismanin amaci, mobbing kurbani kadinlarin 6zelliklerini, kadina yonelik mobbing

eylemlerini, bu eylemlerin olusumunu, yoniinii, sikligini, nedenlerini ve mobbingin ¢alisan

8 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. maddesi ‘onurlu ¢alisma hakki”ni diizenlemektedir. Tlgili
madde de “mobbing” dogrudan belirtilmemekle birlikte konuya iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Ilgili
maddenin ikinci fikrasinda isyerinde psikolojik tacize karst koruma hakkini igeren diizenlemelerden
bahsedilmektedir.
Madde 26 — Onurlu Caligma Hakki
2- Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklari kinanilacak ya da agik¢a
olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve ¢aliganlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay1
taahhiit ederler.
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kadinlar tizerindeki etkilerini incelemek ve ortaya koymaktir. Arastirma, Tokat ilindeki 6zel
ve kamu bankalarinda calisan 81 kadin ile gerceklestirilmistir. Veriler, yiiz yiize anket ve

gozlem teknikleriyle elde edilmistir.

Kuramsal Cerceve: Mobbing: Tamimi, Nedenleri ve Sonuclar:

Mobbing, bireysel ve kurumsal diizeyde olumsuz sonuglara yol agan, ¢alisanlar iizerinde yol
actig1 olumsuzluklar nedeniyle hem bireysel hem toplum sagligini tehlikeye atan énemli bir
sorundur. Kavram, calisma yasaminda uzun donemli diismanca ve saldirgan davranislari
tanimlamak ve olguya yonelik siireci ve yol agtig1 sorunlart agiklamak i¢in ilk kez Heinz
Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann (1996:165), kavrami igsyerinde calisan bir veya
birka¢ kisi tarafindan, bir diger ¢alisana yonelik, diizenli, diismanca ve etik olmayan bir
iletisim bi¢imi olarak, davranisin/iletisimin yonlendirildigi kisiyi g¢aresiz ve savunmasiz
birakan bir cesit psikolojik teror olarak tanimlanmaktadir. Kurbanin diizenli ve damgalayici
bu siirecle karsi karsiya kalma neden(ler)i, diisiince ve inang¢ ayriligindan kiskanglik ve
cinsiyet ayrimina kadar ¢ok c¢esitlidir. Ferrari (2004:2), mobbingi bir ya da birkag kisinin, bir
baska kisi ya da gruba yonelttigi diizenli etik disi iletisim siirecinde diismanca davraniglarin
sergilenmesi ile gerceklesen duygusal bir isyeri saldirist olarak tanimlamaktadir. Tinaz ve
arkadaslar1 (2008:7), kavrami, isyerinde diger c¢alisanlar veya igverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terér” olarak tanimlamaktadir.
Diizenli bir sekilde uygulanan her tiirlii kotii islem, tehdit, siddet ve asagilama gibi davranislar
bu baglamda degerlendirilmektedir. Alanyazininda kavrama yonelik yapilan tanimlamalarda
diismanca davranislarin haftada en az bir kez yoneltilmesi, en az alt1 aylik bir siire boyunca
stirmesi temel degiskenler arasinda gosterilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010:13). Mobbing
eyleminin uzun siireli olmasi ve yinelenmesi mobbing kurbanimin dayanma giiciiniin

kirllmasina ve yardim almayacak duruma gelmesine yol agmaktadir (Giiveyi, 2013:1458).

Mobbing kurbani ve mobbing uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi bulunmaktadir (Einarsen vd.,
2004a:15-6; Karatuna ve Tinaz, 2010:13). Bu gii¢ esitsizligi yalnizca hiyerarsik yapilardaki
formel gii¢ farkliligindan kaynaklanmamakta, hiyerarsik yapiya bagli olmaksizin var olan gii¢
esitsizliklerini de kapsamaktadir. Geleneksel cinsiyet rolleri ve fiziksel gii¢ farkliliklar1 bu
baglamda degerlendirilmektedir (Salin, 2003a:1219). Isyer(ler)inde toplumsal cinsiyet rol
kaynakli esit olmayan giig iliskisi, kadin ¢alisanlarin daha fazla mobbing davranisi, eylemi ile

kars1 karsiya kalmasini tetiklemektedir.
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Mobbing siirecinde hedef alinanlar, ¢esitli olumsuz davranis kaliplariyla karsilasmaktadirlar.
Bu davranig kaliplar1 farkli sekillerde gruplanmaktadir. Leymann (1996:170), mobbing
davraniglarint kendini gostermeyi ve iletisimi engellemeye yonelik davranislar (bireyi stirekli
elestirme, soziiniin siirekli kesilmesi, azarlanmasi, bagirilmasi vb.); sosyal iliskilere iliskin
saldirilar (kisiyle konusulmamasi, orada degilmis gibi davranilmasi vb.); itibara yonelik
saldirilar (arkadan konusma, alay etme, sozlii-sozsiiz cinsel talepler yoneltilmesi vb.); kisinin
mesleki durumuna yonelik saldirilar (gorevleri kisitlama, anlamsiz ya da 6zgiiveni etkileyecek
isler verme vb.); kisinin saglhigina dogrudan saldirilar (fiziksel siddet, cinsel taciz vb.) olarak
bes grupta ele almaktadir. Tinaz ve arkadaslari (2010:4-6) ise mobbing davranislarini ige
yonelik davramglar (mesleki becerilerin altinda veya Ozsaygiya zarar veren islerin
yapilmasinin istenmesi, isle ilgili yanlhs bilgiler verilmesi veya saklanmasi vb.); itibar
zedeleyen davranislar (olumsuz mimik-bakislarin yoneltilmesi, alay edilmesi vb.); dislayan
davramslar (kisiye isyerinde sanki yokmus gibi davranilmasi, birlikte c¢alisilmaktan
kacinilmasi vb.); sézlii, yazili ve gorsel saldirilar (kisinin 6zel yasami, siyasi, dini goriisleri
nedeniyle s6zlii veya yazili saldirilar, hakaretler yapilmasi, tehdit etme vb.) olmak {izere dort

grupta degerlendirmektedir .

Kurbanin demografik 6zellikleri (yas, egitim), kisilik 6zellikleri, mobbing uygulayicilarinin
kisilik 6zellikleri gibi bireysel faktorler ile orgiitsel yapt ve sosyal sistemden kaynaklanan pek
¢ok etmen mobbing nedenleri arasinda sayilmaktadir. Kurbanlarin, hak aramaktan ve kendini
savunmaktan c¢ekinen, catismadan kaginan, Ozgiiveni-Ozsaygist diisiik, endiseli, kararsiz,

vicdan sahibi, itaatkar (Vartia, 1996; Coyne vd., 2003), isini iyi yapan, ilkelerinden 6diin

4 Einarsen ve Hoel (2001) mobbing davramslarini (performans: etkileyecek bilgilerin saklanmasi, yeteneklerin
altinda isler verilmesi, fikirlerin dikkate alinmamasi, isin yapimasi icin yetersiz zaman verilmesi, asiri denetim,
hastalik izni, tatil gibi sahip oldugu haklari kullanmada baski yapilmasi, asirt is yiikii gibi) ise yonelik mobbing
davraniglar1 ve (performansin kii¢iimsenmesi ve alay etme, sorumluluklarin geri alinmasi ya da onemsiz iglerle
degistirilmesi, dedikodu, soylentiler ve asilsiz su¢lamalar, gormezden gelme ya da dislama, kisilik, tutum veya
ozel yasanti hakkinda kiiciik diisiiriicii ve saldirgan sozler sarf edilmesi, isi birakmak gerektigine dair imalar,
isyerinde diismanca karsilanma, hata ve yanlislarin siirekli hatirlatiimas: ve elestirme, hakkinda su¢lamalar
yapimasi, samimi olmadigi kisiler tarafindan agir sakalarina maruz kalma, asirrya kacan alay ve satasma,
bagirma ya da magdurun ofkenin hedefi hiline getirilmesi, azarlanmasi, parmak sallama, yolunu kesme ve itme
gibi goz korkutucu davraniglar, siddetle ya da fiziksel saldiri ile tehdit etme veya gercekten saldirma gibi) kisisel
haklara/kisiye yonelik mobbing davranislari olarak iki grupta belirtmektedir (Tsuno vd., 2010). Bu ¢aliymada da
bu gruplandirma temel alinmistir. Einarsen vd. (2009) grup sayisini lige ¢ikartarak olguyu degerlendirmislerdir.
Bu ¢aligmadaki gruplandirma ise yonelik, kisiye yonelik ve fiziksel tehdit igeren mobbing davranislar
seklindedir. Bagirma ya da magdurun 6fkenin hedefi haline getirilmesi, azarlanmasi, parmak sallama, yolunu
kesme ve itme gibi goz korkutucu davraniglar, siddetle ya da fiziksel saldir1 ile tehdit etme veya gercekten
saldirma gibi davramislar fiziksel tehdit iceren mobbing davramislari i¢erisinde degerlendirilmektedir.
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vermeyen, diirlist, giivenilir, yaratict olma gibi farkli kisilik ozelliklerine sahip oldugu
belirtilmektedir (Zapft vd.,1996:215). Kurbanin 11k, cinsiyet, din, etnik koken gibi 6zellikleri
de mobbing nedenleri arasindadir (Davenport vd., 2003). Yapilan aragtirmalarda ilgi aglig
cekme, Ovgliye asirt gereksinim duyma, sisirilmis benlik algisi, giligsliz, giivensiz, asiri
korkak, asir1 denetleyici, Onyargili, kendini istiin gérme gibi nitelikler mobbing
uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri arasinda belirtilmektedir (Leymann, 1996; Davenport vd.,
2003; Cobanoglu, 2005; Bayrak-Kok, 2006). Leyman (1993:28), mobbing uygulayanlarin
kendi yetersizliklerini 6rtmek i¢in mobbinge basvurduklarini sdylemektedir (aktaran Tas ve
Korkmaz, 2014:36). Orgiitlerdeki zayif yonetim ve liderlik anlayisi, asir1 is yiikii ve kontrol,
yetersiz iletisim, terfi olanaklarinin azhigi, is giivence diizeyinin disikligli ve rekabet
yogunlugu mobbinge kaynaklik eden orgiitsel faktorlerdir (Einarsen vd., 1994:385-395;
Vartia, 1996:212; Salin, 2003b:36). Sosyal sistemden kaynakli mobbing nedenleri toplumsal
degerlerle iliskilendirilmektedir. Kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 asir1 rekabet, asir
verimlilik baskisi, bencillik, bireysellik, ahlaki ilke ve deger kaybi, siirekli degisim gibi
degerler yildirmayr tetiklemektedir. Toplumdaki 1rksal, sinifsal ve cinsiyete dayal
esitsizlikleri destekleyen degerler de giigsiizlerin, azinliklarin ve kadinlarin mobbing kurbani

olma olasiliklarini artiran etkiye sahiptir (Bayrak-Kok, 2006).

Mobbing, isyerinde korku ortami yaratan dnemli bir is¢i sagligi ve is giivenligi sorunudur.
Isyerinde uzun siireli, diizenli ve siklikla mobbbing eylemleri ile kars1 karsiya kalan kurbanlar
olumsuz sonuglarla karsilasmaktadir (Akgeyik vd., 2007). Isyerinde bir veya daha fazla
calisan tarafindan yinelenen, bilingli ve/veya bilingsiz bir sekilde uygulanan, etik olmayan,
diismanca davranislar mobbing kurbanini yardima gereksinim duyan, savunmasiz bir konuma
itmektedir. Mobbing kurbanlarinin fiziksel ve ruhsal sagligi bozulmaktadir: Depresyon, stres,
kaygi, sinirlilik, kendinden nefret etme, 6zsaygi ve 6zgiiven kaybi, boyun egmislik duygusu,
konsantrasyon bozuklugu ve intihar diislincesi gibi psikolojik sorunlar yasamaktadirlar
(Bjorkqvist vd., 1994:181; Einarsen ve Mikkelsen, 2004b:133; Zapf, 1999:71; Namie, 2000).
Mide agrisi, bogazda diiglimlenme, gogiis-sirt agrisi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, asiri
terleme, iistime, nefes darlig: hissi, asir1 kilo alma ya da c¢ok kilo kaybi, migren, kalp krizi,
madde bagimlilig: gibi fiziksel ve psikomatik saglik sorunlari, mobbing kurbanlarini olumsuz
etkilemektedir (Namie, 2000; de Pedro vd, 2008:222; Vie vd, 2012:168). Mobbing, kurbanin
saglhig ile birlikte is ve aile yasamini da olumsuz etkilemektedir; is-aile yasam dengesi de

bozulmaktadir (Davenport vd, 2003:146; Ozkin ve Reyhanoglu, 2014). Kurbanmn yasadig
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duygusal tiikenmiglik aile yasantisint olumsuz etkileyebilmekte, aile bireylerine yansiyan

psikolojik sorunlar beraberinde ayrilma ve bosanmayi beraberinde getirebilmektedir.

Mobbing eylemlerinin siiregitmesi, kurbanin yilmasina ve isinden ayrilma niyetinin ortaya
cikmasina, erken emeklilik diisiincesinin yesermesine, istifa etmesine yol agabilmekte veya
isten kovulmasina neden olabilmektedir (Vartia, 1996:203-214; Zapft vd., 1996:215-37; Dufy
& Sperry, 2007; Einarsen, 2000:388; Nielsen ve Einarsen, 2012:320; Hollis, 2015:8).
Enformellesmenin, is giivencesizliginin, issizligin arttigr (is bulma olanaklarinin sinirl
oldugu) giiniimiiz isgiicii piyasasi kosullarinda mobbing kurbanlari, islerini kaybetme ve yeni
bir is bulma baskisi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Namie ve Namie (2004), mobbing
kurbanlarinin %70’inin zorunlu veya goniillii isten ayrildiklarini; bu kurbanlarin %33 iiniin
isten kovuldugunu, %37’sinin ise istifa ettigini bulgulamiglardir. Ulkemizde yapilan bir
aragtirmada da mobbing kurbanlarinin %27’sinin istifa ettigi, %18’inin ise isten ¢ikarildigi

ortaya konmustur (Izmir ve Fazlioglu, 2011:17).
Calisma Yasaminda Kadin Ve Mobbing Iliskisi

Isyerindeki mobbing eylemleri diinya genelinde tiim calisanlar igin &nemli bir sorundur®.
Calisanlarin bazi ozellikleri mobbing eylemi ile karsi karsiya kalma riskini olumsuz
etkilemektedir. Cinsiyet faktorii, kadin olmak mobbing kurbani olma riskini artirmaktadir.
Almanya’da yapilan bir aragtirmada kadinlarin mobbing eylemleri ile karsilagsma riskinin
erkeklerden %75 daha fazla oldugu; arastirmanin yapildigi 2002 yilinda isttihdamda yer alan
kadinlarin %3,5’inin mobbing eylemlerinden etkilendigi, bu oranin erkeklerde %2 oldugu
bulgulanmigtir (D1 Pasquale, 2002). Amerika’da yapilan bir aragtirmada ise kadinlarin %77’si
mobbing eylemlerinin hedefinde yer almaktadir (Namie, 2000:2). Avrupa Birligi’ne iiye
tilkelerde de kadinlar erkeklere gore daha fazla mobbing eylemlerine hedef olmaktadir (Dunn,
2003; Ferrari, 2004:5). Mobbing kavramini isyerlerindeki insan davranislarina yonelik ilk kez
kullanan Heinz Leymann’da (1996:175) erkeklerin %45, kadinlarin %55 oraninda mobbinge
ugradigin1 belirtmektedir. Kadinlarin erkeklerden daha fazla mobbing kurbanmi oldugu ve

mobbing eylemlerinin genellikle erkekler tarafindan gerceklestirildigi bulgulanmistir (Namie,

5 Isveg’te galisanlarin %10y, Fransa ve Finlandiya’da %9’u, irlanda ve Almaya’da ise %8’i mobbing kurbanidir
(Tmaz, 2011:2). ingiltere’de her on calisandan biri (Beale & Hole, 2010:103), ABD’de calisanlarin %35’ (Tye-
Williams & Krone, 2015:3), ispanya’da %11,4’ii, Norveg’te ise %8,6’s1 (Velez, 2011:8-9) mobbing eylemleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik ALO 170 iletisim Merkezine, 01.01.2012-31.12.2012
tarihleri arasinda mobbing ile ilgili 2.838 adet ¢agr1 gelmistir. Bu ¢agrilarin %68,2’si 6zel sektdr calisanlarindan
gelmistir ve kendilerine mobbing uygulandig1 yoniinde sikayette bulunmuslardir (CSGB, 2013:55).
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2000; Leymann, 1996; Di Martino vd, 2003; Moreno-Jiménez vd., 2008; Salin, 2005).
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda daha fazla
mobbing eylemleri ile karsilastiklar1 bulgulanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Mercan,
2007; Bayrak-Kok, 2006; Dursun ve Aytag, 2011; Cogenli ve Asunakutlu, 2016; C6genli vd.,
2017; Ak ve Okur-Cakici, 2018)).

Ise alimlarda, iicretlendirmede, terfilerde, egitimlerde kadinlara kars1 ayrime1 davranildigi, bu
cinsiyet ayrimciligmin bir mobbing davranisi oldugu; 6rnegin, isyerlerinde kadinlarin ara
kadrolarda toplanmak suretiyle cam tavan olgusuna maruz birakilarak yildirildig
belirtilmektedir (Burgess, 2003:51; Fernandes & Cardosa-Cabral, 2006:100; Cooper-Jackson,
2001:32). Is olanaklarinin smirli olmasi, giivencesiz istihdam bigimlerinde ve belirli siireli is
sOzlesmesi ile ¢aligmalari, deneyimsiz olmalari, igyerindeki hiyerarsik yapilanmada genellikle
erkeklere bagli olarak ¢alismalari nedeniyle yonetilen pozisyonunda olmalari, yildirma
davraniglarina kolaylikla tepki verememeleri kadinlarin yaygin ve diizenli olarak mobbing
eylemleri ile kars1 karsiya gelmelerini de beraberinde getirmektedir (Kelly, 2006:7; Ferrari,
2004:5; Shallcross vd., 2008:57-8).

Isyerlerindeki erkek egemen yapi, erkeklerin kadin(lar)in calismasindan hoslanmamas: ile
birlestiginde mobbing kurbanlarinin igerisindeki kadinlarin orani artmakta; érnegin %77’lere
ctkmaktadir. Calisma yasaminda kadinlarin, erkekler tarafindan, evine ekmek gotiiren baska
bir erkegin istthdamina engel olarak algilanmasi, kadin1 gegindirecek bir erkegin varligina
yonelik diisiinceler, erkekler tarafindan kadinlara daha ¢ok psikolojik siddet uygulanmasini
beraberinde getirmektedir (Ergenekon, 2006). Bayrak-Kok (2006:446), kadinlarin daha gok
mobbing kurbani olmasini, (1rksal, siifsal ve cinsiyete dayali) sosyal esitsizliklerin glinlimiiz
toplumlarindaki igkinligine ve bu igkin toplumsal degerlerin isyer(ler)indeki yansimasi

cinsiyete dayal1 esitsizliklerin kiiltiirel olarak da desteklenmesine baglamaktadir.

Erkegi evin gecimini saglayan temel kisi olarak kabul eden ve onu iist konuma yerlestiren
toplumsal cinsiyetci bakis agisi, kadini erkege bagimli bir konuma yerlestirmektedir. Bu bakis
acisindan kaynaklanan ve esitsizlik yaratan kiiltiirel degerler, gelir karsilig1 calisma hakkinin
erkege ait olduguna yonelik diigiincelerin olugsmasina yol agmaktadir. Toplumumuzda da
paylasilan ve onaylanan bu diisiinceler, kadin ¢alismasa da olur, ona bakacak bir erkek vardir
seklindeki algilar, kadin(lar)in isgiicli piyasasina giris ve istihdama ilk katilim asamasindan
baslayarak cesitli ayrimci davraniglarla karsilagsmasina yol agmaktadir. Mobbing eylemleri bu

ayrimci davraniglardan biridir. Cogenli ve arkadaslar1 (2017), toplumsal cinsiyet ile mobbing
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eylemleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu, kadinlarin mobbing kurbani olmasinin

toplumsal cinsiyet kaynakli oldugunu bulgulamislardir®.

Is yiikiiniin ve performans baskismin fazla oldugu, diisiik maliyetlerle birlikte verimliligin
artirllmasina yonelik politikalarin izlendigi isyerlerinde mobbing eylemleri daha ¢ok
goriilmektedir (Andersson, 2001). Saglik calisanlari, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari,
mobbingden kaynaklanan siddet eylemleri ile karsilasmada daha fazla risk altindadir. Bu
baglamda bakildiginda 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanlhigi, hemsirelik yapan, banka ve
perakende sektoriinde calisan kadinlar 6zellikle risk altindadir (ILO, 1998). Mobbing, kii¢iik
Olgekli isletmelerde, kamu kurumlarinda ve 6zel sektoriin faaliyet gosterdigi egitim, hizmetler
ve saglik sektorlerinde daha yaygindir (Leymann, 1996; Salin, 2003a:1224; Davenport vd,
2003:46; Zapf vd., 1996:231; Cobanoglu, 2005:162,; Dursun ve Aytag, 2011). Bu sektorlere
mesleki ayrisma temelinde bakildiginda kadinlarin yogun olarak istihdam olanagi buldugu,

kadinlarin agirlikli olarak ¢alistigi sektorlerdir.

Yukarida belirtilen ¢alismalar ve yapilan agiklamalar dogrultusunda bakildiginda mobbingi,
igyerlerindeki kadin-erkek esitsizligini doguran toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerden
kaynaklanan sorunlardan ayr1 degerlendirmek miimkiin degildir. Toplumsal cinsiyet
esitsizligi, caligma yasaminda kadinlarin belli mesleklerde yogunlagsmasin1 beraberinde
getirirken, sinirli meslek ve islerde istthdam sansi bulabilen kadinlarin aleyhine isleyen bir

stire¢ olarak mobbing eylemleri ile kars1 karsiya kalmalarina uygun ortam yaratmaktadir.

Mobbing kurbani olan kadinlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 kotiilesmekte, isyerine olan
baghliklar1 azalmakta ve mobbing siirecinin sonunda isten ayrilmak durumunda
kalmaktadirlar. Mobbing kurbani kadinlar, mobbing kurbani erkeklere gore stres, uykusuzluk,
istahsizlik, endise, gerilim, depresyon ve panik atak gibi saglik sorunlarini daha fazla
yasamaktadir (Tutar, 2004:117-124; Lewis ve Orford, 2005; Namie, 2000; Rayner, Hoel ve
Cooper, 2002:46). Kurbanlarin sagligi bozulmaktadir. Namie (2000:1), mobbing magduru
kadinlarin %31 inin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri (PTSD) gosterdigini, erkeklerde

bu oranin %21 oldugunu bulgulamistir. Caresizlik, depresyon, kronik bas agrisi, sag

® Cogenli vd., mobbing iizerine yapilmis yiiksek lisans ve doktora tez galigmalari iizerinden yaptiklari meta
analizinde, kadmlarin erkeklerden daha fazla mobbing eylemleri ile karsilagtiklarmi belirtmektedirler. Incelenen
213 tez caligmasmin %37’sinde toplumsal cinsiyet ve mobbing eylemleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Kadinlarin karst karstya kaldiklar1 mobbing eylemlerinin toplumsal cinsiyet kaynakli oldugu,
toplumsal cinsiyetin kadina yonelik mobbing eylemlerinin nedenleri arasinda énemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Isyerlerindeki kiiltiirel ve orgiitsel yapilardaki erkek egemen cinsiyet¢i bakis acisiin galisan
kadinlarin mobbing eylemleri ile karsilagma riskini artirdigini belirtmektedir (Cogenli vd., 2017).
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dokiilmesi, uykusuzluk, mide sorunlari, aglama ndbetleri, algisal bozukluk, mobbing kurbani
kadinlarin yasadigi diger saglik sorunlar1 arasindadir (Lewis vd., 2002:113; Topkaya-Seving,
2011:116). Mobbing, erkeklerden farkli olarak ¢alisma yasamina ev isi, ¢ocuk bakimi gibi
toplumsal cinsiyet yiikleriyle katilan kadinlarin iizerinde fazladan bir baski ve strese yol
acmaktadir. Bu durum, ailevi yiikimlilikleri ile ¢alisma yasami sorumluluklarini
dengelemeye calisan kadin(lar) fiziksel ve ruhsal olarak daha ¢ok yipratmaktadir. Kadinlarin
erkeklerden farkli olarak galisma yasamina ev isi, ¢ocuk bakim yiikleriyle birlikte katilmalar
nedeniyle mobbing eylemleri, aile sorumluluklar1 ile ¢alisma yasami sorumluluklarini
dengelemeye calisan kadinlarin tizerinde fazladan bir baski ve stresin ortaya ¢ikmasina ve
kadmin ruhsal ve fiziksel olarak daha ¢ok yipranmasina yol agmaktadir (Ozkin ve
Reyhanoglu, 2014). Mobbing siirecinde saghigi kotiilesen, aile-is yasami ¢atigsmasi nedeniyle
ozellikle calisma yasaminda yipranan/yipratilan, yilan/yildirilan bir kadin isgiicii profili ortaya
cikmaktadir. Mobbing, kadinlarin kariyer yapamamalarina, hatta isgiiciinden ayrilmalarina
neden olan bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cobanoglu (2005:216), ozellikle
kadinlarin kariyer basamaklarinda ylikselmeye basladiklar1 kirkli yaslarda daha sik mobbing

kurbani olduklarini belirtmektedir.

Isyerlerinin toplumsal cinsiyet esitsizligi temelinde tasarlanmasi, kadin igin ¢aligma
kosullarini kétiilestirmektedir: Diisiik ticret, sinirhi yiikselme olanagi, asir1 is yiikii ve stres, bu
olumsuzluklardan bazilaridir. Aile sorumlulugu ve ¢ocuk bakiminin yol actig1 aile—is yasami
catigmasint da bu baglamda degerlendirebilir. Bu olumsuzluklarin mobbing eylemleri ile
birlesmesi, kadmlarm isten ayrilma niyetlerini ve isten ayrilmalarini tetiklemekte,
arttirmaktadir. Sagligi bozulan, aile ve sosyal iligkileri olumsuz etkilenen kadinlar, erken
emeklilik, tayin, isten ayrilma yoluyla isyerinden uzaklagsmakta ve/veya is yasamindan
cikmaktadir (Lewis vd., 2002:113; Topkaya-Seving, 2011:6-7; Aktas, 2014:11-13). Mobbing,
kadinlarin kariyer gelisimini olumsuz etkilemekte, isten ayrilmalarina ve/veya isgiicii piyasasi
disina ¢ikmalarina yol agan gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Isyerindeki esitsiz

toplumsal cinsiyet deger ve tutumlar’, yedek isgiicii olarak algilanan ve kabul edilen

7 Isyerlerinde cinsiyete dayali esitsizlikleri destekleyen tutumlar, ayni zamanda kadinlara yonelik mobbing
eylemlerini arttirmakta, kadinlarin yildirma ile diizenli olarak karsi karsiya kalma olasiliklarina olumsuz etki
etmektedir (Bayrak-Kok, 2006:440). Palaz (2003:93-94), Tirk isgiicii piyasasinda isverenlerin genel kabul
gormiis inang ve Onyargilarla hareket ettigini, lilkemizde kadinlara kars1 asilmasi ¢ok zor dnyargi ve basmakalip
diigiincelerin bulundugunu; bu durumun c¢alisma yasaminda kadinlara (¢ocuk sahibi olduklarinda islerini
birakacaklar1 veya evig¢i sorumluluklar1 bulundugu i¢in kendilerini ise tam olarak odaklanamayacaklarina yonelik
inanc¢lar nedeniyle) erkekler kadar giivenilmedigini belirtmektedir. Tiim bu olumsuzluklara eklenen kadinlarin
GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

263




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

kadinlarin, mobbing kurbani oldugunda, isgiicii piyasasindaki konumlarin1 ve yerlerini

kaybetme olasiliklar1 artmaktadir.

Calisma Yasaminda Kadina Yoénelik Mobbing: Tokat ilinde Bankada
Calsan Kadinlara iliskin Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, ¢alisma yasaminda mobbing kurbani kadinlarin 6zelliklerini, kadina
yonelik mobbing eylemlerini, bu eylemlerin olusumunu, yoniinii, sikligini, nedenlerini ve
calisan kadinlar iizerindeki etkilerini incelemek ve ortaya koymaktir. Bu baglamda
gerceklestirilen alan arastirmasi, Tokat il merkezinde faaliyet gdsteren kamu bankalarinda ve
ozel bankalarda calisan, kolayda drnekleme yontemi® ile Aralik 2017 — Subat 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Toplamda 125 anket, kapali zarf i¢inde teslim edilmis, 81 kadin

anketi yanitlamistir.

Arastirmada, calismanin amacina uygun bulunan Bingdl (2009) ve Elmas (2012)’in
anketlerinde kullandiklar1 6lg¢ekler temel alimmistir. Katilimcilara kapali uglu ve goktan
se¢meli sorularin oldugu, dort béliimden olusan anket uygulanmustir. ilk béliimde mobbing
tanim1 yapilarak son alti ayda mobbing uygulanip uygulanmadigr sorulmustur. Kendilerini
mobbing kurbani goérenlerden anketi tamamlamalar1 istenmistir. Anketin ikinci boliimi
kadimlarim demografik dzelliklere yonelik sorulari igermektedir. Ugiincii boliimde, Einarsen ve
Hoel (2001)’in mobbing davranislarinin belirlenmesinde kullandiklari, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis, ise ve sosyal iliskilere yonelik 22 mobbing eylemini kapsayan
davraniglar dlgeginin (NAQ-R) yirmi ifadesi temel alinarak olusturulan sorular ile mobbing
gbérme siiresi, mobbing uygulayanin cinsiyeti ve isyerindeki pozisyonlarina yonelik bilgileri
elde edilmistir. Mobbingin nedenleri ve bu eylemlerin kurbanlar tizerindeki etkileri dordiincii

boliimde sorulmustur.

iyl bir yonetici olamayacagina yonelik inanglar kadinlarin mobbing eylemleri ile karst karsiya kalma
olasiliklarint arttirmaktadir.

8 Bu 6rnekleme yontemi, mobbing (yildirma) kavramini, anketin yapilacag bankalarda gerek sube yetkililerinin
gerekse calisanlarin rahatsiz edici bulmalari; 6zellikle banka yetkililerinin anket uygulamasma sicak
bakmamalari, izin vermede ¢ekinceli davranmalari nedeniyle secilmistir. Anket uygulamak i¢in izin alma
stirecinde yapilan goriismelerde banka yetkilileri “kurumlarinda béyle bir sorunun olmadigini, bu nedenle
calisanlarin ankete ilgi gostermeyecekleri, katilmayacaklar:” belirtilerek “yine de siz anketlerinizi dagitin, belki
yanitlayan olur” seklindeki ifadeler ile anket uygulanmasina izin verdiler. Bu nedenlerle anketlerin uygulanacagi
bankalarda ¢aligsan kadinlarin se¢iminde ankete cevap veren(vermeyi kabul eden) herkesin drnege dahil edildigi
kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmastir.
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Mobbing kurbani oldugunu belirten kadinlardan yiiz yiize goriismeyi kabul eden yirmi biri ile
goriisiilmiistiir®. Bu yolla elde edilen bilgi ve izlenimler nitel veri olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, say1 ve yiizdelik istatistikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Tartisma
Isyerinde Mobbinge Maruz Kalan Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmamiza katilan kadinlarin  %46,9’'u (38 kadin) mobbing kurbani oldugunu
belirtmektedir. Mobbing kurbani oldugunu belirten kadinlarin orani olduk¢a yiiksektir. Bu
durum, mobbingin calisan kadinlar i¢in 6nemli bir sorun oldugunu goéstermektedir. Bir¢ok
caligmada, ¢alisma hayatinin genelinde (Namie, 2002:2; Moreno-Jimenez vd. 2008:101) ve
bankacilik sektorii 6zelinde mobbing kurbani kadinlarin  oranmnin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Akgeyik, vd., 2006:23; Gok, 2011:324). Mobbinge ugrayan kadinlarin

demografik 6zellikleri Tablo-1’de verilmektedir.

Tablo 1 Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Mobbing Verileri

N % N %
24-29 yas 14 | 36,8 On lisans 81211
Yas 30-35 yas 16 | 42,1 Esiti Lisans 27 | 71,0
36-54 yas 8 | 21,1 gttim Yiiksek Lisans 2| 53
Medeni Bekar 13 | 34,2 Doktora 1] 26
Durum Evli 25 | 65,8 Y onetici 2| 53
Cocuk Var 20 | 52,6 Yonetici Yardimcisi 3 79
Sahipligi Yok 18 | 47,4 Bankadaki gggr;;g(rl]liztk”m / 15 | 39,5
1-5 yil 14 | 36,8 Pozisyonu Miisteri Temsilcisi 71184

Satis / Pazarlama

gfxllsl.na 6-10 y1l 16 | 42,1 Sorumlusu 11 | 28,9
urest 11-15 yil 5| 132 Mobbing Haftada birkag kez 14 | 36,8
16-20 y1l 2 53 Gorme Ayda birkag kez 16 | 42,1
20 yil > 1 2,6 Sikhi Hemen hemen her giin 81211

. -12 1 42,1 L. Y 6netici ,
Mobbing . ° Mobbingi Eol?fitlllzle deki ¢alisma 22, %08
Gorme 1-2 yil 19 | 50,0 Kim afka das yaeki calis 22 | 57,9
Siresi 2yil > 3] 7.9 Yapiyor Ast/Astlar 4105

Mobbinge ugrayan kadinlarin % 36,8'1 24-29 yas, %42,1'1t 30-35 yas, %21,1'1 36-54 yas
araligindadir. Ozen-Cél (2008:124), isyerinde geng ve orta (15-36) yas grubunda bulunanlarin

® Anketlerin toplanmas1 sirasinda yiiz yiize goriismenin olanakli olup olmadigi sorulmustur. Talebimize olumlu
yanit veren kadinlarla yemek aralarinda veya mesai saati bitiminde goriigiilmiistiir. Bu yolla elde edilen veriler,
anketlerle birlikte arastirmacilara zengin bir veri kaynagi saglamistir. Ozverili bir sekilde ¢alismamiza zaman
ayiran ve ¢cok dnemli katkilar saglayan bu kadinlara tesekkiir ederiz.
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psikolojik siddet ile karsilasma olasiligini ileri yastakilere gore daha yliksek bulmustur Palaz
vd. (2008:2) ve Giinel (2010:55) mobbing kurbanlarinin daha ¢ok orta yas grubunda
bulundugunu; Cobanoglu (2005:216) ise calisma yasaminda yer alan orta yaslardaki
kadinlarin kariyer basamaklarinda tirmanmaya basladiklar1 bu yas grubunda mobbing
eylemleri ile daha ¢ok karsi karsiya kaldigimi belirtmektedir. Mobbing kurbani oldugunu
belirten 30 yas ve lizeri kadinlarin orant %63,2’dir. Bankacilik sektoriinde bu yas grubunda
yer alanlarin is deneyiminin arttifi ve kariyer beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve bu
nedenle mobbing eylemlerinin kurbani oldugu soylenebilir. 24-29 yas grubu agisindan
bakildiginda, bu yas grubunda olanlarin is deneyimlerinin azliginin mobbing kurbani

olmalarina neden oldugu diisiiniilebilir.

Mobbing kurbani kadimnlarin %34,2’si bekar, %65,8’1 ise evlidir. Evli kadinlarin %80’1
cocukludur (Tablo 1). Bayrak-Kok (2006) ve Akgeyik vd. (2006) bankacilik sektoriinde evli
kadinlarin daha ¢ok mobbing kurbani oldugunu bulgulamislardir. Karabacak-Asir ve Akin
(2014:595-6), evli kadin 6gretmenlerin evli erkek 6gretmenlerle karsilastirildiginda daha fazla
yildirma eylemi ile karsilastiklarini bulgulamislardir. Ev isi ve ¢ocuk bakimi sorumluluklar
nedeniyle kadinlarin kendilerinden beklenen performansi gosterememeleri, ¢ocuklarla ilgili
sorunlarda kadinlarin izin almak durumunda kalmalari, mobbing eylemlerini artiran bir durum
olarak belirtilmektedir. Bu bulgu, bizim arastirmamizdaki kadinlarin, tespit edilen toplumsal
cinsiyete bagli sebeplerle mobbing eylemleri ile karsilastiklar1 bulgusuyla ortiismektedir. Ev
islerinden ve ¢ocuk bakimindan tek basina sorumlu tutulan evli kadin(lar)in, asir1 rekabetin, is
yikiiniin ve hedef tutturma baskisinin egemen oldugu bankacilik sektoriinde, ev-aile
sorumluluklart nedeniyle isin gereklerini yerine getirmekte zorlandiklari, performanslarinin
olumsuz etkilendigi ve bu durumunda mobbing eylemleri i¢in zemin olusturdugu tespit

edilmistir.

Mobbing kurbani kadimnlarin egitim diizeyleri yiiksektir. Kadinlarin %71°1 lisans, %7,9’u
yiiksek lisans ve doktora diplomasina; %21,1’1 ise 6n lisans diplomasina sahiptir (Tablo 1).
Zapt ve Gross (2001:507), bir iiniversite derecesine sahip olanlara, daha diisiikk egitim
diizeyindekilere gore daha ¢ok mobbing uygulandigini bulgulamislardir. Yilmaz vd.
(2008:349-350), egitim diizeyi ile mobbing eylemleri arasinda (artan is deneyimi ve
uzmanliga bagl olarak) dogrusal bir iliski oldugunu bulgulayarak kadinlarin daha fazla
mobbing eylemi ile karsilastigini saptamislardir. Cobanoglu (2005:22), mobbing

kurban(lar)min yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip, iyi egitimli, parlak kariyer sahibi
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oldugunu, bu kisilerin yoneticiler tarafindan bir tehdit olarak algilandiklarin1 ve mobbing ile
saf dig1 birakilmaya calisildiklarini belirtmektedir. Egitimli kadinlar, erkek is arkadaslar1 ve
yoneticiler tarafindan rakip olarak goriilmektedirler. Bu nedenle isyerlerinde ylikselme olanak

ve olasiliklar yiiksek egitimli kadinlar mobbing kurbani olmaktadir.

Mobbing kurbanlarinin ¢alisma siirelerine bakildiginda kadinlarin %36,8’inin 1-5 yil arasi,
%42,1’inin 6-10 yil arasi1, %13,2’sinin 11-15 yil arasi, %7,9’unun 16 yildan daha uzun siire
bankacilik sektoriinde ¢alistigi bulgulanmistir. (Tablo 1). Mobbing kurbani kadinlarin
cogunlugunu kidem diizeyi yiiksek ve/veya yiikselmekte olan kadinlar olusturmaktadir.
Bayrak-Kok (2006) ve Giinel (2010), galisma siiresi 5 yili asanlarin daha ¢ok mobbing
eylemleri ile kars1 karsiya kaldiklarini bulgulamislardir. Bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi
uzun olanlarin (orta yas grubunun) is deneyimi ile birlikte artan kariyer beklentileri nedeniyle
mobbing kurbani olduklar1 sdylenebilir. Calismamizda 1-5 yil arasi kidemi olanlar arasinda da
mobbing eylemleri ile karsilasanlarin oran1 (%36,8) yiiksektir. Yilmaz vd. (2008), bu kidem
grubunda olanlarin iste deneyim kazanmaya basladiklar1 i¢in zorlandiklarin1 ve bu nedenle

daha fazla baski (mobbing) ile karsilastiklarin1 soylemektedir.

Mobbing kurban1 kadinlarin  %5,3’0 yonetici, %7,9’u yOnetici yardimcisi, %28,9’u
satig/pazarlama sorumlusu, %18,4’li operasyon yetkilisi/miisteri temsilcisi ve %39,5’1 gise
gorevlisi olarak calismaktadir!® (Tablo-1). Yéonetici pozisyonunda bulunan kadin sayis1 az, ara
kademe (diisiik pozisyonlarda) ¢alisan kadinlarin sayica fazladir. Mobbing davranislarinin
onemli gostergelerinden, degiskenlerinden birisi gii¢ esitsizligidir. Isyerlerindeki hiyerarsik
yapilanmadan kaynaklanan statii farkliligi ile birlikte geleneksel cinsiyet rollerinden
kaynaklanan gii¢ esitsizligi mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda ve slirmesinde etkilidir
(Einarsen, 2000:383; Salin, 2003a:1219). Isyerindeki hiyerarsik yapilanmada, genellikle bir
erkege bagl olarak caligma, yonetilen durumunda olma, kadinlarin yaygin ve diizenli olarak
yildirma davraniglart ile karsilagmalarini beraberinde getirmektedir (Atman, 2003; Kelly,

2006).

10 Aragtirmada sube miidiirii/ yardimcisi galisan kadina rastlanmamustir. Yonetici pozisyonda oldugunu belirten
kadinlar daha ¢ok bireysel miisteri iliskileri/ticari misteri iliskileri yonetmeni veya yardimcisi, operasyon
yonetmeni/yardimcisi, perakende miisteri yetkilisi/yardimcist gibi pozisyonlarda c¢alismaktadirlar. Bankacilik
sektoriinde calisan kadinlarin daha ¢ok orta ve alt diizey pozisyonlarda gorevlendirildikleri, isyerlerindeki
ataerkil bakis agilarinin, orgiit kiiltliriiniin ve kadinlarin ev i¢i alanda asir1 sorumluluklarinin, kadinlarin st
pozisyonlara gelmesinin oniindeki énemli engeller oldugu belirtilmektedir (Eyiiboglu, vd., 2000; Basaran ve
Nuroglu, 2015).
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Mobbingin Devam Etme Siiresi, Yasanma Sikhig1 ve Tiiriine iliskin Bulgular

Arastirmamiza katilan kadmnlarin %42,1°1 6-12 aylik zaman araliginda, %50’si 1-2 yillik
zaman araliginda ve %7,9’u 2 yildan daha uzun siiredir mobbing eylemleri ile kars1 karsiya
kaldigini belirtmistir (Tablo 1). Alan yazininda mobbing siiresi en kisa 6 ay, ortalama 15 ay
ve agir etkilerinin ¢iktig1 donemin 29-46 ay arasinda oldugu belirtilmektedir (Tinaz, 2011).
Calisma yasamini olumsuz etkileyen bu psikolojik terdr ve yol agtigi agir ruhsal ve sosyal
etkilere kurbanin yillarca katlanmas1 miimkiin degildir (Ozen-C61, 2008:128). Kurbanim kendi
cabas1 veya yonetimin miidahalesi ile bes yildan once sona er(diril)mektedir. Arastirmamizda
mobbing kurbani kadinlar, bu siirecin 6 aydan uzun ve 3 yildan kisa siirdiigiinii, agirlikla 1-2

yillik bir zaman siirecini i¢erdigini belirtmislerdir.

Kadinlarin %42,1°1 ayda birkag kez, %36,8°1 haftada birkag¢ kez ve %21,1°1 hemen hemen her
giin psikolojik siddet igeren eylemlerin kurbani olmaktadir (Tablo 1). Mobbingden
kaynaklanan bir zarar, bu diismanca ve etik dis1 davranig(lar)in en az 6 ay ve belli siklikla,
(haftada bir, ayda birka¢ kez) diizenli olarak karsi karsiya kalindiginda ortaya ¢ikmaktadir
(Leymann 1996:168; Davenport vd., 2003: 17-19; Einarsen, Hoel, vd., 2004: 15).

Kadinlarin %86,8’1 yoneticilerinin, %57,9’u esit statiideki ¢alisma arkadasinin, %10,5’1
astinin mobbing uyguladigii belirtmektedir (Tablo 1). Mobbing dikey!! ve yatay'? olarak
uygulanmakta oldugu, daha ¢ok {istlerin astlara mobbing uyguladigi vurgulanmaktadir (Tutar,
2004a:105-106; Palaz, vd., 2008:51; Gok, 2011:324). Arastirmamizda kadinlar, ¢ogunlukla
yoneticilerinden psikolojik siddet (dikey mobbing) gordiiklerini belirtirken kiskanglik,
rekabet, cekememezlik nedenleri ile esit pozisyondaki ¢aligsma arkadas(lar)indan da psikolojik

siddet (yatay mobbing) géormektedir.

Mobbing kurbani olan kadinlarin %81,6’s1 erkeklerin mobbing uyguladigini belirtmistir,
Namie (2000), mobbing uygulayan kadinlarin %84 iiniin kadinlar1 hedef aldigini, erkeklerin
ise %69 oraninda mobbing kurbani olarak kadmlar1 sectigini belirterek kadinlarin tim
mobbing olaylarinda %77 oraninda kurban olduklarin1 bildirmektedir. WBI (2017)’ye gore
ABD’de mobbing olaylarinin %70’inde eylem(ler)i gerceklestirenin erkek, %30’unda

11 Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden {ist kademelere yapilan mobbinge, “dikey
mobbing (hiyerarsik siddet)” denilmektedir (Tutar, 2004a:105; Tutar, 2004b:93).

12 ““yatay mobbing (fonksiyonel siddet)”, Yatay siddet, orgiitsel hiyerarsi icinde, esit statiide bulunanlar arasinda
$6z konusu olan siddet bigimidir. Aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olur
(Tutar, 2004a:106; Tutar, 2004b:91).
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kadindir. Erkekler mobbing kurbani olarak %65 oraninda, kadinlar ise %67 oraninda kadinlari
‘hedef” olarak belirlemektedir. Kadinlarin daha yiiksek oranda mobbing kurbani oldugu ve
kadinlara mobbingin daha ¢ok erkekler tarafindan uygulandigi énemli bir bulgudur (Zapf vd,
1996: Di Martino vd, 2003; Moreno-Jimenez vd., 2008; Salin, 2005)

Isyerinde Kadinlarin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davramslarina iliskin Bulgular

Kadinlarin en ¢ok belirttigi on mobbing davranis1 sirasiyla; isyerinde bagirilarak azarlandig:
(%92,1), asir1 is yiikii altinda birakildig1 (9%86,8), yaptig1 isin gereginden fazla denetlendigi
(86,8), isle ilgili sorumluluklarinin daraltildigi, daha Onemsiz gorevlerle degistirildigi
(%84,2), yasal haklarin1 kullanmama yoniinde baski yapildig (%84,2), gereksiz, mantiksiz ve
zamaninda bitirme olanagi olmayan islerin verildigi (%81,6), yaptig1 hatalarin stirekli
hatirlatildigi (%76,3), isyerinde goriis ve diisiincelerinin dikkate alinmadigi (%71,1), isyerinde
stirekli goz ardi edildigi, dislandigr (%65,8), isyerinde diismanca davranildigi (%57,9)
seklindedir (Tablo 2).

Tablo.2 Kadinlarin Maruz Kaldiklar1t Mobbing Davramslar1 Dagilim

N %

Bagirilmaya veya azarlanmaya maruz kalma 35 92,1
Ustesinden gelemeyecegim kadar is yiikii altinda birakilma 33 86,8
Yaptigim ig gereginden fazla denetlenmesi 33 86,8
Sorumluluklarimin kaldirilmasi veya daha 6nemsiz, mutsuz edici gorevlerle 32 84,2
degistirilme

Yasal haklarima yonelik talepte bulunmamam i¢in baski yapilmast 32 84,2
Yetistirilmesi veya yapilmasi imkansiz, gereksiz isler verilmesi 31 81,6
Hatalarimin tekrar tekrar hatirlatilmasi 29 76,3
Isyerinde goriis ve diisiincelerimin dikkate alimmamas1 27 71,1
Isyerinde goz ardi edilme, dislanma, umursanmama 25 65,8
Isyerinde yokmusum gibi veya diigmanca davranilmasi 22 57,9

Mobbing kurbani kadinlar isle ilintili olarak (isin gereginden ¢ok denetlenmesi, iistesinden
gelinemeyecek agswrt is yiikii verilmesi, gereksiz ve zamaminda bitirilmesi olanaksiz isler
verilmesi; yasal haklarin kullanilmamasina yonelik talepler; isle ilintili goriis ve diigiincelere
deger verilmemesi gibi) kisilik haklarina yonelik (isyerinde dislanma, diismanca davranilma,
hatalarin kaba bir dil ile siirekli hatirlatilmasi, yiiksek sesle duygusal siddet, sorumlulugu
daha az is verilerek degersiz ve mutsuz edici isler verilmesi gibi) mobbing eylemleri ile
psikolojik baski gormektedirler. Kadinlar, 6zellikle bagirma ve azarlama eylemlerinden
fazlasiyla yara almaktadir. Kadinlarin, igyerlerinde kendilerine yonelik gerceklestirilen

mobbing eylemleriyle ilgili ifadeleri asagida belirtilmektedir:
GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 24, Year: 2018

269




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Say1: 24, Yil: 2018

“Yoneticimle bir is konusundan dolayr tartistm. Kendisine karsilik verdim. Aninda
pozisyonumu degistirdi. Daha alt pozisyonda, iiriin pazarlama gérevine getirildim. Selamimi
bile almwyor, gérmezden geliyor. Bana karsi hep olumsuz. Azarlamak i¢in yer ariyor.
Benimle hep yiiksek sesle konusuyor. (...) Ivir-zivir her isi bana yapturryor. (...) Gorev
alamima girmeyen, baskasinin yapmasi gereken isleri de bana yaptirtyor.”

(Lisans, Bekar, 29 yas)

“Isyerinde agr is yiikii altinda birakiliyorum. Sorumluluklarim disinda siirekli baska
sorumluluklar veriliyor. Gérev tammimda olmayan isler yaptirilmaya ¢alisiliyor. Is yiikiim
stirekli arttiriliyor. Verilen isleri zamaninda bitirmem miimkiin degil. Bitiremeyince ¢ocuk
gibi azarlaniyyorum. Azarlamaya bahane yaratmak icin bu isler veriliyor. (...) Sinirlerim
lacka oldu. (...) Izin hakkimi kullanmak bile bir sorun. Hasta olmam bile sug. (...) Yammdaki
arkadasima ‘¢cocugun nasil oldu, ge¢mis olsun’ diyorum. Bir telefon, ‘sohbet yapma, igini
yap’ deniyor. (...) Aswri bir izleme, denetim altindayim”

(Lisans, Evli, 30 yas)

“Isimde basariliyim. (...) Beni kiskamiyorlar. Ust amirim rakip gériiyor kendisine... (...)
Mesai arkadaslarim da daha fazla iiriin satiyorum diye rahatsiz oluyorlar. (...) Benimle
dogru diizgiin konusmuyorlar. Aramizda iletisim sifir. Ben yanlarinda degilmisim gibi
davramyorlar. (...) Kasitl olarak digerlerinden daha fazla is yiikii veriliyor. Gereksiz isler
veriyor. Kasith olarak digerlerinden daha fazla is yiikii altinda birakilyyorum. Yaptigim ise
karisiyor, anca elestiriyor. Iznimi engellemeye calistyor. Digerlerine daha esnek davraniyor.
(...) Onemsiz en ufak hatami bile her firsatta éniime getiriyor, siirekli elestiriyor. Yaptigim
her isi denetliyor. (...) Yonetici diye ses ¢citkaramiyorum.”

(Yiiksek Lisans, Evli, 34 yas)

“Stirekli servis degisikligi yapiliyor, isim degistiriliyor, ydneticim ¢ok izliyor beni.
‘Miisteriye soyle davran, sunu yap, yapmiyorsun’ diye gibi uyarip duruyor. Sanki ¢alisam
degil, evdeki ¢ocuguyum, hep azarlyor. Avaz avaz bagiracak bana sanki. (...) Ben zaten

isimi dogru diizgiin yapryorum. Buna ragmen hep bir izleme, denetleme, elestiri...’

(Onlisans, Bekar, 30 yas)

Mobbing Nedenlerine iliskin Bulgular

Kadinlarin %92,1’i kadin olmasimi (cinsiyetini) mobbing kurbani olma nedeni olarak
belirtmektedir. Kadinlarin %71,1'i daha egitimli, %57,9'u digerlerinden yascga daha biiyiik ve
kidemli, %28,9’u geng ve tecriibesiz, %13,2’si digerlerinden farkli 6zel hayatinin, %10,5'1

farkli giyim tarzinin, %10,5'i duygusal yonden asir1 duyarli ve %5,3’i digerlerinden daha
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giizel olmasi gibi bireysel faktorleri kendisine mobbing uygulama nedeni olarak belirtmistir

(Tablo-3).

Tablo 3. Kadinlarin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri

N %

Bireysel Nedenler

Kadin olmam 35 92,1
Daha egitimli olmam 27 71,1
Daha yaslh ve kidemli olmam 22 57,9
Daha geng ve tecriibesiz olmam 11 28,9
Digerlerinden daha farkli 6zel hayatim var 5 13,2
Giyim tarzim farkli 4 10,5
Duygusal yonden asir1 duyarli olmam 4 10,5
Daha giizel olmam 2 5,3
Orgiitsel Nedenler

Y oneticinin otoriter olmasi 31 81,6
Isyerindeki yogun rekabet ortanm 30 78,9
Calisanlar tizerindeki verimlilik baskis1 29 76,3
Asrt i yiiki 28 73,7
Is ve isyeri stresli 27 71,1
Yoneticinin yetersiz liderligi 22 57,9

‘Kadm olmak’, bireysel mobbing uygulama nedenleri/faktorleri arasinda en c¢ok belirtilen
nedendir; bireysel ve oOrgiitsel mobbing nedenleri arasinda Onemli bir yer tutmaktadir.
Alanyazininda da ‘kadin olmak’ 6nemli bir mobbing nedeni kabul edilmektedir (Zapf vd.,

2003; Di Pasquale, 2002; Salin, 2005; Di Martino vd., 2003; Cogenli vd., 2017).
Yiiz yiize yaptigimiz goriismelerde kadinlarin konuyla ilgili ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

“Kadin olmak onemli bir neden bence. Calisan géziiyle degil kadin géziiyle bakiyorlar. (...)
Kadinsin git evinde otur. Basarili olmak, yonetici olmak hakkin degil. Mobbing yapanlar
erkek yoneticim ve ayni pozisyondaki erkekler. (...) Egitimli doktorali bir kadin olarak
basarili olmam. Iste yiikselme imkammin olmasi. Bunlari hazmedemiyorlar. Yoneticim
ezmeye ¢alisiyor beni. (...) Iy yiikiimii artiryor. Izin hakkimi engelliyor. Cocugumun karne
giiniinde, bana izin vermedi. (...) Siirekli elestirip, azarlayarak ezmeye ¢alisiyor beni. (...)
Onlara (erkeklere) da mobbing yapiliyor. Onlara bize (kadinlara) yapildigi gibi kolay
yapilmiyor. Bize bagirmak, azarlamak, denetlemek, kontrol altina almak daha kolaylarina
geliyor. (...) Uziilmiissiin, isten ayrilmissin, umurlarinda degil. Kadinsin, a¢ degilsin, agikta

degilsin. Nasil olsa evlisin, bir kocan var... Diisiince bu...’

(Doktora, Evli, 32 yas)
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“Kadin olmam mobbingi kolaylastirtyor. Cok is var, ama bunu az personelle yapmak
istiyorlar. Herkes iiniversite mezunu, birbirimize rakibiz. Boyle asirt rekabetin oldugu bir
ortamda ezilen daha ¢ok kadinlar oluyor. (...) Hedefi tutturman, satislart arttirman,
miisterinin her an emrinde olman bekleniyor. Miisteri sana mesai saati disinda bile ulasmall,
istedigi saatte telefonla aramali, is disinda bile goriistip kredi almaya ikna etmen bekleniyor.
Tiim zamanini igine harcaman, 6zel hayatimin olmamasi gerekiyor. Bunu yaparsan, yiikselme
hedefin olmazsa iyisin. Terfi i¢in aday oldugun an isler degisiyor. Bir de ydneticinin

sempatisini kaybedersen baskilar basliyor.’

(Lisans, Bekar, 30 yas)

“Meslek sahibi de olsan, egitimli de olsan erkek ¢alisanlarin goziinde bir kadinsin. (...)
Cocuk doguracaksin, bu yiizden isine ara vereceksin. Hamilelik izni, siit izni... Biitiin bunlar
kadinin bankalarda ya da tiim islerde ¢alismasina olumsuz bakilmasina neden... Bankalarda
satis baskisi, hedef tutturmanin éniiniize konulmasi, (...) kadinlari daha zorluyor. Hedefler
yiiksek. Miisteriye ilgili davransan miisteri yanhs anlayabiliyor. Erkekler gibi her an
miisteriyle ilgilenme durumun yok. Abimde bankaci. Aksamin 10'unda miisteri onu arayp
kredi sartlarimi sorabiliyor. Ama bizde bu miimkiin degil. Kocan kizar, yanls anlar. O saatte
cocuklarla ilgilenmen gerek. Bunlar: yapabilirsen... Yapamazsan basarisizsin diye siirekli
gorev yerin degistirilir, giseye verilirsin. Miisterinin oniinde azarlanwr, mahgup edilirsin.
Erkeklerde satis konusunda basaril degil her zaman, ama onlara o kadar azarlanma,
bagrilma olmuyor. Kadini gii¢siiz bulup, ev kadimi gibi rahatca azarlyorlar. Bunu yapanda
egitimli erkekler. Kadin her yerde kadin, esiti ¢calisan degil onlarin (erkeklerin) goziinde. ”
(Lisans, Evli, 29 yas)

“Erkekler, kadimi ‘daha diisiik, sadece fizigiyle miinhasur bir obje’ konumunda gormeye éyle
alismuglar. Calisan kadin olmak bunu degistirmiyor. (...) Banka disinda iirtin pazarlamanin
kadinlar tarafindan daha iyi yapilacagi diisiiniiltiyor. Kadinlarin ... bu isi yapmast gerektigi
savunuluyor. ... fiziksel ozelligimizle biz kadinlar ‘daha iyi satis’ yapariz baskisi var. Gérev
yerlerimiz-islerimiz bu amacgla sik sik degistiriliyor. (...) Kadwnlarin yiikselmesi, terfisi
engelleniyor bu c¢esit islerle. Erkekler, yonetici, emir aldigi kisi olarak kadin ¢alisani
istemiyorlar. Kadin bankada ancak satis yapsin,’ nasil olsa evlenip, dogum iznine ayrilacak’
diistinceleri yiiziinden iist pozisyonlara ¢ikamiyoruz... Yiikselemiyosun, ... giseden,
pazarlamadan oteye gidemiyorsun. Hep daha alt pozisyonlardayiz, yoneticilerimiz hep
erkek. ... Kadin olarak yerini biliyor, dikbasli olmadan, emirlere harfiven uyarak
calisiyorsan, ... sorun yok. Ama bunun tersi soz konusuysa, baskilar basliyor. Kadin olarak
isyerinde sindirilmeye ¢alisiltyosun.”

(Lisans, Bekar, 33 yas)
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“Kadin olmak... erkeklere de yapiliyor, ama onlara aciktan yapilamiyor. Isyerinde kadin
olarak muamele goriiyoruz. Terfilerde en son diistiniiliiyoruz. EvIi miyiz, hamile miyiz,
bunlara bakilyyor. Hamileysen izin kullanacaksin, ise gelmeyeceksin. Evliysen, miisteriyle
cok ilgilenemezsin. Cocuk bakimi, kocan yiiziinden... Erkeklerde kadinlarin bu ise uygun
olmadig1 goriisii var. Gidip evinde ¢ocugu, kocasiyla otursun goriigii var. Basaril
oldugunda, miidiir olacaksin diye erkekler istemiyo kadin ¢alisanlari igyerinde. (...) Erkekler
gibi karsilik veremedigimiz i¢in bize mobbing kolay yapilyyor. Miisterimin yaminda azarliyo,
kiziyor. Sanki evde karisina bagiriyo, oyle bir rahatlik yani. (...) Ama erkeklere karsi daha
esnek davranuiyor. (...) Erkek ‘bacak bacak iistiine atma, kollarini baglama’ diye
azarlanmiyor. Ama ben kadin oldugum icin bunlar yiiziinden bile azarlaniyorum. Kadinin
calisma yasaminda degeri diisiik erkege gore. Calismasa da olur bakis agisi var. Isyerlerine
de yansiyor bu bakis.”

(Lisans, Evli, 31 yas)

Calisma yasaminda, isyerinde kadin olmak toplumsal cinsiyetten bagimsiz bir olgu degil.
Kadinlar, toplumsal cinsiyetin kendilerine getirdigi ‘ikincil’, ‘diisiik’ konumla ¢alisma
yasamina katilmaktadir. Bunun yansimasi olarak da erkeklere gére daha diisiik statiilerde
calismakta; bir calisandan daha ¢ok ev isinden, ¢ocuk bakimindan sorumlu biri, “kadin”
olarak goriilmektedir. Cogenli vd. (2017:117), erkeklerin kadinlardan beklentilerinin bir
meslek sahip olma ya da kariyer yapma sorumlulugu tistlenmelerini degil, ev is(ler)i yapma,
cocuk sahibi olma ve g¢ocuk yetistirme oldugunu; bu beklenti nedeniyle de kadin(lar)in
calistig1 ortamda bulunmasini bir sikint1 olarak algilamalarinin, gérmelerinin olas1 oldugunu
belirtmektedir. Bu beklenti ve bakis agis1 kadinlarin mobbing kurbani olmalarina da neden

olmaktadir.

Arastirma bulgularimiz, toplumsal cinsiyeti nedeniyle ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi ev-aile
yiikiimliiliiklerinden tek basina sorumlu goriilen kadin(lar)in, asir1 rekabet ve is yiikiiniin
bulundugu calisma ortamlarinda, bu toplumsal cinsiyet yiikiimliiliikleri nedeniyle ‘isin
gereklerini’ yerine getirmekte zorlandigi; bunun da performans: ‘diisiik’ damgasi yemelerine
yol agtigr ve tiim bunlarin bir sonucu olarak mobbing kurbanmi olduklari yoniindedir.
Kadin(lar)in ev i¢i ylikiimlilikleri kariyer basamaklarini yiikselmesinin dniinde de engeldir.
Ev ici yiikiimliilikleriyle birlikte hamilelik ve siit izni alma durumu kadinlarin kariyer
yapmasini zorlastirmaktadir. Kadinlar, daha ¢ok yonetilen pozisyonunda yogun olarak
calismaktadir. Oziinde gii¢ esitsizligi barindiran bu durum, kadinlar1 mobbing eylemlerine
kars1 savunmasiz, gligsiiz kilmaktadir. Toplumsal cinsiyetin kadina getirdigi esitsizlikler,

isyerlerinde bir yandan kadin ve erkek arasindaki gii¢ esitsizligini pekistirmekte bir yandan da
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kadina yapilan mobbingi beslemektedir. “Toplumsal cinsiyetin igyerlerinde kadina yonelik
mobbingin 6nemli bir nedeni olmasi” na yonelik bulgumuz, simirli sayida ¢alismada ortaya
konmaktadir (Cogenli vd., 2017; Karabacak ve Akin, 2014; Topkaya-Seving, 2011; Salin,
2003a; Salin, 2005)

Yas, kidem ve egitim isyerlerinde mobbing kurbani olmada belirleyici bireysel faktorler
arasinda yer almaktadir (Ferrrari, 2004; Akgeyik, vd, 2006; Palaz, vd., 2008; Giinel, 2010).
Calismamizda kadinlarin en ¢ok belirttikleri bireysel mobbing faktorleri arasinda yer alan
egitimli olma (%71,1), yasca biiyiik ve kidemli olma (%57,9) bulgular1 (Tablo-3), cogunun
lisans mezunu, 30 ve Ustli yaslarda ve 6 yildan daha uzun siireli kideme sahip olmalarini

igeren sosyo-demografik 6zellikleriyle de uyumludur.

Mobbing nedenleri arasinda Orgiitsel faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir (Einarsen vd.,
1994:385-395; Vartia, 1996:212; Einarsen, 2000; Salin, 2003b:36; Akgeyik vd., 2006).
Arastirmamizda kadinlarin %81,6's1 yoneticinin otoriterligini, %78,9’u isyerindeki yogun
rekabet ortamini, %76,3’1 ¢alisanlar tizerindeki verimlilik baskisini, %73,7’si agir1 is yiikiindi,
%71,1°1 igin ve igyerinin stresli olmasini, %57,9’u yoneticinin yetersiz liderligini orgiitsel

mobbing faktorleri arasinda belirtmislerdir.
Kadinlarin 6rgiitsel mobbing faktdrlerine yonelik ifadelerinden ikisi agagida aktarilmistir:

“Yaptigimiz is performansa dayalr... Bu bizleri ¢ok zorluyor. Birbirimize diisman yapuyor.
Rekabet, stres ortami yaratiyor isyerinde. Isyerindeki bu rekabet, ¢alisanlar: birbirine
diigiiriiyor. Hepimizde bir stres... Miisteriye kredi, kredi karti satma baskisi yasiyoruz.
Satamazsan kotii... Performanst diisiik personel damgasi yapistiriyor yoneticimiz. Ondan
sonrada yonetici baskist artiyor. Insansin, bir yerde pathyor, karsilik veriyorsun. Buna hi¢
tahammiil yok, yoneticiye itaat etmedigin zaman, karsilik verdigin an baski baslyor.”

(Yiiksek Lisans, Bekar, 36 yas)

“Isyerinde hedef baskist ¢ok yiiksek... Hedefi tutturmak icin yéneticiler ¢ok zorluyor, ¢ok
sert davraniyorlar. Azarlama, bagirma onlar i¢in dogal. (...) Cevap verip, kendinizi
savundugunuz an yodnetici sizi ezmek icin elinden geleni yapiyor. Her istedigine ‘tamam
amirim’, demenizi bekleyen yénetici tipleri ¢cok. Calisanlar arasinda da ¢ok rekabet var.
Insanlar birbirini rakip olarak goriiyor. Ust pozisyona terfi edebilmek icin, birbirini
harcayan, diismanca davranan ¢ok kisi var.”

(Lisans, Evli, 27 yas)

Mobbingin Kadinlar Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular
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Mobbingin kurbanlar iizerinde pek cok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Arastirmamizda
kadinlarin 6nemli bir bolimi saglik sorunu yasadiini belirtmistir: %84,2’si psikolojik
sorunlar, %76,3’i fizyolojik sorunlar yasamaktadir. Mobbingin caligma yasamina oldugu
kadar magdurlarin ¢alisma dis1 yasamina da etkileri bulunmaktadir: %63,2'si evlilik ve aile
iligkilerinde, %42,1°’1 ise yogunlasmada, %36,8’1 isle ilgili hata yapma gibi sikintilari
oldugunu ifade etmislerdir. Calisma yasamina yonelik bir diger etki calismayi siirdiiriip
sirdirmeme diisiincesidir: Kadinlarin %63,2’si olanagt olsa isten hemen ayrilacagini,
%31,6’s1 son donemde isten ayrilmay: diisiinmeye basladigini, %5,2’si ise aktif olarak is

aradigini belirtmistir (Tablo-4).

Konuya yonelik yapilan aragtirmalarda mobbing kurbani kadinlarin sagliklarinin bozuldugu,
ev-aile yasamlarimin olumsuz etkilendigi bulgulanmistir. Calisma yasamina ev isi, ¢ocuk
bakimi yiikleri ile katilan kadinlara yonelik gergeklesen mobbing eylemleri, toplumsal
cinsiyet yiikiimliilikleri ile ¢alisma yasami sorumluluklarini dengelemeye ¢alisan kadinlar
tizerinde fazladan bir baski ve strese yol agmakta, kadin(lar) fiziksel ve ruhsal olarak c¢ok
yipranmaktadir (Ozkin ve Reyhanoglu, 2014). Mobbing magduru kadinlar, isten ayrilarak
istihdam ve isgiicli piyasast digina ¢ikma davranigi da sergilemektedirler (Lewis vd., 2002;
Topkaya-Seving, 2011:6-7; Aktas, 2014:11).

Tablo 4. Mobbingin Kadinlar Uzerindeki Etkilerinin Dagilim

N %

Saghga, calisma dis1 yasama ve performansa etkisi

Psikolojik sorunlar (stres, uykusuzluk, 6zgiiven kaybi, kaygi) 32 84,2
Fizyolojik sorunlar (bas, mide, gogiis, karin, eklem agrisi) 29 76,3
Evlilik ve aile iligkilerinde sorunlar 24 63,2
Ise yogunlasmada sorunlar 16 42,1
Iste hata yapma 14 36,8
ise yonelik tutuma etkisi

{mkanim olsa isten hemen ayrilirim 24 63,2
Son dénemde isten ayrilmay1 diisiinmeye basladim 12 31,6
Aktif olarak is artyorum 2 52

Arastirma bulgularimiz da kadinlarin mobbing eylemleri nedeniyle sagliklarinin, aile
yasantilarinin olumsuz etkilendigini; (¢ogu) olanaklari olsa isten ayrilarak istthdam ve belki
de isgiicii piyasast disina c¢ikacak olgiide bu durumdan olumsuz etkilendigini ortaya

koymaktadir. Bu durum, mobbing kurbani kadinlarin agagidaki ifadelerinde de belirgindir:
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“Tansiyon hastast oldum. (...) Isyerinde yasadigim sikintilar, bunun yarattigi huzursuzluk
evdeki huzurumu da etkiliyor. Eve gidince yemek yapmak, ¢ocuklarla ilgilenmek, misafir
agirlamak, bi yere gitmek istemiyorum. En ufak bi sey de ¢ocuklarima bagurryorum. (...) Aile
hayatimizi da huzursuz ediyor. Esimle en ufak bir seyde kavga etmeye basladim. (...) Her
sey... Esimin, ¢cocuklarimin davranislar: bile batiyo. Aksam mutfakta ben yemek hazirlarken
cocugumun “‘actktim anne, yemek hazir mi” demesi bile bagirmama, kizmama neden oluyo.
Bunda fkizilacak bisey yok, ama iste stres, sinir dolmusum, bagwriyorum kiiciiciik ¢ocuga
bile.”

(Lisans, Evli, 30 yas)

“Bu davraniglar yiiziinden iilser oldum. Cok aksami acilde ge¢irdigim oldu. Eve geldigimde
kimseyle konusmak istemiyorum. Cok stresli zamanlarimda esimle ciddi tartismalar
yasiyorum. Cocuklarimla ilgilenemiyorum. Daha ne kadar bu ise devam edebilirim diye
diistiniiyorum.”

(Doktora, Evli, 32 yas)

“Asirt stres, bas agrist yaratti. Ila¢ kullanip duruyorum. Saglarim bile beyazlamaya baslad.
(...) Annem 60'inda tek-tiik beyazi var saclarinda. Isyerinde béyle berbat davranislarin
olmasi ¢ok kétii. Ise ilgim azaldi. Mobbingi duyardim da, bu kadar berbat bir sey oldugu,
insanin saghgim, huzurunu bozacag aklima gelmezdi. Eve mutsuz gidiyorum, sabah da ise
gelecegim diye mutsuz oluyorum. Baska bir is bulursam bankadan ayrilacagim. ”

(Lisans, Bekar, 29 yas)
Sonuc¢

Mobbing, ¢aligma yasaminda pek ¢ok mesleki, saglik ve gilivenlik sorununu yol acan, bireysel
oldugu kadar toplum sagligin1 da olumsuz etkileyen énemli bir “siddet sorunu”dur. Bu siddet
sorunu ile kadinlar, isyerlerinde erkeklere gore daha yaygin ve daha diizenli karsilagsmakta ve

bu sorundan daha derinden etkilenmektedir.

Calismamizda, mobbing kurbanmi kadinlarin karsilagtiklar1 mobbing eylemlerinin basinda
kisilik haklarina, kisiliklerine yonelik diismanca ve etik dis1 davraniglarin geldigini, bunu ise
yonelik mobbing eylemlerinin izledigini tespit ettik. Kurbanlarin ¢ogunlukla yoneticiler
tarafindan uygulanan mobbing eylemleri ile karsilastiklart; iste yiikselme noktasinda var olan
rekabetin esit pozisyonda olanlarin birbirine mobbing uygulamasina neden olduguna yonelik
bulgular da calismamizda ortaya c¢ikmistir. Mobbing uygulayanlar, yonetici de olsa esit

pozisyondaki ¢alisma arkadasi da olsa, ¢ogunlukla erkek oldugu calismamizdaki bir diger
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onemli tespittir. Bu bulgu, kadinlarin mobbing kurbani olma nedenleri arasinda yiiksek bir
oranda (%92,1) “kadin olma”y1 gostermesi ile birlikte diisiiniildiiglinde, kadin(lar)a yonelik
mobbing eylemlerinin 6nemli 6l¢iide toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan
kaynakl, kadin odakli bir sorun oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, kadinlara yonelik
mobbing eylemleri; yalnizca ¢alisma yasaminda karsilasilan bir sorun olarak ele alinmamali,
kadinlarin ¢aligma yasamindaki ikincil ve dezavantajli durumlarini artiran saglik ve bir sosyal

politika sorunu olarak da degerlendirilmelidir.

Bu toplumsal cinsiyet temelli sosyal politika sorununun galisan kadinlar tizerinde yarattigi
psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar, aile ve sosyal yasam ve ¢aligma yasami arasinda yol
actigi uyumsuzluklar, kadinlarin isgiicii piyasasinda ve istihdam kalma disilincelerini de
olumsuz etkilemektedir. Kadinlar ya is degistirmeyi ya da isgiicii piyasasi digina ¢ikmayi
ciddi olarak diistinmektedir. Bu durum, iilkemizde kadinlarin (erkeklerle karsilastirildiginda)
isglictine ve istihdama diisik diizeyde katilimlari, yiiksek issizlik oranlar1 ve kadinlarin
isgiicline ve istihdama katilimlarini artirmaya yonelik son donemde gelistirilmeye calisilan
politikalar ile birlikte diisiiniildiigiinde, mobbingin toplumsal maliyetleri de olan énemli bir
sorun oldugunu ve bu alanda (kadinlarin isgiici piyasasindaki ve toplumsal yasamdaki
konumlarim1 da odaga alan) daha ayrintili ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligini de ortaya

sermektedir.

Isyer(ler)inde kadin(lar)a yonelik mobbing sorunu, yalmzca (kadimn ve erkek) tiim galisanlara
yonelik sorunun bir pargasi olarak degil, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlik ve ayrimciliktan
kaynakli karmagsik bir olgu olarak ele alinmali; ortak nedenler disinda, kadin(lar)in mobbing
kurbani olmasini artiran, ‘kadin olma’dan kaynakli nedenler de ayrica gbéz Onilinde
bulundurulmalidir. Kadinlarin kars1 karsiya kaldigt mobbing sorununun ¢6ziimiinde,
mobbingin genel nedenlerine yonelik onlemlere yonelik politikalarin yani sira toplumsal

cinsiyet egitligini temel alan politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
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