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Lorem Kriz yonetimi faaliyetleri kamuoyunda marka ve bireylere dair olusabilecek
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ABSTRACT

Lorem Crisis management activities play an active role in shaping public perceptions
about brands and individuals. The ease of delivering faster and more diverse content

to more people, offered by social media, reveals the need to carry out social media

crisis management and communication activities more carefully in the management
of possible or actual crises. On February 6, 2023 an earthquake disaster occurred in
10 provinces centered in Kahramanmaras. In this study, the social media reflections

of the crisis communication practices of the brands whose news included the
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earthquake on their agenda after it was boycotted by social media users were
examined. The sample, consisting of 4 brands (Netflix, Starbucks, Disney, Spotify)
determined by purposeful sampling method among the brands included in the news
texts, was analyzed by content analysis method in the context of crisis communication
applications revealed through X and Instagram accounts within the scope of crisis
management and communication. At the end of the research, it was determined that
while brands avoided the use of social media in the first moments of the earthquake
and afterwards, they adopted a social media crisis management representation parallel

to the news published that it was insensitive.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Crisis Communication, Earthquake,
Kahramanmaras Earthquake.

GIRIS

Lorem Insanlar yasamlar siiresince planlanmayan durumlarla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Plansiz bir sekilde gerceklesen durumlarin beklenmeyen zamanlarda
ve beklenmeyen sekillerde gergeklesmesi, yonetilmesi gereken sorunlari meydana
getirebilmektedir. Bireylerden farkli olarak markalarin, bdylesi durumlarda,
profesyonel bir ¢alisma alani olan kriz ydnetimi ve kriz iletisimi stratejilerini

benimseyerek siireci yonetmeye calistigr goriilmektedir.

Krizlerin yonetiminde dogru zamanda dogru miidahale yontemlerinin
uygulanmasinin markalarin, uzun vadeli itibarlarin1 yonetme hususlarinda etkili
oldugu bilinmektedir. Kriz yonetimi planlamalarinin, degisen ve gelisen teknolojik
imkanlarin etkileri hesaplanarak yapilmasi gerekliligi, kriz iletisimi ¢alismalarini da
beraberinde getirmektedir. Geleneksel ve sosyal medya ile harmanlanan bilgilerin,
krizlerin etki boyutunu genisletmemesi ve yeni kriz durumlar ortaya ¢ikarmamasi igin
dogru zamanda dogru iletisimsel miidahalenin yapilmasi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Zira krizlerin; vaktinde ve profesyonelce miidahale edilmedigi taktirde,
markaya zarar verecek sekilde biiyliyebilme 6zelligine sahip oldugu bilinmektedir.
Coombs (1999: 17) krizlerin isaretler yoluyla anlagilabilecegini belirtirken, isaretlerin
biitiin hepsinin olmasa da bazi kriz durumlarinin 6nlenebilir olma ihtimalinin olduguna
isaret etmektedir. Bununla birlikte kriz durumlarinin kendine has 6zellikleri oldugu da

bilinmektedir. Ucelli (2002: 24) ¢alismasinda kriz durumlarinin kendine 6zgii yanlari
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oldugu ve kendi 6zelinde yonetilebilecegine dair vurgu yaparken kriz anlarinda olusan
ortak yanlar ve takip edilmesi gereken ¢6ziim yontemleri oldugunu da ortaya
koymaktadir. Diger yandan yazarin ¢alismasinda; hizli cevap verme, krizin tek bir
elden koordineli sekilde yonetilmesi ve tutarli ¢oziim yollarinin benimsenmesi

seklinde kriz aninda benimsenmesi gereken ortak kriz yonetimlerini siraladigi

goriilmektedir.

Bu asamada, arastirmaya baslanmadan 6nce daha evvel alana yonelik yapilmis
olan calismalar incelenmistir. Kriz yonetimi ve iletisiminin, uzun yillardir iizerinde
calismalarin yapildigr halkla iligkiler yonetiminin ¢aligma alanlarindan biri oldugu
bilinmektedir. Bu ¢alismanin da odagini olusturan kriz iletisimi yonetimi, gegmiste
oldugu gibi gelecekte de kurum ve markalarin glindeminde olmaya devam edecek gibi

gorlinmektedir.

Bu c¢aligmada; kriz yoOnetimi ve iletisimi stratejileri kapsaminda
Kahramanmaras merkezli 10 ilde gerceklesen 6 Subat 2023 tarihli deprem felaketi
sonrasinda markalarin gerceklestirdigi kriz iletisimi faaliyetlerinin X ve Instagram
hesaplar1 lizerindeki yansimalarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Marketing Tiirkiye
Dergisi ile Milliyet, Sabah, Takvim ve Tiirkiye gazetelerinin internet sitelerinde
‘deprem sonrasi sosyal medyada boykota ugrayan, sessiz kalan, suskunlugunu koruyan
markalar’ ifadeleriyle haberlere yer verilmistir. Bu ¢aligmanin 6rneklemi olarak: s6z
konusu haber metinlerinde yer alan markalar arasindan amagl orneklem ydntemi
benimsenerek; Netflix, Starbucks, Disney ve Spotify belirlenmistir. Bu arastirmada; 4
markanin sosyal medya hesaplarinin deprem ani1 ve sonrasindaki gonderileri, igerik
analiz yontemi ile incelenmistir. 6 Subat (deprem gecesi) ile 18 Mart (incelemenin
yapildig1 tarih) arasinda hesaplar izlenmis ve kriz iletisim faaliyetlerinin birbiriyle
karsilastirilmas1 yapilmistir. Haber metinlerinde ortaya konan ‘krizi gérmezden
gelme’, ‘sessiz kalma’ yontemlerinin hangisinin benimsendigi, 7 temel sorunun cevabi
arastirtlmistir. Sorularin belirlenmesinde yukarida belirtilen 5 haber sitesinde ortaya
konan iddialar etkili olmustur. Haber metinlerinde, ¢alisma kapsaminda se¢ilmis olan
orneklem biinyesindeki markalarin da yer aldig1 igeriklerde; depremin gérmezden

gelinmesi noktasinda benzer olumsuz yonlii ¢alismalarin giidiildiigli saptanmistir.
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Metinlerden hareketle, markalarin kriz iletisimi yontemlerinin genel yapisinin ortaya

konmasi ve farklilasan kriz yOnetimi yontemleri hususlarinin arastirilmasit uygun

gorilmiistir.

Bu calismayla elde edilen sonuglarin g¢alisma Orneklem ve smirliliklar
cergevesinde gegerliliginin oldugunun hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir. Degisen
orneklem ve smurliliklarla elde edilecek verilerin ve de sonuglarin farkli yonlerde
gelisebilecegi goriisii  gercevesinde yiiriitiilmiis olan bu calismanin sonuglari

belirlenmis olan 6rneklemi kapsamaktadir.

1. Kriz Kavrami ve Kriz iletisimi

Lorem Markalarin yagam siireleri boyunca -yapilan tiim planlamalara ragmen-
beklenilmeyen durumlarla kars1 karsiya kaldign gozlemlenmektedir. Isletmeler igin
krizler bir¢cok farkli nedenden ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada krizlerin yonetilmesi
ve paydaglarla iletisimin saglanmasi konularinin incelenmesinden oOnce kriz

kavraminin detayli agiklanmasi gerekli goriilmektedir.

Kernisky (1997: 843) krizi, beklenilenle gergeklesen olaylar arasindaki
uyumsuzluk olarak yorumlarken Akdag (2005: 3) ani ve beklenmedik sekilde
gerceklesen kriz durumlarinin olumlu degerlendirilmesi halinde firsat, yonetilememesi
durumunda ise yikima sebep olabilecegini ortaya koymaktadir. Krizi orgiitsel
baglamda incelemis olan Tagraf ve Arslan (2003: 150) ise krizin beklentiler dahilinde
olmayan hizli miidahale edilmesi zorunlulugu bulunan, Orgiitiin varliklarina zarar
vererek yetersiz duruma diisiiren gerilimli durumlar oldugunu belirtmistir. Orgiit igi
yasananlar haricinde pek cok sektorde ve disiplinde agiklanan kriz kavramina Kirdar
ve Otay Demir (2007: 94) daha genis bir perspektiften yaklagarak toplum, kurulus veya
bireylerin hayatlarinda karsilastiklar1 zorlu yasantilar ve bunalimli anlar olarak
aciklamaktadir. Geng (2005: 334) ise kurum ve toplumlar i¢in beklenmeyen ve
istenmeyen sonuglar doguran krizleri karar anlar1 olarak nitelendirmektedir. Yazar
‘krisis’ kelime kokeninin eski Yunan’da ‘karar’ anlamina geldigini sdyleyerek
krizlerde durumlar arasinda yasanan kararsizlik siirecine dikkat ¢ekmektedir. Krizin
tanimlanmasinda goriilen ¢esitliligin  olusum asamasinda da varligmni siirdiigi

goriilmektedir. Pek ¢ok alanda farkli sekillerde meydana gelen krizleri Kathleen Fearn
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‘Banks Critisis Communications’ isimli ¢alismasinda 6 baslik altinda toplamaktadir.
Yazar ¢alismasinda: iiriin kaynakli, ¢cevresel, dogal felaketler sonrasi, siddet kaynakli,
tinliilerin etkisiyle ve teknolojik sebeplerden meydana gelen krizler olarak agikladigi
kriz tiirlerinin, tek basina olusma ihtimaliyle birlikte birbirinin i¢ine ge¢mis bigimde
olusabilme ihtimalleri de bulundugu ortaya koymustur (Fearn-Banks: 2011). Diger
yandan James ve Wooten (2004: 6) krizleri ani ve yavas ortaya ¢ikan seklinde iki
grupta incelemektedir. Yazarlar, cinayet, sabotaj, dogal felaketler, terdrist eylemleri ani
kriz yonetimi gerektiren durumlar olarak 6rneklerken; riigvet, taciz, yonetim sorunlari,
tiriin Uretimine bagli sikintilar ve skandallar1 yavas yavas ortaya c¢ikan krizler olarak
nitelendirmektedir. Coombs (2007: 137) ise gaflar, kazalar, ihlaller ve ter6rizm olarak
1995°de 4 maddede gruplandirdigt kriz tiirlerini; 2002’de markalarin magdur
durumuna diistiigii, kasitli olarak olusan ve kasitsiz olarak ortaya ¢ikan olmak iizere

lic baslikta toplayarak giincellemistir.

Isletmelerin yasanmus krizlerden proaktif ¢oziimler iireterek senaryolar
olusturmas1 beklenmektedir. Degisen cografya ve markanin kosullar1 ¢ercevesinde
krizlerin de ¢esitlendigi bilinmektedir. Bu sebeple olas1 krizlerin hepsini tahmin etmek
ve strateji gelistirmek miimkiin olmamakla birlikte kriz anlarinda benimsenmesi
gereken konular1 Balta Peltekoglu (2022: 400-429) calismasinda agiklamaktadir.
Yazar, kriz anlarinda ‘krizi sahiplenmeyi’ yapilmasi gereken ilk davranis bi¢cimi olarak
aciklamaktadir. Kabul edilen krizin yOnetilmesi ve paydaslarla paylasilmasina ise
gerekli olan diger hususlar olarak yazar tarafindan isaret edilmektedir. Diger yandan
meydana gelen krize dair yapilan ilk incelemelerin ardindan yonetimin
bilgilendirilmesinin, olusturulacak kriz yonetimi ve kriz iletisimi stratejileri i¢in elzem

onem tasidig1 yazarin vurguladigi noktalardan digerleri olmustur.

Krizin tanimlanmasi kadar kriz yonetimi kavraminin tanimlanmasma da
ithtiya¢ duyulmaktadir. Aydede (2002: 160) kriz yonetimini beklenmeyen durumlarin
sebep olabilecegi zarar1 en aza indirmek icin uygulanan stratejiler olarak
aciklamaktadir. Paksoy Cekirge (1997: 47) ise kriz yOnetimini; iletisim
perspektifinden karsilagilmasi muhtemel sorunlarin gergeklesmesi halinde etkili

olabilecek olumsuzluklarin planlanarak etkisini en aza indirmek veya kontrol etmek
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icin tasarlanmig iletisim uygulamalari olarak ifade etmektedir. Kriz anlarinda
uygulanan kriz yonetimiyle birlikte kriz iletisiminin de planlanmasi gerekli
goriilmektedir. Seeger vd. (1998: 99) krizlerde olusturulmasi gereken kriz iletisimi
stratejilerini;  calismalar1  yapacak ekibin  olusturulmasi, gelismelere dair
bilgilendirmeleri yapacak bireylerin belirlenmesi, risk yiliksek alanlarin tespit edilip
kriz iletisim planin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi olarak sirasiyla yerine
getirilmesi gereken 4 basamagi acgiklanmaktadir. Balta Peltekoglu (2022: 400-429)
olusturulan kriz iletisimi ekibinde, alaninda uzman bireylerin olmasi1 zorunluguna
dikkat cekmektedir. Yazar tarafindan siralanan diger gereklilikler ise; hukuki
yaptirimlara dair bilgi birikimi olan uzmanlara yer verilmesi, bilgi aktarimini saglayan
kriz sodzciisiiniin yetkinligi ve giincel bilgiye sahip olmasi seklinde siralanmaktadir.
Biitiin bunlarla birlikte yazar, krize dogru zamanda miidahale edilmesinin 6nemine
vurgu yaparken yanlis bilgi yayiliminin onlenmesinin ve kriz siirecinin bir biitiin
halinde takip edilmesini basarili kriz iletisimi saglanmasina hizmet eden hususlar

olarak belirtilmistir.

Isletmelerin kriz anlarda uyguladiklari cesitli kriz iletisimi stratejileri oldugu
gozlenmektedir. Coombs (1995: 449-470) kriz iletisimi stratejilerine dair gelistirdigi
modelde; yok sayan, mesafeli, yagci, kangren ve 1stirap olmak iizere, 5 stratejiye isaret
etmektedir. Belirtilmis olan stratejilerde krizden kaginan, kabul etmeyen, kurban
psikolojisiyle cevrelenmis marka yapilarinin oldugu yazar tarafindan agiklanan
hususlardandir. Coombs (2007: 170) krize tepki stratejileri olarak niteledigi kriz
iletisimi yontemlerini; krizi reddetme, krizin etkisini azaltma, tekrar insa etme seklinde
diizenlemistir. Yazar, krizi reddeden markalarin; suglayana karsi saldiri, inkara
bagvurma, suclu birini isaret etme yontemleriyle tepkilerini ortaya kondugunu
belirtirken, krizin etkilerini azaltmay1 secen markalarin bahane {iretme ve savunmaya
gecme yollarini sectigini belirtmektedir. Tekrar insa etme yonteminde ise 6ziir dileme
ve zarar tazminatinin Odenmesi durumlarimin yasandigi, ifade edilen hususlar
olmaktadir. Ikincil krize tepki olarak basvurulan yollar, destekleme bashig1 altinda
aciklanmis olup; ge¢mis basarilarin hatirlatilmasi, sevgi kazanma caligmalari, kurban
edilme roliinlin TUstlenilmesi calismada diger kriz iletisimi yontemleri olarak

siralanmastir.
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Kriz iletisiminde markalarin gelistirdikleri stratejiler medya ile iligkileri de
kapsamaktadir. Pira ve Sohodol (2004: 223) kriz yonetimi siirecinde medyanin, marka

tarafindan bilgilendirilmemesi durumunda bilgi saglayicilarin giivenilmez ve yaniltici

kaynaklara dogru sekillenecegine vurgu yapmaktadir.

Isletmelerin krizi kabullenmemesi ve medyaya bilgi vermekten kaginmasi
durumunda krizlerin biiyiimesi ve hatta baska krizlerin olusmasinin miimkiin hale
geldigi gozlenmektedir. Medya iliskileri konusuna odaklanildiginda Okay ve Okay
(2002: 185) benimsenen pozitif kriz iletisimi tavirlarinin sergilenmesi halinde,
medyanin markalarin kriz iletigsimi stratejilerini destekleyici bir unsur oldugunun altini
cizmektedirler. Weick (1995) kriz yonetiminde zor olan nokta olarak paydaslara cevap
yonteminin belirlenmesini gostermektedir. Krizin biiyiikliigiinden daha 6nemli oldugu
ifade edilen krize cevap verme stratejisinin; hizli, gergegi yansitan ve tutarli bigimde
paydaslarla iletisiminin saglanmas1 gerekliligi yazar tarafindan ortaya konan unsurlar

olmustur.

Krize cevap verebilmek krizin yeni katilan konularla biiyliyerek sekil
degistirmesine de engel olabilecektir. Lochridge (2011: 34) de krizi kontrol etmenin
yolu olarak, krizin ortaya ¢iktig1 sosyal medya platformunun kullanilmasina isaret
etmektedir. Yazar, krizin duyulup yayilmasina sebep olan sosyal medya kanallarindan
cevap verilmesi ve yapilmis faaliyetlerin paylasilmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
X’te ortaya ¢ikan kriz giindeminin X’ten; Instagram’da ortaya ¢ikan kriz giindeminin
ise Instagram yoluyla marka tarafindan cevabinin verilmesi konuya Ornek olarak

verilebilmektedir.

Krizlerin uygun stratejiler kullanilarak yonetilmesi Manternanach (2015: 14)
tarafindan isletme itibartyla iliskilendirilmistir. Bireylerin, kriz anlarinda markalarin
nasil tutumlar aldigini merak ettigini ortaya koyan Yazar, miisterilerle iletisim halinde
olma durumu, sarf edilen vaatler, markanin sahip oldugu gii¢ gibi unsurlarin
sorgulanarak markalarin zihinlerde olusan itibar durumlarin1 sekillenmesine sebep
oldugunu belirtmektedir. GOk Demir vd. (2018: 410-428) uygun kriz iletisim
stratejilerinin sadece itibar1 olumlu etkilemedigini, ayrica markalarina duyulan giiven

duygusunun da daha saglam olmasina ortam hazirladigina dikkat cekmektedir.

CiLT/VOLUME: 12 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2024
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



178
TASKIN, Hilal ve BORAN, Tugce (2024). Kahramanmaras Depremi’nde Markalarin Kriz
iletisimi Yonetimlerine Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi
iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 12 (1), 171-202
Metodoloji

Bu kisimda aragtirmanin amaci, yontemi, evren ve dérneklemi agiklanacaktir.
1. Aragtirmanin Amaci

Lorem Aragtirmanin temel amacit 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de pes pese
gercekleserek 10 ilde (Kahramanmaras, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir, Kilis,
Sanlurfa, Adiyaman, Hatay, Osmaniye ve Adana) etkili olan ve dordiincii seviye
uluslararas1 yardim seferberligi ilan edilen' deprem felaketinde, kriz yonetimi ve
iletisimi stratejileri kapsaminda markalarin X ve Instagram hesaplarinda benimsemis
olduklart kriz iletisimi faaliyetlerinin yansimalarinin tespitinin saglanmasi olarak

belirlenmistir. Belirtilmis olan ana amag ¢erg¢evesinde;

1) isletmeler depremin ilk giinii, ilk {i¢ giinii, ilk bir haftas1 ve devamindaki

siiregte nasil bir kriz iletisimi uygulamigtir?
2) Markalarin kriz iletisiminin benzer ve farklilagan yonleri nelerdir?

3) 5 haber sitesinde yer alan markalarin deprem felaketine dair duyarsiz
oldugu yéniinde ortaya konan ifadelerin uygulanan kriz iletisimi yontemleri

arasindaki iligkisi nasil yorumlanmaktadir?

4) Markalarin paylagimlarinda gorsel ve yazi unsurlarina ne sekilde yer

verilmistir ?
5) Markalarin paylasimlarinda hakim olan temalar neler olmustur?
6) Kurumsal paylasimlar kim tarafindan yapilmistir?

7) Markalarin paylasimlart incelendigi izleyiciler tarafindan yapilan

yorumlarin analizinde;
a)Yorumlarin benimsenen tutumlarin yonii (pozitif, negatif olma durumu)
b)Yorumlarda hakim olan temalar

¢)Yorumlarin miktari

! (euronews., 2023)
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d)Yorumlarda yonlendirici ifadeler(tiiketici veya markalarin ne yapmasi

gerektigine dair Oneri, tavsiye verme, yontem gosterme durumu) hususlarinda
sorulara cevap aranmustir.

5. soruda marka paylasimlarinin yogunlastig1 temalarin arastirilmasi, asagida

goriilmekte olan 9 tema basligi blinyesinde gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Marka Tema Bagliklari

KATEGORILER TEMALAR
Deprem Bolgesi Duruma dair deprem bdlgesinden
glincel bilgiler
Marka Blinyesi Duruma karsi markanin sahip oldugu
roller

Kurumun sahip oldugu hissiyat
Markanin faaliyet durumu

Markanin Afet Sonrasi Taziye
Yaklagimi Bagis

Yardim kampanyalari
Markanin Gelecege Dair Gelecege donik planlar
Vaatleri Birlik beraberlik

Literatiirde ortaya konan kriz sonrast markalarin benimsenebilecegi olasi
tutumlar g6z oniinde bulundurularak bu temalar belirlenmistir. 4 kategori bashgi

altinda 6zetlenen 9 tema baslig1 icerisinden markalar1 kapsayan hususlar not edilmistir.

Ik giin, ilk {i¢ giin ve ilk bir hafta siirecinde faaliyetlerin dncelikli olarak
aragtirtlmasinin se¢iminde; kriz yonetiminde dogru zamanda dogru miidahale
yapilmas1 gerekliligi gozetilmis olup deprem sonrasinda can kurtarma ve eksik
ithtiyaglarin (maddi ve manevi) giderilmesinin belirtilen zaman diliminde 6nem
tasimas1 olmustur?. Uzmanlarin agiklamalarinda ilk giin ve ilk bir haftalik siirecin
onemine dair yapmis oldugu vurgu zaman smirlamalarinin belirlenmesinde etkili

olmustur.

2(NTV, 2023)
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2. Arastirmanin Yontemi

10 ilde yasanarak etkisinin diinya genelinde farkli yonlerde hissedildigi, 7.7,
ardindan 7.6 siddetindeki depremler ve artcilarinin meydana getirdigi deprem felaketi®
sonrasinda yapilmis olan kriz iletisimi faaliyetlerinin sosyal medya yansimalarinin
arastirildig1r bu caligmada igerik analizi yonteminin kullanilmasimin uygun oldugu
diisiiniilmiistiir. Icerik analizi sayesinde elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve
iliskilere ulagsma amac1 giidiildiigiinii ifade edilmekle birlikte nicel olmayan verilerin
sistematik bir yap1 kazanmasini sagladigi ortaya konmaktadir. (Yildirim ve Simsek,
2011: 227; Yiksel ve Yiiksel, 2004: 176). Belirtilmis olan 6zellikler yapilacak olan bu
calisma ile uyumlu bulunmus olup saglayacagi faydalar gozetilerek igerik analizi

yontemi se¢imine gidilmistir.

3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Sinirhliklan

Deprem felaketine dair markalar tarafindan uygulanan kriz iletisimi
faaliyetlerinin incelendigi ¢aligma kapsaminda 6rneklemin belirlenmesinde Marketing
Tiirkiye Dergisi web sitesinde Boykot listesindeki hangi markalar agiklama yapti
hangileri suskunlugunu koruyor?* bashkli, 9 Subat 2023 tarihli haber etkili olmustur.
Gilindemin takibi esnasinda ulagilmis olan bu haber igeriginin, X ve Instagram’da
giindemin konusulan bagliklarindan biri halinde gelmis olmasinin, arastirilmasi
gereken bir husus olarak goriilmiistiir. Haberde, deprem felaketine dair tepkisiz olan
veya gormezden gelen bir tutum sergiledigi yoniinde yorumlanan Starbucks, Netflix,
Disney+, Spotify, Redbull, H&M, Skechers ve U.S Polo Assn. markalarina dair sosyal
medyada ortaya konan kamuoyu yorumlarindan sonra destek ve bagis mesajlarinin
yayinlandig1 ifade edilmistir. Sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicii ¢cergevesinde
paylasiimis olan haberde adi gecen markalardan Netflix, Starbucks, Disney, Spotify
markalarinin X ve Instagram hesaplarinin ¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Marketing Tiirkiye’de yer alan boykot sdyleminin varligi, ayn1 zamanda ulusal yaymn
yapan 4 gazetenin internet sitelerinde konuya dair yer alan haberler ile karsilagtirilmali
bir sekilde arastirilmistir. Deprem sonrasinda markalarin tepkilerini konu alan ilk

haberin Marketing Tiirkiye web sitesinde elde edilmis olmasi ¢alismanin

3 (BirGiin, 2023)
4 (Marketing Turkiye, 2023)
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tasarlanmasinda etkili olmustur. Marketing Tiirkiye’nin 32 yildir halkla iliskiler,
reklamcilik ve pazarlama sektorleri basta olmak iizere haber, arastirma raporu, haber,
analizler ve daha pek ¢ok uygulamalariyla faaliyet gosteren tek platform olmasi
calismanin ¢ikis noktasinda belirleyici faktorlerden bir digeridir®. Orneklemi olusturan
ulusal gazetelerin seciminde ise; verilere ulasim kolayligi, verilen miktari, verilerin
aragtirmayla uyumu kriterleri gozetilmistir. Tiraj raporunda ilk 10’da yer alan
gazetelerden bir kisminda ¢alismaya konu olan markalara dair olumlu veya olumsuz
habere ulagilamamustir. Bu noktada; Kahramanmaras, Kahramanmaras depremi,
deprem, 6 subat, markalar, boykot, suskunluk, sessizlik gibi fitreler kullanilarak haber
elde edilmesine imkan saglayan tiraj raporunda ilk 10°da yer alan 4 ulusal gazetenin
se¢imi saglanmistir. Nisan 2023 Tiraj Raporu® kapsaminda en ¢ok satilan 10 gazete
arasinda bulunan Milliyet’ , Sabah® , Takvim®, Tiirkiye'® haberlerinde de ad1 gegen
markalarin deprem sonrasi ‘sessiz ve suskun’ iletisim faaliyetleri ortaya koydugu
internet sitelerindeki haber baslik ve metinlerinde belirtilmistir. En ¢ok tiraji olan 10
gazete listesinde yer alan gazetelerin internet sitelerinde, boykot edilen markalar,
deprem, boykot, sessiz, suskun kelimeleri anahtar kelime olarak arastirilmistir. Sonug
elde edilemeyen veya caligmaya uygun verilerin elde edilemedigi gazeteler inceleme
sinirlart disinda birakilmistir. 4 markanin 6rneklem olarak belirlenmesinde ise; 5 haber
platformunda ortak olarak adi gegmekte olma hususu g6z 6niinde bulundurulmustur.
5 haber kaynaginda yer alan haberler referans alinarak markalarin deprem sonrasi kriz

iletisimi faaliyetlerinin sosyal medya yansimalar: aragtirilmistir.

Giliniimiizde farkli sektorlerde faaliyet gosteren markalar arasinda, 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras’ta meydana gelen deprem sonrasinda boykot edildigi
iddia edilen markalar bulunmaktadir. Bu markalardan dordiiniin, deprem sonrasi ve ilk
bir aylik siirecte sosyal medya hesaplari tizerinden yaptiklar1 paylasimlarin igerikleri
incelenerek, kriz iletisimi yontemlerinin etkileri arastirilmistir. Yalnizca konuya

iliskin paylasimlarinin periyot ve igeriklerinin ¢alismanin amacina hizmet edecegi

5 (Marketing Turkiye, 2023)

6 (gazeteler.tv, 2023)

7 (Sabah, 2023) tiraj: 156.373
8 (Milliyet, 2023) tiraj: 100.588
9 (Turkiye, 2023) tiraj: 109.633
10 (Takvim, 2023) tiraj: 55.506
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diisiiniilmesinden dolay1 hesaplardaki diger paylasim ve zaman dilimleri ¢alisma

kapsaminin disinda birakilmistir.

Analiz/Bulgularin Tartigsiimasi
Calisma kapsaminda Netflix, Starbucks, Disney, Spotify hesaplarinin sirasiyla

X ve Instagram hesaplar1 incelenmistir.
1. Netflix X ve Instagram Hesaplarinin incelenmesi
1.1. X Gonderilerinin Analizi

Depremin ardindan Netflix’in X hesabindan yapilan ilk paylagim, 9 Subat 2023
tarihinde asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Sekil 1. Netflix Tiirkiye X Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan ilk Gonderi

. Netflix Turkiye . [l

Ulkemizde yasanan felaketin sebep oldugu derin
UzUntlyG ve aciy paylasiyor, ilk andan itibaren
destek igin ekip olarak galigiyoruz.

TUm enerjimizi afet bolgelerine ulagtinlacak
yardimlar igin kullaniyoruz. Su ana kadar 6 milyon
TL tutanndaki bagis: sektordeki partnerlerimiz
araciigiyla yardim kuruluglanna ulagtirdik.

Buna ek olarak tim dinyadaki ¢aliganlarimizin

kigisel bagiglarina da sirketimiz, iki katini daha
ekleyerek destek olmaya devam ediyor.

Daha yolun gok basgindayiz. Birlikte bu blylk
afetin yaralarini sarmak igin galigmaya
devam edecegiz.

Hayatini kaybedenlerin yakinlarina bag saghg,
yaralllanmiza acil gifalar dileriz.

Deprem sonrasi marka tarafindan yapilan bagis ve yardimlarin belirtilmis
oldugu gonderiden sonra paylasimlara 17 Mart 2023’e kadar ara verildigi
goriilmektedir. Deprem Oncesindeki paylasim periyodu incelendiginde markanin,
giinde en az bir paylagim yaptig1 saptanmuistir. 17 Mart sonrasinda yapilan génderilerde
depreme dair bir icerige rastlanmamis, markanin iiretilen film ve diger igeriklerin

giincel paylagimina devam ettigi tespit edilmistir.
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1.2. Instagram Gonderilerinin Analizi

Deprem sonrasi yapilan paylasimlar incelendiginde ilk gonderinin 9 Subat
2023 tarihinde, deprem bagis ve yardim bilgilerini igeren X hesabindaki yazili mesajin

aynisinin izleyicilere sunuldugu saptanmaistir.

Deprem oncesinde giinde en az bir paylasim yapilan hesapta, taziye mesajinin
ardindan yine X hesabinda oldugu gibi 17 Mart 2023 tarihine kadar deprem veya
giincel iiretilen projelere dair paylasim yapilmadigi tespit edilmistir. 17 Mart’ta yapilan
ilk paylasimda X ile ayni ¢ocuklarin birbirine sarildiginin gorildigi gorsel
“Hepimizin ihtiyact olani buraya birakiyorum” notuyla paylasilmistir. 18 Mart ve
sonrasindaki paylagimlarda ise iiretilen giincel film ve diger projelere yer verildigi

izlenmektedir.

Markanin Instagram ve X hesabinda 06.02.2023-18.04.2023 tarih araliginda
deprem ile ilgili belirtilmis olan taziye mesaj1 haricinde paylasima ve icerige yer

verilmedigi gozlenmektedir.

2. Starbucks X ve Instagram Hesaplarinin incelenmesi
2.1. X Gonderilerinin Analizi

Markanin X hesabindaki deprem 6ncesi paylasimlarin periyodu incelendiginde
her giin en az bir gonderi yapildig1 goriilmekte olup depremin gerceklestigi giin
paylasimda bulunulmadig1 saptanmistir. Deprem sonrasinda ise ilk igerigin 9 Subat
2023 tarihinde marka tarafindan yapilan deprem yardimlarini iceren siyah arka fonlu
yazi oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Starbucks Tiirkiye Instagram Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan ilk
Gonderi
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ﬁ Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR - 9 Sub
i Starbucks Turkiye olarak bu zor glinlerde;

Depremin ilk anindan itibaren deprem bélgesindeki yoneticilerimizle
irtibat halindeyiz ve yapilan calismalari yakindan takip ediyoruz.

Ulkemizde ve komsu bolgelerde yasanan trajedi ile We are devastated by the tragedy unfolding in our
ilgili boyUk 0zUntd icindeyiz. Caliganlanimiza, ailelerine | country and neighbouring regions. We are working to
ve dokundugumuz topluluklara sunabilecegimiz destek | provide care, support, and any assistance we can offer
ve her tirld yardimi saglamak igin ¢aligiyoruz. to our partners (employees), their families and our

communities.
The Starbucks Foundation ve Alshaya Group'un
katkilariyla, arama kurtarma alanlarindaki gonullGlere With the contributions of The Starbucks Foundation
ve depremden etkilenen vatandaglanmiza icecek ve and Alshaya Group, we are supporting charitable
yiyecek saglanmas: da dahil olmak Uzere, acil yardim organisations providing immediate aid, including
galigmalarn yurGten yerel kurum ve kuruluglan providing drinks and food to volunteers in the search
destekliyoruz. Yaralanin sanimasinin zaman alacaginin | and rescue areas. Recovery will sadly take time, and we
farkindayiz. Hizmet ettigimiz toplumu desteklemeye will continue to support our green apron
devam edecegiz partners and the communities we serve

’,%} STARBUCKS £ A i -'_%} STARBUCKS

QO s9g.448 =

Tiirkge ve Ingilizce olarak paylasilan igerikte, Starbucks logosu ile birlikte
markanin baglh bulundugu gruba dair logoya da yer verilmistir. 9 Subat tarihinde
yukarida goriilmekte olan mesajin ardindan yapilan diger paylasimlar asagidaki gibi

olmustur:

Sekil 3. ve 4. Starbucks Tiirkiye Instagram Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan
Gonderiler

Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR -9 Sub
Felakette hayatini kaybedenlere rahmet, yakinlarina ve tim milletimize

bas sagligi, yaralananlara ise acil sifalar diliyoruz.

Q 1346 1 159 Q 735 i1 1Mn o

ﬁ Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR - 9 Sub

Arama kurtarma alanlarinda, yurt genelinde afet koordinasyon
merkezlerinde yapilan gonilli destek ¢alismalannda ve bdlgeye ulasmaya
calisan arama kurtarma ekiplerine yol magazalanimizda givenlik kurallar
cercevesinde ikram sagliyoruz.

Bu zor glinleri hep birlikte agacagiz.

Q a2 T3 223 Q 7195 it 1M 2

ﬁ Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR -9 Sub

h Bolgede yer alan 54 magazamizdaki 600 ¢alisanimiz ve yakinlarindan
olusan binlerce kisilik ailemize ve bolge halkina destek oclmaya calisiyoruz.
Deprem bdlgesinde glivenlik kontrolii tamamlanan ve operasyonel olarak
uygun olan magazalanmizin kapilann agtik.

Q 172 1T 19 Q© 5718 il 686.4B Ao
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,f‘{. Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR - 10 Su
- Det ye 'den ve profilimizdeki linkte

Starbucks Tiirkiye @ @StarbucksTR - 10 Sub
Elbette oradaydik, oradayiz, olmaya da devam edecegiz.

oradaydik, oradaydik.
IELETA Hepliinortakscsma it e are oloblmek
olmayada

Ulkemizde gergeklesen yikici depremin
biyUk UzUntUsy igindeyiz.

The Starbucks Foundation, Starbucks Corporation ve fopnaga B fnogn mbojessinde,
Alshaya Group birlikteligiyle, sahadaki caligmalarimiza
ek olarak afetzedeleri desteklemek igin yardim
kuruluglarina 19 milyon TL bagista bulunuyoruz.

toplanma alanlay ger llerdeki yardim

devam edecegil- toplama merkezlerindeydik

Bu bags ile felaketin yikici etkisini hafifletmeye
yardimci olabilmeyi umuyoruz. Hem finansal hem de
sahadaki desteklerimizle, hayati paylastigimiz
toplumun yaninda olmaya devam
etmeye kararliyiz.

ilk amacimiz bunu orada olmaya
duyurmak olmadi. devam edecegiz.

rkes gibi biz de
a,bir an dnce bolgeye
rdik. B ylzden

.

-
{8 sTarRBUCKS
-:;i(%’

Isletmenin baglh bulundugu Alshaya Group ile birlikte yaptigi bir diger
paylasimin 19 milyon TL bagista bulunuldugunun paylasildig: igerik olmustur. 10
Subat 2023’te yapilmis olan bagis paylasiminin ardindan 21 Subat 2023 tarihine kadar
markanin irettigi {irlinlere veya depreme dair higbir gonderide bulunmadigi
gbzlemlenmektedir. 21 Subat’ta yapilan paylasimda ise #Ge¢cmisOlsunTiirkiye

mesajina yer verildigi izlenmektedir.

Sekil 5. Starbucks Tiirkiye X Hesabinda Verilen Aradan Sonra Yapilan ilk Génderi

Starbucks Tiirkiye €& @StarbucksTR - 21 Sub

Hatay'da meydana gelen deprem nedeniyle derin bir Ozlntl yasiyoruz.
Depremden etkilenen herkese ve tim llkemize gecmis olsun.

Hayatini kaybedenlere Allah’tan rahmet, yakinlarina bassaghgi, yaralilara
acil sifalar dileriz.

Bu zor glinleri el ele asacagiz.

Hatay’'da meydana gelen deprem nedeniyle
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2.2. Instagram Gonderilerinin Analizi

Isletmenin Instagram’inda yapti§1 deprem sonrasindaki ilk paylasim 9 Subat
2023 tarihinde asagida goriildiigi sekilde olmustur:

Sekil 6. Starbucks Tiirkiye Instagram Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan ilk
Gonderi

&  starbucks tr @ « Takip Et

sin)
-

olarak bu zor giinlerde
lgesindeki
lan calismalan yakindan

starbucks_tr @ Starbucks Turkiy

Imiz ve

bélge halkina

Ulkemizde ve komsu bélgelerde yasanan trajedi ile
ilgili biyUk Uz0ntU igindeyiz. Calisanlarimiza, ailelerine
ve dokundugumuz topluluklara sunabilecegimiz destek
ve her torl0 yardimi saglamak igin galigiyoruz.

The Starbucks Foundation ve Alshaya Group'un

katkilariyla, arama kurtarma alanlarindaki génullilere

ve depremden etkilenen vatandaglarimiza igecek ve

yiyecek saglanmasi da dahil olmak Uzere, acil yardim
calismalari yiriten yerel kurum ve kuruluglari

. s Ae® hiivdapolat Sizden bir giin bir sicak kahve igme fikri akima 5
destekliyoruz. Yaralarin sarilmasinin zaman alacaginin % gelirse bugn >oq,.<l! Vi herkasi ifvirie kaziyacag i -
farkindayiz. Hizmet ettigimiz toplumu desteklemeye 7
devam edecegiz.
A ‘ oQv R

ALSHAYA
14.509 begenme

10 Subat 2023 tarihinde yapilan paylasimlar ise X paylagimlartyla zaman ve
igerik olarak paralellik gostermektedir. 10 Subat 2023 ile 21 Subat 2023 tarihleri
arasinda kendi faaliyetleri ve depreme dair herhangi bir paylasim olmadig

goriilmektedir.

Isletmenin, X ve Instagram hesabinda 06.02.2023-18.04.2023 tarih araliginda
deprem ile ilgili belirtilmis olan paylasimlar haricinde igerige ve paylasima
ulasilamamaktadir. Hesapta markanin giincel faaliyetlerini igeren igeriklere ise 4 Nisan
2023’te (inceleme tarihi disinda kalan bir zamanda) ilk kez yer verilmistir. Bununla
birlikte hikaye olarak depremle ilgili yapilan gonderilerin Instagram profilin altina

klasor olarak sabitlendigi izlenmistir.
3. Disney X ve Instagram Hesaplarinin incelenmesi
3.1. X Gonderilerinin Analizi

Depremden sonra ilk paylasim 9 Subat 2023 tarihinde olup asagida

goriilmektedir:
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Sekil 7. Disney Tiirkiye X Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan ilk Génderi

Disney+ Tirkiye i# @DisneyPlusTR - 9 Sub
D)
= disneytr @
© oo

The Walt Disney Company Tiirkiye imzasiyla yapilan paylasimda, destekleyici
icerikli ve duygusal mesajlara yer verildigi goriilmektedir. Ortaya konmus olan destek
mesajinin ardindan 15 Mart 2023 tarihine kadar deprem ve iiretilen projelere dair
paylasimda bulunulmadigi saptanmugtir. 15 Mart tarihinde marka biinyesinde
yapilmakta olan projelere yer veren igeriklerin gonderilerine baslandig1 goriilmekle
birlikte, yasanan deprem felaketiyle ilgili 9 Subat tarihli destek mesaj1 disinda igerige
ulagilamamustir. Verilen paylasim arasindan sonra yapilan ilk gonderinin projelerin

bilgilerini igeren yayin takvimi oldugu gozlenmektedir.
3.2. Instagram Gonderilerinin Analizi

Instagram hesabinda deprem sonrasinda yapilan destek mesajinin zaman ve

icerik olarak paralel oldugu izlenmistir.

Deprem sonrasi paylasimlara X hesabinda 15 Mart 2023’e kadar ara verilen
markanin Instagram’da 8 Mart 2023’te iiretilen projelere dair gonderilere basladig:
tespit edilmistir. Isletmenin Instagram ve X hesabinda 06.02.2023-18.04.2023 tarih
araliginda deprem ile ilgili belirtilmis olan paylasimlar haricinde icerige
ulasilmamustir.
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4. Spotify X ve Instagram Hesaplarinin incelenmesi
4.1. X Gonderilerinin Analizi

Deprem sonrasinda ilk paylasimlarin 9 Subat 2023’te taziye, destek ve bagis
kampanyasi konular1 ¢ergevesinde yapildigi gézlenmistir. 9 Subat paylasimlarinin
ardindan 21 Subat 2023 tarihine kadar gonderilere ara verildigi izlenmistir. 9 ve 21
Subat gonderileri su sekildedir:

Sekil 8. Spotify Tiirkiye X Hesabinda Deprem Sonrasinda Yapilan ilk Génderi

"9 Spotify Tiirkiye & @SpotifyTurkiye - 9 Sub

Kampanya kapsaminda her bir Spotify ¢aliganinin bagig miktan kadar
tutan, sirket olarak Spotify da ekliyor. Deprem felaketinde yaralananlara
acll sifalar, hayatini kaybedenlerin yakinlarina bagsaglig dileriz.

& Spotify News & @ @SpotifyNews - 9 Sub

We continue to support the @WHOFoundation Health Emergencies
Alliance, and support the @WHO lifesaving response to the people
affected by the earthquakes. Spotify is matching all employee
donations to organisations involved in the relief effort.

23

Q ao0e T 253 Q ent il 62318
stifyTurkiye - 9 Sub

PN Spotify Tiirkiye & @

e Kalbimiz, depremden etkilenen herkesle birlikte. Felaketin ilk gliniinden

"= itibaren Spotify olarak depremden etkilenen boigeler icin global gapta
bagis kampanyasi baglattik.

B Spotify News & © @SpotifyNews - 9 Sub
We are deeply saddened by the unprecedented tragedy and severe
situation in Tiirkiye and Syria.

Q so08 11 400 Q o904 i 707.88 &

Sekil 9. Spotify Tiirkiye X Hesabinda Verilen Aradan Sonra Yapilan ilk Génderi

Spotify Tirkiye & @SpotifyTurkiye - 21 Sub
) Spotify olarak kalbimiz, depremden etkilenen herkesle birlikte. Depremin
etkilerini hafifletmeye yardimci olmak igin platform olarak destek vermeye
devam edecegiz.

oo ipieiengie

Foundation

Solidarits Turauie-Syrie

Q 14 0 14 Q 131 i 42,38 3

4.2. Instagram Goénderilerinin Analizi

Depremin ardindan markanin Instagram hesabindan yapilan paylagimlar

asagida sunulmaktadir:
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Sekil 10. Spotify Tiirkiye Instagram Hesabinda Depremden Sonra Yapilmus ilk
Paylasim

spotifyturkiye @ - Tak

o serpilbakicii Ginaydin 4 gin sonra aklniz baginza geldi, Valla o

Kalbimiz, depremden etkilenen herkesle birlikte.

Felaketin ilk giiniinden itibaren Spotify olarak depremden
etkilenen bélgeler igin global capta bagis kampanyasi

baglattik. Kampanya kapsaminda her bir Spotify galigaminin
bagig miktan kadar tutan, sirket olarak Spotify da ekliyor.

Deprem felaketinde yaralananlara acil sifalar, hayatim
kaybedenlerin yakinlarina bagsagh@ dileriz.

9 Subat 2023 tarihinde yapilan taziye ve destek igerikli mesajin ardindan
gonderilere 21 Subat 2023°e kadar ara verildigi saptanmistir. 21 Subat paylagim
iceriklerinde ise deprem bdlgesi i¢in bagis yapmaya davet temasina yer verildigi
gozlenmektedir. Belirtilmis olan paylasimlarin ardindan markanin giincel igeriklerinin
paylasimina 8 Mart 2023 itibariyle tamamen geg¢mistir.

Sekil 11. Spotify Tiirkiye Instagram Hesabinda Verilen Aradan Sonra Yapilan ilk
Gonderiler

WH® )
Foundation & Spotify

Diinyamin farkl yerlerindeki Spotify kullanicilanina
depremin etkisini anlatmak ve depremden etkilenenlere
bizimle beraber bagis yapmaya davet etmek i¢in global
platformumuzu kullaniyoruz.

Kullanicilar, Diinya Saglik Orgiitii Vakf ile Turkiye ve
Suriye'de yaganan deprem felaketi igin harekete gegen
Acil Saglik Ittifaki'na direkt bagista bulunabiliyorlar.

Belirtilmis olan gonderiler haricinde markanin Instagram ve X hesabinda

06.02.2023-18.04.2023 tarih araliginda depreme ait igerik olmadig1 goriilmektedir.
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Markalarin sosyal medya hesaplarinin incelenmesiyle elde edilmis olan verilen

bundan sonraki bdliimde yorumlanacak ve daha sonra yapilacak ¢aligmalara yonelik

onerilerde bulunulacaktir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Lorem Markalar i¢in krizlerin ger¢ceklesmedigi bir diinya miimkiin degil gibi
goriinmektedir. Bununla birlikte karsimiza ¢ikan en 6nemli konu krizlerin ve kriz
iletisiminin yonetilmesi olmaktadir. Iyi ydnetilemeyen krizlerin akabinde farkli
konularin da ilave olmasiyla yeni krizlere yol acabildigi de goriilmektedir. Cesitlenen
kosullarla ortaya ¢ikan krizler farkli kriz miicadele yontemlerinin gelistirilmesini
gerekli kilmaktadir. Farkli durumlarin olusabilme ihtimallerine ragmen kriz
yonetiminde zamaninda miidahale, dogru kriz yonetimi ekibi, kanali ve stratejisinin
belirlenmesi gereklilikleri ortak olarak yerine getirilmesi -kriz gerceklesmeden once
planlanip hazirlikli olunmasi- gereken hususlardir. Kriz yonetiminde uygun
yontemlerin secilmesi zamaninda miidahale unsuruyla birlikte uygulandiginda
olumsuzluklar ve beraberinde markalarin imaj ve itibarlarina yonelik olusabilecek

olumsuz algilarin 6niine gegmesine hizmet edebilmektedir.

Ulkemizde yasanan Kahramanmaras Depremi’nin ardindan toplum olarak
kamu kurumlari, STK'lar ve bir¢ok ticari markanin farkli sekillerde yardimlarda
bulundugu cesitli medya kanallarinda izlenmistir. Ancak deprem sonrasinda kisa siire
icinde duyarli olmadig1 yoniinde sosyal ve geleneksel medyada haberlerde yer alan
markalar oldugu da gdzlenmistir. Yapilmis olan bu arastirmada; Netflix, Starbucks,
Disney ve Spotify markalarinin kriz iletisimi faaliyetlerinin sosyal medya yansimalari,
kriz iletisimi ¢alismalarinda markalarin birbiriyle farklilasan yonleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Calismanin ¢ikis noktast olan Marketing Tiirkiye ile birlikte ulusal 4
internet haber sitesinde markalarin deprem felaketine dair duyarsiz oldugu yoniinde
yer alan ifadelerle ortaya konan iletisim faaliyetlerinin karsilastirilmasina dair 7 temel

sorunun cevabi aranmistir. Cevaplar hususunda ulasilan sonuglar su sekildedir:

1) Isletmelerin depremin ilk giinii, ilk {ic giinii, ilk bir haftas1 ve
devamindaki siiregte ortaya koydugu kriz iletisimi faaliyetlerinin sosyal medyaya

yansimalar1 ve birinci soruya dair ulasilan sonuclar asagidaki tablolarda
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goriilmektedir.

1-Netflix

Tablo 2. Netflix Sosyal Medya Kriz iletisimi Ozellikleri

isletmenin Gonderi Bilgileri

X

Instagram

ilk giin GoOnderi yapilmamistir. Gonderi yapilmamistir.
ilk 3 giin 3. gliniin sonunda gdénderi yapilmigtir. 3. guinlin sonunda gonderi yapilimistir.
ilk bir hafta 9 Subat (3. gin) haricinde gonderi | 9 Subat (3. glin) haricinde gonderi

yapilmamistir.

yapiimamistir.

Depreme dair gonderilerin
ozellikleri

Siyah arka fonda destekleyici mesajlari
barindiran, bagis kampanyalarina isaret
eden diiz yazi

Siyah arka fonda destekleyici mesajlari
barindiran, bagis kampanyalarina isaret
eden diiz yazi

Depremden sonra markalarin
glincel Griin tanitim
gonderilerini paylasma
durumu

Deprem igerikleri ve gilincel {rln
tanitimlarinda bulunulmamig, 17 Mart
2023 tarihine kadar gonderilere ara
verilmistir. 17 Mart’ta ilk Grin tanitimi
gergeklestirilmistir.

Deprem icerikleri ve glincel drin
tanitimlarinda  bulunulmamis, 17 Mart
2023 tarihine kadar gonderilere ara
verilmistir. 18 Mart’ta ilk Grin tanitimi
gergeklestirilmistir.

ilk bir hafta disinda
18.04.2023 tarihine kadar
hesaplardan depreme dair
gonderi yapilma durumu

ilk hafta yapilan gonderiler haricinde
paylasim yapilmadigi tespit edilmistir.

ilk hafta yapilan génderiler haricinde
paylagim yapilmadigi tespit edilmistir.

Paylasim igeriklerindeki
gorsel ve yazi unsurlarinin
durumu

Sadece yazi kullaniimustir. (ilk génderi)

Sadece yazi kullaniimistir. (ilk génderi)

Paylagimlarin temalari

Taziye, bagis, kurumun sahip oldugu
hissiyat ve faaliyet durumu

Taziye, bagis, kurumun sahip oldugu
hissiyat ve faaliyet durumu

Paylagim sahipleri

Paylasimlarda kurumsal temsilci ismi
bulunmamaktadir.

Paylasimlarda kurumsal temsilci ismi
bulunmamaktadir.

Arastirmada, paylasimlarin genel 6zelliklerine dair elde edilen saptamalara yer

verilmistir. Buna ilave olarak paylagimlara; takipgiler ve izleyiciler tarafindan -

depremin gerceklestigi hafta- yapilan yorum ve igerik 6zelliklerinin incelenmesi de

dahil edilmistir. Depremin meydana gelisini takip eden bir haftalik siire igerisinde

yapilan yorumlara dair elde edilen sonuclar asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Netflix Yorum Ozellikleri

Paylagimlara Gelen
Yorumlarin Ozellikleri

X

Instagram

Yorumlarin Yonii
(pozitif, negatif olma durumu)

Negatif bir tutumla yorumlarin
elestirel sekillerde yapildigi
gbzlenmistir.

9 subat paylagimina dair: negatif (yorumlar
negatif/elestiri iceriklidir.)

Yorumlarda Hakim Olan Temalar

Uyelik iptali cagrisi, Uyelik iptali
bildirimi, Gyelik iptalinden sonra
aciklamanin yapildigi, yapilan bagis
bedelinin azlig, paylasimin
zamanlamasinin gec oldugu
elestirisi

Geg paylasim yapilisi elestirisi, boykot ¢agrisi,
yelik iptali ¢agnisi, Uyelik iptali bildirimi, Gyelik
iptalinden sonra agiklamanin yapildigi, yapilan
bagis bedelinin azhg, marka itibarina ve
samimiyetine yonelik elestiriler, misteri kaybi
sonrasi bu paylasimin yapildigi, hakaret igerikli
paylagimlar

Yorumlarin miktar

-9.665 yorum, 20.3 bin begeni

-9 Subat 2023 paylagimina dair: 27.280 yorum
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yapildig tespit edilmistir. ve 119.469 adet begeni yapildigi
(Her paylasim igin yapilan kaydedilmistir.
yorumlarin rastgele 100 adedi (Her paylasim igin yapilan yorumlarin rastgele
incelenmistir.) 100 adedi incelenmistir.)
Yorumlarin Yonlendirici Olma -Boykot mesajlarinin géraldiagi -Yorumlarda markanin depremden sonrasinda
Yonii yorumlarda markanin geg bir 4.giine kadar paylasim yapilmamasi
paylasim yaptigini elestirmektedir. | elestirilirken, bireyler aboneliklerini iptal
Aboneliklerini sonlandirdigini, ettigini ve diger kullanicilarin da bunu yapmasi
sonlandiracagini séyleyen gerektigi yoninde bir yonlendirme yapildig
kullanicilar kurumun ve tespit edilmistir.
kullanicilarin yénlenmesine hizmet | -Boykot igerikli yorumlarin ¢ogunlukta oldugu
edecek ifadeleri barindirmaktadir. yorumlarda, markanin nasil davranmasi
gerektigine dair elestirel yonlendirici bir
Uslubun hakim oldugu saptanmistir.
2-Starbucks

Tablo 4. Starbucks Sosyal Medya Kriz iletisimi Ozellikleri

Markanin Gonderi Bilgileri

X

Instagram

kampanyalarina isaret eden diiz yazi
-Motivasyon mesajlari

ilk giin Gonderi yapilmamistir. Gonderi yapilmamistir.

ilk 3 giin 3. giinlin sonunda gonderi yapilmistir. | 3. glinlin sonunda génderi yapilimistir.

ilk bir hafta 9 ve 10 Subat (3. ve 4. glin) 9 ve 10 Subat (3. ve 4. giin)

Depreme dair gonderilerin | -Siyah arka fonda destekleyici | -Siyah arka fonda destekleyici mesajlari
ozellikleri mesajlari barindiran, bagis | barindiran, bagis kampanyalarina isaret eden diiz

yazi
-Motivasyon mesajlari

markalarin giincel {iriin
tanitim gonderilerini
paylagsma durumu

bulunulmamis olup, ilk Griin tanitimi 4
Nisan 2023 de gergeklestirilmistir.

-Deprem bolgesinde yapilan | -Deprem  bolgesinde  Yapilan  faaliyetlerin
faaliyetlerin fotograflari fotograflar
Depremden sonra Giincel trlin tanitimlarinda | Giincel Urin tanitimlarinda bulunulmamis, 21

Subat -Mart 2023 tarihine kadar génderilere ara
verilmistir. Belirtilen tarihte depremle ilgili taziye
ve destek mesaji siyah arka fon seklinde
paylagilmistir. Bu paylagimin ardindan tekrar
gonderilere ara verilmis, ilk Griin tanitimi 4 Nisan
2023 tarihinde gergeklestirilmistir.

ilk bir hafta disinda
18.04.2023 tarihine kadar
hesaplardan depreme dair
gonderi yapilma durumu

10 Subat 2023 tarihinde vyapilan
deprem paylasimindan, 21 Subat -
Mart 2023 tarihine kadar gonderilere
ara verilmigtir.  Belirtilen tarihte
depremle ilgili taziye ve destek mesaji
siyah arka fon seklinde paylasiimistir.
Bu paylagimin  ardindan tekrar
gonderilere ara verilmistir.

10 Subat 2023 tarihinde vyapilan deprem
paylasimindan, 21 Subat-Mart 2023 tarihine kadar
gonderilere ara verilmistir. Belirtilen tarihte
depremle ilgili taziye ve destek mesaji siyah arka
fon seklinde paylasiimistir. Bu paylagimin ardindan
tekrar gonderilere ara verilmistir.

Paylagim igeriklerindeki
gorsel-yazi unsurlarinin
durumu

Sadece yazi kullaniimistir.

Sadece yazi kullaniimistir.

Paylagimlarin temalari

Deprem felaketine dair sahip olunan
kurumsal hissiyat, markanin yardim
faaliyetlerinde bulunduguna dair bilgi
paylasimi, desteklerin devamhhginin
saglanmasi konusunda soz verilmesi,
yapilan bagis miktarinin paylasilmasi,
taziye, birlik ve beraberlik mesajlari

Deprem felaketine dair sahip olunan kurumsal
hissiyat, markanin  yardim  faaliyetlerinde
bulunduguna dair bilgi paylasimi, desteklerin
devamliliginin  saglanmasi  konusunda  s6z
verilmesi, yapilan bagis miktarinin paylasilmasi,
taziye, birlik ve beraberlik mesajlari

Paylagim sahipleri

Alshaya Grup ve Starbucks birlikteligi

Alshaya Grup ve Starbucks birlikteligi

Markanin deprem felaketi sonrasi yiiriittiigli ¢alismalarin bir diger yansima
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alani olan paylagimlara yapilan yorumlarin 6zellikleri asagidaki tabloda goriildiigii

sekilde saptanmuistir.

Tablo 5. Starbucks Yorum Ozellikleri

Paylagimlara Gelen

Yorumlarin Ozellikleri X Instagram

Yorumlarin Yoni Yorumlar negatif yonlu elestirel bir | -Depremden sonraki paylasimlarda
(pozitif, negatif olma | tutumla paylagiimistir. izleyicilerin genel itibariyle negatif tutum
durumu) sergiledigi gozlenmistir. 21 Subat paylasimina

yapilan yorumlar igerisinde kullanicilarin
takindigi negatif ve tepkili tavir bazi
kullanicilar tarafindan elestirilmistir.

Yorumlarda Hakim Olan | Alisveris vyoluyla boykot edilecegi | Ge¢ paylasim yapilisi elestirisi, kurumsal

Temalar bildirimi ve ¢agrisinin yapilmasi, duruma | itibar ve samimiyet elestirisi, alisveris yoluyla
ge¢ midahale edildigi yoniinde | boykot etme bildirimi ve ¢agrisi, hakaret
elestiriler, kurumun itibar ve | icerikli  elestiriler, markanin  hizmete

samimiyetinin sorgulanmasi, duruma | kapatilmasi c¢agrisi, tepkilerden sonra
karsi  kurumun tepkisiz bulunmasi, | paylasim yapildigi elestirisi, yorum yazanlarin
boykot tehdidi kahve tiiketimine ve markayi takibe devam
etmesine yonelik elestiriler, markalara
yapilan elestirilerin elestirilmesi

Yorumlarin Miktari -09.02.2023 tarihli gonderi 1.2 K yorum, | -09.02.2023 tarihli gonderi 35.535 yorum,
689 begeni almistir. 14.273 begeni almistir.
-09.02.2023 tarihli gonderi 396 yorum, -10.02.2023 tarihli gonderi 3.656 yorum,
744 begeni almistir. 16.318 begeni almistir.
-09.02.2023 tarihli gonderi 8.7 K yorum, | -10.02.2023 tarihli génderi 3.468 yorum,
3.4 K begeni almistir. 7.258 begeni almstir.
-10.02.2023 tarihli gonderi 621 yorum, -21.02.2023 tarihli gonderi 376 yorum, 3.937
2.2 K yorum almustir. begeni almistir.
-10.02.230 tarihli gonderi 959 yorum, | (ilk bir haftada vyapilan yorumlarin
1.3 K begeni almistir. icerisinden rastgele 100%er adedi
-21.02.2023 tarihli génderi 107 yorum, | incelenmistir.)
190 begeni almistir. (Her paylagim igin yapilan yorumlarin

(Her paylasim igin yapilan yorumlarin | rastgele 100 adedi incelenmistir.)
rastgele 100 adedi incelenmistir.)
Yorumlarin Yonlendirici -Yorumlarda tiiketicilere ve kuruma dair | -Kullanicilar, markanin depreme sessiz kaldig
Olma Yonii iki  tirli  yonlendirme  yapildigl | yonini elestirirken bu duruma alisveris
saptanmistir. Tiketicilerin markayi tercih | yapmamak tutumuyla tepki gosterdigini
etme durumunun terk edilerek boykot | ifade etmektedir. Diger kullanicilari da bu
edilmesi  tlketiciye  yonelik  bir | yonde yonlendiren kullanicilardan bir kismi
yonlendirme olarak saptanirken markaya slireci yonetme hususunda eksik
yonlerini elestirel ve hakarete yakin
ifadelerle ortaya koymaktadir.

3-Disney
Tablo 5. Disney Sosyal Medya Kriz iletisimi Ozellikleri

Markanin Gonderi Bilgileri X Instagram

ilk giin Gonderi yapilmamistir. Gonderi yapilmamistir.

ilk 3 giin 3. glinlin sonunda génderi yapilmistir. 3. gliniin sonunda génderi yapilmigtir.

ilk bir hafta 9 Subat (3. gun) haricinde goénderi | 9 Subat (3. gun) haricinde gonderi
yapilmamistir. yapilmamistir.

Depreme dair gonderilerin Siyah arka fonda destekleyici mesajlari | Siyah arka fonda destekleyici mesajlari

ozellikleri barindiran, bagis kampanyalarina isaret | barindiran, bagis kampanyalarina isaret
eden diiz yazi eden diz yazi
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Depremden sonra
markalarin giincel iiriin
tanitim génderilerini
paylasma durumu

Deprem igerikleri ve gilincel (rin
tanitimlarinda bulunulmamis, 15 Mart
2023 tarihine kadar biitiin gonderilere
ara verilmistir. Belirtilen tarihte yapilan
ilk gonderi Griin tanitimi igeriklidir.

Deprem igerikleri ve gincel drin
tanitimlarinda bulunulmamis, 8 Mart 2023
tarihine kadar gonderilere ara verilmistir.
Belirtilen tarihte yapilan ilk gonderi tanitim
iceriklidir.

ilk bir hafta disinda
18.04.2023 tarihine kadar
hesaplardan depreme dair
gonderi yapilma durumu

9 Subat 2023’te vyapilan gonderi
haricinde paylasim vyapilmadigi tespit
edilmistir.

9 Subat 2023’te yapilan gonderi haricinde
paylasim yapilmadigi tespit edilmistir.

Paylasim igeriklerindeki
gorsel-yazi unsurlarinin
durumu

-Sadece yazi kullanilmistir.

-Sadece yazi kullaniimistir.

Paylagimlarin temalari

Kurumun  duruma karsi  hissiyati,
kurumun duruma karsi yapmakta oldugu
calismalar, taziye mesaji, gelecege doniik
yardim  kampanyalarinin  planlandig
bilgisi, birlik, beraberlik mesaji

Kurumun duruma karsi hissiyati, kurumun
duruma karsi yapmakta oldugu galismalar,
taziye mesaji, gelecege donik yardim
kampanyalarinin planlandigi bilgisi, birlik,
beraberlik mesaji

Paylagim sahipleri

The Walt Disney Company Tiirkiye

The Walt Disney Company Tiirkiye

Paylasimlara gelen yorumlarin 6zellikleri ise su sekilde analiz edilmistir:

Tablo 6. Disney Yorumlarinin Ozellikleri

Paylasimlara Gelen
Yorumlarin Ozellikleri

X

Instagram

Yorumlarin Yonii

(pozitif, negatif olma durumu

Yorumlar negatif yonli
bulunmustur. Boykot edilmesine
dair bildirim ve tehditler agik ve
elestirel bir sekilde sunulmustur

Yorumlar negatif yonli bulunmustur. Elestiri
mahiyetinde yapilan yorumlarda boykot ve
boykota davet mesajlari agirlikta saptanmistir

Yorumlarda Hakim Olan Temalar

Kurumun paylasim
zamanlamasinin ge¢ bulunduguna
yonelik elestiriler, hakaret igerikli
elestiriler, tyelik iptali bildirimi ve

Uyelik iptali boykotu, boykot sonrasi

yorum, 1.1 K begeni almistir.

(Her  paylasim i¢in  yapilan
yorumlarin rastgele 100 adedi
incelenmistir.)

tehditleri, inandiricc ve samimi | agiklamanin geldigi elestirisi, kurum itibari ve
kurumsal izlenime sahip | samimiyetine yonelik elestiriler, agiklamanin
olunmadigina donik elestiriler, | ge¢ yapildigi elestirisi, depreme dair geg
boykotlar  sonrasi  paylagimin | paylasim yapan diger markalarla
geldigi yonlinde elestiriler, gec¢ | karsilastirilarak elestirilmesi
paylagimi ifade edilen markalarla
karsilastirilarak  butlinctl  elestiri
sunulmasi

Yorumlarin Miktari -09.02.2023 tarihli gonderi 330 109.02.2023 tarihli gonderi 2.067 yorum,

19.273 begeni almistir.
(Her paylasim icin yapilan yorumlarin rastgele
100 adedi incelenmistir.)

Yorumlarin  Yonlendirici

Yonii

Olma

-Markanin deprem felaketi sonrasi
ge¢ paylasim yapilmasi yoniinde
elestirilerin  yapildigi  goraldugu
yorumlarda, kullanicilarin  Gyelik
iptali  yoluyla bireysel boykot
yapilacagi kamuoyuyla
paylasiimaktadir. Boykot bildirimi

ve tehdidi seklinde sunulan
yorumlarin  diger  kullanicilar
yonlendirici bir etken olacagi

yorumlanmaktadir.

-Kullanicilarin paylasimi yorumladigi
gorilmekle birlikte, abonelik iptali seklinde bir
boykotun benimsendigi ifade edilmektedir.
-Diger yandan markanin inandirici olmadigi,
samimiyetsiz bir tavir benimsedigi ve duruma
gec tepki verdigi yoninde yapilan elestiriler
diger kullanicilari da yonlendirici 6rnekler
olarak gorilebilmektedir.
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4-Spotify
Tablo 7. Spotify Sosyal Medya Kriz iletisimi Ozellikleri

Markanin Gonderi Bilgileri X Instagram

ilk giin Gonderi yapiimamistir. Gonderi yapilmamistir.

ilk 3 giin 3. gliniin sonunda gonderi yapilmistir. 3. giinlin sonunda gonderi yapilmistir.

ilk bir hafta 9 Subat (3. glin) haricinde gonderi | 9 Subat (3. glin) haricinde gonderi
yapilmamistir. yapilmamistir.

Depreme dair gonderilerin Arka arkaya destekleyici ve bagis | Siyah arka fonda destekleyici mesajlari

ozellikleri kampanyalarini duyuran tweetler | barindiran, bagis kampanyalarina isaret
atilmistir. eden diiz yazi

Depremden sonra markalarin | Deprem icerikleri ve glincel (rin | Deprem igerikleri ve gilincel {rin

glincel Griin tanitim tanitimlarinda bulunulmamistir. 8 Mart | tanitimlarinda bulunulmamistir. 8 Mart

gonderilerini paylagsma 2023'te  drin  tanitimlarina devam | 2023'te  rin  tanitimlarina  devam

durumu edilmistir. edilmistir.

ilk bir hafta disinda 21 Subat 2023'te vyapilan deprem | 21 Subat 2023’te vyapilan deprem

18.04.2023 tarihine kadar yardimlarina destek gonderisi haricinde | yardimlarina destek gonderisi haricinde

hesaplardan depreme dair paylasim yapilmadigi tespit edilmistir. paylasim yapilmadig tespit edilmistir.

gonderi yapilma durumu

Paylasim igeriklerindeki -Sadece yazi kullanilmistir. -Sadece yazi kullanilmistir.

gorsel-yazi unsurlarinin

durumu

Paylagimlarin temalari Kurumun duruma dair hissiyati, bagis | Kurumun duruma dair hissiyat, bagis
kampanyasi, taziye mesajlari kampanyasi, taziye mesajlari

Paylagim sahipleri WHFoundation ve Spotify WHFoundation ve Spotify

Paylasimlara yapilan yorumlarin sahip oldugu o6zellikler asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 8. Spotify Yorumlarinin Ozellikleri

Paylagimlara Gelen

Yorumlarin Ozellikleri X Instagram

Yorumlarin Yonii Yorumlar negatif yonli | Yorumlar negatif yonli bulunmustur.

(pozitif, negatif olma durumu bulunmustur.

Yorumlarda Hakim Olan Temalar | Diger ge¢ paylasim  vyapan | Diger ge¢ paylasim yapan markalarla
markalarla karsilastirilarak | karsilastirilarak elestirilmesi, ge¢ paylasim
elestirilmesi, ge¢ paylasim yapildigi | yapildigi elestirisi, Uyelik iptali bildirimi,
elestirisi, Uyelik iptali bildirimi, | boykotlardan sonra  paylasim  yapildigi
boykotlardan  sonra  paylasim | elestirisi, samimiyet ve itibar elestirileri

yapildigi elestirisi, samimiyet ve
itibar elestirileri
-09.02.2023 tarihli gonderi 444

Yorumlarin Miktari -09.02.2023 tarihli gonderi 3.897 yorum,

yorum, 858 begeni almistir.
-09.02.2023 tarihli gonderi 358
yorum, 636 begeni almistir.
-21.02.2023 tarihli gonderi 12
yorum, 124 begeni almistir.

12.126 begeni almistir.

-21.02.2023 tarihli gonderi 56 yorum, 3.273
begeni almistir.

(Her paylasim igin yapilan yorumlarin rastgele
100 adedi incelenmistir.)

(Her  paylasim i¢in  yapilan

yorumlarin rastgele 100 adedi

incelenmistir.)
Yorumlarin  Yonlendirici Olma | Boykot eksenli yorumlarda, | -Markanin  paylasim  zamanlamasi  geg
Yonii markaya  gliven duyulmadigi | bulunmus olup inandirici olmadigi yoniinde

yoninde elestiriler sunulmustur.
Kamuoyuna acik bir alanda bu

elestiriler yapilarak boykotlarin uyelik iptali
yoluyla yapilabilecegi kamuoyuna iletilmistir.
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yonla fikir paylasimlarinin
yonlendirici  etkileri olabilecegi
ongorilmektedir.

2) Markalarin kriz iletisimi faaliyetlerinde ortak ve farklilasan yonler
bulunmaktadir. Elde edilen veriler asagidaki sonuglar ortaya koymaktadir:
e 4 marka da depremden sonra ilk {i¢ giin sonuna kadar depreme dair

paylagimda bulunmamustir.

e Markalarin depremle ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda Starbucks

hari¢ deprem bdolgesinde yapilan hizmetlere dair gorsellere yer verilmemistir.

e Deprem sonrasi genel gonderi paylasimina 4 marka da ara vermistir.
Verilen gonderi arasi birbirine gore degisiklik gdstermekle birlikte markalarin

kendi sosyal medya hesaplar1 arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.

e Verilen gonderi aralarindan sonra gilincel iirlin tanitimina en geg
baglayan Starbucks (4 Nisan 2023) olurken; en erken baslayanlar Disney ve
Spotify (8 Mart 2023) olmustur.

e Taziye, destek, bagis mesajlar1 gonderilerinde markalar arasinda farklar
oldugu tespit edilmistir. Netflix tarafindan yapilan gonderilerin altinda markaya
dair logo veya genel merkeze dair bir imza veya ibare bulunmazken; Starbucks
kendi logo ve ismiyle birlikte bagli bulundugu Alshaya ismi ve logosuna gonderi
altinda yer ver vermistir. Disney ise gonderisini The Walt Disney Company
Tiirkiye imzasityla paylagmis, Fox yaymlar1 iizerinden bagis toplayacagini
belirtmistir. Diger yandan Spotify ise gonderilerinde WHO ile is birligi i¢cinde

oldugunu belirtmistir.

e Isletmelerin iletisim faaliyetleri arasindaki farkli noktalardan biri;
Starbucks’in gilinliik deprem hikdye paylasimlarini profilinin iist kismina

sabitlemesi olmustur.

e Isletmelerin paylasimlarinda kullandiklar1 ‘dil’ agisindan farkliliklar
tespit edilmistir. Netflix ve Disney paylagimlarin1 Tiirkce olarak yaymnlarken;
Starbucks ve Spotify es zamanli olarak hem Tiirkge hem de Ingilizce
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yayinlamigtir.

e ilk 3 giiniin sonuna kadar paylasimda bulunmadig1 gézlenen markalarin
ilk paylasimlarinda yayinladiklar1 mesajlarda, gecen siire icerisinde bulunulan
bagis miktarlar1 agiklanmig, deprem bolgesine ilk andan beri yardimlarin
ulagtirilmaya calisildigi ve durumun takip edildigi sdylenmistir. Netflix’in 6
milyon, Starbucks’in 19 milyon bagista bulunuldugunun 6grenildigi
paylasimlarda Disney ve Spotify’n yaptig1 bagis miktar1 goriilmemektedir. Diger
yandan markalarin i¢ paydaslan (sirket i¢i calisanlari) ve dis paydaslart (sirket
dis1 cevre) ile birlikte bagis kampanyasi baslattigi topladigi 4 sirket tarafindan da

duyurulmustur.

3) Arastirmanin 3. sorusuna gelindiginde ise incelenmis olan 4
markanin; depremde miidahalenin 6nemli oldugu ilk anlardan baglayarak 3 giin
igerisinde duruma sessiz kaldig1 sdylenebilmektedir. Coombs’un (1995: 449-
470) kriz iletisimi modelinde; yok sayan, mesafeli, yagci, kangren ve istirap
seklinde ortaya koydugu stratejileri perspektifinden bakildiginda sosyal medya
yansimalarindan yola ¢ikarak markalarin genel itibariyle yok sayan bir rol
benimsedigi sOylenebilmektedir. Arastirmanin evren ve Ornekleminin
aciklandig1 boliimde adi gegen 5 haber platformunda, 9 Subat 2023°te sosyal
medya baskilar1 sebebiyle taziye ve destek mesaji yayinladigi yoniinde ifadelerle
haberlerde yer alan markalarin, birka¢ taziye mesajindan sonra hesaplarin
neredeyse pasif duruma getirmis olmasi kriz iletisimi faaliyetlerinin olumsuz
goriilen yanlarindan biri olarak ¢aligmaya not edilmistir. Gegen siire icerisinde
giincel tanitim igeriklerinin paylasildiginin goriildiigii hesaplarda deprem ve
bolgesine dair giincel bilgilere yer verilmemistir. Okay ve Okay’in (2002, s.185)
krizin kabul edilmesi ve dogru zamanda miidahale edilmesi hususu onceki
boliimlerde ortaya konmustur. Belirtilmis olan kabul ve dogru miidahale
yOnetiminin éneminin yaninda, bu ¢alismada incelenen markalarin kriz iletisimi
yansimalarinin ortaya konmasi ¢alisilmistir. Bu asamada incelenen kriz durumun
markalarin i¢, yonetimsel, iiriinlerine dair veya direkt olarak kendi kurumlar

biinyesinde gerceklesen bir kriz durumunun olmadiginin altinin ¢izilmesi gerekli
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bulunmustur. Markanin direkt olarak kendi hizmetleriyle ilgili olmayan, dogal

bir afet sonras1 kamuoyuna kars1 benimsedigi tavir sebebiyle olumsuz algilama

haber durumlar1 olusmustur.

4) Markalarin, paylasimlarinda gorsel unsura yer verilmedigi,
metin geklinde diiz koyu renkli arka fonda paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir.
Bu sekilde yapilan paylasimlarda deprem bdlgesine yardim ve desteklerin
yapildigina yonelik ifadeler kullanilmasina ragmen bolgeden fotograf, gorsel,
hizmetlerin yerine getirildigine dair ibareler paylagilmamaktadir. Yorumlarda
genel olarak 4 markaya yoneltilen elestirilerden birinin inandiricilik ve
samimiyetten uzak marka paylagimlari oldugunun gdzlenmesinden hareketle;
paylagimlara deprem boélgesinde faaliyetlerin siirdiiriildiigiine dair gorsellerin
eklenmesinin tiiketici ve kullanici nezdinde daha olumlu marka imaj1 algilarinin
olusabilecegi yorumlanmaktadir. Yardim ve bagis yapildigi bilgisinin de

markalar tarafindan paylasildig1 izlenmektedir.

5) Paylasimlarin taziye, yardim bagislari, kampanyalar, markalarin
kurumsal hissiyatlari, birlik ve beraberlik gibi hususlarda gelistigi tespit
edilmistir. Markalarin bagisladiklar1 para miktarlari, devamlilik halinde olan

deprem bolgesindeki yardim faaliyetlerine dair ifadelere yer verilmektedir.

6) Netflix’in sadece mesajin1 yayinladigi, yayinlayan bilgisinin
olmadig1 goriiliirken diger li¢ kurumun Alshaya, The Walt Disney Company
Tirkiye gibi ¢att kurumlarinin imzalar1t ve WHO gibi destekgilerin de is birligi
icinde oldugu saptanmistir. Paylasimlarda ¢ati kurum imzalarinin olmasinin
kiiresel bazda felaketin fark edildigi yorumunun yapilmasina imkan saglarken,
kiiresel bir orgiitiin desteginin alinmasi, paydaslarin goziinde profesyonel ve
giivenilir faaliyetlerin yapildig1 algisinin olusmasina hizmet edecegi seklinde

aciklanabilmektedir.

7) Paylagimlara gelen yorumlar incelendiginde kullanic1 ve
izleyicilerin 4 markaya kars1 negatif tutum benimsedigi sonucuna ulagilmistir.
Bu negatif tutumun yansimalar1 yorumlardaki elestirilerde goriilmektedir. Geg

paylasim yapildigi, boykot mahiyetinde tiiketimlerin kesileceginin ifade
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edilmesi, bu ifadelerin ardindan markalarin paylasim yaptigina dontik elestiriler,
markalarin  paylasimlarinin  izleyiciler goziinde giivenilir ve inandirici
bulunmamasi gibi hususlar yorumlarda siklikla elde edilen temalar olmustur.
Yorumlarin miktarlarinin degiskenlik gosterdigi izlenirken boykot ve markanin
faaliyetlerinin yanlighigina dair ¢agrilar izleyicileri yonlendirici yonde bulunan
basliklar olmustur. Cesitli hususlarda yapilan elestiriler blinyesinde hakaret
igeren ifadelerin de yer aldig1 tespit edilirken, yorumlarin negatif ve yanli olma
durumu haber ve gelismeleri takip eden veya etmeyen bireylerin zihninde

olumsuz algilarin olugsmasina hizmet edecegi seklinde yorumlanabilmektedir.

Sosyal medya gonderileri {izerinden markalarin deprem sonrasi kriz

iletisimlerinin incelendigi bu ¢aligma esnasinda;

e Markalarin deprem sonrasindaki kriz iletisimi faaliyetlerinin daha genis

orneklemlerde incelenmesi

e Markalarin deprem sonrasindaki kriz iletisimi uygulamalarinin

kullanict yorumlari iizerinden(daha genis 6rneklemlerde) incelenmesi

e Markalarin deprem sonrasindaki kriz iletisimi uygulamalarinin farkl
paydas gruplarma odaklanilarak incelenmesi, konular1 c¢ergevesinde de
caligmalarin yapilabilecegi tespit edilmistir. Bu saptamalar, daha sonraki
caligmalarda yol gosterici olmasi amaciyla aragtirmacilara oneri olarak not
edilmis olup bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak olan calismalara kaynak

olusturmasi1 umulmaktadir.
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