o % me s _
Gumishane Universitesi | Gumushane Universtiy
é- G l FD ER Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi | e-journal of Faculty of Communication

Gimashane Universitesi letisim Fakiltesi Elektronik Dergisi

CILT/VOLUME:11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023

Arastirma Makalesi
Research Article

1Dr. Ogr. Uyesi
Trabzon Universitesi
Vakfikebir MYO

E-Posta
daltintas@hotmail.com

ORCID
0000-0003-1965-236X

2Dog. Dr.

Kocaeli Universitesi
Turizm Fakultesi

E-Posta
bilsen.bilgili@kocaeli.edu.tr

ORCID
0000-0002-8454-8318

Basvuru Tarihi / Received
15.04.2023
Kabul Tarihi / Accepted

19.09.2023

CiLT/VOLUME: 11

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

iKINCi EKRAN KULLANIMINA ETKi EDEN FAKTORLERIN BIiRLESIK
TEKNOLOJi KABULU VE KULLANIMI TEORISi- 2 MODELI (UTAUT-2)

GCERGEVESINDE iNCELENMESI

Derya ALTINTAS!

Bilsen BiLGiLi2

0z

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilginin ulasilabilirligini, paylasimini ve erisim
hizin1 6nemli hale getirmistir. Tiiketiciler, bilgiye erisim hiz1 yiiksek olan ve bilgiye ulasilabilirligi
kolaylastiran teknolojik araglara ve internete yonelmislerdir. Bu yonelim, gazete okumak gibi
geleneksel faaliyetlerde bile 6ne ¢ikmis, bu araglar ve internet yasamin vazgegilmezi olmustur. Bu
durum, isletmeleri teknoloji kullanimina y6nelik riskleri ve maliyetleri goze alarak rekabet avantaji
elde etmek icin ¢aba gOstermeye zorlarken, tiiketicilerin de teknolojiyi benimseyerek
kullanmalarim1 gerektirmektedir. Teknoloji ile i¢ ice yasayan giliniimiiz tiiketicileri, pazarlama
¢abalarinin da etkisiyle ayni1 anda birden fazla araci birlikte kullanma davranis1 sergilemektedir.
Ikinci ekran kullamimi olarak bilinen bu davramisin en bilinen &rnegi, TV’deki pazarlama
¢abalarinin etkisiyle, izleyicilerin bazi deneyimleri gergeklestirmek lizere es zamanli olarak diziistii,
tablet bilgisayarlar veya akilli telefon gibi araglari kullanmalaridir. Bu arastirmada, TV
izleyicilerinin ikinci ekran kullaniminin Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi
kapsaminda incelenmesi amaglanmistir. Hazirlanan anket yardimi ile 390 katilimcidan elde edilen
verilere yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore tiiketicilerin ikinci ekran kullanim
davranis1 tizerinde teknolojiyi kabul boyutlarindan performans beklentisi, sosyal etki, hedonik
motivasyon ve aligkanlik degiskenlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, icerik giivenirliliginin
ikinci ekran kullanim niyeti {izerinde etkisi tespit edilmistir. Arastirmanin 6nemli sonug¢larindan bir
digeri kolaylastirma kosullar1 ve aliskanliklarin tiiketicilerin ikinci ekrani kullanim niyetlerini fiili
kullanima doniistiirecek sekilde etkileyebileceginin tespitidir. Son olarak, kullanim niyeti ile ikinci

ekranin fiili kullaninmi arasindaki iliskinin varlig tespit edilmistir. Tiim bu sonuglarin literatiire ve

gelecekte yapilacak ikinci ekran konulu ¢alismalara katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: ikinci Ekran, Coklu Gérev, Televizyon, Birlesik Teknoloji Kabulii ve
Kullanim1 Modeli
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING SECOND SCREEN USE IN THE
FRAMEWORK OF UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY 2 MODEL (UTAUT-2)

ABSTRACT

Developments in information and communication technologies are important for the accessibility,
sharing, and speed of access to information. Consumers have access to technological tools and the
Internet, which have high access to information and facilitate access to information. This tendency
has come to the forefront even in traditional activities such as reading newspapers, and these tools
and the internet have become an indispensable part of life. This situation requires businesses to
adopt and use technology while forcing the companies to strive to achieve competitive advantage
by taking risks and incurring costs related to the use of technology. Today's consumers, who are
intertwined with technology, use more than one tool at the same time as a result of marketing efforts.
In the most known example of this behaviour, known as second screen use, viewers use tools such
as laptops, tablet PCs, or smartphones at the same time to perform some experiences with the effect
of marketing efforts on TV. In this study, it is aimed at examining the second-screen usage of TV
viewers under the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. According to the results
of the linear regression analysis of the data collected from 390 participants with the help of the
prepared questionnaire, it has been seen that performance expectancy, social impact, hedonic
motivation, and habit variables, which are among the dimensions of technology acceptance, are
effective on the second screen usage behaviour of consumersin addition, the effect of content
reliability on the intention to use the second screen was detected. Another important result of the
research is the finding that facilitation conditions and habits can affect consumers' intentions to use
the second screen in a way that transforms it into actual use. Finally, the existence of a relationship
between intention to use and actual use of the second screen is detected. All these results are

expected to contribute to the literature and future studies on the second screen.

Keywords: Second Screen, Multitasking, Television, Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology
1. Girig

Gliniimiizde bir¢ok kullanicinin iletisim teknolojisi araglarin1 yasam tarzinin
onemli bir pargas1 haline getirerek dijital caga ayak uyduramaya ¢alistiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmacilar i¢in bu son teknoloji iirlinli olan arag ve
uygulamalarin kullaniminin toplumlar tizerindeki etkisi ve topluluklarin birbirleriyle
daha hizli ve etkili baglanti kurmaya basladig1 iletisim siireglerinin incelenmesi
konular1 dikkat ¢ekici bir hale gelmistir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden

tilketicileri dijital ¢agin tiiketicileri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Fakat son
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teknolojileri kullanan toplumlarda dahi geleneksel medya calismalarinda da
belirtildigi gibi TV izleme her zaman sosyal bir davranig olmustur (Giglietto ve Selva,
2014: 206) ve bu geleneksel iletisim ortamlarinin kullanimi toplum hayatinin 6nemli

bir par¢ast olmaya devam etmektedir.

Televizyonda yayinlanan cesitli icerikteki programlari izleme davranigi
farkl tiiketici gruplarina gore degisiklikler gosterebilen geleneksel bir iletisim stireci
olarak devam etmektedir. Ozellikle Internet teknolojisinin yayginlagmasiyla birlikte,
internetle baglantinin gergeklestirebildigi teknolojik bir araca sahip olmak bir¢ok
tilketim faaliyetini kolaylastirmaktadir. Yeni teknolojiler ve dijital cagin getirdigi
yenilik¢i internet uygulamalari bireysel kullanicilara kendi istekleri yoniinde icerik
olusturma, duygu ve dislincelerini paylagma ve yorumlar yapma imkam
saglamaktadir. Bu noktada 6nemli olan sey, alisik olunan geleneksel tiiketim tarzini,
dijital ¢agdaki hayatin bir parcasi olan yeni teknolojilerle uyumlu hale getirip,
tiiketicilerin bu yeni sistem ve teknolojileri kullanmalarini saglayabilmektir. Bagka bir
ifadeyle karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri, bireylerin teknoloji ve Internet
kullanim1 benimsemesi ve kabuliidiir. ikinci Ekran kullaniminin bireylerin bu tarz
tilketim kaliplarindaki degisikliklere uyum saglayabildiginin 6nemli gostergelerinden
biri oldugu sdylenebilir. TV deki programlar siirecinde veya her biri yaklagik 30 saniye
olan 20’ser dakikalik reklam kusaklar1 esnasinda, bagimsiz zaman gegirmek isteyenler,
icerikte yer alan herhangi bir seyin dogrulugunu tespit etmek isteyenler (Ugurlu,
2016), yarigmalardaki oylamalara katilmak isteyenler (Highfield vd., 2013), ayn1 anda
programi izleyen diger insanlarla sosyal medyada paylagimlarda bulunmak isteyenler
(Cetinkaya vd., 2015) ya da igerikle ilgili satin almalar gerceklestirenler (Oztiirk,
2016) ikinci ekrani tercih edebilmektedirler. Basit anlamda tiiketicinin bir ekranda
icerik tliketirken bagka bir ekran ile etkilesimde olmasi ikinci ekran (second screen)

olarak adlandirilir (Fleury vd., 2012).

Izleyiciler birinci ekranda (televizyon) igerigi tiiketirken, ikinci ekranda da
tiiketilen icerik ile ilgili veya ilgisiz vakit gecirmektedirler (IAB Tiirkiye ikinci Ekran
Raporu, 2017). Bilisim teknolojisinin, kullanici tarafindan kabul edilmesi, agiklanmasi
ve tahmin edilmesi ile ilgili son yillarda 6nemli ¢aligmalar yapilmis ve bu ¢alismalarda

en ¢ok kullanilan model Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli’dir. Bu dogrultuda
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hazirlanan bu ¢alismada, arastirmaya katilan TV izleyicilerinin ikinci ekran
kullanimlari, Teknoloji Kabul Modeli’nden tiiretilmis olan Venkatesh vd. (2003)’nin
Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi’nin (UTAUT) genisletilmis sekli
UTAUT 2 modeli cercevesinde incelenmistir. ikinci ekran kullanicilarinin davranislart
tizerinde etkili bir faktor oldugu diisiiniilen ve bircok mobil uygulama ve sosyal medya
uygulamalari kabul ve kullanimiyla ilgili ¢aligmalarda (Alshare vd. 2005; Rauniar vd.,
2012; Alalwan vd., 2017; Sine Nazli, 2019; Palau-Saumell vd., 2019) da yer verilen
saglanan icerik ve uygulamalara giiven kavrami ise igerigin giivenilirligi seklinde
bagimsiz bir degisken olarak bu modele dahil edilmistir. Arastirmanin teorik
boliimiinde ikinci ekran kullanimi ile iligkilendirilmis Teknoloji Kabul Modeli’ne
iligkin literatiire ve ikinci ekran kavrami ve UTAUT 2 modeliyle ilgili bilgilere yer
verilmistir. Uygulama boliimiinde ise, ikinci ekran kullanan TV izleyicilerinin ikinci
ekran kullaniminin gergek kullanimlari {izerindeki etkisi ve igerik giivenilirligine
yonelik tutumlarinin ikinci ekran kullanimi iizerindeki etkisini belirlemek {izere

yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilerin analizine yer verilmistir.

2. Televizyon ve ikinci ekran

Gegmisten bugiine her donemde tiiketiciler tarafindan bos vakti
degerlendirmek icin tercih edilen televizyondaki farkli tiirde programlari izleme
davranig1 teknolojik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik gelismelerin etkisiyle
degisiklige ugramistir. Bu degisikler sonucu izleyicilerin, televizyonun birinci ekran
oldugu ortamda ikinci ekran kullanimina ydnelmis oldugu goriilmektedir. Ikinci ekran,
bir televizyon programini seyrederken izleyiciler tarafindan kullanilan ikinci bir
elektronik cihaz olarak ifade edilebilir (Cunningham ve Eastin, 2017: 288). Akilli cep
telefonlari, tabletler, oyun konsollari, akilli televizyonlar, bilgisayarlar ikinci ekran
olarak kabul edilmektedir (IAB Tiirkiye Ikinci Ekran Raporu, 2017). ikinci ekran
televizyon izleyen bireylerin, izledikleri bir program ya da etkinlik hakkinda daha fazla
bilgi edinmek veya onunla ilgili gergek zamanli olarak tartismak i¢in ek bir elektronik
cihaz ya da ekrani internete veya bir sosyal ag sitesine erisimde kullanma stireci olarak

tanimlanabilmektedir (Horning, 2017: 275). Zaman igerisinde artan etkinligiyle
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birlikte TV, kisisel degerlerimizden diisiinme ve hissetme bi¢imimize kadar, aile
iligkilerimizden sosyal iligkilerimize kadar hayatimizin bir¢ok alanini etkilemekte olan
hatta hayatimizi bicimlendiren bir ara¢ haline gelmistir. Dolayisiyla TV
programlarinin psikolojik, toplumsal ve ekonomik sonuglarinin olmasi kagimilmazdir
(Baran ve Baran, 2014:174). (Bernhaupt vd., (2013: 2) arastirmalarinda TV izleme ile
ilgili ii¢ farkli davranis acgiklamaktadir. Bu davraniglar soyledir: (1) TV izlerken
diziistii bilgisayar ve oOzellikle tablet cihazlarin kullanimi, (2) diger cihazlarin
kullanimi1 olmadan yalnizca TV izleme davranis sekli ve (3) TV izlemeyi diger medya

tilketimiyle (dijital ve yazili medya dahil) birlestirme davranisidir.

TV’de izlediginiz “X” yarigma programi hakkinda aileniz ve arkadaslariizla
konusabilmeniz ve boylece 6rnegin bir grubun veya toplulugun iiyesi olma gibi sosyal
ihtiyaclarinizi giderebilmeniz miimkiin olacaktir. Ozellikle birgok izleyicinin topluluk
halinde izledigi maglar, olimpiyat oyunlari, yarigmalar gibi TV programlarinda ikinci
ekran, bir taraftan izleyiciler lizerinde olusturdugu icerigin beraber izlendigi kisilerle
olan baglantilar takip etme isteginin yonlendirmesiyle TV deki program iizerindeki
dikkatleri dagitabilirken; diger taraftan sosyal paylagim siteleri veya yazili mesajlasma
yoluyla diger taraftarlar ve arkadaslarla bilgi paylasimlarinda bulunmaya imkan
vererek tekrar izleyiciyi TV programlarina baglayabilmektedir (Dolbin, 2015: 14-15).
Ancak izleyicilerin ikinci ekranda, sadece TV’de gordiiklerini paylastiklarini
sOylemek ikinci ekran kullanimi i¢in yeterli bir agiklama olmayacaktir. Televizyon
programlarinin kendisi de izleyiciler tarafindan teknolojik cihazlarla kullanilan sosyal
medya aracilifiyla saglanan girdilerin tiimiiyle kismen veya tamamen
biitiinlestirilebilir. Boyle bir durumda, yapimcilar ve pazarlama uygulayicilar: ikinci
ekranda gerceklesen izleyici sohbetlerinden ve paylagimlarindan yararlanmakta ve bu
paylasimlari bir dereceye kadar gosterinin i¢ine dahil etmektedirler. Bagka bir ifadeyle
ornegin bir sosyal medya ag1 olan Twitter’da yapilan paylasimlardaki
degerlendirmelerin TV igeriginin akigina etki etmesiyle Twitter bu program i¢in sadece
bir aract kanal olmakla kalmaz, ayni zamanda programin da bir parcasi olur.
Dolayistyla ikinci ekranin birinci ekranla entegrasyonunun saglanmasi pazarlama
uygulayicilart i¢in giderek daha 6nemli ve dikkat ¢ekici bir hal almistir. TV igeriginin

kendine 6zgii sosyal medya hesaplari araciligiyla ve biiylik 6l¢iide yayinlanmakta olan
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programla ilgili belirlenmis etiketleri ya da tabelalar1 ise isletmelerin tutundurma
faaliyetlerini biraz daha kolaylastirmaktadir (Harrington vd., 2013: 407). Buradan
hareketle baglantili mobil platformlarin gelismis icerik ve anlati genigletme igin
kullanilmasimin da yaygin bir uygulama haline geldigi soylenebilir. Bu durum
romanlar, radyo ve TV pembe dizileri, TV senaryolu dramalar gibi bir¢ok hikaye
anlatimi tlirlinde goriilmektedir. Transmedya anlatimi olarak da ifade edilen bu
uygulamalar Blake’in (2017:531) calismasinda 6ncelikle ayn1 anda birden fazla
platformda deneyimlenen etkilesimli bir hikaye ve diinya olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimin yanisira Blake’in (2017) caligmasinda transmedya hikayesi tanimina anlatiyla
birden fazla karsilagma sonucu ortaya ¢ikan bir eglence deneyimi seklindeki yer
verdigi de goriilmektedir. Transmedya anlatisi bir kavramin, bir 6rgiiniin veya mesajin,
farkl1 medyalar araciligiyla birbirini tamamlayan bir bi¢imde kullaniciyla bulugmasin
saglayan bir anlayis olarak degerlendirilmektedir (netvent.com). Dokunmatik ekranl
mobil cihazlarin potansiyelini giderek daha fazla ortaya cikarabilmek amaciyla
transmedya anlatimini ikinci ekran kullanimiyla biitiinlestirmenin hem kullanici
eylemliligini artiracag1 hem de anlatiy1 zenginlestirmeyi saglayacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica Onceleri TV’de yayinlanan dizilerdeki karakterlere sempati duyan seyirciler,
sevdikleri karakterlerin dizilerdeki gelecekleri hakkinda senaristlerin yazdiklar
senaryonun gidisatina mahkum edilirken, ikinci ekranla biitlinlesmis bir yarisma
programinda favori kisi ya da kisilerin kaderleri oy kullanilarak degistirilebilmektedir.
Adeta programdaki bir jiiri liyesi gibi yarismaya katilabilen izleyiciler ikinci ekranda
oy kullanarak siradan bir insandan sanal bir destekleyiciye hatta bir kurtariciya
doniismektedirler (Yildirim, 2018: 137). Bu noktada taraftar olma kavramu, ¢esitli TV
programlarini izleme konusunda motive edici olabilmektedir (Dolbin, 2015: 14). Bu
dogrultuda ikinci bir ekran kullanimimin Ornegin sosyal medyaya erisimi olan
izleyiciler icin, televizyon izleme deneyimini daha toplumsal bir hale getirdigini

s0ylemek miimkiindiir (Harrington vd., 2013: 405-406).

Global Web Index Turkey Report Q4 (2016) verilerine gore, Tiirkiye’de ikinci
ekran kullaniminin %56°s1n1 sosyal medya kullanimlar1 olusturmaktadir. Bu oran1 %46
ile E-posta, Chat ve Haber Okumak faaliyetleri izlemektedir. Ali (2018) ikinci ekran

pazarlamasi ile ilgili makalesinde ikinci ekran izleyicisine sahip ilk on iilke arasinda
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Norveg ve Tiirkiye %76'lik izleyici oraniyla listenin basinda yer aldigi bilgisini
paylagsmaktadir. Ortiz-Luis (2021) Second Screening: Understanding Usage and
Audiences isimli makalesinde Tiirkiye (%54), Tayland (%52) ve Filipinler'de (%52)
niifusun yarisindan fazlasinin TV izlerken oyun oynadigi bilgisine yer vermektedir.
Global Web Index Trend Report (2019) verilerine goére her 3 ikinci ekran
kullanicisindan 1'1 izledikleri programla ilgili bilgi aramakta ve her 6 izleyiciden 1'i
izledikleri programin cevrimigi igerigiyle ilgili etkilesime girmektedir. Statista’ da
(2022) yayinlanan Agustos 2021'de diinya ¢apinda katilimcilarla yapilan arasgtirmanin
sonuglarina gore TV'de spor izlerken yapilan en popiiler aktiviteler arasinda uygulama
kullanmak (%35), sosyal medya platformlarini kullanmak (%32), e-mail yazmak veya
kontrol etmek (%21) gibi aktivitelerin yer aldigi belirtilmektedir. Ayrica ankete
katilanlarin yiizde 20'sinin ise spor izlerken ¢evrimi¢i oyun oynadiklari tespit

edilmisgtir.

TUIK, Istatistiklerle Aile (2022) raporunda yer alan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, (2004-2022) verilerine bakildiginda ise, evden
Internete erisim imkanina sahip olan hanelerin 2004 yilinda oran1 %7 iken 2022 ‘de
%94,1’e ulastig1 goriilmektedir. Arastirmanin bir diger 6nemli sonucunun ise ikinci
ekran olarak kullanilabilecek diziistii, tablet, netbook gibi tasiabilir bilgisayarlarin
hanelerde bulunma oraninin %0,9'dan %46,6'ya, cep telefonu/akilli telefon gibi
araglarin hanelerde bulunma oraninin ise %53,7'den %99,2'ye yiikselmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu oranlardaki dikkat c¢ekici degisimler ikinci ekran kullanimi ve
kabulii kapsamindaki bu arastirmanin teknoloji kabul modeli dikkate alinarak
yapilmasinda etkili olmustur. Calisma TV izleme siirecinde ikinci ekran kullanimini
aragtirmak amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin yontem ve analizine gegmeden once
ikinci ekran kullanimi ve kabulii kapsaminda degerlendirebilecegimiz bazi kavramlari

aciklamak, calismay1 ve sonuglarini anlamak agisindan yol gdsterici olacaktir.
3. Multitasking (Coklu Goérev) ve ikinci ekran kullanimi

Kuyucu (2014) calismasinda hem hayatin hizlandigin1 hem de teknolojinin

bireyleri multitasking (¢oklu gdrev yapabilen) hale getirmis oldugunu ve buna baglh
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olarak da kisilerin dikkat siirelerinin giderek kisaldigini dolayisiyla isletmelerin

onlarin dikkatlerini ¢ekmesinin giderek zorlagtigin1 ifade etmistir.

Ingiltere’de 2012 yilinda Ofcom (iletisim Ofisi) tarafindan yayimlanan raporda,
televizyon izlerken medyada c¢oklu gorev aliminda bir artis oldugu goriilmektedir.
Raporda yer alan 6rnek popiilasyonun neredeyse% 70'inin diger medya ile ilgilendigi
ve bu davranislarin mobil ve sabit telefonlarin kullanimini, internette gezinmeyi ve
video oyunlar1 oynamay1 i¢erdigi belirtilmistir. Ayrica rapora gore medya ¢oklu gorev
faaliyetleri ikiye ayrilmaktadir. Birincisi “media stacking (medya yiginlama)” yani is
ile ilgili e-postalarini kontrol etmek gibi televizyonda izlenen icerikle alakali olmayan
faaliyetler seklinde ifade edilmektedir. Ikincisi ise, “media meshing (medya kavrama)”
yani televizyon ekraninda olanlarla dogrudan ilgili etkinlikleri ifade eder. Bu tiir
faaliyetlerde oyuncu isimleri araniyor, program hakkinda tweetler veya bagka sosyal
medya glincellemeleri yayinlaniyor veya bir yarisma programinda ekrandaki
yarigmaciyla birlikte oyunun deneyimlenmesi saglanabiliyor (Anstead, 2013: 3).
Ofcom’un (2021) yilinda yayinladig1 Children and parents: media use and attitudes
report baslikli raporunda ise ¢ocuklarin da tipk: yetigkinler gibi TV izlerken ¢oklu
ekran kullanmakta olduklar1 bilgisi paylasilmaktadir. S6z konusu bu raporda, 5-15 yas
aras1 ¢ocuklarin dortte birinin TV izlerken ayni zamanda cep telefonlarin1 veya
tabletlerini kullandiklar1 ve bu oranin 12-15 yas arast her on ¢ocuktan neredeyse
dordiintin kullanimina kadar yiikseldigi ifade edilmektedir. Bu raporun gelecegin
yetiskinleri olan bugiiniin ¢ocuklarinin daha erken yaslarda ikinci ekran kullanimina
yoneldiklerini gosteren dnemli sonuglar1 paylastigi diisiiniilmektedir. Coklu gorevin
TV izleme ve ikinci ekran kullanimi olarak degerlendirmeye alindigi Rubenking’in
(2017) izleyicilerin birincil gorevinin olumlu, olumsuz veya nétr televizyon igerigi
izlemek ve ¢oklu gorev kosulunun katilimcilarin ikinci bir ekranda ¢evrimici olmalari
seklinde belirledigi arastirmasinin sonucunda ise ¢oklu gorev izleme durumlarinin
duygusal olmayan mesajlar, keyif alma ve hafiza {izerinde olumsuz etkileri oldugunu,
ancak birincil gérev duygusal mesajlar1 izlemek oldugunda biiyiik 6l¢iide higbir etkisi
olmadigi belirtilmektedir. Hart (2018) ise New York Times’da yayimladig
makalesinde TV izleme sirasinda ikinci ekran cihazlar1 kullanma aligkanliginin

durdurulamaz oldugunu ifade ederken yemek programlar1 ya da atmosferik donem
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dizileri gibi ¢esitli TV programlarmin bu ¢oklu gorevler i¢in uygun olduklarim
belirtmektedir. Hoeck ve Spann (2019) calismalarinda yayin platformlar1 Netflix,
Amazon Video ve Hulu gibi yeni girisimcilerin sektore girerek tiiketicilere TV
programlar1 benzeri igerikleri tiikketebilecekleri medya kanallar1 konusunda giderek
daha fazla segenek sunduklarini ifade etmektedirler. Bu dogrultuda aragtirmacilarin bu
caligmalarinda mevcut veya gelecek TV programlari hakkinda konugmak ve ¢evrimici
Onizleme ve fragmanlari izlemek i¢in giderek daha fazla ikinci ekran tabanli cihazin
(akillr telefonlar veya tablet bilgisayarlar) kullanilmakta oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica aragtirmacilar yaptiklar1 regresyon analizinin sonucunda, ikinci ekran
gosterimlerinin program izleme olasiligint olumlu ydnde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Calismada hem ayni1 giin hem de bir giin 6nce yapilan ikinci ekran
tamtimlarinin - TV’deki programi izleme olasiligmi artirdigi  belirtilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu ¢aligma sonucunda ikinci ekran pazarlamasinin 6nemli tutum
degisikliklerine yol ac¢tigini 6ne siiriilmektedir. Lin vd. (2021) ise ¢aligmalarinda TV
izlerken akilli telefonunu ikinci ekran olarak kullanan Amerikalilarin %71'inin bu
araglar1 sosyal medyada gezinmek i¢in, %68'inin ise TV icerigi hakkinda bilgi aramak

amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.

Bu aragtirmada da giderek artan sayida ikinci ekran kullaniminin yayinlanan
icerikle ilgili faaliyetler olarak gergeklestirilmesinin isletmeler ve pazarlama
uygulayicilarina  yon verebilecek sekilde izleyiciler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ikinci ekran kullanan TV programlar

izleyicilerine yonelik bir incelemede bulunulmustur.
4. TAM, UTAUT ve UTAUT 2 modelleri

Temel kabul modelleri farkli alanlarda gelistirilmis modellerden olusmaktadir.
Onceleri ampirik olarak arastirilmis Makul Eylem Teorisi (TRA), Motive Edici Model,
Planli Davranis Teorisi (TPB) gibi modellerin bircogunun sosyal psikolojiden, Sosyal
Bilissel Kuram (SCT) ve Inovasyon Yaymim Kurami (IDT) gibi diger modellere
bakildiginda sosyoloji temel alinarak ortaya konulduklar1 goriilmektedir. Son
kullanicilarin yenilik¢iligi benimseme davranisini agiklamak i¢in ise Teknoloji Kabul

Modelinin (TAM) uygulandig1 bir¢ok ¢aligma yapilmistir (Rao ve Troshani, 2007: 63).
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TAM, kullanicilarin Bilgi Teknolojilerini benimsemelerini, kabul etmelerini veya
reddetmelerini agiklamak ve tahmin etmek icin Davis (1989) tarafindan ileri siiriilmiis
bir modeldir (Al- Gaith, 2015: 107). Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bilgi teknolojisi
ve bilgi teknolojileri kabul davranisi konusunda en gii¢lii modellerden biridir ve bilgi
teknolojisinin benimsenmesinde etkili faktorleri ortaya koyabilme roliinii istlenmistir
(Salim, 2012: 94 ). TAM modelinin amaci, digsal degiskenlerin igsel inang, tutum ve
niyetler iizerindeki etkisini kesfetmeye temel olusturmaktir. UTAUT modelinde ise
TAM modelinde yer alan algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 yapisim
biitiinlestirmek icin performans beklentisi ve ¢aba beklentisi degiskenleri
kullanilmistir (Salim, 2012: 94). Ozetle bircok arastirmaci, kullanici teknolojisinin
kabul edilmesinin belirleyicilerini incelemek ve tahmin etmek i¢in teoriler olusturma

konusunda 6nemli ¢abalar sarf etmistir (Cheng vd., 2011: 149).

UTAUT un, bir teknoloji ve / veya teknoloji kullanimi i¢in davranigsal niyeti
etkileyen dort temel kurguyu (performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar) icerdigi goriillmektedir (Venkatesh vd, 2012: 159). Venkatesh
vd., (2012) bilgi teknolojileri kullanima ile ilgili ¢aligmalarinda UTAUT daki mevcut
yapilar1 tamamlayan bir yaklasim benimsemektedir. UTAUT-2 olarak adlandirilan bu
gelistirilmis modelde UTAUT’a ek olarak oncelikle faydaci degerin Onemini
vurgulayan hedonik motivasyon degiskeni, ikinci olarak fiyat ve maliyetlerin dikkate
alindig1 parasal deger degiskeni ve iiiincii olarak ise kritik bir degisken olan aligkanlik
degiskeni yer almaktadir (Venkatesh vd, 2012: 161). Baska bir ifadeyle bir teknolojinin
kullanimindan elde edilen zevk veya keyif olarak tanimlanan hedonik motivasyon,
tilketiciler i¢in uygulamalarin algilanan faydalari ile bunlar1 kullanmanin parasal
maliyeti arasindaki biligsel degis tokus seklinde tanimlanan fiyat degeri ve insanlarin
o0grenme nedeniyle davranislari otomatik olarak gerceklestirme egiliminde olma
derecesi seklinde ifade edilen aligkanlik degiskenlerinin davranigsal niyet ve kullanim
degiskenleri ile iligkileri dikkate alinarak UTAUT2 modeli gelistirilmistir (Escobar-
Rodriguez ve Carvajal-Trujillo, 2014: 73). UTAUT ve UTAUT 2’nin farkliliklar:
Sekil.1’de gosterilmistir.
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Performans
beklentisi

Davranissal niyet Fiili kullanim

Caba beklentisi

Sosyal etki /

Kolaylastirma
kosullari

Hedonik
Motivasyon

UTAUT

Fiyat degeri

UTAUT 2

Aligkanhk

Sekil 1. UTAUT 2 Modeli

Kaynak: Escobar-Rodriguez ve Carvajal-Trujillo, 2014: 73

Bu arastirmada TV igerikleri tiiketirken ikinci ekran kullanim niyeti ve gergek
kullanimiin daha once yapilmis teknolojinin benimsenmesine ydnelik calismalar
(Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd, 2012; Rauniar vd, 2012; Hew vd, 2015; Al-
Ghaith,2015) goz oniinde bulundurularak, Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model)’nin gelistirilmis bir sekli olan Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli-2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-
UTAUT-2) degiskenleri ile agiklanmaya ¢aligilmistir.

5. Literatiir incelemesi

Teknolojiyi kullananlarin bu teknolojilere uyumunun agiklanabilmesi igin
yapilan ¢alismalar hem bilim hem de sektdrel ¢evrede yogun bir ilgi gérmektedir.
Konuyla ilgili yazin incelendiginde 6zellikle sadece ikinci ekranin, teknoloji kabulii
ve kullanimini teorileriyle dogrudan iliskilendirildigi bir calismaya rastlanamamustir.

Dolayistyla, ikinci ekranin iletisim teknolojileriyle ve bu baglamda internet, sosyal

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



889

ALTINTAS, Derya ve BILGiLi, Bilsen (2023). ikinci Ekran Kullanimina Etki Eden Faktorlerin Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Cercevesinde incelenmesi. Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918

medya, elektronik aligveris gibi sistemlerle iliskili oldugu tespit edildiginden teknoloji

kabul modelleri ile ilgili caligmalar incelenerek bu arastirmaya yon verilmistir.

Ikinci ekran yardimiyla daha =zengin ve etkilesimli bir deneyim
sunulabilmesinin bu sayede s6z konusu teknolojinin kullanimina yonelme ve bu
teknolojinin performansini degerlendirme de etkili olacagi diislintildiglinde Shih
(2004) calismasi dikkate degerdir. Calismada 203 Tayvanli ofis calisanina yaptigi
anket ile sadece TAM’1 teyit etmekle kalmamig, ayn1 zamanda genisletilmis TAM 1n,
kurumsal Intranet kullanicilarinin  davramiglarini  basit/etkilesimli  Intraweb
kullanicilarminkinden daha 1iyi agikladigmi tespit etmistir. Bunun yaninda
kullanicilarin ikinci ekrani kullanmanin ne kadar kolay veya zor olduguna dair algilari,
niyetlerini ve davraniglarmi etkileyebilir. Benzer bir yaklasimla Kim vd. (2008)
caligmalarini turistlerin mobil cihazlar1 kabuliinii etkileyen faktorleri acgiklayan
kavramsal bir ¢ercevede olusturmuslardir. Aragtirmacilar dogrulayici bir faktor analizi
ve yapisal esitlik modellemesi sonucunda, gezi deneyimi ve teknoloji deneyiminin
algilanan performansi ve kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkiledigini ve turistlerin
mobil cihazlar1 kullanmaya yonelik tutumlart ve bunlart turizmde kullanma niyetleri

arasinda iligkinin olumlu yonde oldugu ortaya koymuslardir.

Televizyon izlerken ikinci ekran kullaniminin mobil uygulama kabul modeli
izerindeki etkisini degerlendirildiginde ikinci ekran kullaniminin, mobil uygulama ve
hizmetlerin kabuliinii artirma potansiyeline sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Gao
vd.’nin (2008) ¢alismasinda da bu c¢ergevede mobil uygulama ve hizmetlerin kabulii
incelemistir. Aragtirmacilar geleneksel kabul modelinin genisletmesi gerektigini ve
teknoloji kabul modelinin FindMyFriends 6rnegi vasitasiyla mobil servis kabul modeli
olarak uygulanabilirligini ifade etmislerdir. Ugur ve Turan’in (2016) da arastirmalari
sonucunda Mobil Uygulama Kabul Modelini temel alan gegerligi ve giivenirligi

yliksek bir mobil uygulama kabul 6l¢egi seklinde gelistirmis olduklar1 goriillmektedir.

Rauniar vd. (2012) bireyler arasinda etkilesimlerin gergeklestigi bir sosyal
medya ortami olan Facebook kullanimi ile ilgili yaptiklari ¢alismalarinda, bu sosyal
medya ortaminin algilanan faydasinin ve giivenirliginin, faydaci yonelimlerinin bir

kullanicinin sosyal medyay1 kullanma niyetinin énemli belirleyicileri oldugunu ve
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bunun da sosyal medyanin ger¢ek kullanim davraniginin gostergesi oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda TV izlerken ikinci ekran kullaniminin seyirciler arasinda
etkilesime katkisi ve bu etkilesimlerin ikinci ekran kullanimini nasil
sekillendirebileceginin incelenmesinin de dikkate deger bir arastirma konusu oldugu

diistiniilmektedir.

Hew vd. (2015) de calismalarinda mobil uygulamalarin kullanimini
incelemislerdir. UTAUT 2 degiskenlerinden fiyat degeri ve sosyal etki digindakilerin,
mobil uygulamalari1 kullaniminda davranigsal niyet ile nemli dl¢tide iligkili oldugunu
bulmuglardir. Aligkanlik degiskeninin en giiclii etkiye sahip oldugu bildirilmekte,
cinsiyet ve egitim seviyesi degiskenlerinin dnemsiz kontrol degiskenleri oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ikinci ekran kullaniminin mobil araglari kullanmaya ve sanal
ortamlarda bulunmaya dair aligkanliklarimizla da iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Aligkin  oldugumuz bu teknoloji ortamlariyla birlikte sunulan ikinci ekran

uygulamalarina iliskin ¢alismalarin literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Nart ve Okutan (2015) mobil aligverisle ilgili arastirmalari sonucunda
tiiketicilerin mobil aligveris hizmetini kullanmalarinda tutumlarinin, sosyal etkinin ve
yenilik¢iligin etkili oldugunu ifade etmektedirler. Karaca (2022) ise teknolojinin
toplum hayatina kattigi Oonemli yeniliklerden biri olan giyilebilir teknolojileri
calismasina konu edinmis ve teknoloji kabul modeli cergevesinde giyilebilir
teknolojilere yoOnelik tutumun satin alma niyetine etkisini inceledigini ifade
etmektedir. Calismanin ¢evrimigi anket teknigi ile elde edilmis 353 veri ile yapilan
analiz sonuglarina gore; algilanan fayda ve algilanan parasal degerin bu teknolojilere
yonelik tutum ve satin alma niyeti tlizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir. Benzer sekilde, televizyon izlerken ikinci ekran kullaniminin yeniliklere
acik bireylerin dikkatini ¢ekebilecegi ve ikinci ekran kullanimma iliskin niyetlerini

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Ikinci ekranin zaman zaman TV programinin izleyicilerini alisverise
yonlendirebilecek igeriklere sahip oldugu da goriilmektedir. Yaman (2018)
caligmasinda, miisterilerin mobil aligveris kanalin1 kullanma niyetini etkileyen

faktorleri belirlemeye ¢alismig ve algilanan kullanislilik, algilanan kullanim kolaylig:
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ve algilanan zevk degiskenlerinin mobil aligveriste kullanim niyetiyle pozitif iligkili
oldugu ve onu belirli bir oranda acikladigini ifade etmektedir. Kaur vd.(2023) de
caligmalarinda Malezya perakende pazarinda son teknoloji bir perakendecilik yontemi
olan Om-ni Channel (¢ok kanalli) perakendecilik yontemini UTAUT-2 modeli
kapsaminda 327 katilimecinin verileri yardimiyla incelemislerdir. Caligma sonucunda
cok kanalli kullanima giiclii nedensel katki saglayan faktorlerin performans beklentisi,
hedonik motivasyon, aligkanlik, moda katilim1 ve kisisel yenilik¢ilik oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ikinci ekran, kullanicilarin irtinleri ve hizmetleri daha kolay
ve kullanigh bir sekilde incelemelerine yardimer olabilecegi ve TV izlerken ikinci
ekran kullanimimin mobil aligveriste algilanan kullanighilik {izerindeki etkisinin

arastirmalara konu olabilecegi diigiiniilmektedir.

TV seyircisinin zaman zaman programlari seyrederken icerikten elde ettikleri
bilgileri dogrulamak ya da daha ayrintili bilgiler elde etmek ig¢in ikinci ekrani
kullandiklarini sdylemek miimkiindiir. Puriwat ve Tripopsakul (2021) ¢aligmalarinda
birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisini (UTAUT) benimseyerek is amagli sosyal
medyanin benimsenmesini etkileyen unsurlar1 Tayland'da 196 6rneklemin verilerini
cevrimici anketler yoluyla toplayarak arastirmiglardir. Sonug olarak performans ve
caba beklentisi ile sosyal etkinin, sosyal medyay1 is amaglari dogrultusunda
uygulamaya yonelik davranis beklentilerini 6nemli dl¢iide etkiledigini belirtmislerdir.
Ayrica kolaylasgtirict  kosullarin, kullanic1  davranisini  etkiledigi  goriilmiistiir.
Dolayisiyla 6rnegin dis ticaretle ugrasan bir TV izleyicisi haberlerde izledigi doviz
kurlariyla ilgili degisimi daha ayrintili bir sekilde inceleyebilmek i¢in ikinci ekrani
kullanabilecegi diislinlilmektedir. Buradan hareketle TV izlerken ikinci ekran
kullaniminin, i amaglari dogrultusunda sosyal medya ya da web sitelerindeki
aragtirmalarda nasil degerlendirilebilecegi onem arz etmektedir.  Dolayisiyla
seyircilerin, ikinci ekrani isleriyle ilgili icerikleri takip etmek veya paylasmak igin
kullanabilecek olmalari ikinci ekran igerik hazirlayicilarinin g6z 6niinde bulundurmasi
gereken bir nokta olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada dikkat cekici bir diger
konuda ikinci ekran olarak kullanilan araglardaki iceriklerin giivenilirligidir. Rauniar
vd. (2012) sosyal medya ile ilgili c¢alismalarinin sonucunda giivenilirligin

artirtlmasinin sosyal medyanin kabulii ve kullanimini artirdigini ifade etmektedirler.
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Sine Nazli (2019) habercilikle ilgili gliven iizerine yaptig1 ¢aligmasinda arastirmaya
katilanlardan 18-24 yas araliginda bulunan bireylerin %47,6'sinin sosyal medyay1
haber almak i¢in kullanmalarina ragmen bu bireylerin %46,5'inin ulusal televizyon
kanallarin1 haberler acgisindan daha giivenilir olarak degerlendirdiklerini ifade
etmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin haberleri en ¢ok takip ettikleri kaynagin sosyal
medya olmasina ragmen giiven noktasinda geleneksel medyay1 giivenilir bulmalari
nedeniyle dikkat cekici olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu sonugtan
hareketle ikinci ekranin igeriginin giivenilirligi konusunun da Onemle dikkate
alinmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Palau-Saumell vd. (2019:1) tiiketicilerin
restoran belirleme veya rezervasyonlari i¢in sunulan mobil uygulamalar1 benimseme
durumlarini arastirdiklar1 ¢aligmalari sonucunda, algilanan giivenilirligi ve sosyal
norm yaklasimini birlestirerek UTAUT-2"yi genigletme ihtiyacinin olustugunu ifade
etmektedirler. Calismadan elde edilen sonuglara gore kullanma niyeti {izerinde
aligkanlik, algilanan giivenilirlik, hedonik motivasyon, fiyat tasarrufu yonelimi, ¢caba
beklentisi, performans beklentisi, sosyal giiven ve kolaylastirict kosullarin
kullaniminin itici giiciiniin oldugu ifade edilmektedir. Gliven kavraminin teknolojinin
benimsenmesinde dneminin vurgulandigi bir diger ¢calisma ise Alalwan vd. nin (2017)
Urdiin bankalarinin miisterilerinin mobil bankacili§i benimsenmesinde etkili olan
faktorleri ve davramigsal niyeti inceledikleri arastirmalaridir. Caligmada Onerilen
modelde, UTAUT 2 degiskenleri ile giliven degiskeni birlikte ele alindigi
belirtilmektedir. 343 katilimcidan toplananan verilerle yapilan analizler sonucunda
temel olarak davranigsal niyetin performans beklentisi, ¢aba beklentisi, hedonik
motivasyon, fiyat degeri ve glivenden 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkilendigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla elektronik ortamda giiven kavramimnin onemini ortaya
koymakta olan bu calismalardan hareketle ikinci ekran kabulii ve kullanimi ile ilgili
UTAUT 2 c¢ergevesinde tasarlanan bu c¢alismanin aragtirma modeline igerik

giivenilirligi degiskeni de dahil edilmistir.

Erjavec ve Manfreda’nin (2022) ise c¢aligmalarinda, COVID-19 salgin1 ve
sosyal izolasyon sartlarinin gegerli oldugu donemde birlesik teknoloji kabul ve
kullanim teorisi (UTAUT) modelini online aligveris davranisi ¢er¢evesinde COVID-

19'dan etkilenen 60 yas ve iizeri 420 kisiden elde edilen verileri kullanilarak
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inceledikleri goriilmektedir. Arastirmacilar ¢aligmalarinin sonuglar1 dogrultusunda
performans beklentisinin davranigsal niyet iizerinde en 6nemli etkiye sahip oldugu,
siiri  davranisinin  davranigsal niyet iizerinde Ozellikle etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda, televizyon izlerken ikinci ekran kullaniminin online

aligveris slirecini destekleyerek davranigsal niyeti etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak, literatlirdeki bu ¢alismalar ikinci ekran kavramiyla dogrudan
baglantili olmasa da, teknoloji kabulii ve kullanimiyla ilgili 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢aligmayla TV izleme esnasinda seyircilerin
ikinci ekran1 kullanimlarina yonelik tutumlariin, UTAUT 2 cergevesinde igerik

giivenligi faktorii de dahil edilerek agiklanmasi hedeflenmektedir.

6. YOntem

6.1. Arastirmanin amaci ve dnemi

Arastirmanin amaci, yasanan teknolojik degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan,
giiniimiizde TV igeriginin tamamlayicisi olarak da degerlendirilebilen, ikinci ekran
teknolojisinin kabulii ve kullaniminda etkili olan faktorleri belirlemek ve dnemini
ortaya koymaktir. Bu arastirmada televizyon izleyicisinin, ikinci ekran teknolojisini
kabulii ve kullanimi durumu UTAUT 2 cergevesinde yapilan analizler ile ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. UTAUT 2 modeline, ikinci ekran kullanimina etkisi oldugu
diisiiniilen icerigin giivenilirligi faktorii eklenmis ve kullanim niyeti tizerindeki etkisini
aciklamak hedeflenmistir. Dolayisiyla, bireylerin TV izleme deneyimlerini
genisletmek icin bagka bir teknolojik cihaz1 kullanmalarim1 6ngoéren ikinci ekran
kavrami bu ¢aligmanin temel ¢ikis noktasidir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, TV
izleyicilerinin ikinci ekran kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve pazarlama
uygulamacilarinin strateji kararlarma yon verecek ipuclari sunmada yol gosterici
olabilecektir. Boylece, TV izleyicilerinin ikinci ekran kullanimlarma yonelik
niyetlerini gergek bir davraniga doniistiirebilmek iizere daha etkin ve verimli faaliyetler
gerceklestirmeleri saglanabilecektir. Diger yandan, giderek yayginlasan ikinci ekran
kullaniminmi farkli degiskenler ve farkli kitleler agisindan acgiklamak iizere yapilacak

aragtirmalara temel bilgiler sunulabilecektir.

6.2. Arastirmanin modeli ve hipotezleri
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Arastirmada TV igeriklerine ikinci ekran olarak degerlendirebilecegimiz
teknoloji baglantili faaliyetlerin izleyiciler acisindan kullanimi ve kabulii Teknoloji
Kabul modeli ( Technology Acceptance Model- TAM) nin gelistirilmis bir versiyonu
olan Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeliyle (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology- UTAUT) iligkilendirilerek ikinci ekran kullanim
niyeti ve kullanim1 arastirilmaya calisilmistir (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd.,
2012; Al-Ghaith, 2015). Caligmanin arastirma modeli olusturulurken Hew vd.’nin
(2015) mobil internet kullanim niyeti ile ilgili arastirmalarindan ve Rauniar vd.’nin
(2012) sosyal medya kullanimu ile ilgili aragtirmalarindan da yararlanilmistir. Temeli
UTAUT’a dayanmakta olan bu modelin degiskenleri Performans beklentisi, Caba
beklentisi, Parasal deger, Kolaylastirma kosullari, Aligkanlik, Sosyal etki, Hedonik
motivasyon, Ikinci ekran kullanim niyeti, Gergek kullanim ve Igerigin giivenilirligi
seklinde ifade edilmektedir. Mevcut kabul modelleri, literatiir taramas1 ve ikinci ekran
konusundaki ¢alismalar dikkate alinarak, Sekil 2.'de, TV izleme siirecinde igerigin
giivenilirliginin de dahil edildigi, ikinci ekranin kabulii ve kullanimini aragtirmak

iizere bu arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin model verilmektedir.
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Performans

icerigin

beklentisi Giivenilirligi

Gerc¢ek

Caba

beklentisi .
Ikinci ekran Kullanim

Kullanim
/I _

Kolaylastirma
kosullar1

Fiyat degeri

Hedonik
Motivasyon

Literatiirde teknoloji kabul ve kullanim modellerinde yer alan degiskenlerden

Sekil 2. Arastirma Modeli

performans beklentisi, ¢aba beklentisi, parasal deger, kolaylastirma kosullari,
aliskanlik, sosyal etki, hedonik motivasyon ve davranigsal niyet degiskenlerine yer
veren caligmalar (Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd, 2012; Hew vd., 2015) goz
oniinde bulundurularak ikinci ekran ve UTAUT 2 cercevesinde tasarlanan arastirmanin

Hi, H>, Hs, H4, Hs, He, H7, Hg hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir.

H; Performans beklentisinin ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde etkisi vardir.
H: Caba beklentisinin ikinci ekran kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

H3 Parasal degerin ikinci ekran kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

H4 Aligkanliklarin ikinci ekran kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.

H;s Sosyal etkinin ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde etkisi vardir.

He Hedonik motivasyonun ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde etkisi vardir.

H7 Kolaylastirma kosullarinin ikinci ekran kullanim niyeti tizerinde etkisi vardir.
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Giliven kavraminin teknolojiyle ilgili olarak ele alindig1 ve dolayisiyla ikinci ekran
uygulamalar1 acisindan da degerlendirmeye alinmasi gerektigi diisiildiigiinde icerik
giivenilirligi degiskeniyle ilgili literatiirdeki caligsmalar (Alshare vd., 2005; Rauniar
vd., 2014) dogrultusunda Hs hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hj Igerigin giivenilirliginin ikinci ekran kullanim niyeti {izerinde etkisi vardir.

Ayrica aragtirma modeli kapsaminda degerlendirmeye alinan ikinci ekran kullanim
niyetini, ikinci ekran fiili kullanimin1 test etmek amaciyla literatiirde daha dnceden
niyet ve davranis iliskisini teknoloji kabul modelleri ¢ercevesinde tartisan ¢aligmalar
(Venkatesh vd., 2003; Rauniar vd., 2012; Al-Ghaith 2015; Hew vd., 2015)
dogrultusunda Ho, Hio,H11 hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Hy Kolaylastirma kosullarinin ikinci ekran gerg¢ek kullanimi {izerinde etkisi vardir.
Hio Aligkanliklarin ikinci ekran ger¢ek kullanimi tizerinde etkisi vardir.

Hi ikinci Ekran kullanim niyeti ikinci ekranin gergek kullanimini etkiler.

6.3. Arastirmanin Anakiitlesi, Orneklem, Kisitlari ve Sinirlan

Arastirmanin anakiitlesi, TV izlerken ikinci ekrani kullanan teknolojik cihaz
(Akallr cep telefonlari, tabletler, oyun konsollari, akilli televizyonlar, bilgisayarlar vb.)
sahibi kisilerden olusmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, Orneklem
yontemi tercih edilmis, arastirmanin 6rneklem cercevesi Istanbul’da yasayan ve
aligveris merkezlerindeki tiiketiciler ile smirlandirilmistir. Bu amagla, Istanbul’da
Anadolu ve Avrupa yakasindaki 10 biiytik aligveris merkezinde bulunan tiiketicilerden
goniilliliik ilkesi esas alinarak, arastirmaya katilan ikinci ekran kullanicist TV
izleyicileri kolayda orneklem yontemi ile belirlenmistir. Tiiketicilere, TV izleyicisi
olup olmadiklar1 ve ikinci ekran kullanip kullanmadiklari sorulmus, evet yanitini veren
goniilli tiiketiciler 6rnege alinmistir. %95 giiven simrlart 0,05 6nem diizeyi esas

aliarak 390 kisi aragtirma ornegine dahil edilmistir.
6.4. Veri toplama Yontem ve Araci

Aragtirmanin amact ve modeli dogrultusunda gelistirilen aragtirma

hipotezlerini test etmek i¢in veri toplamak iizere yapilandirilmis anket yonteminden
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yararlanilmistir. Anketler 6rneklem boliimiinde de belirtildigi iizere, kolayda 6rneklem
yontemi ve goniilliiliik esasi ile uygulanmistir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimceilarin demografik 6zellikleri ve TV izleme davranislar
hakkinda bilgi toplamak amaciyla sorular sorulmustur. Demografik sorular ve TV
izleme davranisi sorularinin bir kismi ¢coktan se¢meli olarak hazirlanmig, TV izlerken
sergilenen ikinci ekran kullanim ile ilgili davranig sorularinin bazilar1 katilimcilarin
tercih siralamalarinin ortalamasini belirlemek iizere Onem sirasi esas alinarak
sorulmustur. Anketin ikinci kisminda ise, ikinci ekran kullanimi igin modelin
degiskenleri ile ilgili anket sorulari, UTAUT 2 ve teknoloji kabul ve kullanimina
yonelik literatiirde gecerliligi kabul edilmis 6lgeklerden alinan ifadeler ile ikinci ekran
kullanimina yonelik tutumlar {izerine sorulmustur. Bu 6l¢eklerde yer alan boyutlar ve

bu boyutlara iligkin ifadelerin kaynaklar1 Tablo.1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenleri ve Olgekleri

Degigkenler Olgek Uyarlanan Calisma

Performans beklentisi, bireylerin sistemi | o ikinci ekran  kullammini  giinlitk | Venkatesh vd,

kullanmasinin isinde kazanimlar elde | hayatimda faydal buluyorum. (2012); ); Hew vd.,
etmesine yardimci olacagina inanma | e ikinci ekran uygulamalarini kullanmak | (2015)
derecesi  olarak  tanimlanmaktadir TV igerigiyle ilgili faaliyetlerimi daha
(Venkatesh vd.,2003: 447). hizli  gerceklestirmeme  yardimc
oluyor.

e ikinci ekran kullanmak benim igin
onemli olan seylere ulasma sansimi
arttiriyor.

e ikinci ekran kullanmak TV igerigiyle
ilgili faaliyetleri yaparken verimliligimi
artiriyor.

Caba beklentisi, “sistemin kullanimiyla | e ikinci ekranin nasil kullanilacagini | Venkatesh vd.,

iligkili kolaylik derecesi” olarak | 6grenmek benim icin kolaydir. (2012); ); Hew vd.,
tanimlanmaktadir (Venkatesh vd.,2003: | e ikinci ekran ile olan etkilesimlerim net | (2015)
450) ve anlagilirdir.

o ikinci ekran uygulamalarinin

kullanimini kolay buluyorum.

e ikinci ekran uygulamalarini kullanma
konusunda yetenekli olmak benim igin
kolaydir.

e ikinci ekran uygulamalarini kullanmak
benim igin basittir.
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Parasal deger, “tiketiciler icin,
uygulamalarin algilanan faydalarn ile
bunlari kullanmak igin katlanilan parasal
maliyet arasindaki biligsel degis tokus”
seklinde tanimlanmaktadir Venkatesh
vd., 2012: 161)

e ikinci ekran kullanimi makul fiyathdir.

e ikinci ekran kullanimi  bunun igin
o6denen paraya deger.
e Mevcut fiyatlariyla  ikinci  ekran

kullanicilarina iyi bir deger saglar.

Venkatesh vd,
(2012); ); Hew vd.,
(2015)

Kolaylagtirma kogsullari  bir  bireyin

sistemin  kullanimini  destekleyecek
kurumsal ve teknik altyapinin var
olduguna inanma derecesi olarak

tanimlanmaktadir. Bu tanimlama, diger
teknoloji kullanim modellerindeki (g
farkl unsuru igine almaktadir. Bunlar;
algilanan davranis kontrol,
kolaylastirma kosullari ve uyumluluk
unsurlaridir. Bu unsurlar, kullanimdaki
engelleri  ortadan  kaldirmak igin
tasarlanmis teknoloji ve/veya
organizasyon cevrelerini igerecek sekilde
islerlik kazanmaktadir (Venkatesh
vd.,2003: 453).

e ikinci ekrani kullanmak igin gerekli
kaynaklara sahibim.

e ikinci ekrani kullanmak igin gerekli
bilgiye sahibim.

e ikinci ekran uygulamalari kullandigim
diger teknolojilerle uyumludur.

e Bir  ikinci  ekran  uygulamasini
kullanmakta zorlandigimda
digerlerinden yardim alabilirim.

Venkatesh vd.,
(2012); Hew vd.,
(2015)

Aligkanlik, insanlarin 6grenme nedeniyle

davraniglari otomatik olarak
gergeklestirme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle
aliskanhk otomatiklik seklinde
tanimlanabilmektedir(Venkatesh vd.,
2012: 161)

e ikinci ekran uygulamalarini kullanimi
benim igin bir aliskanlik haline geldi.

e ikinci ekran uygulamalarini kullanmaya
bagimhyim.

e ikinci ekran
kullanmaliyim.

e ikinci ekran uygulamalarini kullanmak
benim igin dogal hale geldi.

uygulamalarini

Venkatesh vd,
(2012); Hew vd.,
(2015)

Sosyal etki, "tiketicilerin 6nemli diger
kisilerin (6rnegin aile ve arkadaslar) belirli
bir teknolojiyi kullanmalari gerektigine
inandiklarini algilama derecesi" olarak
ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2012:
159). Ayrica sosyal etki kapsaminda
degerlendirilen siibjektif norm, sosyal
faktorler ve imajin sadece zorunluluk
durumlarinda anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilmektedir(Venkatesh vd.,2003:
446).

e Benim icin énemli olan insanlar ikinci
ekran uygulamalarini kullanmam
gerektigini dlistintyor.

e Davranisimi etkileyen insanlar ikinci
ekran uygulamalarini kullanmam
gerektigini dlistiniyor.

e Goruslerine deger verdigim insanlar
ikinci ekran uygulamalarini kullanmayi
tercih eder.

e Cevremdeki insanlar ikinci
uygulamalarini  kullanmanin
oldugunu disiinuyor.

ekran
uygun

Venkatesh vd.,
(2003); Venkatesh
vd, (2012); Hew vd.,
(2015)

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi
kullanmaktan kaynaklanan eglence ya da
zevk anlamina gelir (Hew vd., 2015:
1273).

e Bir TVigerigi icin hazirlanan ikinci ekran
uygulamasini kullanmak keyiflidir.

e Bir TVigerigi icin hazirlanan ikinci ekran
uygulamasini kullanmak heyecan
vericidir.

o Bir TVigerigi icin hazirlanan ikinci ekran
uygulamasini kullanmak eglencelidir.

Venkatesh vd,
(2012); Hew vd.,
(2015)
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Davranigsal niyet, Sosyal bilimler | e Gelecekte ikinci ekran uygulamalarini | Venkatesh vd.,
calismalarinda mevcut  tutumlarin, | kullanmaya devam etmeyi | (2003); Hew vd.,
bireylerin belli davraniglarda bulunmasi | distuniyorum. (2015)

icin bir 6n sart oldugu tespit edilmistir. | o ikinci ekran uygulamalarini her zaman
Tutum, olumlu ya da olumsuz bigcimde | giinliik hayatimdaki TV izleme
tepkide bulunma egilimidir davranissal | deneyimlerinde kullanmaya ¢alisacagim.
niyeti(  kullanma  niyetini)belirleyen | e Sik sik ikinci ekran uygulamalarini
énemli  bir degisken olarak ifade | kullanmaya devam etmeyi planliyorum.
edilmektedir(Venkatesh vd.,2003: 455). e ikinci ekran uygulamalarini dizenli
araliklarla kullanmaya devam edecegimi
tahmin ediyorum.

Fiili kullanimi,  kisilerin uygulamalari | e Ortalama olarak, her hafta ikinci ekrani | Rauniar vd., (2012);

kullanim sikligi agisindan degerlendirmek | siklikla kullaniyorum. Al-Ghaith (2015);
muimkindir(Rauniar vd., 2012: 14). e ikinci ekran faaliyetlerini | Hew vd., (2015)
gergeklestirebilecegim her TV programi
icin uygulamalari uzun sire

kullaniyorum.

e ikinci ekran uygulamalariyla siklikla bir
seyler arastiririm.

e ikinci ekran uygulamalariyla siklikla bir
seyler paylasirim.

icerigin Giivenilirligi; sistemlerin | e Profillerimdeki bilgilerimle ilgili ikinci | Alshare vd., (2005);
kullanim niyetini etkileyen 6nemli bir | ekran uygulamalarina giiveniyorum. Rauniar vd., (2014)
degiskendir. Bilgilerin gizli tutulacaginave | e ikinci ekran uygulamalari ile saglanan
kotiye kullanmayacagina dair giiven, | bilgiler giivenilirdir.

kullanicilari igi!'_l icerik  glvenilirligini | e ikinci ekran uygulamalari ile yaptigim
aciklamaktadir. Ornegin bir sosyal medya | paylasimlarda kendimi glvende
sitesinin guvenilirligi, bir sosyal medya | hissediyorum.

kullanicisinin profil bilgilerinin, paylasilan | e jkinci ekran uygulamalari ile saglanan
metin ve grafiklerin ve sosyal medya | pilgilerin giivenilirligi benim icin bir
sitesiyle ilgili diger  faaliyetlerin endise kaynagidir.

glvenligini  ne  Olglide  hissettigini | o jkinci ekran uygulamalarinin sagladigi
yansitmaktadir(Rauniar vd., 2014: 14-15) bilgilerin kalitesini sorgularim.

Teknoloji kabul modeli ile ilgili neredeyse biitiin ge¢mis ¢alismalarda modelin
degiskenlerini 6l¢gmek i¢in Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (Penpece ve Aslaner, 2010:
313). Dolayisiyla, ikinci ekran kabul ve kullanimiyla ilgili ifadeler (1) ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ ve (5) ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde 5°li Likert tipi 6lgek ile

hazirlanmistir.
7. Verilerin Analizi, Bulgular ve Tartisma

Anketlerin demografik ve TV izlemeye yonelik davranis sorularinin
analizinde, ¢oktan se¢meli sorularda frekanslara bakilmig ve siralama sorularinda

ortalamalar almarak yorumlanmistir. Arastirma modelinde yer alan 5°li Likert tipi
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olgek sorulariin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alfa katsayilarina bakilmus, ikinci
ekran kullanim niyeti boyutlarina dogrulayici faktdr analizi yapilarak gecerliligi test
edilmigtir (Hair, vd., 1998). Arastirma modelinde yer alan faktorlerin birbirleri
tizerindeki etkisini belirlemek iizere, regresyon analizi yapilmigs ve sonuglar

yorumlanmustir.
7.1. Katiimcailarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekanslara bakilmis ve sonuglar

Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet
Kadin 225 57,7
Erkek 165 42,3
Toplam: 390 100,0
Medeni durum
Evli 54 13,8
Bekar 336 86,2
Toplam: 390 100
Yas
18-27 yas 241 61,8
28-37 yas 134 34,4
38-47 yas 9 2,3
48-57 yas 6 1,5
Toplam: 390 100,0
Egitim
Orta okul/Lise 6 1,5
Universite 311 79,7
Lisanslsti 73 18,7
Toplam: 390 100,0
Meslek
Serbest meslek 33 8,5
Ozel sektor galisani 35 9,0
Kamu sektori galisani 24 6,2
Ogrenci 287 73,6
Calismiyor 11 2,8
Toplam: 390 100
Gelir durumu
2000 TL'den az 52 13,4
2001 TL ile 4000 TL arasl 190 48,6
4001 TL ile 6000 TL arasi 83 21,3
6001 TL ile 8000 TL arasl 44 11,3
8001 TL ve Uzeri 21 5,4
Toplam: 390 100,0
CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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Tablo 2.’den gorildiigii {izere, ankete katilanlarin %57,7°sini kadnlar,
%42,3’lnii ise erkekler olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %13,8’1 evli, %86,2’si
bekar olduklarin1 ifade etmektedirler. Cevaplayicilarin  yaslarinin - dagilimina
bakildiginda ise %61,8’inin 18-27yas araliginda, %34,4’linlin 28-37 yas, %2,3’linlin
38-47 yas araliginda ve sadece % 1,51 baska bir ifadeyle sadece 6 kisinin 48-57 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmanin Ornekleminin 6grenim durumu
degerlendirildiginde, cevaplayicilarin %1,5’inin ortaokul-lise, %79,7 sinin tiniversite
ve %]18,7'sinin lisansiistli  6grenim gordiikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin
mesleklerine bakildiginda, %73,6'sinin 6grenci, %8,5’inin serbest meslek calisani ,
%9"unun ozel sektor cgalisani, %6,2’sinin kamu ¢alisan1 olduklar1 goriilmektedir.
%?2,8’1lik kism1 ise herhangi bir iste calismadiklarini ifade etmektedirler. Aragtirmanin
ornekleminin %13,4°1 2000 TL’den az , %48,6’s1 2001 TL ile 4000 TL arasi, % 21,3’
4001TL ile 6000 TL aras1, %11,3’1 6001 TL ile 8000 TL aras1 ve %5,4’i ise 8001 TL

ve lizerinde gelirlerinin oldugu goriilmektedir.
7.2. Katilimailarin TV izleme ve ikinci Ekran Kullanimina Yénelik Davranislar

Katilimcilarin TV izleme sikliklar1 ve ikinci ekran kullanim davranislarina
yonelik c¢oktan se¢meli sorular yoneltilmis frekanslarmma bakilmistir. Sonuglar,

Tablo.3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin TV izleme ve TV izlerken ikinci ekran

kullanma sikliklari

Frekans %
TV izleme sikhgi
Haftada birkag kez 249 11,9
Haftada bir kez 46 63,7
Ayda birkag kez 70 18
Ayda bir kez 14 3,6
Yilda birkag kez 11 2,8
Toplam 390 100,0
ikinci ekran kullanma sikhg
CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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10dakika-30 dakika 157 40,3
31 dakika -1saat 119 30,6
1 saatten fazla 71 18,3
2saatten fazla 29 7,2

Tablo 3 incelendiginde, cevaplayicilarin %11,9’liniin “Haftada birkag kez”,
%63,7’sinin “Haftada bir kez”, %18’inin “Ayda birka¢ kez”, %3,6’sinin “Ayda bir
kez” ve %2,8’inin “Y1lda birkag kez” TV izledikleri goriilmektedir. Ayrica drneklemde
yer alan katilimcilarin %40,3’iiniin TV izlerken “10dakika-30dakika arasinda”,
%30,6’si1n “31 dakika-1 saat arasinda”, %18,3’linlin “lsaatten fazla”, %7,2sinin 2

saatten fazla” siire ile ikinci ekran kullandiklar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Katilmeilarin - TV’de  izledikleri programlar1 tercih diizeylerine gore
belirtmeleri istenmis, birden fazla tercihte bulunanlarin 1: En Cok olmak {izere

siralamalari istenmis ve ortalamalar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin TV de izledikleri Program Tiirii Tercihleri

Program tiirleri Ortalama Standart Sapma Tercih Siralamasi
Dizi 1,42 0,49 2
Spor 1,68 0,46 4
Haber 1,69 1,14 5
Yarisma 1,41 0,49 1
Sinema filmi 1,60 0,49 3

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin TV de izlemeyi tercih ettikleri program
tiirleri igerisinden en fazla “Yarigma (1,41)” tiiriini izlediklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. “Yarigma” programlarini sirasiyla “Dizi (1,42)”, “Sinema filmi (1,60)”,
“Spor programlar1 (1,68)” ve “Haber programlari(1,69)”, izledigi goriilmektedir.
Tercih edilen program tiirleri agisindan diger secenegini isaretleyen katilimeilar 24
kisidir. Bunlarin %45°1 TV de “Belgesel” izlediklerini, %20°’si “Miizik programlarin1”,
%16,7’si “Cizgi film”, %12,5’1 “Kadin programlarini” ve sadece %#4,2’si(1kisi)

“Siyaset(Tartisma) programlarini” izlediklerini ifade etmislerdir. Sonug¢lardan da
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goriilecegi lizere, katilimcilarin en ¢ok yarisma programlarini izledikleri goriilmiis,

tercih ortalamalari birbirine yakin ¢ikmustir.

Katilimcilara TV izleme siireclerinde teknolojik araglardan hangilerini
kullandiklar1 sorulmustur. Cevap verirken birden fazla secenegi tercih sirasina gore

siralamalar1 istenmistir. Sonuclar, Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. ikinci Ekran Olarak Tercih Edilen Teknolojik Araglar

ikinci ekran olarak kullanilan | Ortalama Standart Sapma Tercih Siralamasi
araglar

Cep Telefonu 1,02 0,13 1

Dizustl bilgisayar 1,79 0,40 2

Tablet 1,87 0,32 3

Masalistl Bilgisayar 1,96 0,17 4

Tablo 5’e gore TV lzlerken ikinci ekran kullandigini belirten katilimcilarin
cevaplar1 incelendiginde orneklemin c¢ogunlugunun ikinci ekran olarak cep
telefonlarini kullandiklar1 (1,02) goriilmiistiir. Bu ikinci ekran aracini sirasiyla diziistii

bilgisayar (3,27), tablet (1,87) ve masaiistii bilgisayar(1,96) izlemektedir.

Katilimcilara TV izlerken ikinci ekran araclariyla hangi faaliyetleri
gerceklestirdikleri sorulmus ve cevaplarinda birden fazla tercihte bulunanlarin 6nem

sirasina gore siralamalar1 istenmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. ikinci Ekran Faaliyetleri

ikinci ekranda yapilan faaliyetler Ortalama Standart Sapma
Sosyal aglara baglanmak(twitter- facebook) | 1,19 0,39
Arkadaslarla sohbet(whatsapp- Messenger) | 1,62 0,71
Haber okumak 1,84 0,36
igerikle ilgili oyunlara katilmak 1,78 0,40
igerikle ilgili Online bilgi aramak 1,85 0,35
igerikle ilgili Griin satin alma 1,85 0,35

Tablo 6’da goriildiigli iizere cevaplayicilarin ikinci ekran kullanarak
gerceklestirdikleri faaliyetler incelendiginde TV izlerken ikinci ekranla “sosyal aglara
baglanmak(1,19)” en fazla gergeklestirdikleri faaliyet olarak belirlenmistir. Bunu

EE NS

sirastyla “arkadaslarla sohbet (1,62)”, “igerikle ilgili oyunlara katilmak (1,78)”, “haber
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okumak(1,84)”, “igerikle ilgili bilgi aramak (1,85)” ve son olarak da “igerikle ilgili
satin alma (1,34)” davranislar izlemektedir. Bunlar disinda izleyicilerin ikinci ekran
kullanma davranisinda herhangi bir faaliyetleri olup olmadigini belirlemek amaciyla
ankete “diger” segenegi konulmustur. Ancak cevaplayicilarin diger segenegi altinda

herhangi bir farkl faaliyet ifade etmedikleri goriilmiistiir.
7.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerliliklerinin Testi

Bu boliimde arastirmadan UTAUT 2 modelinde yer alan ikinci ekran kullaniminin 7
alt boyutunu da igeren tim degiskenlere yonelik elde edilen verilerin giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Olgeklerin Cronbach’s Alfa katsayilari, performans beklentisi
(0,896), caba beklentisi (0,821), sosyal etki (0,785), kolaylastirma kosullar1 (0,827),
hedonik motivasyon (0,854), parasal deger (0,792), aliskanlik (0,915), ikinci ekran
kullanim niyeti (0,882), ger¢ek kullanim (0,892), igerik giivenilirligi (0,832) seklinde
gerceklesmistir. Gtlivenilirlik katsayilarina bakarak, olgeklerin giivenilirliginin iyi
diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. UTAUT 2 modelin ¢ergevesinde incelenen
caligmada yer alan ikinci ekran kullaniminin 7 alt boyutunun dogrulayici faktor analizi
uygulanarak gecerlilikleri test edilmistir. Her bir faktoriin altinda yer alan
degiskenlerin teorik olarak tutarliligi ve uygunlugu incelenmistir. Negatif varyans
gosteren, standart katsayilart asan (1.0’e ¢ok yakin) ya da ¢ok biiylik standart hata
veren degiskenler kontrol edilmistir. (Hair vd., 1998). Yapilan modifikasyonlar 6ncesi

ve sonrasi uyum degerlerini gosteren sonuglar Tablo.7’de gosterilmistir.

Tablo 7. ikinci Ekran Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin Model Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Kabul Edilebilir Uyum
Indeksi Sonrasi
Mutlak Uyum Degeri
Ki-Kare (X?) 67,75 47,84
Serbestlik 14 12
Derecesi
Ki-Kare/sd 4,83 3,98 1-5
GFI 0,91 0,99 0,90<GFI=<0,95
CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



905

ALTINTAS, Derya ve BILGiLi, Bilsen (2023). ikinci Ekran Kullanimina Etki Eden Faktorlerin Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Cercevesinde incelenmesi. Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918

AGFI 0,85 0,89 0,85<AGFI<0,90

RMSR 0,045 0,033 0,05<RMSR=<0,08

RMSEA 0,099 0,075 0,05<RMSEA<0,08
Artan Uyum Degeri

CFI 0,96 0,98 0,95<CFI<0,97

NNFI 0,97 0,98 0,95<NNFI<0,97

NFI 0,96 0,98 0,95<NFI<0,97

Yapilan analiz sonuglarina gore; yalnizca RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum
degerine sahip olmadigi goriilmiistir. Bu nedenle, analiz sonucu Onerilen
modifikasyonlar yapilmis, sosyal etki boyutundan 1 degisken, parasal deger
boyutundan 1 degisken istatistiki bakimdan uygun olmadig: i¢in elenmistir. Kabul
edilebilir model uyum degerlerine ulasilmistir. Tahmini model diyagrami Sekil 3’de

gosterilmistir.
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Performans
024 beklentisi

Caba
007 —p|  beklentisi

Parasal deger 021

035
\0.37
0.33

Kolaylastirma
017 —p kosullar1

Ikinci Ekran

0.27

N\ Kullanim 1.00
Aligkanlik 0.8 Niyeti
0.63
Sosyal /
059 —» etki 0.22

Hedonik
0.24 —p.[ motivasyon

Chi-square: 47.94, df=14, p- Value= 0.00000, RMSEA= 0.075
Sekil 3. Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Alt Boyutlarmin Tahmini Model Diyagrami

Aragtirmanin diger faktorlerinin degiskenlerinin model uyum degerleri kabul
edilebilir diizeyde olup, herhangi bir modifikasyon yapilmaksizin, arastirma

hipotezlerinin testine yonelik diger analizlere geg¢ilmistir.

7.4. Arastirma Degiskenlerinin ikinci Ekran Kullanim Niyeti ve Gergek Kullanim

Uzerindeki Etkisine Yonelik Analizler

Arastirma hipotezleri dogrultusunda, teknoloji kabul ve kullanimi ile ilgili
degiskenlerinin ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek
iizere dogrusal regresyon analizi yapilmis, model 6zeti ve degerlere ait sonuglar Tablo

8. ve Tablo 9.’da gosterilmistir.

Tablo 8. TV izleyicilerinin Teknoloji Kabulii ve Kullaniminin ikinci Ekran Kullanim Niyeti

Uzerindeki Etkisi
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.. Diizeltilmis ANOVA | ANOVA Durbin-
Degigkenler R R2 Anlamlihk

R? F degeri . Watson

4 Diizeyi

Teknoloji kabul ve kullanimi - | ) o325 | 697 | ¢ gos 199,648 | 0,0002 1,697
Kullanim niyeti
Icerik gavenirliligi. - Kullanim | o 52 | 6555 | 0,250 129,628 | 0,0002 1,306
niyeti
Aliskanlik ve  Kolaylastirma- | 1010 | 554 | 0,220 54,539 | 0,0002 1,858
Gergek Kullanim
Kullanim —niyeti- - Gergek | o go0a | 5344 | 0343 199,648 | 0,0002 1,781
kullanim

Tablo 8.’de de goriildiigii gibi Teknoloji kabul ve kullanimu ile ilgili degiskenler ile
Kullanim niyetine iliskin model anlamlidir (p<0.05). Teknoloji kabul ve kullanimi
degiskenleri ile Ikinci ekran kullanim niyetine iliskin regresyon katsayisinin agiklama
oram %83,7 iken; Igerik giivenirliligi ve ikinci ekran kullanim niyetine iligkin
regresyon katsayisinin agiklama orani ise %50.2°dir. Aligkanlik ve kolaylastirma
kosullar1 degiskenleri ile ikinci ekran ger¢ek kullanimina iliskin regresyon katsayisinin
aciklama oram1 %47.4 iken, Ikinci ekran kullamim niyeti ve Ikinci ekran gercek
kullanimma iligkin regresyon katsayisinin agiklama oram1  %58.7°dir. Tim
degiskenlerin Durbin-Watson katsayilar1 incelendiginde otokorelasyon olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 9. Teknoloji Kabul ve Kullanimi Degiskenleri ile ikinci Ekran Kullanim Niyeti ve

ikinci Ekran Gergek Kullanimi Arasindaki Regresyon Katsayilari

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmig
Model Katsayilar Katsayilar T g:lz:'/‘il"'k TIF VIE

B Standart Beta
Hata
(sabit) Kullanm | 1g7 | 159 1,177 | 240
Niyeti-
.. | ,144 ,045 ,122 3.213 ,000 ,567 1,764
Perfomans Beklentisi
Aliskanlik ,215 ,042 ,212 5,152 ,000 ,484 2,067
Sosyal Etki ,199 ,052 ,163 3,796 ,000 ,448 2,232
Hedonik Motivasyon ,458 ,050 ,450 9,131 ,000 ,339 2,953
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. 5,473
(sabit) Kullamim | 1 050 | 192 ,000
leetl- 11,385
fo . ,712 ,063 ,502 ,000 1,000 | 1,000
Icerik glvenirligi
(sabit) Gercek | 1 186 | 205 5,795 | ,000
Kullanim-
,180 ,053 ,165 3,438 ,001 ,885 1,129
Kolaylastirma
,394 ,048 ,392 8,155 ,000 ,885 1,129
Aliskanlik
(sabit)Gergek 1,200 | ,137 8,749 | ,000
Kullanim-
- ,586 ,041 ,587 14,130 | ,000 1,000 | 1,000
Kullanim Niyeti

Tablo 9°da goriildiigii gibi UTAUT 2 modelinin degiskenleri olan; performans
beklentisinin, aligkanligin, sosyal etkinin ve hedonik motivasyonun ikinci ekran
kullanim niyeti iizerinde etkisi vardir. Dolayisiyla, H1, H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul
edilmistir. Performans beklentisinin kullanim niyeti ilizerinde %14.4, aligkanligin
kullanim niyeti tizerinde %21.5, sosyal etkinin ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde
% 19.9 ve hedonik motivasyonun ise ikinci ekran kullanim niyeti iizerinde %45.8
oraninda bir etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda igerik giivenilirliginin ikinci ekran
kullanim niyeti iizerinde %71.2 oraninda bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla HS
hipotezi kabul edilmistir. Kolaylastirma kosullarinin ise ger¢ek kullanim tizerinde %18
oraninda ve aligkanlik degiskeninin ger¢ek kullanim {izerinde %39.4 oraninda bir
etkisi oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir. Son
olarak ikinci ekran kullanim niyetinin ikinci ekranin ger¢ek kullanimi tizerinde %58.6
oraninda bir etkisi oldugu tespit edilmis ve dolayisiyla, arastirmanin H11 hipotezi

kabul edilmistir.
8. Sonug ve dneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle mobil araglara
internet erisiminin sunulmasi sonrasinda bireylerin geleneksel olan sadece birincil
ekrana odaklanilmis TV izleme davraniginin sosyal medyanin da yayginlagsmasiyla
yerini ikinei ekran kullanimiyla birlikte TV izleme davranigina birakmaya basladigi
goriilmektedir (Quintas Froufe ve Gonzélez Neira, 2014). Bu degisimlerin ikinci ekran

kullanimina yansimalarin1 daha iyi gérebilmek amaciyla bu ¢aligma hazirlanmigtr.
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Arastirma sonuglarina gore, ikinci ekran kullanimiyla elde edilecek kazanim
olarak kabul edilen performans beklentisi, bireylerin iligki i¢erisinde oldugu kisilerin
ikinci ekran kullanimi konusundaki diigiincelerini ifade eden sosyal etki, tiiketiciler
icin eglence ve zevk gibi hazci faydalari vurgulayan hedonik motivasyonun,
izleyicilerin 6nceki deneyimlerinin sonuglarini yansitan aligkanliklarin, tiiketicilerin
iiriin ya da hizmetin {ireticisi olan isletmelere yonelik giiven unsurunu temsil eden
icerik giivenirliliginin TV izleyicilerinin ikinci ekranlar1 kullanim niyetleri ve fiili
kullanimi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, Shih (2004) tarafindan
yapilan ¢alismayla da uyumlu bir sekilde, bu degiskenlerin ikinci ekranin kullanim
niyetini ve davramigini agiklamada Onemli faktorler olduklarini desteklemektedir.
Ayrica, Kim vd.’nin (2008) ¢alismasi, tiikketicilerin mobil cihazlar1 kabul etme niyetini
gezi deneyimi ve teknoloji deneyimi ile iligskilendirmistir. Benzer sekilde, bu ¢alisma
da ikinci ekran kullaniminin tiiketicilerin eglence ve zevk arayislarina katki sagladiginm
gostermektedir ve tiiketici davraniglarini ve tatminini anlamak i¢in énemli bir bulgu

sunar.

Bu ¢alismada, ikinci ekran kullanimimin mobil uygulamalarin kullanimim
gerektirdigi de ortaya konulmaktadir. Televizyon izlerken ikinci ekran kullaniminin,
mobil uygulama kabul modeli {izerinde etkisi oldugu ve mobil uygulamalarin
kabuliinii artirabilecegi diisliniilmektedir. Gao vd.'nin (2008) mobil servis kabul
modelinin geleneksel teknoloji kabul modelini genislettigini 6ne siirmiis olduklari
caligmalarinin da bu diislinceyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Rauniar
vd.'nin (2012) caligmasi, Facebook kullaniminin algilanan fayda ve giivenilirlik
faktorlerinin bir kullanicinin sosyal medyayr kullanma niyetini etkiledigini
gdstermistir. Bu sonuglarin ¢alismadan elde edilen Ikinci ekran kullanimimin sosyal
medya etkilesimleriyle de gerceklestigi ve igerik giivenilirliginin ikinci ekran
kullaniminda 6nemli olmasi sonuglartyla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Yapilan bu
calismada ikinci ekran kullaniminin aligkanliklar ve giiven faktorleri ile
iliskilendirildigi ve bu faktorlerin ikinci ekran kullanim niyetini etkiledigi
belirlenmistir. Aligkanliklarin ve kolaylastirma kosullarinin ikinci ekran kullanim
niyetlerini etkiledigi belirtilmistir. Bu sonuclar ise Hew vd. (2015) calismasiyla

uyumlu bir sekilde, aligkanliklarin teknoloji kullanimini sekillendirdigini ve pazarlama
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stratejilerini  etkileyebilecegini  gostermektedir. Bu baglamda, ikinci ekran
kullanimimin kullanicilarin  aligkanliklariyla nasil iligkilendirilebilecegi ve bu
aligkanliklarin ikinci ekran kullanim niyetini nasil etkileyebilecegi daha fazla

arastirma gerektiren bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Son olarak ¢aligsma sonuglar1 kullanim niyetinin ikinci ekranin fiili kullanimini
etkiledigini gdstermektedir. Boylece, ikinci ekran kullanimina niyeti olan tiiketicilerin
bu niyetlerini olumlu yonde etkileyerek fiili kullanim gerceklestirmelerini saglayacak
pazarlama iletisimi ¢abalarinin gosterilmesinin rekabet avantaji yakalamak isteyen
isletmeler agisindan 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir. Bu sayede kullanici niyetlerini
gercek kullanima doniistirmek icin pazarlama iletigimi stratejilerinin onemi ve
kullanim niyeti ile fiili kullanim arasindaki iliskinin de ortaya konmasi miimkiin

olmaktadir.

Sonug olarak Ikinci ekranin giincel teknoloji ve tiiketici davranislariyla nasil
etkilesime girdigi ve isletmelerin pazarlama stratejilerini nasil sekillendirebilecegi

daha fazla aragtirma gerektiren dnemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yasadigimiz yiizyilin tiiketicileri teknolojideki gelismeler ve kiiresellesmenin
de etkisiyle bilgiye daha kolay erisebilecekleri diisiincesi icerisindedirler. Ancak bu
kolayliklar tiiketim aligkanliklarinda bazi  olumsuzluklart da beraberinde
getirmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilgiye ulasmanin kolayliginin
rahatlig1 icerisinde olan tiiketiciler, bilgiyi akilda tutmak, bilgiye ulasmak i¢in yogun
caba gostermek yerine, bu bilgilere daha rahatga ulasabilmeyi saglayan sistemleri
kullanmaktadirlar. Baska bir ifadeyle isletmelerin, bu kolayliklarin farkinda olan ve
eskiden karar verme siireci igerisinde gosterdigi yogun g¢abalara artik gereksinim
duymayan tiiketicileri kendilerine cekebilmek amaciyla ¢alismasi gerekmektedir.
Dolayisiyla tiiketicilerin niyet ve davramislarini etkileme siirecini daha etkili hale
getirmede onemli oldugu ortaya konulan ikinci ekran kullaniminin artmasi amaciyla
ikinci ekran igerik hazirlayicilari ve onlari kullanacak olan isletmelerin farkl: stratejiler
gelistirmeye agirlik vermelerinin yararli olacagi diistiniilmektedir. Buradan hareketle
calismanin sonuglari dogrultusunda televizyon programlarini zenginlestirmek ve

izleyici katilimini artirmak amaciyla 6zgiin ikinci ekran uygulamalarinin gelistirilmesi

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



911

ALTINTAS, Derya ve BILGiLi, Bilsen (2023). ikinci Ekran Kullanimina Etki Eden Faktorlerin Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi - 2 Modeli (UTAUT-2) Cercevesinde incelenmesi. Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 878-918

onerilmektedir. S6z konusu uygulamalarin, izleyicilere programlar hakkinda
derinlemesine icerik sunarak, arka plan bilgilerini aktararak ve etkilesimli deneyimler
sunarak ikinci ekran kullanimini artirabilecegi diisliniilmektedir. Bu uygulamalarla,
ornegin programlara ek bilgiler, karakter analizleri, yapim asamalar1 ve dizi/film
temasina dair zengin icerikler dahil edilebilecektir. Ayrica, izleyicilere anketler, oy
kullanma veya anlik geri bildirim saglama gibi etkilesimli araclar sunarak,
programlarin gidisatina dogrudan katilim imk&ni da sunulabilecektir. Bagka bir
ifadeyle geleneksel TV kanallarinda veya akilli televizyon uygulamalarinda
izleyicilere sunulan programlarin teknolojik gelismeler 1s18inda tiiketicinin
kullanimina sunulan ikinci ekranlar1 daha ¢ok kullanmalarini saglayacak uygulamalar
ve girisimler ile birlikte gelistirilmesi pazarlama uygulayicilarinin da reklam ve iiriin
yerlestirme  gibi  pazarlama iletisimi  ¢abalarmin  etkinligini  arttiracagi

diistiniilmektedir.
-Etik kurul izni ile ilgili bilgiler

Kurul adi: T.C. KOCAELI UNIVERSITESI Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu

Tarih ve say1 no: 08/12/2022 tarih ve 2022/11 no lu toplantisinda alinan 13 sira

say1l1 karar1

- Arastirmaci katki orani: Aragtirmaya 1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40

oraninda katki saglamistir.

- Destekleyen kurum / kuruluslar: Bu arastirmada herhangi bir destekleyici

kurum/kurulus bulunmamaktadir.

- Cikar catismasi: Yazarlar tarafindan makalenin arastirmasi, yazarligi
ve/veya yaymi ile ilgili olarak herhangi bir potansiyel ¢ikar c¢atismasi beyan

edilmemistir.
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