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Toplumsal yapi sosyolojinin odak noktasini olusturan kavramlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aymni
zamanda toplumsal yap1, makrososyolojik alanda toplumlarmn siniflamasina gétiiren bir dlgiitler dizgesinin yardimryla
kurulan bir modeldir. Bu ¢alismada bilgi toplumu, sosyolojinin klasik kuramcilarinin tanimlamaya c¢alistigi toplumsal
yapilar dogrultusundaki metodolojik smiflandirma cergevesinde ¢oziimlenmistir. Insanlik, varligini daha cok
sanayilesme siirecine borglu oldugu bilgi toplumu siirecini, yasamaktadir. Bilgi toplumu, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapan ve pek ¢ok ozelligiyle sanayi toplumundan farklilik gdsteren bir toplumdur. Modern ile
postmodern arasindaki kirilmada neyin belirleyici oldugu konusu, sosyal bilimciler arasinda tartigmalidir. Fakat sanayi
sonrast toplumu postmodern toplum olarak niteleyenler, diger nitelemelerden epistemolojik agidan farklilik arz
ederler. Postmodern toplum kuramcilari genel olarak sanayi sonrasi toplumu, modern sonrast olarak farkli bir
paradigma temelinde yeniden sekillendigi yoniinde ortak bir kanaati paylasirlar. Bunlarin yani sira bilgi toplumu,
teknolojinin gelismelerin insanlig1 sekillendirmesi agisindan teknoloji toplumu olarak da degerlendirilmektedir.
Diinyadaki geligmeler, haberler ve bilgi bu teknolojik araglarla iletilmekte ve yayilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada,

yukarida bahsedilen farkli toplumsal yapilarin incelenmesine ek olarak, kiiresellesmeye de deginilerek Tiirkiye'nin

durumuna da bir bakis agis1 sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal Yapi, Bilgi Toplumu, Kiiresellesme.

SOCIAL STRUCTURE ANALYSIS AND INFORMATION SOCIETY

ABSTRACT

Social structure emerges as one of the concepts that constitutes the focus of sociology. Social structure is also a model
established with the help of a system of criteria that leads to the classification of societies in the macro-sociological
field. In this study, the information society has been analyzed within the framework of the methodological
classification in line with the social structures that classical theorists of sociology tried to define. Humanity is
experiencing the information society process, which it owes its existence mostly to the industrialization process.
Information society is a society that invests in computer and communication technologies and differs from the
industrial society with many features. What determines the break between the modern and the postmodern is
controversial among social scientists. But those who characterize post-industrial society as postmodern society differ
epistemologically from other qualifications. Postmodern social theorists generally share a common belief that post-
industrial society has been reshaped on the basis of a different paradigm as post-modern. In addition to these, the
information society is considered as a technology society in terms of the developments in technology which shapes

humanity. Global developments, news and information are transmitted and spread by these technological tools.
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Therefore, in this study, in addition to examining the above-mentioned different social structures, a point of view to

the state of Turkey is also provided with reference to globalization.
Keywords: Social Structure, Information Society, Globalization
GiRiS

Icinde yasadigimiz cag “bilgi cag1”, “iletisim ¢ag1”, “enformasyon toplumu”, “ag
toplumu” gibi isimlerle anilmakta; her yerde teknolojinin ve Ozellikle de benzeri
goriilmemis bir hizla yayilan ve toplumsal hayatin merkezine yerlesen internetin
neredeyse bir devrim gergeklestirdigine varacak derecede dnemli oldugunu vurgulayan
ifadelere sik sik rastlanmaktadir. Is ve 6zel hayatimizi kolaylastiran, degistiren ve
doniistiiren bilgi ve iletisim teknolojileri artik bireyler, isletmeler ve iilkeler icin bilgiyi
tiretmenin ve kullanmanin aracist haline gelerek, toplum hayatinda vazgeg¢ilmez bir
konuma yerlesmis durumdadir. Farkli isimlerle anilsa da en sik kullanilan tabiriyle “bilgi
toplumu” bu teknolojilerden ayr diisiinlilemeyen bir toplum yapisina isaret etmektedir.
Toplumsal yapilar duragan olmayan, siirekli degisim halinde olan yapilardir.
Dolayisiyla, boyle bir toplumun bireyleri de teknolojiyi toplumsal ve bireysel fayda
tiretebilmek amaciyla kullanabilmeli, teknolojiye erisim ve onu bir amag¢ dogrultusunda
kullanma konusunda higbir sikint1 yasamamalidir. Aksi bir durum, o bireylerin toplum
hayatindan ya da daha genis Olcekte diisiinecek olursak iilkelerin, kiiresel alandan

dislanmalari ile sonuglanabilmektedir.

Bilginin en degerli sermaye oldugu bir toplumda, bilgiye erisemeyen, bilgiyi
kullanamayan, teknoloji kullanma becerileri sinirli bireyler, bu teknolojilerin getirdigi
firsatlardan faydalanamayacagi gibi, pek ¢ok tehditle de karsi karsiya gelme ihtimaline
sahiptir. Kisaca, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler onlara sahip olan
ve gerektigi gibi kullanabilen bireyler ve toplumlar i¢in biiyiik firsatlar yaratirken, sahip
olamayan ya da kullanamayanlar1 dezavantajli bir konuma dogru siiriiklemektedir. Bu
teknolojiler kiiresellesmenin ¢ok daha hizli yayilmasiin arkasindaki giicii olustururken,
kiiresellesme de bu teknolojilerin gelismesi ve yayilmasi siirecini hizlandirmaktadir. Bu

calismanin amaci, sosyolojinin klasik kuramcilarinin tanimlamaya calistig1 toplumsal
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yapilardan bahsederek, bilgi toplumunu da bu smiflandirma metodolojisi ¢ergevesinde
¢oziimlemeye caligmak ve bilgi toplumu, tiikketim toplumu, kiiresellesme kavramlari

arasindaki iliskileri incelemektir.
1. Toplumsal Yapi

“Yap1” kelimesi etimolojik olarak Latince biraraya getirme, inga etme alamina
gelen structura’ya dayanmaktadir. “Toplumsal yap1” ise sosyolojinin odak
kavramlarindan biridir. Sosyoloji “biitiin”lerin bilimidir. Toplumun bir biitiin olarak
incelenmesi cabasi elbette pekcok c¢oziimleme tarzini da beraberinde getirmistir.
Toplumsal yapiy1r anlamaya ve agiklamaya calismak da bu c¢abanin bir parcasidir.
Makrososyolojiyi mikrososyolojiden ayiran en dnemli ¢aba iste bu yapisal ¢éziimleme
amacidir. Toplumsal gercekte, “yap1” olarak belirlenecek bir “olgu”nun varligi sadece
buna verilen tanima baghdir. Toplumsal yapi, makrososyolojik alanda toplumlarin
siniflamasina goétiiren bir Olciitler dizgesinin yardimiyla kurulan bir modeldir. Yani bir
siiflama yonteminin ifadesidir. Georges Gurvitch’in toplumsal yap1 tanimin su sekilde

ifade etmektedir (Akt., Bozkurt, 1972: 73-74):

“Her toplumsal yapi, makrososyolojik karakterdeki bir toplam toplumsal
olay icindeki ¢ok sayida hiyerarsiler arasinda, durmaksizin yenilenen
cabalarla yeniden gergeklestirilen ve bu toplam toplumsal olayin sadece bir
goriiniimiinii ya da kesimini ifade eden bir ciiriikk dengedir: derinlemesine
katlarin, toplumsallik  goriiniimlerinin, toplumsal  kurallarin,
zamanliliklarin, zihin renklerinin, is boliimii ve biriktirme tarzlarmin ve
miimkiin oldugu zaman fonksiyonel gruplagmalarin, simiflarin ve onlarin
orgiitlerinin 6zgiil hiyerarsileri arasindaki denge; bu ¢ok sayida hiyerarsiler
dengesi, oOrnekler, alametler, simgeler, aligilmig ve diizenli toplumsal
roller, fikirler ve degerler, kisaca bu yapiya Ozgii uygarlik eserleri
tarafindan saglamlastirilir ve eger bu yapilar topyekiin yapilar ise,
kendilerinin digina tasan ve hem yaratici giic hem de faydalanici olarak
katildiklar1 biitiin bir uygarlik tarafindan saglamlastirilirlar.

Tonnies’in gemeinschaft ve gesellschaft ayrimi, biitiiniiyle, modern kapitalist,
rasyonalist ve toplum sozlesmesine dayandigina inanan toplumlarla biitlin pre-kapitalist
toplumlar arasinda yapilmis bir ayrimdir. Gemeinschaft, kisisel ve yakin baglarla
birbirine bagli, geleneksel norm ve degerlerin agir bastig1 toplululuk anlamina gelirken,

gesellschaft ise isbolimiiniin gelistigi, akilciligin egemen oldugu, kisisel baglarin daha

CILT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.fr/tr/pub/e-gifder



505

CEYLAN, Abdiilbesir (2021) Toplumsal Yapi Coziimlemeleri ve Bilgi Toplumu, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1) 502-533

gevsek oldugu toplumdur.

Durkheim’a gore, insan iliskilerini belirleyen degisken, toplumlarin teknolojileri
ile igboliimii 6zellikleridir. Birbirlerine benzeyen varliklarin dayanigmasi uyum seklinde
ortaya c¢ikar ve dayanisma insanlar birbirine benzestikleri oranda artar. Boylece
dayanigma, insanlar artik, bireysel kimliklerini kaybedip kollektif bir varligin parcasi
olduklar1 zaman s6z konusudur ve Durkheim bu dayanismay1 mekanik olarak adlandirir.
Buna karsilik toplumsal isboliimii gelistikce bireyler arasindaki farklilasma cogalir.
Insan ve toplum birbirlerinin ayrilmaz parcalar1 haline déniisiir. Sonunda birbirlerinden
farkl1 ve birbirleriyle dayanisma halinde olan bireylerin meydana getirdigi topluma

baglilik da daha ¢ok olur ve Durkheim buna organik dayanisma der.

Weber sosyolojisinde karizma kavrami ¢ok dnemlidir. Karizmayi, bireyi normal
insanlardan ayiran ve doga tistii, insan iistii ya da istisnai bazi kudretleri belirten kisisel
bir Ozellik olarak tanimlar. Toplumsal yapiyr da bu Ozellige sahip kisilerin ortaya
cikistyla belirler. Toplumlar rasyonellestikce degisir ve karizma da kurumsallasir.
Weber, toplumsal eylem ve otorite konusunda ideal tipler gelistirmistir. Ideal tip,
rasyonel yontemlerle meydana getirilen, deger yargilarindan arinmis belli bir toplumsal
olayin tiim tipik 6zelliklerini kapsayan ve bu oOzellikleri bireylestirici goriis acisindan
biraraya getiren soyut bir zihinsel yapittir (Kongar, 2002: 98). Lider, takipcileriyle
beraber yeni bir diizen kurar. Bu diizen i¢inde karizmatik liderin takipgileri, kilise,
siyasal parti vb. sekillerde orgiitlenirler. Liderlerin sozleri ve yaptiklari, gelenekler ve

dogmalar haline doniisiir ve zamanla kurumsallagir.

Weber’deki smif kavrami, insanlarin iiretim araglari karsisindaki durumuna
degil, piyasadaki mallara hangi Sl¢iide sahip olduklarina ve hayatta elde edecekleri
olanaklara baglidir. Boylece Weber’de sinif, Marx’takinin tersine tlretim iligkileri ile
degil tiiketim iligkileri ile belirlenir. Weber’e gore smif catigmalari yavas yavas,
piyasadaki mallardan piyasadaki isgiiciiniin iicreti lizerine kaymaktadir. Boylece Marx

icin toplumsal yap1 “smif’la belirlenirken, Weber’de ise smif, toplum icinde
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belirebilecek birkag grup tipinden biridir.

Biirokratik model, orgiit verimliliginin artirilmasi tizerine odaklanan modeldir.
Weber’e gore biirokrasi (bi¢imsel akilcilik paradigmasi), insanlarin amaglart igin
optimum araglar kesfedip uygulamalarina yardimci olan ve digerlerine gore iistiin bir
yapidir. Weber biirokrasinin karakteristiklerini agiklarken sunlar1 siralamaktadir: Yiiksek
derecede uzmanlasma, smirli alanda yetki ve sorumluluk iistlenen hiyerarsik otorite
yapisi, Orgiit iiyeleri arasinda kisisel olmayan iliskiler, yetenek ve uzmanlik bilgisine

gore eleman alimu.

Weber, biirokratik modeli etkili bir toplumsal giic olarak gormekte ve
uzmanlagma sonucu verimliligin artacagin1 savunmaktadir. Marxist yap1 ¢oziimlemesi
ise tamamen makrososyolojiktir. Marx, iiretim bi¢imleriyle toplumlarin evrim semasini
cizmeye calisir. Uretim iliskileri ve iiretim giigleri, {istiinde biitiin bilingsel yaratmalarin
bulundugu altyapiy1 belirler. Bu durumda {istyap: ise siyaset ve hukuktur. Burada
bahsedilen altyapi/iistyapt tamlamalarindaki yapt kelimesi farkli bir semantik alana
kaymaktadir. Uretim bicimleriyle belirlenen toplumsal yapi, Marxist agiklamaya gore
tarihi siirecin bir asamasidir. Boylece belli sayida toplum yapis1 vardir: ilkel komiinal,
antik (ancient), feodal, kapitalist ve Asya tipi yapilar. Aslinda ilging olan bilgi toplumu,

tanimi ve islevleriyle tam da Marxist siniflandirmada yer alabilecek bir yapidir.

Bu {i¢ kuramcinin bir harmanlamasini yaparak hepsinin vurguladigi ortak bir
Ozellikten, hiyerarsiden bahsetmekte yarar vardir. Hiyerarsiler dengesinin nasil
kuruldugunu géstermesi bakimindan “gruplasmalar hiyerarsisi’ni degisik toplum tipleri

icinde ele almak yararli olacaktir:

[.Karizmatik teokrasilerde (Uzakdogu):

. Basta kilise ve resmi biiyii tarikatlariyla birlesmis topraga dayanan devlet,
. Ataerkil aile, ruhban smifi,
. Mesleki birlikler (zenaatkarlar, tiiccarlar ve koyliiler),
CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
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. Esirler.
II. Ataerkil toplumlarda:

. Ev-aile grubunun egemenligi goriiliir. Bu hem bir iktisadi birlik, hem
siyasi devlet, hem de bir kiilt ocagidir. Baska tiirden 6zel gruplagsmalar sayica azdirlar ve

bunlar ev-aile i¢inde biitiinlesmislerdir.
III.Feodal toplumlarda:

. Feodal zincir(askeri gruplasmalar), toprak veraseti zinciri, kilise, serbest
sehirler federasyonu, devlet. Bunlar arasinda toplumun tiimiinii temsil etme iddiasiyla
kilisenin ytikselisi,

. Toprak temeline dayanmayan 6zel gruplasmalar: Sovalye birlikleri, dini

tarikatlar, mesleki orgiitler.

IV.Imparatorluga déniismekte olan sehir devletlerinde:

. Sehir,

. Biiyiik aile(esirleri dahil),

. Koken ve dogum gruplari, bir anlamda etnik gruplar(Patriciler, Plebler),

. Askeri gruplar, zenaat ve ticaret gibi iktisadi etkinliklerle ilgili gruplar

. Toplumu tabakalara bolen iktisadi  benzerliklerin  olusturdugu

gruplar(bunlar heniiz toplumsal sinif degildirler).
V.Kapitalizm baslangicindaki toplumlarda:
. Topraga bagli(territorial) monarsik devlet,

. Resmi smiflar hiyerarsisi: asiller, ruhban smnifi, koyliiller ve yeni

olugmaya baglayan bujuvazi, proleterya, kiigiik burjuvazi, birlesmis koyliiler...

Vl.1leri rekabet kapitalizmi asamasinda demoktatik-liberal toplumlarda:
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. Topraga bagli demokratik liberal devlet,
. Biiyiik sinai ve mali kurumlar, trostler, karteller, sendikalar,
. Devlete egemen olanin disinda, birbirleriyle ve devletle miicadele eden

toplumsal siniflar,

. Aileler, biiyiik sanayinin disindaki meslekler ve bunlarin ¢ogalttig1 araci

gruplar.

Toplumsal yap1 kavramindan sonra, bilgi toplumu tartigmalarin1 sanayi sonrast
toplum kuramlar1 baslig1 altinda, farkli kuramcilarin bakis agisindan ele almak faydali

olacaktir.
2. Sanayi Sonrasi Toplum Kuramlari

Sanayi sonrasi toplumunun yapisina yonelik kuramlarin birbirleriyle oOrtiisen
noktalarinin yanisira, aralarinda bir takim farkliliklarda s6z konusudur ve bu farkliliklar
salt bir vurgudan ibaret degildir. Ornegin, bilgi toplumu kavrammin bilgi teknolojisi ile
olan baglantis1 diger kuramlarin da -postmodern toplum, tiiketim toplumu, risk toplumu
vs.- merkezinde yer almaktadir. Buna ek olarak kiiresellesme, cesitlilik, yerellik ve
ademimerkezilesme ortak noktalar arasindadir. S6z konusu kuramlar1 birbirinden ayiran
nokta, yasanan degisim ve doniisiimleri incelemek i¢in kullandiklar1 ¢ergevelerdir. Bilgi
toplumu konusunda calisgan kuramcilarin biiyiikk cogunlugu, teknolojik faktorlerin
belirleyiciligi konusunda evrimci bir yaklasim ic¢indedir. Bu yaklasima gore
enformasyon devriminin sekillendirdigi toplum gelisim ve degisim siirecinin son
basamagidir. Toplumsal gelisim siirecinin Onceki basamaklar1 olan tarim ve sanayi
devrimlerinde oldugu gibi enformasyon devrinin de temelinde kendine 6zgii teknikler ve
enerji tlrleri, yeni iiretim bi¢imleri ve yeni giicler vardir. Bu toplumun temelindeki
gliciin bilgi oldugunu vurgulayan tanimlara bakildiginda kimi zaman bilgi, kimi zamansa
enformasyon toplumu tanimlar1 kullanildig1 goriilmektedir. Bilgi toplumu kendinden
onceki toplumsal yapiy1 belirleyen sanayi toplumundan bir¢ok agidan farklilik gosteren

bir toplumdur. En temel farkliliklardan biri bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yapilan

CILT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.fr/tr/pub/e-gifder



509

CEYLAN, Abdiilbesir (2021) Toplumsal Yapi Coziimlemeleri ve Bilgi Toplumu, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1) 502-533

yatirim ve bu teknolojilerin kullanim oranlarindaki yayginhktir. Bilgi toplumu kurami
tiretim giiclerini  vurgularken post-fordist kuram iiretim iliskilerini vurgular.
Teknolojinin nétr karakterinden ziyade teknoloji kullanimi1 ve uygulanimini belirleyen
toplumsal iligkiler matrisine oturtulur. Teknolojinin, emegin, isbdliimiiniin, organizasyon
yapilarinin esneklesmesi ile karakterize edilen bir siiregtir ve Ozellestirme ile devletin

kiigiiltiilmesi politikalar1 ile bir paralellik tagir.

Postmodern toplum, giinimiizde yasanan gelismeleri agiklamada kullanilan ve
bir onceki doneme gore toplumun yeni evresini betimleyen bir kavramdir. Sanayi
sonrasi bir toplumu nitelendirir ve degisimin paradigmatik yoniine vurgu yapar. S6z
konusu kuram, olusum halindeki toplumun sanayi toplumundan farkli temeller {izerinde

yiikseldigi iddiasini tasir.

Bilgi toplumunu meydana getiren unsurlarin etkisi her gecen giin kendini daha
fazla hissettirmektedir. Su an yasanmakta olan ve bilgi toplumu olarak da adlandirilan
toplumsal siire¢ varligin1 sanayilesme silirecinde yasanan gelismelere borgludur.
Sanayilesme siirecinde yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler bilgi toplumu
doniistimiinii hizandiran unsurlar olarak belirmistir. Ancak bu etkilere ragmen bilgi
toplumunun kendine 6zgii baz1 yonleriyle sanayi toplumundan farklilagmaktadir. Bilgi
toplumundaki kimi nitel ve nicel doniisiimler bu déoneme kendi 6zgiin karakteristigini

kazandirmaktadir.

Bilgi toplumu siirecinde, bilimsel bilgide elde edilen bilgiler, onu kendinden
onceki toplumsal asamalardan farkli kilmaktadir. Yakin tarihlerde bilgisayar, teknoloji
ve biyolojideki olaganiistii ilerlemeler, “bilgi’ye biiyiik giic
kazandirmistir/’kazandirmaktadir. Elde edilen gelismelerle, bugiin “bilgi”, ekonomiden
siyasete bircok alani sikistirmakta ve onlara sekil vermektedir. Yiizyillar once F.
Bacon’un “bilmek egemen olmaktir” sozii giiniimiiz konjunktiirel gercegi dikkate
alindiginda ve bir de Michel Foucault’'nun “iktidar toplumun her alanina yayilmistir

(diffused)” oOnermesiyle birlestiginde daha anlamli olmaktadir. Nitekim, diinyadaki
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mevcut ekonomik ve siyasal giicii olan iilkelerin biitiin kazanimlarina, bilim ve bilgideki

elde ettikleri gelismeler kaynaklik etmektedir.

Diinyadaki mevcut duruma bakildiginda, bilgi toplumu olmay1 belirleyecek
doniigiimlerin, tiim toplumlarda ayni oranda ve diizeyde islemedigi gergegi ortaya
cikmaktadir. Toplumlarin belli bir boliimii, sanayi sonrasi doniisiimleri etkin bir sekilde
yasarken, geri kalan biiyliikk cogunluk, sanayi Oncesi toplum asamasinda yasam
miicadelesi vermektedir. Bunun yaninda, ortaya c¢ikan her olusuma toplumlar, sahip
olduklar1 yapisal 6zelliklerinin farkliligindan dolay1 benzer tepkiler verememektedirler.
Bati Avrupa’nin kendi tarihsel ve toplumsal dinamiklerinin sonucu olarak yasadiklar
tarim toplumu, sanayi ve bilgi toplumu asamalarinin ortaya cikardigi doniisiimler,
teknolojinin en yeni imkanlariyla diger toplumlar etkiledigi, sosyolojik bir gercektir. Bu
etkilenmeler sonucunda, 6zellikle gelismekte olan {ilkeler, Avrupa’nin kendiliginden ve
uzun siirede gergeklestirmis oldugu asamalarin hepsini, bir arada yasamak istemektedir.
Bu durum ise, oldugundan ¢ok farkli olusumlar yaninda, bir takim problemlerin
yasanmasina neden olmaktadir. Tiirkiye de, gelismekte olan bir {ilke olarak, yasanilan
kiiresel gergekler karsisinda duyarsiz kalmayarak, kendi yapisal 6zellikleri ve kosullar
baglaminda bu ii¢ toplumsal agsamay1 birlikte ve sikistirarak yasamaktadir. Bu ylizden de

zit izdiisiimler ortaya ¢ikmaktadir.
2.1. Sanayi Sonrasi Toplum

Tarimdan sanayilesme siirecine gegis “ekonomik modernlesme”, sanayilesmeden
bilgi toplumuna gecis “ekonomik postmodernlesme” veya “enformatiklesme” siireci

olarak nitelendirilmektedir (Hardt ve Negri, 2001: 293).

Enformasyon toplumunu betimledigi 3. Dalga eserinde Toffler, tarihsel siireg
icinde insanligin gecirdigi asamalari {i¢ biiylik dalga olarak ifade etmektedir. Buna gore
ilk biiylik doniisiim tarim toplumuyla birlikte meydana gelmistir. ikinci biiyiik dalga ise
sanayi toplumuna gecisi ifade eder. Sanayi sonrasi toplumda yasanan degisim ve

doniigiim ise ticlincli dalga olarak gosterilmektedir. Toffler, tarihsel siire¢ iginde bdyle
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bir ayrim yaparken, her bir dalganin isaret ettigi asamalarin kendine 6zgii sosyo-kiiltiirel
ve sosyo ekonomik yapisi oldugunu vurgulayarak, ayni zamanda bu donemlerin felsefi
olarak da farkliliklar gosterdiklerini ifade eder (Toffler, 1991: i-ii). Sanayi sonrasi
toplum konusundaki tezleriyle bilinen bir diger 6nemli isim Daniel Bell’dir. Bell,
glinimiiz toplumlarinda yasanan karmasik degisikliklerin toplumlarda kiiltiirel ve
yapisal degisimler meydana getirdigi ve bunun da sanayi toplumunun temel yapisini
degistirdigini ifade etmektedir. Bu donilisiimiin farkli alanlarda nasil yansidigi gesitli

ornekler lizerinden sOyle aktarilmaktadir;

Bu degisiklikler ekonomik alanda; mal ve esya iireten bir ekonomiden
hizmet iireten bir yapiya, daha az bilgi gerektiren bir yapidan daha ¢ok
bilgi temelli bir yapiya ve sanayiye gecis; mesleki agidan, el is¢iliginin
deger kaybetmesi, profesyoneller ile teknik iscilerin 6nem kazanmasi,
orgiitler ve kurumlar agisindan, miilkiyetin en 6nemli faktdr olmaktan
cikip teorik bilginin siyaset ve yenilik kaynagi olusturmada merkezi bir
yer tutmasi; yeni ilgi alani olarak, teknolojik gelismeleri ongérme
teknikleriyle yeni teknolojilerin uygulama sonuglarmin degerlendirilme
faaliyetlerinin gelismesi; teknoloji temeline dayali ve entelektiiellerin
etkin oldugu yeni karar verme bigimlerinin gelismesi olarak
belirtmektedir. Bell, Toffler’dan farkli olarak, sanayi toplumundan
sanayi sonrast topluma dogru, toplumsal yapidaki bir c¢ok alanda
gozlenen degisimlerin radikal bir yeniden yapilanmayi sergilemekten
ziyade eski yapinin karakterinde yasanan bir degisim oldugunu vurgular
(Yilmaz, 1996: 93).

Daniel Bell’e gore sanayi sonrasi toplum diislincesi toplumsal alanda yasanan
ilerleme siirecinin son asamasini ifade etmektedir. Bu siire¢ ana hatlariyla geleneksel
toplumdan sanayi toplumuna gegisi ve devaminda sanayi sonrasi topluma evrilisi
kapsamaktadir. Daha once de belirtildigi gibi bu biiylik gegisleri birbirinden ayiran en
onemli fark Marx’in da isaret ettigi gibi iiretim bicimlerindeki farklilagmadir. Sanayi
sonrasi toplum i¢in bu degisim mal {liretiminden hizmet ekonomisine gecisi ifade eder.
Ayrica teknolojik gelisimin ve olusturulan politikalarin merkezinde “bilgi” yer
almaktadir. Yasanan bu teknolojik gelisim toplumsal yapiyr da doniistiirmektedir
(Callinicos, 2001: 188). Daniel Bell toplumsal siireclerdeki degisimleri donemin stratejik
kaynaklar1 lizerinden betimler. Buna gore sanayi toplumunun stratejik kaynagi paradir.

Kapital bu donemin en belirleyici unsuru olarak ekonomi dolayisiyla toplumsal yap1
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tizerindeki degistirici ve belirleyici giigtiir. Sanayi Oncesi toplum icin de hammadde
benzer bir 6neme sahiptir. Buna gore sanayi sonrasi toplumun stratejik kaynagi ise
enformasyondur. Bell’e gore, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin giicli insanlarin
diinyay1 algilama ve anlamlandirma siireclerini belirleyecek derecede etkilidir ve bu

nedenle kilit bir oneme sahiptir (akt. Aktas, 2017: 184).

Webster’a gore ise enformasyon toplumu ekonomisinin ayirt edici belli basl
ozellikleri bes farkli Olgiitii i¢inde barindirmaktadir. Bu ozellikler kiiltiirel, teknolojik,
ekonomik, mesleki ve uzamsal Olgiitler seklinde siralanmaktadir. Webster’a gore
enformasyon toplumunu degerlendiren yaklasimlar bu 6lciitlerinden birine agirlik verse
bile digerlerini de i¢inde barindirarak bir tanimlama getirmektedir. Bu olgiitleri kisaca
aciklamak gerekirse kiiltiirel 6l¢iit; yasanan enformasyon akisinin ve enformasyona baglh
teknolojilerin yarattig1 kiiltiirel degisimi ifade eder. Bugiin en basit 6rnegi hemen
herkesin sahip oldugu mobil teknolojilerin yarattig1 kiiltiirel degisim {izerinden
orneklendirilebilir. Teknolojik kistas ise enformasyonun {retilmesi, saklanmasi,
dagitilmas1 gibi altyapi olanaklarimi saglayan her tiirlii teknolojiyi ifade etmektedir. Bu
teknolojilerin enformasyon toplumu tanimlarinda en 6n planda olma nedeni de burada
yatmaktadir. Goriintirde tiim bu gelisim ve degisimler bu teknolojilere baglanmaktadir.
Bir diger 6nemli 6l¢iit ise ekonomidir. Enformasyon toplumu tanimlar1 yapilirken bu
alana dahil olan ekonominin diger tiim faaliyetlerin Oniline ge¢mesi toplumlari
enformasyon toplumu olarak adlandirmanin bir 6n kosulu olarak sayilmistir. Bu alanda
calisan kisilerin sayisinin diger meslek gruplarma gore oransal olarak artis gosteriyor
olmas1 da mesleki Olciite karsilik gelmektedir. Son olarak uzamsal Olciit ise gerek
bireysel anlamda gerekse ekonomik faaliyetler anlaminda zaman ve mekan sinirlarini
ortadan kaldiran bu teknolojilerin yaratigi degisimi vurgulamaktadir. Bu ekonomide
merkezilesmenin kolaylagmasi ve bilginin ekonomide her zamankinden daha énemli bir
konuma gelmis olmasin1 vurgulamaktadir (Webster, 2006: 444-446).

Bilgi toplumlarinda temel degisim Oncelikle ekonomik alanda kendini

gostermektedir. Bu degisimin isleyisine degisinen bir 6rnek Bozkurt tarafindan soyle
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aktarilmaktadir;

Endiistrilesme siirecinde son derece gerekli olan hammaddeye sahip
olmanin 6nemi bilgi toplumlari igin s6z konusu degildir. Ozellikle 1974
petrol krizinin etkisi ile Japonya gibi gelismis iilkeler temel stratejilerini
gbzden gegirerek, enerji tiiketimi ¢ok fazla olan demir ve celik gibi
sektorlerden yiiksek teknolojiye dayanan mikroelektronik gibi sektorlere
yonelmislerdir. Daha ¢ok enerji kullanimi 6ngéren ve kitle tiretimine
dayanan sanayiler biiyiik Olciide terkedilmeye baslanmistir. Yeni
endiistriler ise c¢ok biiyiik Olclide hammadde ve emegin {iretim
sirecindeki ~ agirligini  azaltarak  bilginin  6nemini &n plana
cikartmuslardir. Ornegin 1975-1990 yillar arasinda Japonya’da iiretim
i¢ misli arttigt halde hammadde kullaniminda herhangi bir artis
olmamasi bunu desteklemektedir (Bozkurt, 1996: 83-84).

Ozellikle iiretim siireclerinde yasanan de@isim beraberinde tiiketim
aligkanliklarinda da bir degisimi getirmektedir. Devam eden boliimde tiikketim toplumu

olarak tanimlanan bu yeni toplumsal yapi iizerinde durulacaktir.
2.2. Tiketim Toplumu

1960’11 yillara gelindiginde iicret artiglariyla beslenen bir tiiketim anlayisinin
yogun bir bigimde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1900’1 yillardan farkli olarak bu
donemde tliketim kitlesel bir bigim almistir (Wagner, 1996: 30). Amerikali bir otomobil
tiretici olan Henry Ford’un iiretim ve pazarlama anlayisiyla kurumsallasan bu tiikketim
anlayis1 daha sonra Gramsci tarafindan Fordizm olarak adlandirilmistir. Ford’un
benimsedigi seri iiretim anlayist her ailesinin ulasabilecegi otomobiller yaparak Bati
kapitalizminde daha 6nceden 6rnegi goriilmemis bir degisime neden olmustur. Ford’ un
tiketimi artirma yaklasimi1 kendi calisanlarina yiiksek {icretler odeyerek oOncelikle
tiretilen araglar1 onlara satma seklinde kendini gostermistir. Bu yaklasim 20. yilizyilin
kitlesel iireitm ve tiikketim anlayisinin ilk isareti olarak degerlendirilebilir. Fordizmin
temel yaklagimi standardize edilmis {iriinler yani tek bir model ic¢in tasarlanan
makinelerin bliylik miktarlarda iiretim yapmasi, bu genis Olcekli iiretimin {iretim
bantlarinda gerceklestirilmesi ve emegin bilimsel yonetimine dayanan bir sistem olarak

ortaya ¢ikmistir (Callinicos, 2001: 207).

Kitlesel iiretim anlayisiyla biitiinlesmis Fordizm 1960-1970 yillar1 arasinda
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yasanan ekonomik buhran nedeniyle ¢okiise baslamistir. Bundan sonraki donem ise
post-fordizm olarak anilacak yeni bir anlayist1 dogurmustur. Post fordizmin temel
karakteristigi ise kitlesel iiretimi tiiketici taleplerine gore gesitlendirmesi olarak ifade
edilebilir. Bu da bahsi gecen donemde tiiketimin ¢ok daha yogun bir bigimde artmasina
neden olmustur. Bu donemde bilgisayarli sistemlerin kullanilmasi satis ve dagitim
stirecinde kolayliklar sagladigi gibi belirli bir hedef kitleye yonelik iiretimi de olanakli
hale getirmistir. Post-fordizm kitlesel tiiketimi bireysel beklenti ve zevklere gore iirettigi
tiriinler araciligi ile ¢esitlendirmistir. Bu da iiretiilen mallarin yalnizca kullanim amaglari
nedeniyle degil, tasarim Ozellikleriyle g¢esitli yasam tarzlarina gore tercih edilebilecek
metalara doniistiirmiistiir. Esnek {iretime izin veren yeni teknolojik gelismeler sayesinde
belirli bir modele bagl kalarak ¢ok miktarda iiretilen iiriinler yerine, birbirinden farkli

amaglara gore uyarlanabilir liretim sistemleri miimkiin olmustur.

Uretimi koordine etmek icin giderek artan bilgisayar kullanimi, tam da gerektigi
kadar stok tutmaya olanak vererek, parca basina maliyetleri 6nemli Glgiide diistiriir.
Fabrika boyutlar1 kiiciiliir; emegin rolii de degisir. Yeni iiretim yontemleri artik
Fordizmin yari-vasifli makina kullanicilart grubu degildir. Tiikketim toplumu olgusunun
glindeme gelmesinde bir 6nemli faktér de emegin ikincilleserek tiiketici fonksiyonunun
one c¢ikmasidir. Artik tiiketicilik yetileri {iretim potansiyellerinden daha 6nemli hale
gelen ve yeni mekanizmalar araciligiyla- bastan c¢ikarma, halkla iligkiler, reklam,
hissettirilen gereksinimler- etkin ve etkili bir bicimde entegre edilen tiiketicilerden
bahsedilebilir (Bauman, 1996: 214). Tiim parametreleri, iiretmek ve ¢alismak iizerine
dizayn edilmis olan sanayi toplumuna iiretmekten daha oOncelikli bir hedef olarak
tilketmenin 6zendirilmesi, Oncelikle bazi paradigmal degismelerin genis toplum
kesimlerine kabul ettirilmesini zorunlu kiliyordu. Nitekim modernlik imgesinin
temellerinde uzun siire, Hristiyanliktaki feragat, sade yasam, hazlardan ¢ekinme fikri ile
baglantili olarak tiim bireylerden iyi olmak isteniliyorsa arzularini denetlemenin
yollarin1  bulmalar1  6giitlenmekteydi  (Touraine, 1995:  163). Buna  bagh

olarak modernligin daha ilk asamalarindan itibaren ¢alisma, tiretimin akilcr bir bigimde
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orgiitlenmesi, tasarruf ve ulusal biitiinlesmeye odaklanmis bir iiretim toplumunu
ideallestirilmisti. Bir tiilketim toplumundan s6z etmek i¢in dncelikle bu ¢alisma etiginin
asilmasi gerekmektedir. Bugiin i¢in bir ¢ok toplumda bu etik doniisiim ¢oktan yasanmis
ve diinya iizerindeki ¢ogu toplum tiikketim toplumu olarak anilmaya baslanmstir.
Ozetle tiiketim toplumu kavramu ile dncelikli olarak ifade edilmek istenen olgu tiiketim
toplumunun tiim bireyleri ile tikketime yonlenmis, “kafalarini tiiketmeye takmis olan bir

toplum” tasarimi giindeme getirmesinde yatmaktadir (Tomlinson, 1999: 183).

Frankfurt Okulu’nun tiiketicilige iliskin elestirisi Max Horkheimer ve Thedor W.
Adorno’nun birlikte kaleme aldiklart  Aydinlanmanin  Diyalektigi  adli  eserde
temellendirilen “Kiiltiir Endiistrisi” ¢oziimlemesine dayanmaktadir. Max Horkheimer’in
daha sonra Akil Tutulmasi’nda vurguladig gibi kitle kiiltiiriiniin sundugu biitlin ara¢ ve
kolayliklarin, bireysellik iizerindeki toplumsal baskilar1 giiglendirmekte oldugunu ve
bireyin direnme imkanini, modern toplumun atomize edici isleyisi i¢inde kendini
koruma imkanini elinden aldigimi ifade etmektedir (Horkheimer, 1990: 166). Kiiltiir
endistrisi, elestirel teori diisliniirlerine gore, insan1 gecmis donemdeki tahakkiim
yontemlerine ve pratiklerine oranla ¢ok daha ince ve etkin yontem ve pratiklerle cendere
altinda tutmaktadir. Bu durum kendini en fazla tiikketim alaninda gostermektedir. Bu ise
siyasal arenada gelecekte yeni bir fasizm dalgasina boy verebilecek boyutlara dahi
ulasabilecektir. Kiiltiir endiistrisinde kendisini gdsteren kati biitliinlesme, siyasette
nelerin olabileceginin bir isaretidir. Degisik dergilerin ya da filmlerin degisik fiyat ve
begeniye hitap eder tarzda sunulmasi aslinda biitiiniiyle tiiketicileri siniflandirma,
organize etme ya da etiketleme tavriyla ilgilidir. Max Horkheimer ve, T. W. Adorno’ya
(1996: 11-12) gore “Kimse kagamasin diye herkes icin bir seyler 6ngdriilmiistiir, farklar
tesviye edilerek birbirine uydurulmus ve ¢ekici kilinmistir. Halkin ihtiyaglari seri niteligi
tagtyan bir hiyerarsiyle karsilamak, Ozelliklerin sirf matematiksel olarak yaziya
dokiilmesine yaramaktadir.” Biitiin tiiketicileri kapsayacak c¢apta bir takim
kategorilendirmeler yapilmakta, kimse de bunun neden bdyle olduguna iliskin bir soru

soramamakta, olay1 oldugu gibi kabullenmektedir. Halka diisen goérev, kendi tipi i¢in
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seri halde iretilen Urilinleri tiketmektir. “Birer istatistik malzemesi olarak tiiketiciler,
propaganda mekanlarindan artik bir farki kalmayan arastirma mekanlarinin haritalarinda
gelir gruplarma gore ayrilmakta ve kirmizi, yesil, mavi alanlara dagilmaktadir”

(Horkheimer ve Adorno, 1996: 11-12).

Adorno ve Horkheimer’den sonra Herbert Marcuse, tiiketim toplumu ve tiiketim
kiiltiirlintin, bireyleri tiilketime dayali yasam bicimlerini “satin almaya” zorlayan “yanlis
ve sahte ihtiyaglar” Urettigini ileri siirmiistiir. Marcuse, sanayi sonrasi kapitalizmin
beraberinde getirmis oldugu tiim nimetleri farkli bir gozle ele alarak, digerleri gibi
oldukca ko&tiimser bir perspektif sunmustur. Yeni olugmaya baglayan yapmin karsi
tarafinda bulunan seylerin timden farklilagtigina inanmaktadir. Artan cinsel 6zglirliigiin,
daha genis maddi bolluk ve tiiketimin, kiiltiire daha kolay ulasmanin, daha iyi barinma
kosullarinin, artan toplumsal hareketliligin, diisiincenin kontrol edilmesinde gittikge
artan manipiilasyona ve karmasik bigimlere, entelektiiel ve manevi yasamin gittik¢e
daha cok alcaltilmasina, varligin deger yitirmesine ve insanliktan ¢ikmasina eslik eden
seyler bu toplumun temel karakteristikleri arasinda yerini almistir Marcuse’a gore. Ona
gore modern birey, “ne kadar mutlu ise, farkinda olmadan kurulu sosyo-
ekonomik sistemin iktidarina o kadar sagsmaz bir bigimde teslim olmaktadir.” (Jameson,

1997: 104).

Marcuse, tiiketim kiiltiirliniin yarattigi bireyselligin, somiirii ve toplumsal
kontrolii saglamak amaciyla gelistirilen yar1 bireysellik oldugunu savunan ilk
diisiiniirlerdendir. Marcuse bu goriislerini 6zellikle Tek Boyutlu Insan adli eserinde
temellendirmistir. Marcuse’lin analizine gore, liberal kapitalizmin devrimei celiskisi,
ileri kapitalizmin gercek karsithiktan yoksun, ‘tek boyutlu’ toplumlarindan
uzaklagtirllmigtir. Bu toplumlar hiir se¢imlerden, 6zgiir basindan, tiiketici tercihlerinden
ve totaliter komiinizme asikar zitliklardan dolayi, 6zgiir gibi goriinmektedir. Oysaki ileri
kapitalizmin 6zgiirliigli, gercekte, giderek daha etkili bir bigimde yonetilen bir toplumda,
dikkati toplumun manipiilasyonu ve konformizminden uzaklastirmaya ve dolayistyla da,

bu manipiilasyon ve konformizmi pekistirmeye yarayan ‘baskici hosgérii’'diir. Onun
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kasvet verici tasviri, umuda yer birakmayan, kesintisiz bir manipiilasyon ve denetim

toplumu ortaya koyar (Marcuse, 1986).

Kimi kuramcilara gore tiiketim toplumunun bizatihi kendisi, modernligin
smirlarinin - disina  ¢ikmay1  gerektirecek kadar modernlik 6tesine  gondermede
bulunmaktadir. Modern donemlerin Piiriten etik ¢ercevesinde sekillendigini ifade eden
Zygmunt Bauman’a gore postmodern donemin en ayirict unsurunu ve en popiiler
betimlemesini ‘tiiketici toplumu nda buluruz (Bauman, 1986: 229). Benzer goriislere bir
baska oOnemli toplum kuramcisi Alain Touraine’de de tanik olunmaktadir

(Touraine, 1995: 164):

“Tiiketim toplumuna giris, herhangi bir toplumsal degismeden ¢ok daha
giiclii bir bigimde modernlikten ¢ikis anlamu tasir, ¢iinkii modernligi en
iyi tanimlayan, tutumlarin edimcilerin modernlesme siirecindeki
yerleriyle, yani onde ya da arkada altta ya da iistte olmasiyla
belirlenmesidir. Birden bire, tutumlarin bu toplumsal ve iktisadi
kaburgas1 ¢oziilir ve edimci kendisine gore yada ilkel kiiciik gruplara
aidiyetine gore konumlanma durumunda kalir.”

Tiiketim toplumu, metalarin miibadele ve orijinal kullanim degerlerinin ortadan
kaldirilmasiyla ortaya c¢ikmaya baslamistir. Metalarin 6zgiin kullanim degerlerinin
ortadan kalkmasi ile metalarin ikincil ve yapay yeni degerlerine kavugmalar1 es zamanl
olarak gerceklesmektedir. Bu ise metalara genis bir kiiltiirel ¢agrisimlar ve yanilsamalar
silsilesini iistlenebilecek dlciide genis bir dzgiirlesme getirecektir. Ozellikle reklamlar bu
durumu somiirme becerisine sahip olup, sabun, bulasik makinesi, otomobil gibi ¢esitli
siradan tiiketim mallarini romantik sevda, egzotiklik arzusu, gilizellik, doyum, bilimsel
ilerleme, i1yi hayat imgeleri ile iliskilendirir (Featherstone, 1996: 39). Tiiketim toplumu
ile ortaya c¢ikan mallara yonelme ge¢miste insanlarin yalnizca sabit ihtiyaclarini
gidermeye yonelik olarak yaptiklar1 harcamalardan temelde farklilagmistir. Reklam,
medya ve mallarin teshirine yonelik teknikler yoluyla mallarin orijinal kullanim
degerleri, bagka bir deyisle mallarin anlamlar istikrarsizlastirilarak, bunlara birbirleri ile
bagdastirilan biitiin bir duygular ve arzular silsilesine davetiye ¢ikartilabilen yeni imge

ve imajlar ilistirilmistir. Bu nedenle postmodern tiiketim toplumunda tiiketilen mallardan
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Ote bu mallara bigilen sembolik anlamlar 6ne ¢ikmaktadir (Featherstone, 1996: 188).
Postmodernizm ve tiiketim arasinda bir iliski bulunsa da sanayi sonrasi toplumun
isimlendirilmesi konusunda postmodern toplum kavramini tercih eden kuramcilarin
konuya yaklagimlar1 bazi noktalarda farklilagsmaktadir. Bu farklar, postmodern toplum

kurami bagligi altinda ele alinmaktadir.
2.3. Postmodern Toplum Kurami

Modern ile postmodern arasindaki kopus ya da kirilmada neyin belirleyici oldugu
konusu, ayrica bu iki kavramin ger¢ekten iki farkli toplum asamasina tekabiil edip
etmedigi sosyal bilimciler arasinda tartismalidir. Fakat sanayi sonrast toplumu
postmodern toplum?® olarak niteleyenler, diger nitelemelerden (tiiketim toplumu,
enformasyon toplumu vs.) epistemolojik a¢idan farklilik arzederler. Postmodern toplum
kuramcilar1 genel olarak sanayi sonrasi toplumu, modern sonrasi olarak farkli bir
paradigma temelinde yeniden sekillendigi yoniinde ortak bir kanaati paylasirlar. Onlara
gbre postmodern toplum, modernitenin temel referansi olan Aydinlanma diisiincesinden
epistemolojik bir kopus temelinde bir farliliga tekabiil eder. Lyotard, Baudrillard,
Jameson, Foucault, Touraine ve Bell gibi modernligin elestiricileri, gelismis ileri Bati
toplumlarindaki modernligin doéniisiim esiginde oldugunu, modernlikten bir kopusun
yasanmakta oldugunu, yeni bir donemin ortaya ¢iktigini1 savunmaktadirlar. Buna karsin,
Habermas, Giddens ve Gellner, iddia edildigi gibi yeni bir donemden
bahsedilemeyecegi, ancak i¢inde bulundugumuz dénemin modernligin ileri bir bi¢imi
oldugu konusunda hemfikirdirler. Habermas modernligin tamamlanmamis bir proje
olarak olarak devam ettigini, fakat modernligin biitiinleyici aragsal akil yerine elestirel
akil temelinde yeniden insa edilmesi gerektigini savunur (Habermas, 1997: 38-57).

Biiytlik olgiide kiiltiirel alandan kaynaklanip gelisen postmodernizm kavramu, gittikce

2 postmodernizm tartismalari belli bash ¢ yaklasimdan kaynaklanmakatadir: ilki, icinde gelecek

kestirimleri de bulunan yeni durum ya da asama saptamalaridir. insani ve toplumu belli bir tarihsellik
icinde aciklamak iddiasinda olan kuramlar bir gelecek kestiriminde bulunurlar. Postmodernizm
¢6ziimlemelerine kaynaklk eden ikinci yaklasim, kiltir ve sanat sanatsal estetik alaninda ortaya
cikmistir. Postmodernizm séyleminin Ggilinct kaynagi, bilime ve bilgiye yaklasimin radikal bir kritigi ya
da epistemolojinin sorgulanmasi olmustur (Kale, 2002: 33).
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yayginlasip daha bir¢ok alani kapsar hale geldi. Yalnizca postmodern resim, mimari,
edebiyat ve sinemadan degil, ayn1 zamanda postmodern felsefe, postmodern politika,
postmodern ekonomi, postmodern aile hatta postmodern kisiden s6z edildigi
goriilmektedir. Bu durum sanayi toplumlarinin yeni bir nitelendirmeyi hak edecek
kapsamli bir dontlisiimden gegtiklerini ima etmektedir. Boylece yalniz postmodern bir
kiiltiirden degil, gitgide postmodern olan bir toplumda yasamakta oldugumuz yaniti
ortaya ¢ikiyor (Kumar, 1999: 172). Sanayi toplumlarinin siyasal-kiiltiirel mantigina sekil
veren modernite kuramlarinin, adeta kitle {retimi diisiincesine uygun olarak
savunduklart homojen toplum tezlerine, postmodern sdylemle karsit c¢ikilmaktadir.
Dolayisiyla modernizmin, her yerde gecerli olabilecegi yondeki biiyiik boy kuramlar
gecerliliklerini kaybetmeye baslamistir. Uretim/yonetim siirecinde insan faktdriiniin

Oonem kazanmasi yanisira toplumsal sorumlulugu da artmigtir (Bozkurt, 1996: 60).

Postmodernlesme 1ki  diizlemde kendini ortaya koymaktadir. Giiciin
desantralizasyonu ve catismalarin ekonomik zeminden kopmasi. Modernitede politik
stirec esas olarak smifsal ve ulusal nitelikte iken; postmodernitede simifsal farklar
¢Oziilmekte; ulusiistii organlar ortaya ¢ikmakta; kiiresel kiiltiirel gegisler Onem
kazanmaktadir. Bir yandan da iiretimin fiziksel araglar1 birikim siireci igindeki
onemlerini yitirmekte; mental aktivitenin gdstergesi olan bilgi yeni {iretici gii¢ olarak
one ¢cikmaktadir (Belek, 1999: 175). Bauman’a gore, postmodern durum, yanlis bilingten
kurtulmus modernliktir. Ozellikle entelektiieller, evrensel gercek ve akil konusundaki
her hangi bir anlayistan hareketle topluma mutlak kurallar ve standartlar bigmekten
ibaret bir rol oynamayacaklarini artik kavramaya baglamiglardir. Boylesi ilkeler yoktur.
Entelektiieller daha 1liml1 bir rol oynamay1, topluluklarin birbirini anlamalarina yardimci
olmak iizere bir gelenek ve gorenek yorumcusu roliinii kabul etmelidirler. Bu modernist
vasa koyucularin yiiksek konumundan bir diislis gibi goriinebilirse de, daha gercekei
olmakla kalmayip ayni1 zamanda bireylere ahlaki tercih ve sorumlulugu yeniden teslim
etme avantajlarina sahiptir. Bireyler ve toplumlar kendi kaderlerine sekil verme

bakimindan, modernlige iligskin klasik toplum kuraminin onlara izin verdiginden g¢ok
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daha fazla 6zgiir olup ¢ok daha az belirlenmislerdir. Bu anlamda, bir perspektif olarak
postmodernlik, modernligin gizli kalmis potansiyellerini a¢iga ¢ikarir (Kumar, 1999

1169).

Postmodernizm yalnizca yeni bir toplum ya da toplumsal gergeklik hakkinda
degil, aym1 zamanda bizim ger¢ekligin kendisini anlama tarzimiz hakkinda iddialar
ortaya atar. Tarih ve sosyolojiden hareket ederek gercek ve bilgi konusunda felsefi

sorulara uzanir (Kumar, 1999 :149).
3. Post-Biirokratik Model

Klasik yoOnetim diisiincesinin 6nemli isimlerinden biri olan Weber’in ortaya
koydugu biirokratik form ve bunun temsil ettigi klasik yonetim diislincesi zamanla
doniislime ugramis ve piyasanin gerekliliklerinin ydnlendirmesiyle organizasyon
yapilarinda degisim yasanmistir. Biirokratik yonetim modelinin doniisiimii post-
biirokratik yapilara dogru olmustur. Isletmeler kiiresel pazarda yerlerini alabilmek ve
rekabet yariginda geri kalmamak i¢in; hem hiz, hem maliyet, hem de miisteri iligkileri
acisindan avantajli olmak durumundadirlar. Bunu yaparken de temel yeteneklerin
birlestirilmesi, gelisen teknolojilerden ya da dis kaynaklardan etkin yararlanma 6n plana
cikacaktir. Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, isletmelerin sinirlarinin biiytimesini
saglamig, boylece yayillmis girisimler, sebeke firmalar ortaya ¢ikmus, bilgisayarlarla
birbirlerine bagli bu yapilar, geleneksel yapilardan daha gii¢lii bir konuma sahip
olmustur. Bu yapilirken olusturulan organizasyon yapisi bize post-biirokratik yapilari
ifade etmektedir. Burada birbirine bagimli olmayan, fakat ortak amaglar etrafinda
birlesmis sirketler bir yap1 olustururlar. Bu agidan post-biirokratik modellerin diger

modeller karsisinda iistiin oldugu sdylenebilir.

Geleneksel biirokratik organizasyonlar; uzmanlasma, hiyerarsi, pozisyon temelli
otorite, personel yetkisizligi, gilivensizlik, kisa dénemli diisinme ve bireysel iletisim
yapisi tarafindan karakterize edilirken, post-biirokratik organizasyonlar yaygin yapiyi,

demokrasiyi, personel giiclendirmeyi, giliveni, uzun donemli diigiinmeyi, etkilesimli
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iletisim tekniklerini vurgulamaktadir (Grimshaw, Vincent ve Willmott, 2001: 407-430).

Bu yeni yapilarin belirgin karakteristik 6zellikleri sdyle siralanabilir:
- Cok katmanli olmaktan ziyade yalin bir goriiniim arz ederler.
- Orta yonetim kademeleri azalmistir.
- Destekleyici fonksiyonlar gii¢lendirilmistir.
- Organizasyon yapisi daha esnektir.
- Cevre degisikliklerine hizli yanit verebilen bir yapiya sahiptir.

- Rakipleri karsisinda avantaja sahip olmak i¢in caliganlarin bilgisini etkin

kullanir (Symon, 2000: 389-415).

Bu 6zelliklere sahip bir 6rgiit yapisi, rekabetci kiiresel pazarda {iriin ve siparis
esnekligine imkan verebilecek ve degisen miisteri taleplerine uyum saglayabilecektir.
Post-biirokratik organizasyon yapisinin 6zelliklerini yalinlik, esneklik ve etkin bilgi
yonetimi olarak agiklamak, deg§isen c¢evre kosullarina gore saglanmasi gereken

unsurlar bakimindan olanaklidir.
4. Kiiresellesme

Sanayi donemi toplum yapisiyla sonrasi arasinda ekonomik, siyasi ve sosyal
alanlarda, ileri sanayi toplumlar1 6énemli sayilabilecek bir doniisiim yasamaktadir. Bu
dontigiimler diger toplumlar {izerinde kiiresel etkiler yaratmaktadir. Bu etkilere karsi
gosterilen reflekslerle yerel degerler 6nem kazanmaya baslamistir ki, bu da ¢esitliligin,
farkliligin bir deger olarak diinya giindemine girerek bir yer edinmesiyle sonuglanmaistir.
S6z konusu degisimler eklektik yeni bir kavramla agiklanmakatadir: “Kiiresellesme”. Bu
baglamda postmodern toplum kuramini sanayi sonrasinin kiiltiirel belirleyeni olarak
degerlendirmek miimkiindiir. S6z konusu toplum kuramlari, yasanan degisimin farkl
alanlarina vurgu yapmalar1 acisindan formel bir farkliliga; farkli akillara, kiiltiirlere,

tilkketim egilimlerine vurgular agisindan da bir benzerlige sahip olduklar1 sdylenebilir.
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4.1. Turkiye'ye Bakis

Ulusal olgekli kalkinma modelleri ve hedefleri eski onem ve degerini
yitirmektedir. Kiiresellesme baglaminda degerlendirilmesi gereken bir olusumla, yeni
stratejileri, politikalar1 ve hedefleri, uluslararasi sirketler ya da c¢ok-uluslu sirketler
belirlemektedir. Ozellikle, biiyiik boyutlarda karar alabilme giicii olan sirketler, elde
ettikleri hareket kabiliyetiyle istedigi iilkelere yatirim yaparak tiretimi gerceklestirirken,
isgliciiniin/istihdamin kriterini de belirlemektedir (Keyder, 1996: 48). Nitekim bu
durum, bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran, 6lgeklerin ulusal olmasindan ziyade
uluslararasi olmasi 6zelligiyle de ortiismektedir. Diinyanin, giderek her anlamda yeni ve
farkli bir toplumsal asama olan, bilgi toplumu olma egiliminde oldugu bir gercektir.
Bilgi toplumu, olusturdugu kendine 0zgii parametreleriyle islemektedir. Bilgi
toplumunda; ulusal 6l¢ek ve yapilanmaya, vasifsiz ya da orta vasifh iggiicline, emek ve
sermaye agirhikli biiylik isletmelere, mutlak, tek ve indirgemeci anlayislara, olgek
ekonomisine, devletin ekonomideki agirlig ilkesine, genele yonelik egitim sistemine,
toplum oOncelikli kurumsallagmaya, salt milleti ve devleti yiicelten politikalara, kisaca
sanayi toplumunu animsatan higbir 6zellige yer yoktur. Kendinden onceki asamalardan
farkli olan bu asamada, kiiresel gercekligin zorladigi yapilanmalara, ¢ok vasifli
isgiicline, bilgisayar ve enformasyon destekli kiiclik isletmelere; esnek, olasiliklara agik
ve katilimci anlayislara, zaman ekonomisine, ekonomide devletin kiigiilmesi ilkesine,
bireyin gelismesini ve yaraticiligini saglayacak egitim sistemlerine, vatandas oncelikli
kurumsallagsmaya ait yaklasim ve politikalara yasama imkan1 vardir. Bunlardan 6nce
topluma adin1 veren bilgi, her seyin dnilindedir ve biitiin yapilar1 doniistiirmektedir. Bilgi
bugiin arastirma ve gelistirmeyle geometrik olarak cogalmakta, teknolojik imkanlarla
yer kiireye yayilmaktadir. Boylece giliniimiizde bilgi, onu elde edene biiyiik bir giic ve
iktidar kazandirmaktadir. Bu gergegi goren her toplum, bilgiden daha fazla yararlanmak
icin egitimden ekonomiye her alandaki olugumu bilgi ile desteklemektedir. Aksi taktirde

varliklarini olumsuzlayarak tarih digina itilmektedir.

Ancak, diinyadaki toplumlarin mevcut durumlari, bilgi toplumu olma noktasinda
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farklilik gostermektedir. Gerek yapisal 6zellikler, gerek altyapi yetersizligi ve gerekse
Bat1 toplumlarinin sémiirgeciligi yeniden iliretmesi nedeniyle her toplum ortaya ¢ikan
degisim ve doniisiime uyum gosterememektedir. Ulkelere ait bilgi toplumu olmay1
belirleyecek degiskenlerin istatistik olarak verilmesi, bu diisiinceye aciklik

getirmektedir.

Bilgi toplumunu kavram olarak ifade etmede ortaya cikan farkliliklara ragmen,
bu toplumu sanayi toplumundan ayiran Onemli degisken hizmet sektoriiniin
ekonomideki agirligidir. Dolayisiyla ulusal gelir igerisinde, hizmet sektoriiniin sanayi
sektoriinden aktif olarak fazlaligi, mevcut toplumu, bilgi toplumu siniflamasina
sokmaktadir. Diinya Bankasi’nin 1999 verilerine gore {lilkelerin sektorel dagilimi su
sekildedir: Hollanda: sanayi % 23,7- hizmet % 76,3; Bel¢ika: sanayi % 25,3- hizmet %
73,5; Danimarka: sanayi % 21,3 — hizmet % 76,3; Almanya: sanayi % 28,4 — hizmet %
70,6; Italya: sanayi % 26,2 — hizmet % 71; Finlandiya: sanayi % 28,4 — hizmet % 68,5
iken Tirkiye’de bu dagilim sanayi % 24,6 — hizmet % 59,4 seklindedir. Tiirkiye’nin
2000 verilerine gore sektor dagilimi ise sdyledir: tarim % 15,8- sanayi % 25- hizmet %
59,2 dir. Bu veriler, Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasii belirleyecek hizmet sektorii
degiskeninin diger iilkelere yaklastigini gosterse de yaniltici olmaktadir. Gergekte
hizmet sektorii, Tilrkiye’de bu oranlarin ¢ok altindadir. Oranin oldugundan yiiksek
c¢ikmasinin nedeni; isportacilik, boyacilik, insaat isciligi ve ge¢ici islerden olusan
marjinal sektoriin de bu oranlamaya dahil edilmesidir. Tiirkiye, 1950°de baslayan ve
hala devam eden kirdan kente yogun bir i¢ gogle, “sagliksiz kentlesme”’y1 yasamaktadir.
Kentlerin ekonomik ve sosyal yonden altyap1 yetersizlikleri, yeni gelenlerin is talebinin
karsilanamamasiyla sonuglanmaktadir. Boylece is bulamayan yeni kentlilerin kolayca
dahil olunup c¢iktiklari, higbir egitim, beceri, sermaye gibi kriteri olmayan marjinal
sektor olusup, biiylimektedir. Dolayisiyla sektorel dagilim, Tiirkiye nin bilgi toplumu

olabilecegi isaretini tasitmamaktadir.

Bell’e gore, bir sanayi sonrasi toplum iki anlamda bir bilgi toplumudur: Birincisi,

toplumdaki biitiin yeniliklerin kaynag1 arastirma ve gelistirme faaliyetidir. ikincisi, gerek
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toplam gelir gerekse istthdam bakimindan, ekonominin esas agirligini bilgi olusturur
(Dura, 1990: 150). Sanayi toplumunda en 6nemli merkezler iiretimin yapildig: fabrikalar
iken, bilgi toplumunda bu merkezler {iniversiteler, aragtirma-gelistirme merkezleri, ileri
teknoloji enstitiileri, teknoloji agirlikli laboratuvarlardir. Bunlara paralel olarak, sanayi
toplumunun 6l¢iisti fabrikada istthdam edilen “mavi yakali” isgiicii ve sanayiye aktarilan
kaynak iken, bilgi toplumunun Olcilisii arastirma ve gelistirmeye ayrilan kaynagin
yiiksekligi ve bu alanda istihdam edilen bilim adami, uzman ve miihendisler
toplulugudur. Ar-Ge’ye bilgi toplumunda fazla kaynak ayrilip, teknolojik ve bilimsel
ilerleme elde edilerek sistem ve siire¢ her an canli tutulmaktadir. Ayrica yeni toplumsal
asama, teknolojinin 6zellikle iletisim teknolojisinin en son araglariyla sekillendiginden
birey basina diisen telefon, cep telefonu, bilgisayar, internet sayisi yaninda giinliik

gazete okuma, televizyon izleme oranlar1 da olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 1. Bilgi Toplumu Kriterleri Agisindan Ulkelerin Karsilastiriimasi

Ulkeler Milli Her Her Her 1000 Her 1000
gelirden Ar-Ge’yemilyon kisi icin Ar-/1000 kisiye disenkisiye diisen TVkisiye diisen mobil
ayrilan oran Ge'de istihdam|glnliik gazete/sayisi telefon sayisi

edilen bilim adamilokuma orani
ve miihendis sayisi

ABD 2.6 3676
(1999) 2.6 (2000) (1999)

KANADA 1.7 2719 166 703 88
(1999) 1.7 (2000) (1999) (1999) 159 (2000) ((1999) 715 (2000) |(1999) 285(2000)

DANIMA 2.1 3054 308 537 158

RKA (1999) 2.0 (2000) |(1999) 3190 (2000)(1999) 309 (2000) ((1999) 807 (2000) |(1999) 639 (2000)

FRANSA 2.4 2607 210 600 23
(1999) 2.3 (2000) |(1999) 2659 (2000)(1999) 218 (2000) ((1999) 628 (2000) |(1999) 493 (2000)

ALMANY 2.3 2831 314 480 46

A (1999) 2.4 (2000) |(1999) (1999) 311 (2000) ((1999) 586 (2000) |(1999) 586 (2000)

YUNANiIS 0.5 773 153 443 26

TAN (1999) (1999) (1999) (1999) 488 (2000) |(1999) 557 (2000)

iSRAIL 2.1 271 303 79
(1999) 2.4 (2000) (1999) 290 (2000) /(1999) 335 (2000) |(1999) 702 (2000)

iTALYA 1.0 1318 100 436 68
(1999) 2.2 (2000) |(1999) (1999) 104 (2000) ((1999) 494 (2000) |(1999) 737 (2000)

JAPONYA 3.0 5368 574 681 93
(1999) 2.8 (2000) |(1999) 4909 (2000)(1999) 578 (2000) ((1999) 725 (2000) |(1999) 526 (2000)

RUSYA 0.8 3503 121 382 1 (1999)

FEDERASONU (1999) 0.9 (2000) |(1999) 3587 (2000)/(1999) 105 (2000) ((1999) 421 (2000) (22 (2000)
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TURKIYE 0.4 259 92 288 7 (1999)
(1999) 0.5 (2000) (1999) 291 (2000) (1999) 111 (2000) |(1999) 449 (2000) (246 (2000)
Kaynak : http://www.worldbank.org/data/.

Konuya bu agidan bakildiginda, tablo 6nemli ipuglari vermektedir. 2000 yili
biit¢elerinden Ar-Ge’ye ABD % 2.6, Japonya % 2.8, Almanya % 2.4, Fransa % 2.3,
Danimarka % 2 ayirirken Tiirkiye % 0.5 pay ayirabilmektedir. Ulkelerin para birim
degerleri ve milli gelirlerinin yiiksekligi dikkate alindiginda, Tirkiye’nin bu alana
ayirdigi miktar, digerleriyle karsilastirilmayacak kadar azdir. Bu nedenle de Tiirkiye,
sadece teknoloji ithal eden bir iilke konumundan uzaklagamamaktadir. Arastirma ve
gelistirme, uzman, bilim adami ve miihendislerle gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
istihdam edilen bilim adami sayisi, bilgi toplumunu belirleyen temel degiskendir. 2000
verilerine gore her 1 milyon kisi i¢in Japonya 4909, ABD (1999) 3679, Danimarka
3190, Fransa 2659 bilim adam1 ve miihendis istihdam ederken, Tiirkiye sadece 291 bilim

adami ve miihendis istihdam edebilmektedir.

Bilgi toplumunda teknolojinin en yeni araglar1 halkin hizmetine sunuldugu igin,
bilgi toplumu ayni zamanda teknoloji toplumudur. Diinyadaki gelismeler, haber ve bilgi
bu teknolojik araglarla iletilmekte ve yayilmaktadir. Bu baglamda, kisi basina diisen
telefon, cep telefonu, bilgisayar, internet, gazete, TV sayis1 6nemlidir. Veriler bu agidan
irdelendiginde, Tiirkiye ile bilgi toplumu olma yolunda ilerleme kaydetmis iilkeler
arasindaki mesafe farki ortaya c¢ikmaktadir. 1999 verilerine gore her 1000 kisiye
ABD’de 614, Isvicre’de 699, Norvec’te 709, Isvec’te 605 adet telefon diiserken
Tiirkiye’de ise 278 adet telefon diismektedir. 1999 yili itibariyle her 1000 kisiye
ABD’de 510, Polonya’da 620, Isvigre’de 461, Isve¢’te 451, Norveg’te 446 adet
bilgisayar diiserken, Tiirkiye’de ise 34 adet bilgisayar diismektedir. 2000 yil1 itibariyle
her 10.000 kisi basina diisen Internet sayis1 ABD’de 2420, Isvigre’de 581, Isveg’te 703,
Kanada’da 590, Norveg’te 1121 iken Tiirkiye’de bu say1 16.6’dir (World Development
Indicators Database, 2000). 2000 yilinda her 1000 kisiye diisen gazete miktari;
Japonya’da 578, Isve¢’te 445, Almanya’da 311, Danimarka’da 309 iken Tiirkiye’de
111°dir. Yine 2000 yili itibariyle her 1000 kisiye diisen TV sayist; Japonya’da 725,
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Danimarka’da 807, Kanada’da 715, Fransa’da 628 iken Tiirkiye’de bu oran 449’dur. Bu
oranlar verilirken dikkatten kagirilmamasi gereken bir nokta vardir: Her teknolojik
imkan ve arag, ona erisim imkani olanlar i¢in vardir. Bu erigsim imkanini ise kisinin elde
ettigi gelir belirler. Bu noktada en 6nemli gdsterge, milli gelirden kisi basina diisen gelir
diizeyidir. 2000 yil1 verilerine gore kisi basina ABD’de 34260 dolar, Isvigre’de 38120
dolar, Isve¢’te 26780, Norvec’te 33650 dolar diiserken Tiirkiye’de ise 3060 dolar
diismektedir (World Development Indicators Database, 2000). 2001 yilinda ise
Tiirkiye’de bu oran 2530 dolara gerilemistir (World Development Indicators Database
2003). Yasanan son ekonomik kriz ile bu miktarin daha da asag diistigli tahmin
edilmektedir. Bu ekonomik wveriler, Tiirk insanimnin ancak zaruri ihtiyaglarini

karsilayabilecegini, teknolojik olanaklarin liiks kabul olabilecegini gostermektedir.

Giincel teknolojik gelismeler 1s18inda, gazete, televizyon, mobil telefon gibi
araclarin yani sira sosyal medya araglarinin kullanimi da son derece onemli bir hale
gelmistir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan 2020 yilinin kiiresel ¢aptaki
istatistiklerine® baktigimizda, Tiirkiye’nin sosyal medya kullanici sayisi olarak iist
siralarda yer aldigi, ancak diinyada sabit internet hizinin %17 ile en ¢ok diisiis gosterdigi
ticilincii tilke oldugu goze carpmaktadir. Bunun yaninda mobil internet hizinin da %9.7
oraninda diislis gosterdigi raporda yer almaktadir. Tiirkiye’ nin internet ve sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 diinyanin belli bagl {ilkeleriyle kiyaslandiginda ise ozellikle
gelismis iilkelere gore daha diisiik diizeyde yer aldigi sdylenebilir. Ornegin internet
yayginligina bakildiginda %74 gibi bir rakamla diinya ortalamasinin iizerinde yer aliyor
olsa da Giiney Kore, Isveg, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkelerde bu rakam
%090’larn iizerine ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimina ayrilan zamana bakildiginda
giinliik yaklasik olarak 3 saat ile Tiirkiye’nin diinya ortalamasinin biraz iizerinde oldugu
goriilmektedir. Niifusa oranla sosyal medya kullanim orani ise % 81 oldukca yiiksek bir
orandadir. Bu oran diinya genelinde %63 olarak belirlenmistir. Kisi basina diisen sosyal
medya hesap sayisinin diinya ortalamasi1 8 civarinda iken bu oran Tirkiye’de 9

civarlarindir. Sosyal medya yaygmhigi ise %64 oranityla yine %44 olan diinya

* https://wearesocial.com/digital-2020

CILT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.fr/tr/pub/e-gifder



527

CEYLAN, Abdiilbesir (2021) Toplumsal Yapi Coziimlemeleri ve Bilgi Toplumu, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1) 502-533

ortalamasinin iizerinde belirmistir. En aktif sosyal medya platformlarina bakildiginda ise
ilk sirada Youtube oldugu goriilmektedir. Sonrasinda en ¢ok kullanilan platformlar
Instagram, Whatsapp, Facebook ve Twiter olarak devam etmektedir. E-ticaret boyutunda
ise rakamlarin sosyal medya kullanim1 kadar yiiksek olmadigi goriilebilir. Mobil banka
hesab1 kullanim orant %16 ve online aligveris oram1 %30 gibi diisiik rakamlarda
kalmaktadir. Bilgi toplumu olma siirecini tamamlayan, gelismis iilkelerde bu rakamlarin

daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Bilgi toplumunun diger onemli parametresi ise, okullasma, ozellikle yiiksek
okullagsma oraninin fazlahigidir. Bilgi toplumu, toplumun biiyiik bir kesiminin elde ettigi
formel egitimle dinamizmini saglamaktadir. Bilim adami, uzman arastirmaci, egitimci,
planlamaci, isletmeci, miihendis, avukat gibi bilgi agirlikli personel, ancak yiiksek
okullarda yetistirilmektedir. Bu nedenle, yiiksek okullagma oraninin yiiksekligi bir
toplumun bilgi toplumu olabilme 6l¢iitiinii vermesi agisindan olduk¢a onemlidir. 1991
yilinda ABD’de yiiksek 6gretim okullasma orant % 74.5; 1993 yilinda Kanada’da %
69.8; 1991°de Fransa’da % 40 iken, 1998’de Tiirkiye’de bu oran % 25.3’tiir
(Worldbank). Tiirkiye’de en yakin tarihli okullasma oranlarmin ayrintili sekli ise
sOyledir: 1999-2000 6gretim yilinda okul 6ncesi egitimde % 9.8, ilkdgretimde % 97.6,
% 22.8’1 mesleki teknik egitim ve % 36.6’s1 genel lise olmak {izere orta dgretimde %
59.4; yiiksek Ogretimde ise % 18.7°si Orglin 0gretimde olmak iizere toplam % 27.8
seklindedir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000). Dolayisiyla gelismis
iilkelerin 1990’1 ilk yillarinda yakaladiklart %50’lerin {lizerindeki yiiksek okullagsma
oranlar1 2000 Tiirkiye’sinde % 20’lerde kalmaktadir. Egitilebilir yastaki insan sayisinin
mevcut okullarda almis oldugu 6grenim siiresine boliimiinden elde edilen “egitim
stiresi”nin, Tirkiye’de artan hizli niifusla her gegen yil diismesi, bilgi toplumu olma
sOylemlerinin i¢inin bosalmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de kisi basina diigen egitim
stiresinin 3.8 yi1l oldugu disiiniiliirse ve bu oran gelismis tllkelerinkiyle karsilastirilirsa
Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda egitim konusuna onem vermesi gerektigi

goriilmektedir.
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Universiteler, egitim ve dgretimin en iist diizeyde verildigi egitim kurumlaridir.
Bilgi toplumunun ana ekseni egitim ve siirekli 6gretim oldugu dikkate alindiginda,
tiniversiteler bu anlamda biiyiik islevler gormektedir. Ancak, iiniversitelerin beklenen
islevi gorebilmesi 6gretime ayrilan kaynak yaninda, 6gretim elemaniyla miimkiindiir. Bu
acidan bakildiginda, Tirkiye’deki tiniversitelerdeki eleman sayisl,
gelismis  llkelerinkinden olduk¢a diistiktiir. 1999-2000 o6gretim yilinda yiiksek
ogretimde toplam 6gretim elemani sayis1 64.169°dur. Avrupa Birligi Ulkelerinde bir
Ogretim elemanina 15 6grenci diiserken, Tiirkiye’de bir 6gretim elemanina 35 §grenci
diismektedir. Ayrica, her gegen yil artan {iniversite sayilarina ragmen, milli gelirden
liniversitelere ayrilan payin azalmasi ise Tiirkiye’nin e8itim agisindan yasadigi agmazi
kalicilagtirmaktadir. Biitlin bunlar ise, iiniversitelerin yapmasi beklenen islevlerinin

gergeklestirememesine neden olmaktadir.
SONUC

Insanligin diinya iizerinde gecirdigi asamalar siniflandiran arastirmacilar bilginin
toplumsal hayat icinde eristigi noktayr baz alarak sanayi sonrasi donem olarak ifade
edilen doneme enformasyon toplumu veya bilgi toplumu gibi adlandirmalar
yapmiglardir. Bilgi toplumu kavrami, sanayi toplumu olarak tanimlanan dénemin
sonrasint ya da sanayi toplumundan farkli oldugu 6ne siiriilen yeni bir toplumsal yapiy1
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve
ilerlemelere paralel olarak toplum yapisinda meydana gelen degisimler “bilgi toplumu”
kavrami ile ifade edilmektedir. Bu kavram ile, glinlimiiz toplumlar1 i¢in en 6nemli

kaynagin “bilgi” olduguna isaret edilmek istenmektedir.

Bilgi toplumunu daha iyi anlayabilmek i¢in bilginin toplumda yarattig1 degisime
odaklanmak gerekir. Buna gore degisimin en net goézlenebildigi boyutlardan biri
ekonomik boyuttur. Buna gore enformasyon toplumu kendisinden 6nce tanimlanan tim
donemlerden farkli olarak ekonominin temeline bilgiyi koymaktadir. Bu toplumsal

diizen i¢inde bilgi artik Ozellesmis, alinip satilabilen, islenebilen ve yeni ekonomik
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degerlerin iiretilebildigi bir metaya doniismiis durumdadir (Kumar, 1999: 46). Sanayi
toplumunun temel karakteristigi liretim kavramu ile ifade edilebilir. Sanayi sonrasi
toplumda ise bu sembolik ifadenin yerini tiiketim kavrami almistir. Bu degisim sosyol
bilimciler tarafindan da tiikketim toplumu baslig altinda ¢alisilmakta ve yasanan degisim
ve mevcut durum bu acidan analiz edilmeye ¢alisiimaktadir. Ornegin Bauman’a gore
nasil ki endiistriyel ¢cagin toplumu bir liretim toplumu idiyse, giiniimiiz toplumu i¢in de
en uygun tanimlama tiiketim toplumu olmaktadir. Toplumun iiyelerine dayattigi ve
uymalarin istedigi norm, tiiketim kabiliyeti ve istekliligidir (Bauman, 2006: 92). Bu
kuramlarin agiklamaya c¢alistigi toplumsal evre ise aslinda aynidir. Bu evre toplumsal
yapinin sanayi devrimi sonrasi yasadigi doniisiim ve bu donilisiimiin temel dinamikleri
olarak ifade edilebilir. Ancak her bir kuramin toplumsal yapidaki bu degisimin farkli bir
boyutunu ele aldigr ve toplumun nasil bir yapilanma iginde oldugunu agiklamaya
calistigim1 da vurgulamak gerekmektedir. Bahsi gegen toplumsal gelisim ve degisim
stireci hala devam ettigi icin mevzubahis kuramlara iligkin tartismalarin da devam ettigi

goriilmektedir.

Tim bu tartigmalarin ortak noktasi bilgi kavramiin 6nemine yapilan vurgu
olarak ifade edilebilir. Tiim diinya iletisim aglariyla birbirine baglanmis durumdadir.
Mobil teknolojilerin, bilgisayarlarin, sosyal medya uygulamalarinin ve internetin
kullanim oranlar1 giderek artmaktadir. Tiim bu teknolojilerin kullanimi bir yandan biiyiik
bir veri yigininin ortaya ¢ikmasina neden olurken, diger yandan bu verilerin anlamli
bilgilere doniistiiriilmesi ve kullanilmasint miimkiin kilmaktadir. Bilgiyi toplamak,
depolamak, islemek ve dagitima sokmak gibi siirecler kolaylasirken, bunlarin ticari
olarak yeni firsatlar yarattig1 da goriilmektedir (Freeman ve Seote, 2003). Bu noktada
onemli olan husus veri akisini kontrol edebilecek ve bu veriyi isleyebilecek insan
kaynaginin yetistirilmesidir. Tiirkiye’nin 1990’11 yillarda bilgi toplumu olmak yolundaki
baslattig1 calismalarina bugiin ¢ok daha titiz bir sekilde devam etmelidir. Ozellikle
Avrupa birligi iilkeleriyle kiyaslandiginda katedilmesi gereken uzun bir yol oladugu

sOylenebilir (Giiner, 2020:140). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda egemen
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oldugu bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecin iyi analiz edilmesi, yani toplumsal yapinin
gerekliliklerine gore politikalar belirlenmesi, gelisen diinyanin gerisinde kalmamak i¢in

olduk¢a onemlidir.
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