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Halkla iliskilere yonelik ilgi son yirmi y1l i¢cinde giderek artmigtir. Bu durum halkla iliskiler egitiminin
onemli hale gelmesine sebep olmustur. Uygulama alanlarinin gelismesi farkli bir iilkede ya da kiiltiirde halkla
iliskiler calismas: yapildiginda kiiresellesmenin etkilerinin diisiiniilmesini gerekli kilmstir. Ulkelerin kiiltiirel,
siyasal, ekonomik vb. yapisinin farkinda olmak buna yonelik verilen egitim ve bilingle olusmaktadir. Bu bilincin
olusturulmasi i¢in halkla iligkiler programu i¢inde kiiresellesmeye yonelik egitim verilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
caligmada, halkla iligkiler egitimi veren {iniversitelerin ders igeriklerinde kiiresellesme ve uluslararasilasmaya
yonelik egitimlerin varliginin incelenmesi amaglanmistir. Boylece, halkla iliskiler egitiminde kiiresellesme kavrami
icin benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada, halkla iligkiler egitimi veren tiniversiteleri
belirlemek i¢in iki liste secilmis ve kiiresellesme ile ilgili derslerin igerigi incelenmistir. Egitimin igerigi, igerik
analizi yontemi ile belirlenen bagliklar altinda degerlendirilmistir. Literatiirde egitimde kiiresellesme kavraminin
Onemi sik¢a vurgulanmaktadir. Ancak bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar {iniversitelerin bu konuya yeterince 6nem
vermedigini gostermektedir. Bulgular, programlarin ¢ogunda halkla iligkilerin uluslararasi ve kiiresel boyutuyla
ilgili ¢ok az ders verildigini ortaya koymustur. Bununla birlikte verilen uluslararast derslerin biiyilik bir boliimil
segmeli ders olarak verilmektedir. Bu durum bu anlamda bir anlayisin heniiz yerlesemediginin gostergesi

sayilabilir. Ders igeriginin konusu kiiltiir ve kiiltiirlerarasi iletigsim {izerine odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, kiiresellesme, egitim, uluslararasi halkla iligkiler, kiiresel halkla iligkiler

AN EVALUATION OF GLOBALIZATION IN PUBLIC RELATIONS EDUCATION: THE CASE
OF USA AND ENGLAND
ABSTRACT

The interest on public relations has increased steadily over the past two decades. This situation has led to
the importance of public relations education. The development of field necessitated the consider of the effects of
globalization when study public relations practice in a different culture and country. Being aware of the cultural,
political and economic etc. structure of countries is formed with the education and consciousness directed towards
this. In order to form this consciousness, it is important to provide globalization education in public relations
program. In this study, it is aimed to examine the existence of education for globalization and internationalization
in the course contents of the universities that given public relations education. Thus, similarities and differences
were identified for the concept of globalization in public relations education. In the study, two lists were selected

to determine the universities and the contents of the courses related to globalization were examined. The content
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of the education was evaluated under the headings determined by the content analysis method. In the literature, the
importance of the concept of globalization in education is frequently emphasized. However, the results obtained
from the study shows that the universities do not pay attention sufficently to this issue. Findings showed that the
majority of the universities have given very few lessons on the international and global dimension of public
relations. Most of these international courses are given as elective courses. This situation can be considered as a
sign that there is no understanding in this sense. The subject of the course is focused on culture and intercultural

communication.

Keywords: Public relations, globalization, education, mternational public relations, global public relations

Giris

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda kurumlarin hedef kitlesini dogru tanimast,
ozellik ve farkliliklarini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Artik kurum ya da markalar
sadece kendi iilkelerinde faaliyet gostermekle kalmayip farkli iilkelere de iiriin ya da
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumunda gidilen iilkenin 06zelliklerini,
farkliliklarini, sosyo-ekonomik yapisint bilmek kurumlarin basarisinda etkili
olmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmeye ¢alisildigi tilkenin &6zelliklerinin
bilinmesi ise ancak egitim siirecinde bu yonde bir bilincin olusturulmasi ile
mumkiindiir. Halkla iligkiler uygulayicilariin egitim siirecinde kiiresellesme
olgusunun farkinda olmalar, kiiltiirlerarasilik ve ¢ok boyutluluk kavramlarini
degerlendirebilmeleri bu nedenle Onemlidir. Bireylerde bu 6ngorii ve bilincin

olusmasinda tiniversite egitiminin rolii biiytiktiir.

Universitede kiiresel ve uluslararasi alanda verilen dersler ve igerikleri
ozellikle yeni mezunlarin sektdrde wuygulama yaparken farkli boyutlan
diistinebilmesine katkida bulunmaktadir. Mezun olan tiniversite dgrencileri sektoriin
halkla iligkiler uygulayicilari olarak gérev yapmaktadir. Bu siirecte gittikge ¢esitlenen,
kiiresellesen paydaslar ile iletisim kurmaktan sorumlu bireyler olmakta; bu sorumluluk
artik temel demografik tanimlayicilarin 6tesine gecerek hedef kitlesini daha detaylh
tamimasini saglamay1 gerektirmektedir. Ozellikle iiniversitelerde kiiresellesme ve
uluslararasi alanda verilen dersler 6grencilerin sektore girdiklerinde kurumlar1 adina
yapacaklar1 caligmalarda dikkate almasi gereken noktalar1 bilmeleri agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin kiiresellesmenin ortaya

cikardigr kiiltiirliiliigii anlamasi ve tanimasi kiiresel halkla iliskiler faaliyetlerinin nasil
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isledigi ve uygulandig1 hakkinda fikir sahibi olmasin1 kolaylastiric1 bir etkiye sahiptir.
Universitelerin bu nedenle verdikleri egitim miifredatlarinda degisen diinya ve piyasa
kosullarin1 g6z ontlinde bulundurmasi ve bu yonde bir egitim plani insa etmesi 6nemli
bir unsurdur. Ogrencilerin bu tiir uygulamalarla karsilastiklarinda bagar1 elde
edebilecekleri bilgi ve beceriye nasil ulasacaklarina dair yontemlerin farkinda
olmalarin1 saglamak bu derslerin 6nceligidir. Yurtdisinda halkla iliskiler egitimi veren
programlardaki egitim igeriklerinin bilinmesi Tiirkiye’deki iiniversitelerin kendi
miifredatlarin1  degerlendirebilmesine,  egitim  programlarinin  ¢ergevesini
belirleyebilmesine ve bu dogrultuda egitim igeriklerinin gelistirilmesine katkida
bulunmasi agisindan onemlidir. Ayrica verilen egitim kapsaminin yurtdigindaki
tiniversitelerle paralellik gosterip gostermedigini gorerek karsilastirma yapabilmesini

saglamaktadir.

Bu arastirma kiiresellesme calismalarinda Tirkiye’deki egitim kapsaminin
niteligini belirlemek i¢in halkla iligkiler egitiminde Oncli olan Amerika ve
Ingiltere’deki kiiresel ve uluslararas1 halkla iliskiler egitimi kapsamii gdstermesi
acisindan Onem tagimaktadir. Calismada en iyi halkla iliskiler egitimi veren
tiniversiteleri belirleyen iki liste se¢ilmis ve bu programlarda kiiresellesmeye yonelik
egitimlerin olup olmadig1 incelenmistir. Calisma i¢in Oncelikle belirlenen
tiniversitelerin web sayfalarinda ders igeriklerine yonelik veriler toplanmis, sonrasinda
ise ortak Ozellikler dogrultusunda elde edilen veriler kategorilere ayrilmistir.
Universitelerde halkla iligkiler egitiminde kiiresellesme olgusunun varligina yonelik
yapilan calismada betimleyici arastirma tasarimina yer verilmis ve verilere igerik
analizi yontemiyle ulasilmistir. Calisma ile hem bu programlarda kiiresellesme ve
uluslararas nitelikte derslerin verilip verilmedigi hem de bu anlamda verilen ders

igeriklerinin benzerlik ve farkliliklar1 belirlenmeye calisilmistir.
1. Kiiresellesme ve Egitim

Globallesmenin Tiirk¢e karsiligi olan kiiresellesme halihazirda devam eden bir
stireci kapsamakta ve ¢ok boyutlu bir yapiyr ifade etmektedir. Siyasal, ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel anlamda dinamik bir degisim siirecini agiklayan kiiresellesme
kavramina yonelik iizerinde uzlagilmis bir tanim birligi bulunmamaktadir. Etkilerinin

hala devam ettigi kiiresellesme ozellikle 1980’lerden itibaren yaygin kullanilan
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kavramlardan biri olmustur. Kiiresellesme kavrami iilkeler arasindaki sinirlarin
ortadan kalktigi, diinyanin tek bir pazar haline geldigi, iliski aglarinin 6ne ¢iktigi,
sermayenin serbest¢e dolastigi, sinirsiz rekabetin ortaya ¢iktigi diinya olgeginde bir
degisimi ifade etmektedir. Kiiresellesme kavrami her ne kadar ¢ogunlukla ekonomik
bir temele dayandirilsa da kavramin politik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik yonlerinin de
oldugu unutulmamalidir. Literatiirde kiiresellesme kavraminin uluslararasilasma
kavramiyla Kimi zaman es anlamli olarak kullanildigi goriilse de bu iki kavram
birbirinden farklidir. Buna gore kiiresellesme; siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
degerlerin ve bu degerler cergevesinde olusmus birikimlerin, yerel sinirlar 6tesine
tasarak diinyaya yayilmasidir (Erdem, 2009: 242). Uluslarararsilasma ise; kurumlarin
faaliyetlerini iilke sinirlarim1 asarak yayginlasip c¢ogaltmasini, uluslararasi farkl
pazarlarda faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Dolayisiyla kiiresellesme kavrami
uluslararasilagmadan ¢ok daha ileri ve karmasik bir durumu anlatmaktadir. Bu
calismada incelenen iiniversitelerde kiiresel ve uluslararasi nitelikteki dersler

birbirinden ayrilmadigi i¢in var olan dersler lizerinden inceleme yapilmistir.

Iletisim, her egitim dal1 gibi iizerinde degerlendirmelerin sonlanmayacag: ve
her dénemde yeniden diisiiniilmesi gereken aktif bir alandir. Cilinkii iletisim egitimi,
teknolojiden, siyasi ve sosyal siire¢lerden soyutlanamayacak bircok etkiyi iginde
barindirmaktadir (Ergeg, 2014: 10). Yelkikalan ve Pazarcik (2005: 1), kiiresellesmenin
etkiledigi alanlardan birinin de egitim kurumlar1 oldugunu ve {iniversitelerin bu
nedenle kendilerine yeni bir rota, vizyon belirlemelerinin gerekli oldugunu ifade
etmistir. Buna gore; bir lilkede egitim kurumlarinda kiiresel normlar1 gézeterek bir
egitim silireci olusturmanin, o {ilkenin kiiresel arenada bulundugu yerin
belirlenmesinde biiyiik énem tasidigi belirtilmektedir. Knight (2004: 11); yiiksek
ogretimde uluslararasilasmay1 “yiiksekOgretimin uluslararasi, kiiltlirleraras1 veya
kiiresel boyutlarin amacina, islevlerine veya dagitimina entegre edilerek 6gretimin

saglanmas1" olarak tanimlamaktadir.

Creedon ve Al-Khaja 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismada egitim programlarinda
yer alan beceri ve yetkinliklerin igerisine kiiltiirel yeterliligin eklenmesinin, ulusal
kimliginden ayr1 kiiresel bir kiiltiriin farkin1 ve degerini gorebilecek bir nesil

yetistirmek i¢in firsatlar sundugunu belirtmistir. Kiiresellesme sadece toplumlarin
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degil, mesleklerin de ayak uydurmasi, degisimleri takip etmesi gereken unsurlardan
biri olmustur. Mesleklerin kiiresellesmenin etkilerine ayak uydurmasinda alana

yonelik verilen egitimlerin katkis1 biiyiiktiir.

Universitelerde “uluslararasilasmis olma” iddias1 artik yaygmn olarak dile
getirilmektedir. Bu durum uluslararasi1 6grenci sayilar1 ve sunduklari gesitli imkanlara
yonelik diizenlemeler ile belirgin olarak goriilmektedir. Egitimin uluslararasi olarak
degerlendirilmesi i¢in farkli iilkelerden gelen dgrencilere sunulan imkanlarin yaninda
ders miifredatina da 6nem vermek gerekir. Miifredatin ¢ok kiiltiirliiliiglin oldugu bir
diinyada yasamak ve c¢aligmak icin kiiresel dinamikleri géz Oniinde bulundurarak
olusturulmasi iiniversitelerin verdigi mezunlarin nitelik agisindan da fark edilmesi
acisindan onemli bir unsurdur. Uluslararasilasmanin faydalari ¢ok ve cesitlidir,
bununla birlikte potansiyel riskleri ve istenmeyen sonuglari da vardir.
Uluslararasilagsma, yiiksekdgrenim ortamini diinya ¢apinda ve onemli bir sekilde
degistirmistir. Arastirmacilarin bazilari; ticarilestirme, diploma ve akreditasyon
kredileri, uluslararasi siralamalar ve yarigmalar gibi uluslararasilagsmanin istenmeyen
sonuclarindan dolayr bu degisimin iyi veya kotii olup olmadigint sorgulamaktadir

(Knight, 2013: 84).

Eser (2014: 213); kiiresellesmenin egitim alaninda énemli degisimlere neden
oldugunu, geleneksel egitim anlayisini tamamen yiktigini belirtmektedir. Bu nedenle
kiiresellesen diinyada basarili olabilmek icin siirekli ve yenilenmeye acik, yaratici,
etkin bir egitime ihtiyag oldugunu ifade etmektedir. Egitim siireci kiiresellesmenin
etkileriyle birlikte hizli bir doniisiime girmis, ev ve okul ortaminda gergeklestirilen
egitim-0gretim siireglerinin yanisira e-6grenme, uzaktan egitim, web tabanli egitim
gibi internet ve bilgisayar teknolojileri ile yapilan egitim imkanlari da sunulmaya
baslanmustir. Egitimin kiiresel bir boyuta gelmesi tiniversitelerin akreditasyon verme,
diploma gegerliligi, ¢ift dal ya da yan dal yapabilme, 6grenci hareketliligi programlari
gibi Ogrencilerin kendilerini degisen diinyanin dinamiklerine ve ¢ok uluslu bir
diinyanin  gereksinimlerine  gére  yetistirmelerine  imkan  saglamaktadir.
Kiiresellesmenin egitim acisindan getirdigi bir diger degisim ise; dil alaninda
yasanmaktadir. Artik devletler arasinda sinirlarin asilmasi ve birbirleriyle ticaret

yapilmasi egitimde yabanci dil konusunun 6nemli hale gelmesine neden olmustur.
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Universiteler artik temelde verdikleri Ingilizce egitimin yani sira farkli yabanci dil

egitimlerine de odaklanmustir.
2. Halkla iliskiler Egitiminde Kiiresellesme

Her meslek grubu kendi igerisinde kabul gormiis standartlar ve gereklere
tabidir. Halkla iligkiler egitimi de tniversitelerde gerek lisans gerekse lisansiistii
programlar dahilinde verilmektedir. 1955 yilinda kurulan ve meslegin daha saygin bir
statii elde etmesini saglayan IPRA(Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi) alana yonelik
egitimi desteklemek ve tesvik etme amacini da lstlenmektedir. Nitelikli istihdam,
endiistrideki biiyiime kaliplar1 ve alanin kiiresellesmesinde lisans programlarinin
poplilaritesi arttik¢a halkla iliskilerde lisansiistii egitim talebi de genislemeye devam
edecektir. Halkla iliskiler uygulayicilart i¢in bu gelisme ihtiyaci giderek artmaktadir.
Halkla iliskiler acisindan en hizli biiyiiyen alan olarak goriilen uluslararasi halkla
iliskiler; gereksinimleri bilinmeyen bir ¢evrede uluslararas: ve kiiltiirler arasi biiyiik
sorumluluklart  alma  konularinda hazirliksiz  olan  birgok  uygulayiciy1
gorevlendirmektedir (Peterson ve Mak, 2006: 416). Bu nedenle sadece kiiltiirlerin
nasil farkli oldugunu anlamak degil, aym1 zamanda kiiltiirel farkliliklarin halkla

iligkiler uygulamalarini nasil etkiledigini de anlamak 6nemli hale gelmektedir.

Uluslararasi halkla iliskiler, halkla iligskilerde en hizli biiyliyen alan olarak 6n
plana ¢ikarken ¢ok az arastirma, kiiltiirtin halkla iliskiler kampanyalar1 ve programlari
tizerindeki etkisini incelemistir (Sriramesh, Kim ve Takasaki, 1999: 271). Kiiltiirel
farkliliklarin  etkilerini tanimak ve ele almak gerekliligi akademisyenler ve
uygulayicilar tarafindan dile getirilmektedir (Kanso, Karim Sinno ve Adams, 2001:
65). Sriramesh’e (2003: 54) gore; halkla iliskiler (PR) egitimi, 1992 yilindan bu yana
meydana gelen hizli kiiresellesmeye ayak uyduramamaistir. Diinyanin farkl yerlerinde
bulunan halkla iligkiler 6grencilerini etkili ¢ok kiiltiirlii profesyoneller haline getirmek
icin, diger kitalardan gelen tecriibeler ve bakisagilarinin egitim ile biitlinlestirilmesi
gerekmektedir. Kiiltiir, siyasi sistemler ve medya sistemleri gibi toplumsal faktorlerin
karmagik olmasi egitimciler i¢in diger kitalardaki deneyimleri halkla iliskiler bilgi
merkezine entegre etmeleri ve boylece gercekten ¢ok kiiltiirlii uzmanlari egitecek
miifredatlart olusturmak i¢in zamanin geldigi belirtilmektedir. Taylor (2001: 73);

halkla iligkiler egitiminin mevcut durumda yazma ve yonetim iizerine odaklanan
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dersleri icerdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, kiiresel iletisimin gittikce
Ooneminin artmasi uluslararasi halkla iliskiler alani igin 6zel bir egitim olusturma
gerektigi diisiincesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ve kiiresel
iletisim siiregleri, uluslararasi iletisimi daha hizli hale getirmektedir. Bu nedenle,
kurumlar ve wuluslararasi kamuoyulari arasinda karsilikli anlayisa ihtiyag
duyulmaktadir. Karsilikli anlayis ve isbirligi iliskilerinin olusturulmasi, halkla iliskiler
teorisinin ve uygulamasinin uzmanlhigi olarak ele alinmaktadir. Sriramesh (2003: 65);
iilkelerde hem lisans hem de lisansiistii diizeyde halkla iliskiler miifredatinda daha
fazla kiiresel igerige ihtiyag oldugunu belirtmistir. Bu nedenle uluslararasi halkla
iliskiler konusundaki dersler -¢ok kiiltiirliilige odakli dersler- 6grenciler igin segmeli
ders olarak sunulmamalidir. Bunun yerine, bu derslerin tiim 6grencilerin bilmesi ve
ogrenmesi gerecken 6nemli bir bilgi 6gesi olarak halkla iliskiler miifredatina entegre

edilmesi gerekir.

Halkla iligkiler alaninda verilen egitimler ve igeriklere yonelik olarak yerli ve
yabanci ¢esitli galismalar bulunmaktadir (Aldoory ve Toth, 2000; Shen ve Toth, 2008;
Gongalves, 2009; Gongalves, de Carvalho Spinola ve Padamo, 2013; Solmaz vd.
2012, Canpolat, 2013, Solmaz vd., 2017). Yapilan bu ¢alismalarda halkla iligkiler
alaninda teori ve uygulamaya yonelik verilen egitimler degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
Buna gore s6z konusu ¢alismalarda, halkla iliskiler egitimine yonelik verilen derslerde
bir uzlagsma eksikligi oldugu ve miifredat tutarlilig1 olmas1 gerektigi (Aldoory ve Toth,
2000; Shen ve Toth, 2008 ), zorunlu derslerin se¢meli derslerden daha fazla oldugu,
teorik ve uygulama dersleri arasinda bir denge olmadigi (Solmaz vd., 2012: 253);
Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitiminin genel ¢ercevesinin goriintlisel olarak
uluslararas1 standartlarla uyumlu oldugu (Canpolat, 2013: 139), Tirkiye ve
Ingiltere’deki iiniversiteler arasindaki halkla iliskiler lisans bdliimlerinin ders
miifredatlarindaki uluslararasilagsma oraninin %10’un altinda kaldigr (Solmaz vd.,

2017: 273) seklinde sonuglara ulasilmistir.

Halkla iliskiler alaninda verilen teori ve uygulamaya yonelik egitimler meslege
yetistirilecek bireyin gelisimi i¢in 6nemlidir. Ancak burada 6nemli olan bir diger
unsur; verilecek egitimin kiiresellesmenin dinamikleri ile revize edilmesidir. Halkla

iligkiler egitiminde kiiresellesme ve uluslararasi unsurlarin énemli oldugu bilinse de
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buna yonelik yapilan ¢aligmalar ve kitap sayilarinin azlig1 bu noktada ¢eligkiyi ortaya
cikarmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda halkla iligkilerin kiiresel
ve uluslararas1 boyutuna halkla iligkiler kitaplarinda sadece birka¢ boliim ayrildigi,
yalnizca bu alana yonelik yayinlanan kitap sayisinin sinirli sayida oldugu belirtilmistir
(Sriramesh, 2003: 55). Halkla iliskiler alaninda galisan profesyoneller artik sadece
kendi iilkeleri igindeki paydaslariyla is yapmamakta, kiiresellesmenin getirdigi
sinirlarin ortadan kalkmasiyla bagka iilkelerde, kiiltlirlerle de ¢alismaktadir. Garcia’ya
(2010: 272) gore; uluslararast halkla iliskiler 6gretimi son zamanlarda Amerikan
tiniversitelerinde yayginlagmistir. Bu derslerin ¢ogunun temel paradigmasi, bir
tiniversite egitiminin kiiresel erisime sahip kampanyalar1 uygulamak icin halkla
iligkiler uygulayicilarinmi kiiltiirlerarasi, toplumsal ve mesleki farkliliklar1 anlamasina
imkan vermesi gerektigi yoniindedir. Zaharna (2000: 89); akademisyenlerin
kiiltiirleraras: iletisim calismalarinda iletisim kaliplarinin kiiltiirler arasinda nasil
farklilastig1 tizerine odaklandiysa, uluslararasi halkla iligkiler akademisyenlerinin de
diinya genelinde halkla iliskiler uygulamalarinin ¢esitliligini analiz etme amacinin

oldugunu belirtmistir.

Garcia (2010: 273) uluslararasi halkla iligkiler alanindaki egitimle ilgili mevcut
literatiiriin analizi incelendiginde, neredeyse istisnasiz bir sekilde bu disipline yonelik
yaklasimin geleneksel olarak halkla iligkiler alanina bir biitiin olarak bir ayrim getiren
iki bilesene dayandigini kabul ettigini belirtmektedir. Bu bilesenlerden birincisi,
kiiltlirlerarasi iletisim ve halkla iligkilerden olusan bir melez olarak dogan uluslararasi
halkla iligkiler egitim ve arastirmalarinin biiyiik bir kismu; kiiltiirel farkliliklarin halkla
iligkiler uygulayicilari, miisteriler ve topluluklar arasindaki iletisimi nasil etkiledigine
odaklanan kiiltiir-temelli bir yaklagimin uygulanmasina dayanmaktadir. Ikinci bilesen
ise, halkla iliskiler endiistrisinin durumunu ve halkla iligkilerin uygulanmasini
sekillendiren diger tarihi, ekonomik, siyasi ve medya unsurlarin1 géz oniine alarak
tilkeler iizerinde yapilan caligmalardir. Bu yaklasimin popiilaritesi son on bes yilda
yayinlanan 6nemli sayida kitapta yansitilmigtir. Kiiltiirel yaklasim ile halkla iliskiler
arasindaki etkilesim bu yeni egitim disiplinini saglamlastirmada etkili olmustur.
Halkla iligkiler alan1 diinyanin bir¢cok yerinde yiliksek bir olgunluk seviyesine

ulasmustir. Ogrencileri bir basin biilteni yazmaya veya baska bir iilkede bir hedef kitle
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icin bir etkinlik planlamaya 0gretmeye devam etmek yerine onlara, bir Amerikan
cokuluslu tlkesinin liderligindeki uluslararas1 bir kampanyay1 nasil yonetecegini ve
koordine etmeyi 6gretmek veya faaliyette bulunan yabanci kuruluslarda ¢alismaya
yonlendirmek onemli hale gelmistir. Bunu yapabilmek yiiksek seviyede kiiltiirel
duyarliligin yanisira uluslararasi halkla iligkilere entegre ticari uygulamalar hakkinda
iyi bir bilgi gerektirmektedir (Garcia, 2010: 277). Bu bilginin olusturulmasi igin

gerekli egitim ve uygulamalarin verilmesi ise tiniversitelerin gorevidir.

1999 Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu Raporu, uluslararasi halkla iliskilerle
ilgili bilgilerin 6nemini kabul etmistir. Ogrencilerin, toplumsal egilimlerin halkla
iligkiler iizerindeki etkisinin yanisira, 21. yiizyil boyunca halkla iliskilerin gelisimini
etkileyecek olan cok kiiltiirlii ve kiiresel meseleleri anlamalarini saglamak i¢in lisans
programlar1 olusturmustur. Komisyona gore, kiiresel pazarda yeterlilik i¢in gerekli
olan belirli beceriler arasinda "kiiltiirlerarast duyarliligi uygulanmasi" ve "yabanci
dilde akicilik" bulunmaktadir. Yine de, kiiresel ve uluslararasi halkla iligkiler
alanindaki derslerin varlig1 geleneksel halkla iliskiler derslerinden (yazma, stratejik
yOnetim ve kampanya yiirlitme gibi.) ¢cok daha az olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler
alaninda kiiresellesmenin Oneminin giderek O6nemli hale gelmesi bu anlamda
boliimlerde yer alan programlardaki derslere agirlik verilmesi gerektigini
gostermektedir. Universitelerin  miifredatlarini  olustururken degisen diinyanin
kosullarin1 g6z ontinde bulundurarak 6grencileri sektore hazirlamalar1 gerekmektedir.
Bu konuda akademik ¢alismalarin yapilmasi iiniversitelerin bu yonde bakisagilarinin

olusturulmasi, farkindalik saglamasi a¢isindan 6nemlidir.
3. Yontem

Bu calismanin amaci, yurtdisinda verilen halkla iliskiler egitiminde
kiiresellesme olgusunun genel yapisini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda
yurtdisinda halkla iligkiler egitimi veren {iniversitelerin ders programlarinda
kiiresellesme olgusuna yonelik miifredata yer verip vermedikleri incelenmistir. Bu
sayede halkla iliskiler egitiminde kiiresellesme olgusuna yonelik benzerlik ve
farkliliklar  belirlenerek iletisim egitimine katkida bulunmaya ¢alisilmistir.
Kiiresellesme kavraminin {iniversiteler tarafindan Onemsenip buna yonelik

miifredatlarinda egitimlerin yer almasi sektdore uygulayicilar olarak girecek
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Ogrencilerin bu bilingle yetistirilmesi agisindan énem tasimaktadir. Aragtirmada elde
edilen sonuglar halkla iligkiler egitiminde kiiresellesme olgusunun diinyadaki
durumunu ne oldugunu, tiniversitelerin kiiresellesemeye bakis agisin1 gosterebilmesi
acisindan Onemlidir. Verilen egitimlerde Ogrencinin sadece teorik ve uygulama
acisindan degil, degisen diinyanin kosullarini da dikkate alarak egitim siirecini
tamamlamasi sektordeki uygulamalarda bu bakis agisin1 g6z 6niinde bulundurmasina

katkida bulunacaktir.

Universitelerde halkla iliskiler egitiminde kiiresellesme olgusunun varligina
yonelik yapilan ¢alismada betimleyici arastirma tasarimina yer verilmis ve verilere
igerik analizi yontemiyle ulasilmaya g¢alisilmistir. Tanimlayici/betimleyici tasarimda,
“tanimlayici1 veya betimleyici” kavrami bir durumun, kosulun, insanin, Orgiitli
faaliyetin, iletisim siirecinin, uygulanan politikanin “ne oldugu” tasvir, tarif ve agikliga
kavusturulmaya ¢alisilir (Erdogan, 2007: 138). Igerik analizi, belirli kurallara dayal
kodlamalarla bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2009). Metin icerigi toplama ve analiz etme teknigi olan igerik
analizi arastirmacinin belirli bir iletisim kaynagindaki igerigi agiga ¢ikarmasina olanak
saglar. Arastirmacinin igerigi iyice incelemesine ve farkli bir bicimde kesfetmesine
izin verir (Neuman, 2014: 466). igerik analizi verileri tamimlamaya, verilerin i¢inde
sakli olabilecek gergekleri ortaya ¢ikarmaya yardimeir olmaktadir. igerik analizinde
temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde biraraya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bigimde

diizenleyerek yorumlamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).

Diinyada, halkla iligkiler egitim programlarmin yapisi incelendiginde, genel
anlamda Avrupa modeli ve ABD modeli olmak iizere iki modelin varligindan s6z
edilmektedir. Avrupa modeli 6grencileri yetistirirken kuramsal egitime agirlik
verirken, ABD modeli ise uygulamaya daha ¢ok 6nem vermektedir (Bakan, 2002: 71).
Calismanin 6rneklemi ABD ve Ingiltere’de yer alan {iniversiteler olarak belirlenmistir.
Bunu nedeni her iki iilkenin de halkla iliskiler egitimine yon veren iilkeler olmasi ve
belirtilen bu iki farkli modelde egitim veren iilkeler arasinda yer almasidir. Bu sayede

halkla iligkiler egitimine yon veren iilkelerde kiiresellesme olgusuna yonelik var olan
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mevcut durumu gorebilmek amaglanmaktadir. Calismada oOncelikle halkla iligkiler
alaninda egitim veren tniversitelerin belirlenmesinde sistematik olarak ¢alisma
yapabilmek i¢in bir listeye ihtiyag duyulmustur. Bu nedenle ¢alisma dogrultusunda
arama motorlari araciligiyla aragtirma yapilmis ve kapsamli olmasi nedeniyle iki liste
belirlenmistir. Listelerden birincisi National Communication Associationtarafindan
olusturulmustur. ikinci liste ise, 1-6 Agustos 2017 tarihleri arasinda yapilan tarama
sonucu ¢ikan ve en iyi halkla iligskiler egitimi veren {iniversitelerin siralandig
whatuni.com*’den almmustir. Bu kapsamda belirlenen listelerde halkla iliskiler egitimi
veren 48 iiniversitenin lisans ve lisansiistii olmak {izere toplamda 76 tane program
icerigi incelenmistir.

Calismadan elde edilen sonugclar incelenen tiniversitelerin web sitesi lizerinden
paylastiklar1 ders igerikleri ve elde edilen brosiirler ile sinirhidir. Bununla birlikte
yabanc1 dil problemi sebebiyle ¢alismaya yalmzca Ingilizce ders igerikleri dahil
edilmis, bunun disindaki diller (Fransizca, Almanca vb.) ¢alismanin kapsami disinda
birakilmistir. Arastirmaya lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim veren
tiniversiteler dahil edilmis, bu alanda kurs ve sertifika programi vb. seklinde egitimler
veren kurumlar ¢alismaya dahil edilmemistir.

Arastirma kapsaminda incelenen {iniversitelerin ders igeriklerine web siteleri
araciligr ile ulagilmigtir. Calisma kapsaminda degerlendirmeyi yapabilmek igin bir
kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli literatiir c¢alismalar1 ve
tiniversitelerin web sitelerinden alinan bilgiler dogrultusunda arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Kodlama cetveli olusturulurken 6ncelikle web sitelerinde yer alan
icerikler toplanmig, sonrasinda ise elde edilen verilerden ortak Ozellikler
dogrultusunda bir siniflandirma yapilmistir. Elde edilen veriler olusturulan kodlama
cetveli dogrultusunda degerlendirilmistir. Calismada smiflandirma yaparken
karigikliklart ortadan kaldirmak, kategoriler arasindaki iliskileri gérebilmek ve daha
detayli inceleme yapabilmek i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan Nvivo

programindan destek alinmistir.

3 https://www.natcom.org/nca-doctoral-program-guide
4 https://www.whatuni.com/degree-courses/search?subject=public-relations&pageno=4
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4. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda incelenen programlardaki halkla iliskiler boliimiindeki
kiiresellesme ve uluslararast nitelikteki  derslerden elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda listelerden elde edilen 47 tiniversitede lisans
ve lisansiistii olmak lizere toplamda 76 programin ders igerikleri incelenmistir.
Incelenen programlarin 55 tanesi lisans diizeyinde iken; 21 tanesi lisansiistii
(postgraduate) diizeyindedir. Lisans programlarinda yer alan halkla iliskiler derslerinin
26 tanesinin ders miifredatinda uluslararasi ve kiiresel nitelikteki igeriklere yer verdigi
belirlenmistir. Lisansiistii (postgraduate) olarak ele alinan programlarda ise sadece 6
tanesinin ders miifredatinda uluslararasi ve kiiresel nitelikteki dersler yer almaktadir.
Buna gore, lisans ve lisansiistii ders igeriklerinde toplamda 32 tane programda bu

kapsamda dersler yer alirken, 44 tanesinde bu derslerin bulunmadig tespit edilmistir.

4.1. Halkla iligkiler Programinin Adi

Web sitelerinin incelenmesinde halkla iligkiler boliimiiniin farkli sekillerde
isimlendirildigi ve bu anlamda bir standardizasyonun olmadigi belirlenmistir.
Programlarin bazilarinda halkla iliskiler spesifik bir boliim olarak ele alinirken kimi
tiniversitelerin programlarinda diger alanlarla iligkilendirilerek sunulmaktadir. Buna
gore calisma kapsaminda incelenen programlarin biiyiik bir boliimiinde (32 tane)
spesifik olarak sadece halkla iliskiler bolimii bulunmaktadir. Bununla birlikte
programlarin 14 tanesinde boliim “halkla iliskiler ve reklameilik™; 13 tanesinde halkla
iligkiler programu “iletisim ve halkla iliskiler” ad1 altinda yer almaktadir. Programlarin
10 tanesi bolimi “gazetecilik ve medya” olarak isimlendirmistir. Halkla iligkiler
programini “pazarlama ve isletme” programi dahilinde isimlendirenlerin sayisi ise 7

olarak belirlenmistir.

4.2. Web Sitelerinde Ders igeriklerinin Paylasimi

Universiteler web sayfalarin1 paydaslarmi bilgilendirme ve iletisim amach
kullanmakta, bu web sayfalar paydaslarina cesitli bilgi ve igerikleri elde etme imkan
sunmaktadir. Ogrencilerin programlara girmek istediginde alacagi derslere ve

ieriklerine yonelik bilgilerin web sitelerinde verilmesi dnem tagimaktadir. Incelenen
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tiniversitelerdeki programlarin yaridan fazlasinin (41 tanesi) verdikleri derslere
yonelik bilgileri ¢esitli formatlarda sunduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte 35
tanesi ise web sayfalarinda sadece verdikleri derslerin isimlerine yonelik bilgileri

paylastiklari, derse yonelik ayrintili bilgiyi paylasmadig belirlenmistir.
4.3. Ders igeriklerinin Sunulus Bigimi

Universitelerin web sayfalar1 dogrultusunda elde edilen bilgilerde ders
igeriklerinin farkli formalarda web sitesi ilizerinden paylasildigi belirlenmistir.
Incelenen iiniversitelerin programlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (44 tanesi) web
sitelerinde ders iceriklerine, detayli anlatimlarina yonelik bilgilere yer
verilmemektedir. Web sayfasinda ders igeriklerini paylasan {niversitelere ait
programlarin 24 tanesi bu icerikleri sadece web sayfasi lizerinden paylagmaktadir.
Incelenen iiniversitelerin 7 tanesi ise derse yonelik igeriklerini pdf ya da word
formatinda sunmaktadir. Bununla birlikte {iniversitelerin sadece birinde ders

iceriklerine yonelik bilgiler brosiir-katalog formasinda kullanicilara sunulmaktadir.
4.4. Dersin Verildigi Donem/Yil

Incelenen programlarda &grencilere uluslararas1 ve kiiresel nitelikte derslerin
verildigi doénemler farklilasmaktadir. Incelenen programlardan 16 tanesi dersin
verildigi donemle ilgili bilgileri paylasmazken; 6 tanesi bu kapsamdaki dersleri 4. y1lda
vermektedir. Bununla birlikte programlardan 5 tanesi dersin 3. yilda alinmasin
saglarken, 3 tanesi 2. siif ve 2 tanesi de 1. yilda alinabilmesine izin vermektedir. Bu
acidan bakildiginda tiniversitelerdeki programlarda uluslararasi ve kiiresel derslerin

son iki yilda verilmesi yoniinde bir anlayis gdsterdiklerini soylemek miimkiindiir.
4.5. Kiiresel ve Uluslararasi Derslerin Niteligi

Ders igeriklerini paylasan tiniversitelerde uluslararasi ve kiiresel baglamda
verilen derslerin niteligine bakildiginda yaridan fazlasinin (21 tane) dersi se¢cmeli
olarak ogrencilerine sunduklar1 belirlenmistir. Universitelerin 6 tanesi ise bu
kapsamda verilen derslerin &grencinin istegine bagli olmadan zorunlu olarak
verilmesinden yanadir. Programlardan 5 tanesi ise dersin niteligine yonelik olarak

herhangi bir bilgi paylagmamustir.
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4.6. Kiresel ve Uluslararasi Derslerin Adlandirilmasi

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi sonuglar egitim hayatin1 da etkilemektedir.
Ogrenciyi belirli bir programa hazirlayan derslerin arasinda diinyanin icinde
bulundugu mevcut kosullarin gbéz Oniinde bulundurulmasi, 6grenciyi sektore
hazirlarken buna yonelik alt yapi1 niteligindeki derslerin sunulmasi onemli bir
unsurdur. Bu dogrultuda incelenen {iniversitelerdeki programlarda yer alan
uluslararas1 boyuttaki derslerin adlandirilmasina yonelik dagilim Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Uluslararasi ve Kiiresel Nitelikte Verilen Derslerin Dagilimi

Dersin adi Sayi
International PR (8)
Global PR (1)
Global Practice in PR and Advertising (1)
Public Relations International and Global PR ( 1)
International &Multicultural PR (1) 14

International Journalism and PR (1)
Seminar in Global PR (1)

Global Communication and Leadership (1)
Intercultural Communication (1)

International &Intercultural Communication (1)
Communication International &Intercultural Strategic Com. (1) 8
International Communication (1)

International Communication and Global Development (1)
International Mass Communication (1)

International Strategic Communication (1)

Global Business Enviroment (1)

Marketing Global Marketing (1)
& Global Marketing Management (1) 7
Business International Marketing (2)

International Marketing-Emerging Markets (1)

Global Media (1)
Diger International Media Policies (1) 3
International Advertising (1)

Toplam | 32

Buna gore; incelenen programlarin yaridan fazlasinin (44 tane) ders
programlarinda uluslararasi ve kiiresel nitelikte derslere yer vermedigi goriilmektedir.
Bununla birlikte uluslararasi ve kiiresel nitelikte ders veren tiniversitelerde derslerin

isimlerinin ¢esitli sekillerde farklilastig1 belirlenmistir. Incelenen iiniversitelerin
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biiyiik bir boliimii (14 tane) uluslararasi ve kiiresel boyuttaki derslerini halkla iligkiler
temelinde verirken; 8 tanesi iletisim (communication) ad1 altinda vermektedir. Halkla
iliskiler (Publis Relations) altinda nitelendirilen derslerin biiyiik bir cogunlugu (8
tane) “uluslararasi halkla iliskiler” (International PR) olarak verilmektedir. Incelenen
programlarin 7 tanesinde ise, kiiresel ve uluslararasi nitelikteki ders pazarlama &
isletme (marketing&business) baslig1 altinda verilmektedir. Incelenen iiniversitelerin
ders isimlendirmelerinde kiiresel (global) kavrami yerine uluslararasi (international)

kavramina daha agirlik verdigi tespit edilmistir.
4.7. Ders igeriklerinin Detaylarina Yénelik Elde Edilen Bulgular

Calismanin bundan sonraki boliimiinden elde edilen veriler halkla iliskiler
egitimi programinda uluslararasi ve kiiresel nitelikle dersleri olan 32 programin ders
iceriklerine yonelik bilgilerden olusmaktadir. Cesitli formatlarda sunulan ders

iceriklerinin analiz edilmesinde Nvivo programindan destek alinmistir.
4.7.1. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Dersin Agiklamasi

Universitelerin web sitelerinde incelenen 32 tane ders igeriginden sadece 17
tanesinde uluslararasi ve kiiresel boyutta verilen dersin ac¢iklamasina yonelik olarak
detayl1 bilgilere yer verilmistir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu iiniversitelerin
cesitli formatlarda paylastiklar ders iceriklerinde detayl1 bilgi vermedigi, sadece ders
adin1 ve agiklamasini belirtmekle yetindigi belirlenmistir. Uluslararas1 ve kiiresel
nitelikteki dersi “halkla iliskiler” adi altinda veren programlarin (6 tane) ders
aciklamalarinda gelismekte olan pazarlar arasinda ve uluslararasi ortamlarda halkla
iliskilerin tarihi, yapisi, islevi ve gelisimine yonelik olarak bilgiler sunuldugu ifade
edilmektedir. Ayrica halkla iliskilerin farkli iilkelerdeki rollerinin arastirilmasini
sagladiklarini, halkla iliskiler ve iletisim programlarini etkileyen gelisim, kiiltiir ve
jeopolitik degiskenlerin géz oniine alinmasi gerektiginin 6gretildigi belirtilmektedir.

Uluslararas1 ve kiiresel nitelikteki dersi “iletisim” adi altinda veren
programlarin (6 tane) ders agiklamalarinda ¢ok uluslu ve kiiresel organizasyonlarda
ortaya ¢ikan iletisim siirecleri ve sorunlari lizerine yogunlastiklarini, kiiresellesmenin
programlar i¢in bir gereklilik ve firsat yarattigini ve bu nedenle is diinyasinda kiiltiirel

hassasiyet, is kiiltiirleri ve gergekgi beklentileri olan elemanlarin kazandirilmasi
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gerektigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda uluslararast ve kiiltlirlerarasi iletigim
stratejilerinin  gerekliligi, uluslararasi medyanin insanlar ve uluslararasindaki
iletisimdeki rolii vurgulanmaktadir.

Uluslararas1 ve kiiresel nitelikteki dersi “pazarlama & isletme” adi altinda
veren programlarda (4 tane) ise; yiikselen diinya pazarlar1 ve artan kiiresellesme
baglaminda uluslararasi pazarlamada bilingli bir degerlendirme gelistirmenin énemi,
kurumlarin uluslararasi alanda faaliyet gostermeyi neden ve nasil segtikleri ve buna
yonelik giris stratejilerinden bahsedilmektedir. Bununla birlikte girilen dis pazarin
dinamikleri ve ozellikleri hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirilmesinin
gerekliligi, kalkinma, uluslarin rekabet avantaji, kiiresel sorumluluk ve vatandaglik
gibi konularin kiiresel baglamda ele alinmasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir.

Uluslararasi ve kiiresel nitelikteki dersi “medya” ad1 altinda veren programin
(1 tane) ders agiklamasinda 6grencilere ulusal yayin modelleri, medya politikasi ve
kitle iletisim araglarinin toplumdaki rolii iizerindeki etkileri hakkinda elestirel anlayis

gelistirmek istedikleri ifade edilmistir.
4.7.2. Kiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Dersin Amaci

Ders igeriklerini paylasan programlar arasinda sadece § tanesi dersin amacina
yonelik bilgilere yer vermistir. Incelenen iiniversitelerin ders iceriklerinde kiiresel
ve/veya uluslararas: halkla iliskiler dersi veren 14 {iniversiteden higbirinin dersin
amacina yonelik herhangi bir bilgi paylasmadig: belirlenmistir.

“Pazarlama ve Isletme (marketing & business)” baslig1 altinda verilen ders
iceriklerinde; sadece 3 tanesi dersin amacina yonelik detayli bilgilere yer vermistir. Bu
kapsamda Ozellikle siirekli degisen diinyanin kosullar1 gbz 6niinde bulundurularak
buna yonelik elestirel bir farkindalik ve anlayis olusturmaya ¢alisildigt
belirtilmektedir. Ogrencilere uluslararasi ve kiiresel pazarlamanm ve buna yonelik
unsurlarin i¢ piyasadaki pazarlama faaliyetlerinden farkli olabilecegi anlatilmak
istenmektedir. Bununla birlikte pazarlamanin ilkeleri ve uygulamalarina yonelik
olarak verilen derslerde uluslararasi ve kiiresel unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Amaglarin belirtilmesinde 6zellikle 6grencilerden diinya
ticaretindeki gelismeleri Ongdrme, egilimleri inceleme ve kiiresellesme siirecini

anlayarak uluslararasi ve kiiresel diizeyde bir pazarlama anlayis1 gelistirmeleri
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beklenmektedir. Ogrencilerin girecekleri is ¢evresinde pazarlama ortamini dikkate
almalar gerektigi, yabanci ve diinya pazarlarinda faaliyet gosteren sirketler igin
pazarlama ilkelerinin uygulanmasi gerektiginin aktarilmasinin amaglandigi ifade
edilmektedir. Uluslararasi ve kiiresel nitelikteki dersleri “iletisim (communication)”
ad1 altinda veren programlarda (3 tane) ¢ok kiiltiirlii, uluslararasi ve kiiresel baglamda
etkili iletisimle 1ilgili beceriler gelistirme, Kkiiltiirel farkindalik kavramlarim
yorumlamalarini saglama, kitle iletisim araglarmin roliinii bu baglamda ele almanin
amagclandig belirtilmektedir. Ozellikle kiiltiir ve iletisim arasindaki iliskinin 6neminin
vurgulanmaya galisildigi ifade edilmistir. Ders adini “medya (media)” bashig altinda
veren programlarda (2 tane) ise; bu kapsamda verdikleri egitimlerde kiiresel medya
calismalarina iligkin temel kavram ve yaklasimlari kesfetmeyi, medya politikalarinin
gelistirilmesinde ulusal, ekonomik ve kiiltiirel sistemlerin temel kavramlarini

tanitmay1 amagladiklarini belirtmistir.
4.7.3. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Dersi Alabilme Onkosulu

Egitim faaliyetleri icerisinde derslerin asamali olarak alinmasi dersin
kavranmasi ve anlasilmasi agisindan onemlidir. Derslerde bir dersin alinmadan 6nce
ona yonelik alt yapiy1 saglayacak olan diger temel derslerin verilmesi gerekir.
Boylelikle 6grencilerin hazirbulunusluluk seviyelerinin ayni olmas1 hem derslerin
daha verimli olmasim1 hem de &grencinin anlamasini kolaylastirir. Calismada
incelenen ders igeriklerine bakildiginda 32 programin sadece 8 tanesi buna yonelik
bilgilerini paylasima agmistir. Incelenen programlar igerisinde 6 tanesi dersi
secebilmek ya da alabilmek icin Onceden bazi derslerin alinmasim1 6n kosul
(prerequisite) olarak koyarken; 2 tanesi ise dersin secilmesine yonelik olarak herhangi
bir sinirlandirmaya yer vermemis, dersi herkesin alabilmesi igin agik hale getirmistir.
Derslerin alinmasinda sart/on gereklilik belirleyen programlarda alinmasi gereken
derslerde 6zellikle halkla iliskilerin (halkla iliskilere giris, halkla iliskilerin 6zellikleri,
halkla iligkiler vb.) merkezde yer aldigi derslerin var oldugu belirlenmistir.
Universitelerde yer alan programlarin tamamina yakini dersin alinabilmesi i¢in bir tane
dersin secilmesini 6n kosul olarak belirlerken; programlardan yalnizca bir tanesi

birkag dersin alinmasini gerekli bir 6n kosul olarak belirtmistir.
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4.7.4. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Derslerin Konu Basliklari

Universitelerde ders igerikleri olusturulurken ders kapsaminda hangi konu
basliklarinin yer alacagina yonelik cesitli bilgilere de yer verilmektedir. Konu
bagliklar1 o dersi alacak ya da segecek olan Ogrencilerin ders hakkinda fikir
edinmelerini saglayan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu sayede 6grenci dersin
kendisine kazandiracaklari, igerikte nelere deginilecegini bilmesi derse yonelik ilgisini
anlamasina yardime1 olabilir. Calismada incelenen 32 program arasindan sadece ii¢
tanesi uluslararasi ve kiiresel nitelikteki derslerde yer alan konu basliklarini
paylasmistir. S6z konusu derslerin konu bagliklariyla ilgili elde edilen bilgiler Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Kiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Derslerde Yer Alan Konu Basliklari

Dersin adi Konu bashgi

Uluslararasi ve Kiiltlirlerarasi Stratejik = Uluslararasi ve kiilturlerarasi alanda
iletisim reklam ve halkla iligkiler
(International and Intercultural Strategic | = Cok kiltirlu iletisim stratejileri
Communication)

= Kiltdr ve alt kdltirin tanimi

= Kimlik olusumu

= Kiltlrlerarasi iletisim yaklasimlari
Kilturlerarasi Stratejik iletisim = Asimilasyon ve entegrasyon
(Intercultural Communication) = Degerler ve kiiltir

= Dil ve kiilturlerarasi iletisim

= Kultarlerarasi iliskiler

= Uluslararasilagsma (internationalisation)
= Pazarlama Cevresi
Uluslararasi Pazarlama * Yabanc Ulkelere Giris Stratejileri
(International Marketing) (Foreign Entry Strategies)
= Uluslararasi pazarlama karmasi
= Uluslararasi Operasyonlari Diizenleme
ve Denetleme.

Tabloya gore; derslerde yer alan konu basliklarinda iletisimin kiiltiirlerarasi
boyutuna odaklanildigi goriilmektedir. Derslerde 6zellikle kiiltliriin tanimlanmasi,
kiltlirleraras1 iletisim, cok kiiltiirlii ortamlara yonelik iletisim stratejileri ders

kapsaminda anlatilan konular arasinda yer almaktadir. Kiiresellesme, uluslararasi
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pazarlama karmasi, pazarlama cevresi konu basliklar1 arasinda yer alan diger

konulardan bazilaridir.
4.7.5. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikte Dersteki Yontem ve Teknik

Derslerin islenisi 6grencinin derse olan ilgisini arttiran ya da azaltan bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle derslerde farkli Ogretim yoOntemlerine
basvurulmasi hem 6grenci hem de egitmen agisindan 6nem tagimaktadir. Calisma
kapsaminda incelenen programlardan 28 tanesi verilen derslere yonelik yontem ve
tekniklerini paylagmamistir. Derse yonelik yontem ve tekniklerini paylasan
programlarin sayist sadece 4 olarak belirlenmistir. Bu cercevede soz konusu
programlarin derslere yonelik 6gretim tekniklerine bakildiginda; 6grenci merkezli bir
O0grenme yontemine basvurduklari, egitim faaliyetlerinde teori ve uygulamayi biraraya
getirilmeye calisildigi belirlenmistir. Derslerde karma bir yaklagim benimsenerek sinif

etkilesimli ve bireysel/grup halinde ¢alismalara yer verildigi belirtilmistir.
4.7.6. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Dersin Olgme-Degerlendirmesi

Derslerde verilen egitim-0gretim faaliyetlerini 6lgmeye yonelik farkli 6lgiitler
ve teknikler kullanilmaktadir. Incelenen programlarin biiyiik bir boliimii (29 tanesi)
verilen egitimin ¢iktilari1 6grenmek amaciyla 6lgme degerlendirme kapsaminda
herhangi bir bilgi paylasmamistir. S6z konusu tiniversitelerde yer alan programlardan
2 tanesi 6lgme ve degerlendirmede sinav teknigine basvurdugunu belirtmistir. 1 tanesi
ise; 0lcme degerlendirme icin dgrencinin bilgi ve analitik becerilerini gelistirmeye
yonelik grup calismalar1 seklinde vaka incelemeleri (formative assesment) ve Ozet
degerlendirmelere (summative assessment) yer verdigini belirtmektedir. Bu asamada
ogrencinin bilgi, elestirel ve analitik becerilerini kiiresel kurumsal iletisim durumu ve

baglamu ile iliskili olarak gostermesi istenmektedir.
4.7.7. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Derslerin Cikti ve Yeterlilikleri

Egitim siireci sonunda Ogrencinin bilmesi, anlamasi ve yapmasi gereken
seylerin ne oldugunun belirlendigi ifadeler olan ¢ikti-yeterlilikler, sonucu ve
performansi ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug 6grencinin derslerin bitiminde
neyi yapabilecegini belirlemektedir. Cikt1 ve yeterlilikler, dersi basariyla tamamlamis

olan bir Ogrencinin neyi bilip anlayabilecegi ve ne yapabilecegini gosteren
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yetkinlikleri ifade etmektedir. Her egitim programi belirli bir hedefe ulasabilmek
amaciyla tasarlanmaktadir. Ogrenci agisindan bakildiginda ise; dersi almasinin kendi
gelisimine ne yonde katki sunacagmni gdrebilmesi acisindan &nemlidir. Incelenen
programlarin ders igeriklerinde ders sonunda 6grencide ulagsmak istedikleri hedefleri
belirleyen ¢iktilar ve yeterlilikleri paylasan sadece 4 programin oldugu belirlenmistir.
Derslerin sonunda 6grenciye kazandirilacak becerileri ifade eden ¢ikt1 ve yeterlilikler
paylasan {niversitelerin isimleri ve bu kapsamdaki agiklamalar1 Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3: Kiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Derslerin Cikti ve Yeterlilikleri

Dersin adi Cikti ve Yeterlilikler
= Kiresellesme ve uluslararasi iletisim galismalarini destekleyen
Uluslararasi teorik konularda anlayis sergileme
& kiltirlerarast | = Cokuluslu / uluslararasi isletmeler ve iletisimi ile ilgili politikalari
iletisim ve uygulamalari degerlendirebilme
(International & | = Uluslararasi pazarlama / tanitim; resmi ve gayri resmi temsil ve
Intercultural iletisim kodlari, yaklasimlar ve stratejileri hakkinda bilgilenme

Communication)

= Kdltlrlerarasi iletisimde ve medyanin oynadigi rollere yonelik
anlayis gelistirme
= Kdiltdrlerarasi iletisimdeki farkli perspektiflerin glcli ve zayif

Kaltirlerarasi yonlerini gérebilme ve bunu ifade edebilme
iletisim = Kdltlrlerarasi iletisimde farkl arastirma yontemlerinin nasil
(Intercultural kullanildigi hakkinda anlayis olusturma

Communication) | = SozIi ve gorsel metinlerde kiltirel yapinin olusumuna yonelik
bakis agisi kazanma

*  Bir ekipte verimli bir sekilde calisma ve cesitli BT becerilerini
kullanma becerisi gdsterme

= Uluslararasi pazarlama modellerini ve slrecini elestirel bir
yaklasimla analiz etme

Uluslararasi = Uluslararasi pazarlama ortamlari, kiltirin etkisini, uluslararasi
Pazarlama pazar arastirmalarindaki zorluklari ve uluslararasi pazarlama
(International karmasini ayrintili olarak analiz etme,

Marketing) = Uluslararasi pazarlarda bir pazarlama stratejisi gelistirmek icin

gerekli olan becerileri analiz etme,
= Uluslararasi pazarlama sorunlarini, stratejik ve operasyonel karar
verme slreclerini kavrayarak degerlendirebilme
Kiresel medya = Medya sistemleri ve medya dizenlemesi gibi konularla ilgili
(Global Media) argiiman gelistirme, birbiriyle iliskilendirme

Tabloya gore; kiiresel ve/veya uluslararasi nitelikteki dersi “communication”
ismi altinda belirten programda ders sonunda kazandirilmasi beklenen yetkinlikler;

cok uluslu/kiiresel isletmeler ve iletisimi ile ilgili programlar1 degerlendirebilme,
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kiiltiirler arasi iletisimde medyanin oynadigi rollerde giincel tartismalar yapabilme,
farkli perspektiflerin giiclii ve zayif yonlerini kiiltiirlerarast kuramlar {izerinden
degerlendirebilme olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte kiiltiirleraras: iletisimde
farkli aragtirma yontemlerinin nasil kullanildigina yonelik bir anlayis olusturma, sozlii
ve gorsel metinlerde kiiltiirel yapinin olusumunu hakkinda bakis agisi1 olusturabilme
kazandirilmak istenen diger beceriler arasinda siralanmistir. Uluslararasi/kiiresel
nitelikteki dersi “marketing” ismi altinda belirten programda ise; ders sonunda
kazandirmak istedigi becerileri uluslararasi baglamda pazarlama modellerini ve
stirecini elestirel olarak analiz etme, pazarlamada kiiltiiriin etkisini degerlendirebilme,
uluslararasi pazar arastirmalarindaki zorluklari anlayabilme olarak ifade etmistir.
Ayrica uluslararas1 pazarlama i¢in bir pazarlama stratejisi gelistirmede gerekli olan
becerileri analiz etme, uluslararasi pazarlamadaki stratejik ve operasyonel karar verme

stireglerini kavrayip degerlendirebilmeyi hedeflemektedirler.

4.7.8. Kiiresel ve Uluslararasi Nitelikteki Ders icin Okuma Listeleri Paylasimi

Universitelerin gesitli kaynaklardan faydalanarak dgrencilerin bakis agilarini
genisletmeye caligmasi Onemlidir. Okuma listeleri Ogrencilerin hem derslere
hazirlanmasinda kaynak niteligi gormekte hem de konuya yonelik farkli bakis agilarini
gdrebilmelerini saglamaktadir. Incelenen programlarin biiyiik bir boliimiiniin (29 tane)
bu kapsamda o6grencilerin gelisimine katki saglayacak herhangi bir okuma listesini
paylasmadig1 belirlenmistir. Universitede yer alan programlardan sadece 3 tanesinde
Ogrencinin program dahilinde bagvurmasi, kaynak olarak kullanabilmesi icin ¢esitli

yazarlara ait kitaplar okuma listeleri baghig: altinda sunulmaktadir.
Sonug ve Oneriler

Kiiresellesme ile birlikte artik sinirlarin ortadan kalkmasi halkla iliskiler
egitiminin de bu noktay1 gdz onilinde bulundurmasini gerekli kilmistir. Halkla iligkiler
egitim miifredatinda teorik verilen derslerin igeriginde kiiresellesme ve buna yonelik
bilinci olugturmak 6nemli bir konudur. Halkla iliskiler mesleginin giderek 6nemli hale
gelmesi bu alanda verilen egitimlerin de daha nitelikli ve sektoriin ihtiyaclarin
karsilayacak sekilde olmasini gerekli kilmistir. Giintimiizde artik firmalar sadece kendi

tilkelerinde pazarlama faaliyetlerinde bulunmamakta, farkl: lilkelerde de varliklarini
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stirdiirmektedir. Her iilkenin kiiltiiriiniin, siyasi, toplumsal vb. yapisinin birbirinden
farklilastig1r distiniildiiglinde kurumlarin girecekleri yeni pazarlarda o iilkenin
Ozelliklerini degerlendirerek buna yonelik pazarlama c¢alismalarinda bulunmasi
gerekir. Bunun yapilabilmesi ancak bu unsurlar1 g6z 6niinde bulundurabilen nitelikli
elemanlarin varligi ile miimkiindiir. Universiteler sektoriin ihtiyaglarni yonelik
uzmanlarm yetistirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Universitelerin verdikleri
egitim miifredatlarinda degisen diinya ve piyasa kosullarin1 g6z 6niinde bulundurmasi
ve bu yonde bir egitim plani insa etmesi 6nemli bir unsurdur. Halkla iligkiler alani
gecmisten bu yana giderek kendisini gelistiren ve ¢agin gereklerine uymak zorunda
olan programlardan biri olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle {iniversite egitimlerinde
ogrencilerin farkli iilkelerle is yapis sekillerinde neyi géz Oniinde bulundurmalar
gerektigi, her iilkenin birbirinden farkli siyasal, toplumsal, ekonomik vb. kurallarinin
oldugu bilinci yerlestirilmeye calisilmalidir. Bu bilincin olusturulmasi; iiniversitelerin
egitim programlarina kiiresellesme kavramina yonelik igerikleri dahil etmesiyle
miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda 6zellikle egitim alaninda her ne kadar kiiresellesme
kavraminin 6nemli oldugu vurgulansa da iiniversitelerde yer alan programlarin egitim
miifredatlarinda buna yeterince deginilmedigi hatta {iniversitelerin birgogunda
kiiresellesmeye ve uluslararasilagsmaya yonelik derslerinin  bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu agidan bakildiginda her {iniversitelerin bu anlamda kendi bakis acilar
dogrultusunda bir politika benimsedikleri ve ders miifredatlarinin olusturulmasinda bir
standartlagsmanin olmadigi sOylenebilir. Ayrica tiniversitelerde kiiresel ve uluslararasi
nitelikteki derslerin cogunlukla segmeli ders olarak verilmesi bu anlamda bir anlayisin
daha yerlesemediginin gostergesi sayilabilir. Bununla birlikte verilen derslerin
isimlendirilmesinde kiiresel kavrami yerine uluslararasi (international) ifadesinin daha
cok yer aldig1 belirlenmistir. Ders igeriklerinin paylasan programlarin agiklanmasinda
verilen dersin ismi degisse bile 6zellikle ¢cok uluslu ve kiiresel ortamlardaki degisim
ve gelismelerin gbz Onilinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle
kiiresel ve uluslararasi capta bir is yapildiginda buna yonelik stratejilerin neler
oldugunun 6gretilmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Ders igeriklerinin amaglarinda
ise; aciklamalarda verilen bilgilere paralel olarak kiiresel ve uluslararasi ig diinyasina

yonelik olarak elestirel bir farkindalik ve anlayig gelistirmekten bahsedilmektedir.
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Incelenen iiniversite ve programlarim ders iceriklerinde konu basliklar1 arasinda kiiltiir
ve kiiltirlerarasi iletisim 6nemli kavramlar arasinda verilmektedir. Bununla birlikte
dersin ¢ogunlukla 3. ve 4. smifta verildigi goriilmektedir. Universitelerin resmi web
siteleri hem 6grenciler hem de programlar hakkinda bilgi almak isteyen kisiler igin
bilgi edinme yollarindan biri olarak degerlendirilebilir. incelenen iiniversite ve
programlarin bir¢ogunda ders igeriklerine yonelik olarak detayli bilgilere yer
verilmedigi, sadece verilen derslerin isimlerinin yer aldig1 belirlenmistir. Bu nedenle
ders igeriklerinin tamamina ulasilmamasi ¢alismadan detayli ve derinlemesine sonug
elde edilmesini ve bu anlamda bir genelleme yapilmasini engelleyici bir unsur olarak
goriilmektedir.

Bu ¢aligmada incelenen listeler dahilinde halkla iliskiler egitiminde kiiresel ve
uluslararas1 icerikteki derslerin varligina yonelik sonuglar paylasilmistir. Halkla
iligkiler egitiminin kiiresellesmesine yonelik yapilan bu ¢aligmanin Tiirkiye’deki
durumuna yonelik bir calisma ise bu arasgtirmanin yiritildigi donemde
yaymlanmistir (Solmaz, vd., 2017). Séz konusu ¢alismada; Tiirkiye ve Ingiltere’deki
10 tniversitenin web sayfalarindaki ders miifredatlarin1 incelenmis ve bdliimdeki
derslerin uluslararasilasma oranlar1 belirlenmistir. Calismada sadece uluslararasi
nitelikteki derslerin toplam ders sayisina oranina bakilmis ancak derslerin icerigine
yonelik ayrintili bir inceleme yapilmamistir. S6z konusu c¢alismada da benzer
sonuclara ulasilmis ve incelenen {iniversitelerin ders miifredatindaki uluslararasilasma
oraninin %10’un altinda kaldig1 belirlenmistir. Calismada uluslararasi icerige sahip
ders sayisinin diisiik olmasi sebebiyle bir egitim politikas1 olarak genele yayillmasinin
bir zorunluluk haline gelmesi gerektigi belirtilmistir. Elde edilen sonucun bu
caligmayla paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Sonug olarak; iiniversiteler 6grencileri sektoriin ve ¢agin gerekliliklerine gore
yetistirmeyi amaglayan yiiksekdgretim kurumlaridir. I¢inde yasadigimiz diinyada
kiiresellesme olgusunu goz ardi edemeyecegimiz gibi bu bilincin {iniversitelerde
verilen egitim programlarinda da derslerle baglantili olarak dgrencilere aktarilmasi,
Ogrenciyi mevcut diinyanin, sektoriin gereklilikleri konusunda yetistirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada liniversitelere biiylik gorevler diismektedir. Tiim diinyanin
kiiresel bir kdy haline geldiginin siirekli vurgulanmasina ragmen {iniversitelerin bunu

g6z ard1 etmesi biiyiik bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Calismada yurtdisindaki
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tiniversitelerin durumunun incelenmesi Tiirkiye’deki halkla iligkiler egitimi agisindan
yol gosterici ve cergeve belirleyici niteliktedir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye’deki
halkla iligkiler egitimi veren iiniversitelerin yurtdisindaki mevcut durumu gorerek
verdikleri egitimin kapsami ve niteligi hakkinda bilgi sahibi olmasini ve bu dogrultuda
egitim iceriklerini gelistirilmesine yoOnelik faaliyetlerde bulunmasini saglayabilir.
Ayni zamanda ileriki donemlerde daha kapsamli listeler incelenerek var olan mevcut
durum tespit edilebilir. Benzer nitelikteki ¢alismalarin sayilarinin artmasi, daha
kapsamli ve genisletilerek yapilmasi verilen bu egitimlerin 6nemli oldugunun

universiteler tarafindan fark edilmesine katkida bulunabilir.
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http://www.american.edu/soc/communication/ba/index.cfm
http://catalog.american.edu/preview_program.php?catoid=9&poid=4683
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10.

11.

12.

13.

14.

http://www.bu.edu/com/academics/degree-programs/ms-in-public-
relations/degree-requirements/

http://www.bu.edu/academics/com/programs/

Bowling Green State University, School of Communication
http://www.bgsu.edu/arts-and-sciences/media-and-communication/journalism-
and-public-relations.html

Bristol, University of the West of England
http://www1.uwe.ac.uk/study/coursesatuwebristol/undergraduatecourses.aspx
Birmingham City University
http://www.bcu.ac.uk/courses/search?term=%22public%20relations%22&perpag
e=20#results

Canterbury Christ Church University
https://www.canterbury.ac.uk/study-here/courses/undergraduate/public-relations-
mediaand-marketing-17-18.aspx

Edge Hill University
https://www.edgehill.ac.uk/courses/marketing-with-public-relations/tab/modules/
https://www.edgehill.ac.uk/courses/public-relations/tab/modules/

Edinburgh Napier University
http://www.napier.ac.uk/courses/ba-hons-communication-advertising--public-
relations-undergraduate-fulltime
http://www.modules.napier.ac.uk/Module.aspx?ID=JAC10109

Florida State University
http://undergradl.its.fsu.edu/academic_guide/guidedisplay.php?program=public-
relations

Leeds Beckett University

https://courses.leedsbeckett.ac.uk/publicrelations/
https://courses.leedsbeckett.ac.uk/prwithjournalism/#Y ear2coremodules
https://courses.leedsbeckett.ac.uk/prandstrategiccommunication_ma/

Liverpool John Moores University
https://www.ljmu.ac.uk/study/courses?coursetypes=undergraduate

London Metropolitan University
http://www.londonmet.ac.uk/courses/undergraduate/advertising-marketing-
communications-and-public-relations---ba-hons/

Louisiana State University
http://catalog.Isu.edu/preview_program.php?catoid=14&poid=7369#PublicRelati
ons

http://www.lsu.edu/manship/undergraduate-programs/areas-of-study/public-
relations.php

Manchester Metropolitan University
http://www2.mmu.ac.uk/study/undergraduate/courses/2017/14127/
http://www2.mmu.ac.uk/study/postgraduate/taught/2017/14550/#indepth
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22.

23.

24,

25.
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communication-with-public-relations-ba-hons-uusmcm3wpr/#modules

North Carolina State University, Program in Communication, Rhetoric & Digital
Media - https://crdm.chass.ncsu.edu/

Pennsylvania State University, College of Communications
http://bulletins.psu.edu/undergrad/campuses/details/23/AD%20PR

Purdue University, Brian Lamb School of Communication
https://cla.purdue.edu/academic/communication/about/index.html
https://www.cla.purdue.edu/communication/graduate/areasofstudy/publicrelation
s.html
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http://www.rgu.ac.uk/information-communication-and-media/study
options/undergraduate/public-relations
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https://www.gmu.ac.uk/study-here/undergraduate-study/undergraduate-subject-
overviews/public-relations-and-events/
https://www.gmu.ac.uk/study-here/undergraduate-study/2018-undergraduate-
courses-folder/baba-hons-public-relations-and-media/
https://www.gmu.ac.uk/study-here/postgraduate-study-at-gmu/postgraduate-
courses/msc-strategic-communication-and-public-relations/
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http://www.swansea.ac.uk/undergraduate/courses/artsandhumanities/media-pr-
andcommunication/pr-media/#modules=is-expanded
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https://www.shu.ac.uk/study-here/find-a-course/ma-public-relations
https://www.shu.ac.uk/study-here/find-a-course/ba-honours-marketing-
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Southampton Solent University
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

https://www.solent.ac.uk/courses/undergraduate/public-relations-and-
communications-ba?year=2017
https://www.solent.ac.uk/courses/postgraduate/public-relations-and-multimedia-
communications-ma?year=2017

Southern Illinois University, Department of Communication Studies
http://cola.siu.edu/communicationstudies/undergraduate/specializations/pr.php
St. John’s University
http://www.stjohns.edu/academics/schools-and-colleges/college-professional
studies/programs-and-majors/public-relations-bachelor-science

Syracuse University, S.I. Newhouse School of Public Communications
http://newhouse.syr.edu/academics/academic-programs
http://coursecatalog.syr.edu/preview_program.php?catoid=11&poid=5708&retur
nto=1465

Temple University, School of Media & Communication
http://bulletin.temple.edu/undergraduate/media-communication/advertising-
public-relations/ba-public-relations/#requirementstext

Ulster University
https://www.ulster.ac.uk/courses/course-finder/201718/communication-
management-and-public-relations-9571
https://www.ulster.ac.uk/courses/course-finder/201718/communication-and-
public-relations-13771

University of Alabama, College of Communication & Information Science
https://catalog.ua.edu/undergraduate/communication-information-
sciences/advertising-public-relations/public-relations-ba/#requirementstext
University of the Arts London
http://www.arts.ac.uk/lcc/courses/postgraduate/ma-public-relations/
http://www.arts.ac.uk/lcc/courses/undergraduate/ba-hons-public-relations/
University of Bedfordshire
https://www.beds.ac.uk/clearing/course/journalism-and-public-relations
https://www.beds.ac.uk/clearing/course/public-relations
https://www.beds.ac.uk/clearing/course/media-and-public-relations
University of Colorado, Department of Communication
http://www.colorado.edu/cmci/aprd/bs

University of Florida, College of Journalism & Communications
https://catalog.ufl.edu/ugrad/current/courses/descriptions/public-relations.aspx
University of Greenwich

http://www.gre.ac.uk/pg/bus/pr

http://www.gre.ac.uk/ug/business-school/p210
https://catalog.ua.edu/graduate/communication-information-sciences/advertising-
public-relations/ma/#text

University of Huddersfield
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

http://www-old.hud.ac.uk/courses/2017-18/full-time/undergraduate/marketing-
with-public-relations-ba-hons

University of Lincoln

https://www.lincoln.ac.uk/home/course/pbrpbrub/
https://www:.lincoln.ac.uk/home/course/pbrpbrma/

University of Miami, School of Communication
http://bulletin.miami.edu/undergraduate-academic-
programs/communication/strategic-communication/public-relations-general-track
University of Nebraska
https://bulletin.unl.edu/undergraduate/major/Advertising+%26+Public+Relations
/courses

University of Southern California, Annenberg School of Communication &
Journalism-

http://annenberg.usc.edu/journalism/undergraduate-public-relations
http://annenberg.usc.edu/sites/default/files/Web_Update PR_Minor_Course_Des
criptions_March.pdf
http://annenberg.usc.edu/journalism/public-relations-ma/admissions/curriculum
University of Texas
http://catalog.utexas.edu/undergraduate/communication/courses/advertising/#p-
rcourses

University of West London
http://www.uwl.ac.uk/academic-schools/film-media-design/undergraduate-
courses/advertising-and-public-relations

University of Westminster, London
https://www.westminster.ac.uk/journalism-digital-media-and-pr-courses/2018-
19/september/full-time/public-relations-and-advertising-ba-honours

University of Tennessee
http://adpr.cci.utk.edu/pbrl-courses?field_course_level value=Graduate
http://adpr.cci.utk.edu/pbrl-courses?field _course_level value=Undergraduate
http://adpr.cci.utk.edu/

http://adpr.cci.utk.edu/pbrl-courses

Wayne State University

http://comm.wayne.edu/public-relations/curriculum.php
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