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Ozet

GUnUmUzun kuresellesen dinyasinda, siyasi, sosyal veya ekonomik kaynakli krizlerin etkisi, isletme-
ler agisindan yikici sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢cergevede, Tirk ticaretinde dnemli bir yere sahip
olan esnaf isletmelerinin krizler karsisinda aldiklari pozisyon blyik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada,
esnaflarin krizlere karsi aldiklari 6nlemler ile kriz donemlerinde basvurduklari yontemler incelenmis-
tir. Bu galisma sonunda, krizle karsi karsiya kalmasina ragmen esnaf isletmelerinin biylk bir cogun-
lugunun kriz yénetimiyle ilgili herhangi bir danismanlik hizmeti almadiklari, hatta bu konuyu gereksiz
gordlkleri anlasiimistir.
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Abstract

In today’s globalized world, the effects of political, social or economic-based crises can result in
devastating consequences for businesses. In this framework, during the crises the positions of the
artisan enterprises, which have an important place in Turkish trade, have a great importance. In
this study, the measures taken against the crises and the methods applied during crises by artisan
enterprises are examined. At the end of this study it was understood that, despite the crisis being
confronted, the vast majority of artisan enterprises don’t receive any consultancy service and also
these services were perceived as an uncessary subject among most of the artisan enterprises.
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Giris

En genel tanimiyla kriz, olaganistt kosullarda arzu
edilmeyen durumlarin meydana gelmesinin sonu-
cu olarak, olagan islem ve faaliyetlerin yapilmasini
engelleyen 6nemli bir stireg olarak ifade edilmekte-
dir. Bu noktada, krize sebep teskil eden olaganustl
kosullar bolgesel veya uluslararasi nitelikte olabi-
lecegi gibi organize veya organize olmayan yapi da
sergileyebilmektedir (Rosenthal ve Kouzmin, 1997:
280). Gunumiz dinyasinda ise globallesmenin bir
sonucu olarak bolgesel nitelikli krizlerin etkisi kiire-
sel 6lgekte kendisini hissettirmektedir.

Kiresellesme, sadece krizlerin bolgesel sinirlan
asarak genislemesi yoninde etki etmemis, temel
ekonomik birimlerden olan her 6lgekteki isletmele-
ri, cok blyulk bir rekabet ortamina itmistir. Mevcut
kiresel rekabet ise isletmelerin daha kaliteli mal ve
hizmetleri, rakiplerinden daha dusik maliyetlerle
Uretmeyi ve her agidan daha kaliteli hizmet vermeyi
sart kosmustur (Zerenler, 2003: 100).

Konu Turkiye acisindan degerlendirildiginde ise
gecmis donemlerde gerek icsel gerekse de dissal
kaynakli ekonomik, siyasi ve sosyal krizlerin etkisi
sadece mali sektor ve toplum Uzerinde etkisini his-
settirmemis, reel sektoér Gzerinde de buyuk tahri-
batlarda bulunmustur. Daha 6ncede belirtildigi Gze-
re, dissal kaynakli krizlerin ulusal dlcekte bu kadar
etkili olmasinin en blylk nedenini kiresellesme
olusturmaktadir. Bu agidan, gerek esnaf isletmele-
rinin gerekse de kuguk, orta ve buyuk o6lcekli islet-
melerin muhtemel krizlere karsi alacagl onlemler
ve krizler karsisinda belirledikleri isletme stratejileri
kriz ortamindan ¢ikis icin blyik 6nem tasimaktadir.
Zira kriz, calisan ve yoneticiler acisindan cesitli risk,
belirsizlik, panikleme, korku, sok ve tehdit icerdigi
kadar (Okumus, 2003: 204) bircok firsat da barin-
dirmaktadir.

icsel ve dissal tehditlere maruz kalan isletmeler
icerisinde ise gerek sayilari gerekse de ekonomi ice-
risindeki yeri acisindan esnaf isletmeleri 6n plana

cikmaktadir. Bu kapsamda, kiresellesen diinyada
esnaf isletmelerinin kriz unsuru olarak algiladigi
hususlar ile esnaf isletmelerinin krizler karsisinda
yonetsel ve drgitsel olarak nasil bir strateji belirle-
dikleri buytk 6nem arz etmektedir.

Bu calismada da, oncelikli olarak kriz kavrami teorik
olarak incelenecek ve daha sonraki asamada esnaf
isletmelerinin tanimina yer verilecektir. Bir sonraki
asamada ise Tirkiye'de gerek ekonomik gerekse de
sosyolojik olarak esnaf isletmelerinin 6nemi anlat-
larak calismanin konusunun neden esnaf isletme-
lerinin olusturdugu aciklanacaktir. Son olarak ise
Kirikkale ilinde faaliyet gosteren esnaf isletmele-
rinin olasi bir kriz sebebi olarak gordigl unsurla-
ra ve daha 6nceki donemlerde yasanmis ve ileriki
donemlerde yasanmasi muhtemel krizler icin hangi
tedbirleri aldiklarina ve de esnaf isletmelerinin kriz
yonetimi adina nasil bir faaliyet icerisinde bulun-
duklarina yonelik yapilan arastirmanin sonuglari
ortaya konulacaktr.

1. KRiZ KAVRAMI

Kriz kelimesi orgltsel agidan, orglitin temel amag
ve ilkeleri ile degerlerini ve yapisini etkileyen, islet-
mede sok durumu, korku ve panik yaratan, varligi ile
karar verme birimlerinde kararsizliga neden olan,
orgtln krize karsi koyma olanaklarini yetersiz hale
getirerek o6rgltun varligini tehdit eden, dogru ve
yerinde tedbirlerle zamaninda ortadan kaldirilabile-
cek plansiz bir stre¢ olarak tanimlanabilir (Soysal,
Karasoy ve Alici, 2009: 433).

isletmelerin krize girmesindeki sebepler temel ola-
rak dissal ve i¢sel olarak gosterilebilmektedir. Dissal
kriz sebepleri esas olarak; dogal afetler, savas du-
rumu, sosyal ¢okintiler ve ekonomik yapidaki bo-
zulmalar seklinde gosterilebilmekle birlikte i¢sel kriz
sebepleri tamamen isletmenin faaliyetleri ile ba-
gimlilik gdstermektedir. Ornegin, isletmenin kapa-
sitesinden, yonetim veya orgitsel yapisindan veya
personel rejiminden kaynakli krizler icsel sebeplerin
tetikledigi krizlere 6rnek olarak verilebilmektedir.
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icsel veya dissal kaynakli krizlerden dolayi, genel
olarak bltun isletmelerin karar alma mekanizmasini
derinden etkileyen ve isletmelerin sirekliligini teh-
likeye sokan bu durumun &zelliklerini ise su sekilde
siralamak mumkinddr (Sezgin, 2003: 184-188);

e Kriz, tam olarak dngorilemeyen bir yapiya sahiptir,

e Kriz durumunda, isletmenin krize karsi koyma
direnci duser veya yok olur,

e Krizin varligi isletmenin surekliligini tehdit edici
bir yapiya sahiptir,

e Kriz, acil bir mtdahaleyi gerektirir,

e Kriz, karar vericilerden galisanlara kadar yiksek
bir gerilim yaratir,

e Kriz, isletmelerin strekliligi icin tehditler barin-
dirdigi gibi blyik firsatlar da sunar.

Bu noktada belirtmekte fayda var ki, krizlerin etki-
si, isletme yapisina, yapilan hazirliklara, olusturulan
stratejilere, krizin siddetine ve genel ekonomik du-
ruma gore isletmeden isletmeye farklilik goster-
mektedir.

1.1. Kriz Sureci

Kriz strecine girmis isletmeler cesitli asamalardan
gecmektedir. Birinci asama olan kriz uyarilarinin al-
gilanmasi déneminde, isletmenin varhigini tehlikeye
disUrecek onci gostergeler ortaya ¢lkmakta; ikinci
asama olan kriz déneminde isletme icerisinde korku
ve panik hakim olup isletmeyle ilgili verilecek karar-
larda kararsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Son asama
olan ¢o6zllme doneminde ise isletmenin krize karsi
aldigi tedbirler ile uyguladiklari politikalarin basari-
sina bagli olarak isletmenin varligi tehlikeye girebi-
lecegi gibi bu durumdan etkilenmeden kurtulabil-
mek de mimkiin olmaktadir (Can, 2002: 335-337).

Bunun yaninda krizin olusmasinda ve 6zellikle de-
rinlesmesinde, isletme yoneticilerinde olusan ve
isletmeyi tehdit eden sinyalleri almayi engelleyen
korlugun, krizin mevcut yonetim anlayisiyla atlati-
labileceginin hakim oldugu ataletin ve de yonetici-
lerin yanhs karar ve faaliyetlerinin etkisi cok blyuk
olabilmektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 151-152).
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1.2. Krizlerin isletmeler Uzerine Etkileri

Kriz sirecinde karsilasilan en biyuk sorunlar genel
olarak; karar verme mekanizmasinin panikten do-
layl bozulmasi, Uretim sirecinin sekteye ugramasi,
yonetici ve personelin fiziksel ve psikolojik olarak
yipranmasi, maliyetlerin ylkselmesi ve finansal
dengelerin bozulmasi seklinde ortaya ¢ikmakla be-
raber butln bunlarin sonucu olarak isletme, yati-
rimlari durdurma ve isletmeyi kapatmayla karsi kar-
siya kalabilmektedir. Bu gibi sebeplerle kriz, her ne
kadar isletmeler agisindan arzu edilmeyen bir du-
rum olsa da, sonuglari itibariyle isletmelere faydah
da olabilmektedir. Ornegin, krizden cikis icin yeni
pazarlar yaratma, yenilikgiligi gelistirme, tasarrufa
yonelme, yapisal donlstmler gerceklestirme krizle-
rin sonucunun isletmeler Gzerinde yarathigl olumlu
etkilerdir (Okumus, 2003: 208-209).

Yine krizin olumsuz etkilerini bertaraf edip krizi lehe
dondstirmek igin isletmenin krizden sonraki duru-
munun net bir bicimde cok boyutlu olarak ortaya
konulmasi ve mevcut durum dogrultusunda gerekli
telafi programlarinin uygulanmasi biytk 6nem ta-
simaktadir. Kriz durumlarinda yapilan hatalardan
ders alarak, yeniden yapilanma sirecine girilen bu
doénemde, krizi firsata ¢cevirmek icin nelerin yapila-
bilecegi detayli bir bicimde belirlenmelidir (Akdag
ve Arklan, 2011: 779-780).

Krizin Turkiye'deki isletmeler Uzerine etkisi disU-
nildiginde ise profesyonel ydnetim anlayisin-
daki eksiklikler, kurumsal zayifliklar ve ekonomik
yetersizlikler nedeniyle kuglk 0Olgekli isletmelerin,
bunun igerisinde de &zellikle esnaf isletmelerinin
krizlerden derinden etkilendikleri agikardir. Nitekim
yapilan arastirmalar, krizlerin olumsuz etkilerine
ozellikle kiguk dlcekli isletmelerin daha fazla maruz
kaldigini gostermistir (Okumus, 2003: 208).

2. ESNAF iSLETMELERININ TANIMI

Esnaf kelimesinin tanimi, ticari hayati dizenleyen
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 15’inci madde-
sinde;

“Ister gezici olsun ister bir dilkkkdnda veya bir soka-
gin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faa-
liyeti sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina daya-
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nan ve geliri 11’inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca
cikarilacak kararnamede gosterilen siniri agsmayan
ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir” sek-
linde yapilmistir.

Esnaf ve sanatkarlar, bunlarin yanlarinda calisanlar
ve esnaf ve sanatkarlar tarafindan kurulan esnaf
ve sanatkarlar odalari ile bu odalarin st kurulusla-
ri olan birlik, federasyon ve konfederasyona iliskin
dizenlemelerin yer aldig 5362 sayili Esnaf ve Sa-
natkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun 3’lnci
maddesinde ise esnaf;

“Ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf
ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koor-
dinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkar
meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini
sermayesi ile birlikte bedeni calismasina dayandiran
ve kazancl tacir veya sanayici niteligini kazandirma-
yacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler
ve isletme hesabi esasina gore deftere tabi olanlar
ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi
kimse” seklinde tanimlanmustir.

6102 ve 5362 sayili Kanunlarin tanimindan da an-
lasilacagl Uzere esnaf olmak igin bir takim sartlar
Ongorulmustr. Bu sartlar ise dzetle;

e Ekonomik faaliyeti sermayenin yaninda bedeni
calismasina dayanan,

e Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belir-
leme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf
ve sanatkar meslek kollarina dahil olan,

e Geliri, Bakanlar Kurulu Kararnamesi’'nde belir-
lenen sinirt asmayan, seklinde belirlenmistir.

Bu kapsamda, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sa-
nayiciyi  Belirleme  Koordinasyon  Kurulu'nun
13/06/2007 tarih ve 26551 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 numarali karariyla esnaf ve sanatkar
meslek kollari belirlenmistir. Yine Bakanlar Kuru-
lu'nun 21/07/2007 tarihli Resmi Gazete'de yayim-
lanan 2007/12362 sayili karariyla esnaf ve sanatkar
ile tacir ve sanayicinin ayrimi yapilmistir. Bu ayrima
gore; Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Be-
lirleme Koordinasyon Kurulu’nun tespit ettigi esnaf
ve sanatkar meslek kollarina dahil olup, ekonomik
faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢alismasina

dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergi-
lendirilenler ve isletme hesabina gore deftere tabi
olanlar ile vergiden muaf bulunanlardan 213 sayili
Vergi Usul Kanununun 177’nci maddesinin birinci
fikrasinin (1) ve (3) numaral bentlerinde yer alan
nakdi limitlerin yarisini, (2) numaral bendinde yazil
nakdi limitin tamamini asmayanlarin esnaf ve sanat-
kar sayilacaklari kayit altina alinmistir.

Bu noktaya kadar yapilan agiklamalardan da anlasi-
lacagi Uzere, esnafligin siniri ve tanimi mevzuat hii-
kiimleri ve Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmistir.
S6z konusu mevzuat hikimlerinde ve kararlarda
esnafligin tanimi yapiimakla birlikte esnaf isletmele-
rine iliskin herhangi bir belirleme yapilmamistir. Bu
nedenle, esnaflik faaliyetinde bulunan her bir ayri
isletmeyi esnaf isletmesi olarak tanimlamak arastir-
manin sonuca ulasmasi adina daha dogru olacaktir.

3. ESNAF iSLETMELERININ ONEMI

iktisadi ve sosyal acidan esnaf isletmelerinin oyna-
digi rol son derece biyiktir. Ornegin, sadece sayi
bakimindan 2013 yili Haziran ayi itibariyle Turki-
ye’de yaklasik olarak 1.677.000 esnaf ve sanatkar
faaliyet gostermekle birlikte yine ayni tarih itibariyle
toplam isyeri sayisi 1.797.000 adettir. Yine 2013 yili
Nisan ayi itibariyle Tirkiye'de toplam 28.332.000 is
glcU bulundugu goz 6ninde bulunduruldugunda,
toplam is glicinin %5,9'unun, istihdamin ise yakla-
stk olarak %7’sinin esnaf ve sanatkarlardan olustugu
sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Esnaf sayisinin toplam istihdam ve toplam nufus
icerisindeki payl dustunuldiginde, konunun diger
bir dnemi sosyolojik acidan 6n plana ¢cikmaktadir.
Toplumun orta diregi olarak kabul edilen esnaf ve
sanatkarlarin karsilasacagi herhangi bir sorun sade-
ce bu kesimi etkilemeyecek toplumun butininde
huzursuzluk yaratacaktr.

Konuya Kirikkale ili agisindan bakildiginda, 2005-
2013 vyillari araliginda Kirikkale Esnaf ve Sanatkar-
lar Sicili'ne tescil edilen ve terkin olunan esnaf ve
sanatkarlara iliskin bilgiler Tablo 1’de gbsterilmistir.
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Tablo 1: Yillar itibariyle Kirikkale ilinde Tescil ve Terkin Edilen Esnaf isletmeleri

Esnaf isletmelerin gerek nitelik gerekse de nicelik olarak arz ettigi 6nemden dolayi, daha dnceki tarihlerde
yasamis olduklari ve ileriki donemlerde yasanmasi muhtemel krizlere karsi aldiklari tedbirler, krizden ¢ikis
icin izlenen stratejiler ve bu konuda kamu otoritesi veya diger meslek kuruluslarindan herhangi bir yardim
alip almadiklarinin tespiti blyik 6nem tasimaktadir. Calismamizin bundan sonraki boliminde de Kirikkale
ilinde faaliyet gésteren esnaf isletmelerinin kendileri icin tehdit olarak gérdigi unsurlar, olusabilecek krize
karsi alinan tedbirler, kriz olustuktan sonra ne tir tedbirler alindig agiklanmaya c¢alisilacaktr.

4. METODOLOJi
4.1. Amag

Arastirmanin amaci, esnaflarin krizlere karsi aldiklari dnlemler ile kriz donemlerinde basvurduklari yontem-
leri incelemeye galismakar.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Kirikkale’de faaliyet gosteren 550 esnaf isletmesidir. Arastirma icin evrenin tamamina ula-
silmaya calisiimis 433 esnaf isletmesine anket ulastirilmistir. Bu anketlerden 30 tanesi eksik dolduruldugu
icin degerlendirmeye alinmamis ve toplamda 403 anket arastirmaya dahil edilmistir. Anketler 2013 yili Mayis
ayl icerisinde uygulanmistir.

4.3. Verileri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu secilmistir. Anket formunda kullanilan sorular arastirma-
cilar tarafindan hazirlanmistir. Arastirma sorulari hazirlanmasinda, kriz yénetimi konu basliginda literatir-
den, benzer konulardaki arastirma sorularindan ve galisanlara 6n gérisme tekniginden faydalanarak 19 adet
alt probleme yonelik sorular hazirlanmistir. Sorular son halini almadan 6nce konusunda uzman akademisye-
nin onayina ve danismanlhgina basvurulmustur. Anket 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 ve 19’uncu sorularin
cevaplanmasinda birden fazla secenek tercih edilebilmektedir.

Verilerin analizin SPSS 16.0 programi kullaniimis, analizlerde frekans analizinden faydalaniimistir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu kisminda katiimcilara ait yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve meslek gibi demografik bilgilerin
yaninda esnaf isletmelerin kriz dnleme ve kriz yénetimi konusundaki gorusleri bulunmaktadir. Nitekim kati-
limcilara ait yas, egitim dlzeyi ve meslek gibi bilgilere Tabo 2'de yer veriglmistir.

Tablo 2: Katihmcilara Ait Demografik Bilgileri

I 7

2 Kadin 68 16,9
% Erkek 335 83,1
&
18-24 28 83,1
& 25-32 85 21,1
33-41 141 35
42- Gzeri 149 37
= ilkdgretim 148 36,7
N Lise ve Dengi 206 51,1
S Onlisans 31 7,7
;% Lisans 15 3,7
% Lisansisti 3 0,7
Kuafor 44 10,9
Lokanta-Kafe-Pastane 58 14,4
Pazarci 50 12,4
Aktarci 4 1
Ticaret 18 4,5
Tuhafiye 37 9,2
Cicekgi 8 2
Tarim-Ziraat 1 0,2
5 Market- Bakkal_ Kuruyemis 68 16,9
@ Giyim-Terzi 55 13,6
= Teknoloji-Elektirik 13 3,2
Fotografcilik 3 0,7
Kirtasiye 6 1,5
Kozmetik 1 0,3
Et Grlnleri- Kasap 21 5,2
Taksici 7 1,7
Mobilya 6 1,5
ingaat 3 0,7

Tablo 2'den de gorulecegi Uzere, katilimcilarin %83,1'i erkek, %16,9’u kadindir. %37’si 40 yas ve Ustl, %35
33-41 yas araligindadir. Yine katilimcilarin %51,1’i lise ve dengi egitim dlzeyinde olup %3,7’si lisans diize-
yinde egitim alanlardan olusmaktadir.
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Katihmcilara ait meslek bilgileri ise Tablo 3’te gosterilmistir.

= o o Evet 266
s Eat
$H5E Hayr 137
Babadan o$ula aile meslegi 138
o
E 2 Cirak usta egitimiyle 129
E o .
e E Universite egitimiyle 10
= N
i v Mesleki egitim Kurslari 38
I
= ﬁ Benzer isletme gozlemlerinde 81
Meslek lisesi egitimiyle 7
o 0-5yil 88
=
= 6-12 yil 121
£9
P 12-20 yil 95
EN
@
o 20 yil Gstd 99
@ 1 289
% E 2 71
e S
s 2 3 20
c o
o O 4 17
©
X
5 ve Usti 6
w9 A
2 N E  Evet 219
N X 5
c = u
c o 8
Ewp
ﬁn E &  Hayrr 184

403

5}
=
Q
3

%
66

34

34
32
2,5
9,4
20,2
1,7
21,8
30
23,6

24,6

71,7
17,6

4,2
1,5

54,3

45,7

100

Tablo 3'ten de anlasilacagi tzere esnaf isletmelerinin %66’sI, su anda yaptiklari meslekle ilgili bir egiteme
sahip olduklarini ifade etmislerdir. Sahip olduklari meslekleri nasil kazandiklari sorusuna ise %34,2’si baba-
dan ogula seklinde, %32’si cirak usta egitimi ile, %20,2’si benzer isletme gozlemleri ile kazandiklarini ifade
etmiglerdir. Katihmci esnaf isletmelerinin faaliyet strelerine bakildiginda, %24,6’sinin 20 yil Ustd, %23,6’sinin
13-20 yil, %30’unun 6-12 yil ve %21,8’inin 0-5 yil arasi faaliyette olduklari gorilmusttr. Bunun yaninda, is-
letmelerin %71,7’sinin su anki is deneyimi birinci isletme deneyi, %17,6'sinin ise ikinci is deneyimidir. Esnaf

isletmelerin % 54,3’ faaliyet sireleri boyunca bir krizle karsi karsiya kalmistir.

“Isletmenizin Kriz Yasamasinda Etkili Olan En Onemli Sebep Nedir?” sorusuna verilen cevaplar ise Tablo 4'te

gosterilmistir.
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Tablo 4: ‘isletmenin Kriz Yasamasinda Etkili Olan En Onemli Sebep Nedir?’ Sorusuna Verilen Cevaplar *

I (R

1  Buyuk aligsveris merkezlerinin yayginlasmasi 203 50,4
2  Yuksek ve adaletsiz vergileme sistemi 188 46,7
3 Rakip isletmeler ve rakabetin artmasi 119 29,5
4 Devlet desteginin disiik olmasi 109 27
5  Buyik dlcekli firmalar araciligiyla Gretim yayginlasmasi 100 24,8
6 Yasal ve hukuksal dizenlemeler 88 21,8
7  VYurtdisindan daha ucuz mal girisi olamasi 79 19,6
8  Mesleki egitimin yetersiz olmasi kalifiye elaman eksikligi 71 17,6
9  E-ticaret ve internet alisverisinin gelismesi 48 11,9
10 Teknolojij gelismelere ayak uyduramammiz 44 10,9
11 lsletmenin Griin gesitliginin az olmasi 28 6,9
12 Dosal afetler( yangin,deprem, vs) 14 3,5

T T

Tablo 4’'ten de gorulecegi Uzere, katihmci esnaf isletmelerinin kriz yasamasina etkili en énemli sebeplerin
basinda %50,4’lik oranla buyuk alisveris merkezlerinin yayginlasmasi gelmektedir. Daha sonraki siralarda,
yuksek ve adaletsiz vergileme sitemi (%46,7) ile rakip isletmeleri ile rekabetin artmasi (%29,5) 6nemli birer
sebep olarak ifade edilmistir.

Kriz donemlerinde esnaf isletmelerinin aldig1 6nlemler ise Tablo 5'te gdsterilmistir.

Tablo 5: ‘Kriz Dénemlerinde “Ekonomik” Acidan Aldiginiz Onlemler Nelerdir ‘ Sorusuna Verilen Cevaplar*

| N %
1 isletme icin tasarruf tedbirleri alinmistir 146 36,2
2 Maliyetler dustrilmustr 139 34,5
3 Uzun vadeli banka kredilerine basvurulmustur 99 24,6
4 Uriin ve hizmette fiyat indirimine gidilmistir 85 21,1
5 Yatinm kararlari ertelenmistir 78 19,4
6 Ucuzisgiict tercih edilmistir 78 19,4
7  Ucuz hammadde tercih edilmistir 69 171
8 lsletmenizin kredi borglaro ertelenmistir 42 10,4
9  HKisa vedeli karli alanlara dncelik verilmistir 36 8,9

*Birden fazla secenekli

Katihmecilarin, kriz dénemlerinde ekonomik agidan aldiklari dnlemlerin basinda isletme ici tasarruf tedbirleri (%36,2) gel-
mektedir. Daha sonra ise maliyetlerin disirilmesi (%34,5) ve uzun vadeli banka kredilerine basvurulmasi (%24,6) alinan
ekonomik 6nlemlerde ilk siralardadir. Alinan diger ekonomik énlemlere Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 6'da ise Gretim ve faaliyet agisindan alinan énlemler gosterilmistir.
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Tablo 6: ‘Kriz Donemlerinde “Uretim ve Faaliyet” Agisindan Aldiginiz Onlemler Nelerdir? Sorusuna Verilen Cevaplar*

T %

1 Uretim zaltilmistir 170 42,2
2 Siparis usulii Uretime gecilmistir 98 24,3
3 Stok devir hizi artirilmistir 91 22,6
4 Uriin ve hizmette fiyat indirimine gidilmistir 90 22,3
5 Seri tretime gecilmistir 28 6,9

*Birden fazla segenekli

Buna gore, katilimci esnaf isletmelerin kriz dénemlerinde “lretim ve faaliyet” acisindan aldigi dnemlerin basinda “Ure-
timin azaltilmasi” (%42,2) gelmektedir. Yine “siparis usull Uretime gecilmesi” (%24,3), “stok devir hizinin artirilmasi”
(%22,6) ve “Uriin ve hizmet gesitliliginin artirilmasi” alinan diger 6nemlerdendir.

Personel ve isglict agisindan alinan énlemler Tablo 5 ve Tablo 6’ya benzer sekilde Tablo 7’'de gosterilmistir.

Tablo 7: ‘ Kriz déneminde “ Personel ve isgiicii” Agisindan Aldiginiz Onlemler Nedir? ‘ Sorusuna Verilen Cevaplar*

[N ___J%
1

Personel isten cikarnlmistir 170 42,2
2 Ucuzisglci tercih edilmistir 127 31,5
3 Personelin mesai saatleri azaltilmistir 57 14,1
4 Personelin aylik 6demeleri ertelenmistir 55 13,6
5  Personele licretsiz izin verilmistir 43 10,7
6 Calisanlarin bazilari zorunlu emekli edilmistir 27 6,7

oo | 69| 71

* Birden fazla segcenekli

Katihmci esnaf isletmelerin kriz donemlerinde “personel ve isglici” agisindan aldiklari 6nlemlerin basinda
personelin isten ¢ikarilmasi (%42,2) ve ucuz isglciniin tercih edilmesi (%31,5) gelmektedir. Daha sonra ise
personelin mesai saatlerinin azaltilmasi (%14,1) ve aylik 6demelerin ertelenmesi (%10,7) gelmektedir. Esnaf
isletmeleri tarafindan alinan diger tedbirlere Tablo 7’de ayrica yer verilmistir.

Esnaf isletmelerinin, kriz déneminde rakipler ve rekabet agisindan aldigi énlemlere Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8: ‘Kriz Donemlerinde “Rakipler veRakabet” Ag¢idan Aldiginiz Onlemler Nedir?’
Sorusuna Verilen Cevaplar

| N

1  Rakiplerin asagisinda fiyatlandirmaya gitmistir 203 50,4
2  Farkli pazarlama alanlarina yonlenmistir 86 21,7
3 Ayni koldaki isletmelerle ortak is aliminda bulunmustur 43 10,7
4 Byik bir isletmenin himayesine girmistir 41 10,2
5 Rakip isletmelerle birlesme yoluna gitmistir 35 8,7

*Birden fazla segenekli
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Tablo 8’e gore, katilimci esnaf isletmelerinin rakipler ve rekabet agisindan aldiklari dnlemlerdin basinda “ra-
kiplerin asagisinda fiyatlandirma sistemi” nin kullaniimasi (%50,4) gelmektedir. Daha sonra ise “farkli pazar
alanlarina yénelme” (%21,7) alinan énlemler agisindan ikinci sirada gelmektedir.

Esnaf isletmelerinin, kriz ddneminde pazarlama agisindan aldigi dnlemlere ise Tablo 9'da yer verilmistir.
Tablo 9: ‘Kriz Dénemlerinde “Pazarlama” Agidan Aldiginiz Onlemler Nelerdir?’ Sorusuna Verilen Cevaplar*

Nakit dncelikli musteriler tercih edilmistir

2 Reklam ve tanitim faaliyetleri azaltilmistir 113 23
3 Reklam ve tanitim faaliyetleri artirilmistir 61 15,1
4 Musteri talep ve istekleri ertelenmistir 59 14,6
5 Musteri memnuniyeti arka plana atilmistir 43 10,7
6 Uriin ambalajinda ve paketlemesinde kalite dstiriilmiistir 40 9,9

S T

*Birden fazla segenekli

Tablo 9'dan da anlasilacagi Gzere, katihmci esnaf isletmelerinin kriz donemlerinde “pazarlama” agisindan al-
diklari 6nlemlerin basinda “nakit dncelikli misterileri tercih etmek” (49,6) ve “reklam ve tanitim faaliyetlerini
azaltmak” (%23) gelmektedir.

Esnaf isletmelerinin, kriz donemlerinde herhangi bir kurum veya kurulustan danismanlik hizmeti alip alma-
diklari yéntndeki soruya iliskin verdikleri cevaplar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: ‘ Kriz Dénemlerinde Herhangi Bir Kurum/Kurulustan Danismanlik Hizmeti Aldiniz mi?’ Sorusu-
na Verilen Cevaplar

- L

Evet 72 17,9

Hayir 331 82,1

Katiimci esnaf isletmelere kriz dénemlerinde herhangi bir kurum/kurulustan danismanlik hizmeti alip alin-
madigl sorulmus, sonug olarak %17,9’unun danismanlik hizmeti aldig1 %82,1’inin ise herhangi bir danisman-
lik hizmeti almadigi gorilmastar.

Kriz strecinde danismanlik hizmeti alan esnaf isletmelerinin hangi kurum ve kuruluslardan danismanlik hiz-
meti aldiklari Tablo 11’de gosterilmistir.
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Tablo 11: ‘ Kriz Yonetimi Konusunda Hangi Kurum/Kurulustan Destek Aldiniz? ‘ Sorusuna Verilen Cevaplar

1 lsletme ici yetismis personelden 65,4
2 Damismanlik sirketlerinden 13 18
3 Universitelerden 9 12,5
4 Konumun uzmanlarindan 3 4,1

I N7 T

Tablo 11’e gore, danismanlik hizmeti alan katilimci esnaf isletmelerinin %65,4’G isletme ici yetismis perso-
nelden, %18’i danismanlik sirketlerinden %12,5’i ise Universitelerden danismanlik hizmeti aldiklarini ifade
etmislerdir.

isletmenizde krizi 6nlemeye yénelik ne tiir faaliyetler yapiimakta sorusuna verilen cevaplar Tablo 12’de 6zet-
lenmistir.

Tablo 12: “ isletmenizde Krizi Onlemeye Yonelik Ne Tiir Faaliyetler Yapilmakta?’ Sorusuna Verilen Cevaplar*

Krize yol acabilecek ihtimaller g6z éniinde bulundurulur 151 62,5
2 Duzenli araliklarla gucli ve zayif yonlerin analizi yapilir 100 24,8
3  Hrize karsi cesitli alternatifler planlanir 97 24,1
4 Dis ve cevre analizi yapilir, tehditler tespit edilir 70 17,4

*Birden fazla secenekli

Katilimci esnaf isletmelere, krizi 6nlemeye yonelik ne tir faaliyetler yapildig soruldugunda, %62,5’lik kisim,
krize yol agabilecek ihtimallerin géz éniinde bulunduruldugunu ifade etmislerdir. Daha sonraki siralarda ise
“duzenli araliklarla glicli ve zayif yonlerin analizi yapilir” (%24,1) secenegi ve “krize karsl gesitli alternatifler
planlanir” (%24,1) secenegi gelmektedir.

Son olarak, esnaf isletmelerine yonelik, kriz yonetimi konusundaki yaklasiminiz nedir sorusuna verilen ce-
vaplar Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: ‘Kriz Yonetimi Konusundaki Yaklagiminiz Nedir? Sorusunun Cevabr’

1 HKriz yonetimi biylk isletmeler icin gerekli bir konudur 199

2 Hrizlerin fazla olmasi, kriz ydnetimi konusunda bilgi sahibi olmayi gerektirir 92 22,8
3 Deneyim ve tecriibe ile kolaylikla uygulanabilir 72 17,7
4 Egitim ve uzmanlik gerektiren bir konudur 40 9,5
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Katihmci esnaf isletmelerinin kriz yonetimi konusundaki yaklasimina bakildiginda ilk sirada “kriz yonetimi
blyik isletmeler icin gerekli bir konudur” (%50) secenegi gelmektedir. Daha sonra ise “krizlerin fazla olmasi
kriz konusunda bilgi sahibi olmayi gerektirir” (%22,8) secenegi ile deneyim ve tecriibe ile kolaylkla uygula-
nabilir secenegi tercih edilmistir.

Sonug

Kriz strecinde esnaf isletmelerinin durumunu tespit etmek icin yapilan bu c¢alisma sonucunda, katiimcilarin
%54’Un0n en az bir kriz durumunda kaldig gortulmustir. S6z konusu esnaf isletmelerine gore, kriz yasanmasina
sebep olan etkenlerin basinda blyuk alisveris merkezlerinin yayginlasmasi ve ylksek ve adaletsiz vergileme sis-
temi gelmektedir. Kriz ddnemlerinde alinan énemlerin basinda ise isletme igi tasarruf tedbirleri almak, tGretimi
azaltmak, personelin isten cikariimasi, fiyatlari asagl cekmek ve nakit 6ncelikli musterileri tercih etmek gelmek-
tedir.

Katilimci esnaf isletmelerinin %82’si kriz durumlarinda herhangi bir kurum ve kurulustan danismanlik hizmeti
almamistir. Diger esnaf isletmeleri ise danismanlik hizmetini isletme ici yetismis personelden almaktadir. Katiimci
isletmelerin buylk cogunlugu kriz yénetiminin buyik isletmeleri ilgilendiren bir konu oldugunu ve kriz yonetimi
konusunda bilgi sahibi olunmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunun yaninda, esnaf isletmelerinin biyik cogunlugu,
kriz ydnetiminin egitim ve uzmanlik gerektiren bir konu oldugunu disinmektedir.

Diger taraftan, katiimci esnaf isletmelerinin tamamina yakin bir kismi, kriz ydnetimi konusunda herhangi bir
danismanlik hizmeti veya egitim almadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, muhtemel krizler karsisinda esnaf islet-
melerinin kirilganligini artirict Snemli bir faktdrdir. Bu nedenle, krizlerin esnaf isletmeleri Gzerindeki kirilganligini
azaltmak igin egitim ve bilgilendirme politikalarina agirlik verilmesi blytk énem arzetmektedir. Yine vegilendirme
ve kredi ile tesvik politikalarinin isletmelerin strekliligini saglayaci nitelikte olmasi, esnaf ve sanatkarlarin olasi kriz
durumunda kirilganliklarini azaltacaktr.
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