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Gegmisten giiniimiize dogal ya da yapay kaynakli ¢esitli felaketler yasanmustir. Bu felaketler arasinda salgin
hastaliklar da dnemli bir yere sahiptir. Diinya tarihinde yasanan salgin hastaliklarin sonuncusu ve en etkilisi
2019 yilinda Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan, insanligi ciddi derecede
olumsuz etkileyen COVID-19 olarak adlandirilan viriisiin sebep oldugu salgin hastaliktir. Bu salgin hastalik
kisa siirede pandemiye doniiserek tiim insanligi tehdit eden seviyeye gelmistir. Pandemi siirecinin olumsuz
etkisi tim sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de hissedilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda okullar
kapanarak yiiz ylize egitime uzun bir siire ara verilmek zorunda kalmmustir. Okullarin kapanmasi ile
milyonlarca 6grencinin egitim hayati sekteye ugramistir. Egitime devam etmek i¢in gesitli 6neriler getirilerek
acil bir sekilde dijital egitime gegilmistir. flk defa uygulanan bu egitim sisteminin, beraberinde bazi sorunlari
da getirdigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci dijital egitim siirecinde ilk okuma yazma
ogretiminde karsilasilan sorunlarin smif dgretmenleri goriisleri dogrultusunda incelemektir. Arastirma 2020-
2021 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda gerceklestirilmigtir. Arastirma nitel aragtirma tiirlerinden
fenomenolojik desenle gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, hem yiiz yiize hem de dijital egitim
araciligl ile olmak iizere en az iki kere birinci sinif okutmus olan 56 goniillii 6gretmen olusturmaktadir.
Gorilisme teknigi ile toplanan veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Aragtirma sonucuna gore 6gretmenler
dijital egitim siirecinde “veli etkisi, derse katilim, alt yap1 sorunu, harfin sekil bozukluklari, doniit ve diizeltme,
benzer seslerin karistirilmasi, hece olusturamama, dikte sorunlari, siire sikintisi, imla ve yazimla ilgili
eksiklikler, anlama sorunu, ders disiplini, alt yap1 sorunu ve sosyo ekonomik durum” gibi konularda gesitli
stkintilar yasadiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital egitim, ilk okuma yazma, sinif 6gretmeni.

An Evaluation Of The Opinions Of Teachers About The Problems Experienced
in The First Literacy Teaching In The Digital Education Period.

ABSTRACT
There have been various natural or unnatural disasters from past to present. Epidemics have an important place
among these disasters. The last and most effective epidemic disease in the history of the world is the epidemic
caused by the virus called COVID-19, which emerged in Wuhan city of China's Hubei province in December
2019, and seriously affected humanity. This epidemic disease has turned into a pandemic in a short time and
became a threat to all humanity. The negative impact of the pandemic has begun to be felt in the education as
well as in all other sectors. Under this circumstance, schools were closed and face-to-face education had to be
suspended for a long time. With the closure of schools, the education life of millions of students has been
interrupted. In order to maintain the education, various suggestions were offered and an urgent transition to
digital education was made. It is thought that this education system, which was implemented for the first time,
brought some problems with it. In this context, the aim of this study is to examine the problems encountered in
the literacy teaching in the digital education process in line with the opinions of the primary school teachers.
The research was carried out with a phenomenological design, one of the qualitative research types. The study
group of the research consists of 56 volunteer teachers who have taught first grade at least twice, both face-to-
face and through digital education. The data collected by the interview technique were analyzed by content
analysis. According to the results of the research, teachers stated that in the digital education process they have
experienced various problems such as, “parent effect, class participation, infrastructure problem, letter
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malformation, feedback and correction, mixing similar sounds, problems with syllable formation, dictation
problems, time constraints, spelling deficiencies, comprehension problem, lesson discipline, and socio-
economic situation”.

Keywords: Digital education, first literacy teaching, primary school teacher.

Giris

Insanoglu var oldugu giinden beri dogal ya da yapay kaynakli cesitli felaketler atlatmis ve bir
sekilde bu durumlarin iistesinden gelerek yasamini devam ettirmistir (Sar1 ve Nayir 2020). Insanoglunun
yasadig1 felaketler arasinda salgin hastaliklar da yer almaktadir. Diinya tarihinde salgin hastaliklarin
sonuncusu ve en genis c¢aplist 2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehir
merkezinde ortaya ¢ikan ve zamanla tim diinyaya yayilan halk sagligini ciddi derecede olumsuz
etkileyen COVID-19 olarak adlandirilan viriisiin sebep oldugu hastaliktir (Yuan, Li ve Lu, 2020).

Saglik, ekonomi, egitim gibi birgok sektoriin olumsuz bir sekilde etkilendigi bu siiregte ¢esitli
tedbir alinmigtir. Egitim alaninda alinan tedbirlerden biri de okullarin tatil edilmesi ve belirli bir siire
sonra da uzaktan egitime gecilmesi olmustur. Bu siirecin, egitim camiasi i¢inde olan herkes (6grenci,
Ogretmen, veli) icin ciddi baslangiclara isaret ettigi soylenebilir (Cift¢i, Temel, Yeganeh, Sar1 ve
Soydemir-Bor, 2020).

Icinde olunan ¢aga ayak uydurmak, toplumlarin degisen ve gelisen ihtiyaglarini karsilamak igin
okuma yazma egitimine duyulan ihtiya¢ gittikce artmaktadir. Birey diinyaya gelir gelmez kendini
informal bir egitim sistemi i¢inde bulur ve ailede baglayan bu egitim siireci zamanla gekil degistirerek
resmi kurumlarda devam eder (Akyol, Duran, 2010). Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de insan, dogas1
geregi anlama ve anlagilma ihtiyaci hissetmektedir ve bu ihtiyag, ana dilde var olan alic1 dil
becerilerinden dinleme ve okuma; ifade edici dil becerilerinden de konugma ve yazma becerileri ile
kargilanmaktadir (Babayigit, 2017).

Temel egitimin ilk ve zorunlu basamag: ilkokuldur. ilkokula yeni baslayan dgrencinin, yazili
dilin isaretlerini sesli bir sekilde okuma becerisini edindigi ve yine ayni sekilde sdylenenleri veya sahsi
diisiincelerini yazma becerisini edinmesi “ilk okuma yazma” olarak ifade edilmektedir (Oral ve Tutal,
2015). Akademik olarak bakilinca ilk okuma, bir¢cok dersin temelini olusturmaktadir (Akyol ve Yildiz,
2013). Ik okuma, insan hayatindaki her seyi anlamli hale getirdigi icin temel akademik beceri olarak
diisiiniilmelidir (Ozdemir ve Bas 2020, s. 29). Ilkokula baslayan ¢ocuga kazandirilacak temel beceriler
arasinda yer alan okuma ve yazma becerileri 1. sinifta haftada 10 saat olarak islenen Tiirk¢e dersinde
kazandirilmaya g¢aligilmakta ve temel amag¢ olarak bireye ana dilini dogru ve basarili bir sekilde
ogretmeye calisilmaktadir (Babayigit, 2017).

2018 Tiirkge Ogretim programina gore Ses Esashi [lk Okuma Ogretiminde su asamalar
izlenmektedir (MEB, 2019).

1. 1lk okuma yazmaya hazirlik: A) Dinleme egitimi ¢alismalari, B) Parmak, el ve kol kaslarin
gelistirme calismalari, C) Boyama ve ¢izgi caligmalari.

2. Ilk okuma yazmaya baslama ve ilerleme: A) Sesi hissetme, tanima ve ayirt etme, B) Harfi
okuma ve yazma, C) Harflerden heceler, hecelerden kelimeler, kelimelerden ciimleler
olusturma, D) Metin okuma

3. Bagimsiz Okuma ve yazma

Temeli saglam bir sekilde atilmis ilk okuma yazma G6gretimi, bireyin gelecekteki akademik
basaris1 ve sosyal yasantisinda ciddi derecede éneme sahiptir (Babayigit ve Erkus, 2017). Ogrencinin
okudugunu anlayip yorumlamasi, bu yorumladiklarimi yazili ve sozlii bir sekilde ortaya koyabilme
yetisi, derslere aktif katilimiyla yakindan ilgilidir, bu yetiyi kazanabilme siirecinde de ilk okuma yazma
Ogretimi ¢ok 6nemlidir (Altunkaynak ve Cagimlar, 2019).

Diinya genelinde ciddi krizlere sebep olan COVID-19 salgini, 191 iilkenin egitim dgretim
caligmalarina ara vermesine ve bir milyardan fazla dgrencinin egitiminin aksamasina sebep olmustur.
Bu durum da 6grenme kayiplarina sebebiyet vererek iilkelere egitim sistemlerinde koklii degisik yaparak
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yiiz yiize egitime bir siire ara verip uzaktan egitime ge¢me ihtiyaci hissettirmistir (Erzen ve Ceylan,
2020; Sirem ve Basg, 2020; Telli-Yamamato ve Altun, 2020). Tiirkiye’de egitime ara verilmek zorunda
kalindig1 icin bu siirecten etkilenen 6grenci sayist 25 milyon olmustur (Bozkurt, 2020). Pek ¢ok
hiikiimet, COVID-19 ’u genisletilmis ulusal egitim sistemlerinin karsilagtigi en biiyiik zorluk olarak
niteleyip, acil bir sekilde yiiz yiize 6gretimi durdurmalarini emrederek neredeyse bir gecede uzaktan
egitime gecmelerini emretmistir (Daniel, 2020). Uzaktan egitim, zamanin daha verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan, farkli mekanlarda bulunan egitimci ve dgrencilerin, senkron veya asenkron bir
sekilde derse katilmalaridir (Akbal ve Akbal 2020). Diinyanin dort bir yanindaki egitim kurumlari
cevrim i¢i 6grenmeyi benimsemeye zorlanarak, e 6grenme, mobil 6grenme gibi uygulamalara gegmistir
(Almaiah, Khasawneh, Althunibaht, 2020).

Ulkemizde uzaktan egitim siirecinde egitim, cesitli dijital platformlar kullamlarak ya da var olan
dijital platformlarin igerigi zenginlestirilerek gerceklestirilmektedir. Bunlarin basinda EBA (Egitim
Bilisim Ag1) gelmektedir. EBA, Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan
ogrencilerin kullanimu igin {icretsiz olarak hizmete sunulmus, ilkdgretim ve ortadgretim &grencileri
tarafindan kullanilan, cesitli gorsel isitsel ders dokiimanlarinin fazlaca yer aldig1 ¢evrimigi bir egitim
platformudur (Aktay ve Keskin, 2016).

Alanyazin incelendiginde COVID-19 siireci ve bu siirecte egitimle ilgili ¢esitli calismalara
rastlamlmistir (Ertan-Kantos, 2020; Fidan, 2020; inci-Kuzu, 2020). Okullarin dijital egitime gegmesi
sebebiyle, ilk defa 2020-2021 egitim 6gretim yilinda dijital ortamda ilk okuma yazma c¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Ulkemizde ve diinyada ilk defa deneyimlenen bu siirecin beraberinde bazi sorunlari
da getirdigi diisiiniilmektedir. Ogretmenler ilk defa dijital egitim vasitasiyla ilk okuma ve yazma siirecini
yiiriitmiglerdir. Bu siirecte yasanilanlarin ortaya konmasi, gelecekte benzer durumlara karsi bir ¢éziim
iiretmesi adina 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci dijital egitim siirecinde ilk okuma yazma &gretiminde
karsilasilan sorunlara iligkin 6gretmenlerin goriislerini ortaya koymaktir. Bu baglamda pandemi donemi
uygulamalarinin gelecege 1s1k tutmasi adina 6nemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirlenen
sorulara cevap aranmustir.

Ogretmenlerin ilk okuma yazma siirecinde;
1. Sesi hissetme, tanima ve ayirt etme asamasinda karsilastig1 sorunlar nelerdir?
Harfi okuma ve yazma agamasinda karsilagtig1 sorunlar nelerdir?
3. Sesten heceler, hecelerden kelimeler, kelimelerden ciimleler olusturma asamasinda karsilagtigi
sorunlar nelerdir?
Metin olusturma asamasinda karsilastigi sorunlar nelerdir?
5. Dijital egitim siirecinden kaynakli yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

n

>

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma nitel arastirma yOntemlerinden fenomenolojik desenle gergeklestirilmistir.
Fenomenolojik desen, bireyin kendi tecriibelerinden yola ¢ikarak bir durumu agiklamasidir ve
fenomenolojik desende amag¢ fenomene iligkin tecriibelerin sorgulanarak olayin &ziine inmeye
calisgilmasidir (Ersoy, 2019, s.84). Bu c¢alismada da 6gretmenlerin yamadiklart sorunlar ile 6ziine
inmeye ¢alisildig1 i¢in fenomenolojik desen segilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubundaki dgretmenler O1, 02, O3, ...... 056 seklinde kodlanmustir. Arastirmanin
¢alisma grubu amacli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenmistir. Calisma grubundaki
fenomeni deneyimlenecek olan hedef kitle sayisi ¢ok oldugu zaman, belirli kriterler belirlenerek 6l¢iit
ornekleme kullanilabilir (Ersoy, 2019, $.108). Bu ¢aligmada aragtirma grubu secerken temel alinan
oOlgiitler, “arastirmaya dahil olacak sinif 6gretmenlerinin hem daha 6nce en az bir kere yiiz ylize ilk
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okuma yazma 6gretmis olmasi hem de pandemi siirecinde ¢cevrim i¢i egitimle ilk okuma yazma 6gretmis
olmas1” seklinde belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alisma 56 goniillii 6gretmenle yiirtitiilmiistiir.

Veri Toplama Araclari

Goriismede yer alan sorular Ses Esash Ilk Okuma Yazma Ogretim Yontemi igriine gore
olusturulmustur. Tiirkge Ogretim Programina gore tiim birinci siniflarda bu yontem kullanildig1 igin
sorular da bu ydntemin uygulama basamaklarini icerecek sekilde olusturulmustur. Bu dogrultuda
dgretmenlere; Ik okuma ve yazma siirecinde

1. Sesi hissetme, tanima ve ayirt etme asamasinda karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

2. Harfi okuma ve yazma asamasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

3. Sesten heceler, hecelerden kelimeler, kelimelerden ciimleler olusturma asamasinda
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

4. Metin olusturma asamasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5. Dijital egitim siirecinden kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir? Sorular1 yonlendirilmistir.

Video kayd altina alinan goriismeler daha sonra bilgisayar ortaminda yazili dokiiman haline

getirilerek alt temalara ve temalara ulasilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gorilismenin verileri zoom platformu {izerinden video konferans yoluyla toplanmistir.
Goriismeler katilimeilarin daha 6nceden belirlemis olduklari randevu saatlerinde bazi goriismeler odak
grup gorlismesi bazilar1 da bireysel goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Her bir goriisme igin
katilimcilardan etik onam alindiktan sonra goriisme sorularma gegilmistir. Toplanan verilerin
¢oziimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi kullamilmustir. Icerik analizinde
temel amag elde edilen verilerin derin bir igleme tabi tutularak aciklanmaya calisilmasidir ve bu amagla
toplanan veriler 6nce kavramsallastirilir, kavramlara gore anlamli bir sekilde diizenlenir ve temalar
belirlenir (Yildirim ve Simsek, 2018, 5.242). Tema olusturma asamasinda ¢aligmanin amaci ve sorulari
dogrultusunda 6nemli goriilen yerler alt temalara dahil edilmistir. Daha sonra bu alt temalardan birbirleri
ile iliskili olanlar, kategorize edilerek temalar olusturulmustur. Olusturulan alt temalar, bilgisayar
ortamina aktarilmis ve giivenirligi i¢in kodlanan veriler sinif 6gretmenligi egitiminde doktora yapmis
ve halen bu dersleri yiiriitmekte olan bir uzman tarafindan incelenmistir. Giivenirligi saglamak amaciyla
bodlamalarda birden fazla kodlayici arasindaki uyusuma bakilmistir. Bu baglamda uyusum orani .90
olarak bulunmustur ve bu oranin yiiksek diizeyde oldugu séylenebilir. Belirlenen temalar ve alt temalar
iginde dogrudan alintilara yer verilmistir. Tablolarin en sonunda da biitiin katilimcilarin goriisleri ile
ilgili genel bir paragraf seklinde yorumlara yer verilmistir.

Arastirma Etigi

Bu calisgmada “Yiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda biitiin kurallara uyulmustur. Ayrica bu ¢aligma i¢in Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Etik Kurulunun 23/03/2021 tarih ve 2021/06-04 karar sayili etik kurul onay1 alinmistir

Bulgular

Ogretmenlerin Ilk Okuma ve Yazma Siirecinde Sesi Hissetme, Tanima ve Ayirt Etme Asamasinda
Karsilastig1 Sorunlara Yonelik Bulgular

Katilimeilara ilk olarak “Ilk okuma ve yazma siirecinde sesi hissetme, tamima ve ayirt etme
asamasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir? ” sorusu yoneltilmistir. Bu temaya iliskin yazilan alt
temalar sirastyla verilmistir. Ogretmenlerden bazilar1 birden ¢cok konu baslig1 altinda gériis belirtmisler
ve alt temalara iliskin 6gretmenlerin 23’ veli etkisi ile, 25’1 ylizyiize egitimin etkisi ile, 9’u derse katilim
ile, 22’si alt yap1 sorunlar ile ilgili goriis belirtmislerdir.
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Veli Etkisi

“... Daha siirecin en basinda veli bilgisayart agip, ogrenciyi yalmz birakip gidiyordu.
Birinci sinif ogrencisi olunca ¢ocuk yalniz basina ne yapacagini bilmiyordu... (O16).

... Oncelikle veliye ogretmekle ise koyulduk, ¢iinkii veli kendi donemlerindeki gibi sesi degil
harfi égretiyordu... (032).

... Ogrenciye soru sordugumda veliler seslerinin bana gelmedigini diigiinerek arkadan
kopya vermeye calisiyorlard, siirekli derse miidahale ediyorlardr... (037).”

Genel olarak “veli etkisi” alt temasina bakildiginda velilerin ¢ocuklarina yardimei olmaya
calisirken aksine yanlis Ogrenmelere sebebiyet vererek Ogretmenin isini daha da zorlastirdiklari
goriilmiistiir. Yine bazi velilerin birbirleriyle rekabet halinde olduklari, bazi velilerin de fazlasiyla ilgisiz
olmalar1 gozlemlenen sorunlar arasindadir.

Yiiz Yiize Egitimin Etkisi

“... Birlestirilmis sinif okutuyorum. Bu asamada égrenciler, okullarin iki ay gibi bir siire
yiiz yiize agilmis olmasiyla mantigi kavradilar, uzaktan egitime gecince zorlanmadilar ...
(021).

.. Okullarin bir siireligine yiiz yiize agilmis olmast bizim i¢in avantaj oldu, veli bizi tanidi
cocuklar tamd, veliye ne sekilde ilerleyecegimizi az da olsa anlatmis olduk... (022).

.. Yiiz yiize egitimle baslayinca kalem tutmay: ogrettim ve bazi sesleri o6grendik. Uzaktan
egitime gegince bu alanda sitkinti yasamadik... (039).”

Yiiz yiize egitim alt temasindaki katilimci goriigleri incelendiginde 6gretmenlerin biiyiik bir
boliimii okullarin ilk olarak yiiz yiize egitimle agilip sonrasinda uzaktan egitime gecilmesini biiyilik
avantaj olarak belirtmiglerdir. Ciinkii bu siiregte 6grenci ile kisa siireligine de olsa tanima, aligsma ve
duygusal bag olugma evreleri gerceklesmistir.

Derse Katilim
“... Derse katilan sayisinin az olmasi sonraki asamalar icin isimizi cok zorlastird... (09).
... K6y okulunda oldugu icin derse katilan éSrenci sayisi ¢cok az oldu ...(037).

... Cok az katilim oldu. Onlara kisa kisa egitsel videolar ¢ekip gonderdim. Bu sekilde
toparlamaya ¢alistim... (038).”

Kiminde internet sorunu, kiminde cihaz sorunu, kiminin evinde birkac¢ kardes 6grenci olma
durumlar1 ve ayni anda ders saatlerinin olmasi vb. durumlardan dolay1 6grenciler derse katilim
konusunda gerekli hassasiyeti gosterememislerdir.

Alt Yap1 Sorunlar

“«

. Iyi bir internet baglantisinin olmast lazim ki sesimiz ¢ocuklara net bir sekilde gitsin
ve ¢ocuk sesi dogru bir sekilde isitip taklit etsin... (O19).

.. Sesleri ¢ikarirken ¢ok detay vermek zorunda kaldik. Agiz ve dil hareketleri iizerinde
durduk. Alt yapr sorunlarindan dolayr ses net bir sekilde gitmedi. Ogrenme siireci
uzadi...(024).

940



Dijital egitim siirecinde ilk okuma yazma 6gretiminde karsilasilan sorunlarin 6gretmen goriisleri... Ugur Gégmez, A. & Unal, E.

...Baglanti sorunlarindan dolayr benzer sesleri hissettirirken ogrenci aradaki fark:
kavrayamadi. N ve | sesleri, b ve d sesleri gibi. Sesi tamima asamasinda égrencilere fve g
klavyesi benzetmesini yapacagim. N’yi soruyorsun “L” diyor. B’yi soruyorsun “D”
diyor... (043).”

Alt yap1 sorunlari ile ilgili olarak katilimcilar internet baglantisi, sebeke, cihaz gibi sorunlari
dile getirmislerdir. Sesi dogru bir sekilde hissettirmek i¢in agiz dil hareketlerinin, sesin ¢ikis noktasinin
kesintisiz bir sekilde gosterilmesi gerekmektedir. Fakat ¢esitli alt yap1 sorunlarindan dolay: sesin karsi
tarafa es zamanli olarak ulasmamasi, 6grencilere ve 6gretmenlere sesi hissetme tanima ve ayirt etme
asamasinda ciddi sorunlar yasatmustir.

Ogretmenlerin Harfi Okuma ve Yazma Asamasinda Karsilastigi Sorunlara Yonelik Bulgular

Katilimcilara ikinci olarak “Harfi okuma ve yazma asamasinda karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu temaya iliskin yazilan alt temalar sirasiyla verilmistir.
Ogretmenlerden bazilar1 birden ¢ok konu bashigi altinda goriis belirtmisler ve alt temalara iliskin
ogretmenlerin 19’u veli etkisi ile, 37°si harfin sekil bozukluklar ile, 25’1 doniit ve diizetlme ile, 9’u
benzer seslerin karigtirilmast ile ilgili goriis belirtmislerdir.

Veli Etkisi

“...veliler panik yapiyor. Cocuk bazi harfleri yanls yazinca ya da rakamlar: yazarken

tersten yazinca disleksiyi duymuslar, acaba ¢ocugum disleksi mi diye tedirgin oluyorlar ...
(Ol).

.. Velilerimin egitim seviyesi diisiik oldugu i¢in okuma yazma da bilmiyorlar. O yiizden
cok sikantilar yasadim... (O17).

.. Dikte ¢alismast yaparken veli yine yanlis yonlendiriyor ve harf harf soyliiyordu. Bu
stiregte veliyi ¢ok arka plana atamadik... (020).”

Katilimcilar bu alt temasinda velinin yogun bir sekilde negatif etkisinden bahsetmislerdir.
Velilerin egitim seviyesinin ¢ok disiik olmasi, komsu ya da akraba olan velilerin
cocuklarmi kiyaslamalari, 6devleri velilerin yapmalarit ve benzer durumlar bu asamada
ciddi sorunlar yaratmstir.

Harflerin Sekil Bozukluklar:

“...Harflerin yazilis yonlerini sadece ekrandan gosterebildik, yanina gidip elini tutarak
yazdiramadik. Oldugu kadariyla kabul etmek zorunda kaldik... (034).

... Ogrencilerin cogu kuyruklu harfleri giizel yazi defterine ne sekilde ve nereye yazacagini
bilemedi, siirekli gostermemize ragmen kolaylarina geldigi gibi yazdilar (042).

... Anasinifinda sesleri ogrenmis olarak geldiler. Harflerin yazimi yonleri anasinifinda
yanlis ogretildigi icin uzaktan egitimde bunu diizeltmek ¢ok zor oldu...(049).”

Katilimeilarin tamamina yakini harfin yazimindan yana sorun yasadigini dile getirmistir.
Yardime1 olmaya c¢aligan aileler, harfin kag hareketten olustugunu, yoniinii, yazilacag: satir araligini
bilmedikleri i¢in, bunlara dikkat etmeden 6gretmeye calismislar ve bu durumda kalici hale gelmis.

Doniit Ve Diizeltme

“...harflerin yénii, kalem tutma gibi konularda hala sikinti yasadigim 6grenciler var.
Anminda doniit diizeltme veremedigimiz icin yanlis ogrenmeler yerlesmis kalmis...( O13).
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...Ogrenciler teknolojiye bagimli hale geldi, ¢ogu konuda amnda doniit diizeltme
veremedik...(O43).

... Ogrencilerin tek tek takip edip diizeltmekte zorluk yasadik. Cocuklar harflerin yazilis
yoniinti, biiyiik kii¢tikliiklerini ayarlayamadi (050).

Katilimeilar burada yapilan yanliglara aninda miidahale edememekten yana sikintilarini dile
getirmiglerdir. Etkili egitim 6gretim ortamu i¢in yapilan yanliglara aninda doniit diizeltmenin verilmesi
gerektigini ama uzaktan egitimle bunun pek de miimkiin olmadigini belirtmislerdir.

Benzer Seslerin Karistirilmasi

“...Siire ¢ok kisitlydi. Etkinlikleri cesitlendiremedigimiz icin sesleri karistirdilar...(O11).

... m-n, b-d seslerini ¢cok karistirdilar. Bununla ilgili bol bol etkinlik yaptik...(O12).

.. Dil sorunu olan ogrenciler harfi istedigimiz gibi okuyamiyordu. Bazi harfleri siirekli
karigtiran égrenciler oldu...(028).”

Bu asamada benzer seslerin yaziminda ya da okunusunda ¢esitli sorunlar yasandigi dile
getirilmistir. Yazmada genellikle m-n, b-d, okumada da d-t, n-1 seslerinin karistirildigini, bu durumun
da aninda doniit diizeltme eksikliginden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin Sesten Heceler, Hecelerden Kelimeler, Kelimelerden Ciimleler Olusturma
Asamasinda Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik Bulgular

Katilimcilara {igiincii olarak “Sesten heceler, hecelerden kelimeler, kelimelerden ciimleler
olusturma agamasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir. Bu temaya iligkin yazilan
alt temalar sirastyla verilmistir. Ogretmenlerden bazilari birden ¢ok konu bashgi altinda goriis
belirtmisler ve alt temalara iligkin 6gretmenlerin 9°u veli etkisi ile, 27’si hece olusturamama ile, 8’i dikte
sorunlari ile, 5’ derse katilim ile ilgili goriis belirtmislerdir.

Veli Etkisi

“...Harf sistemi bizi daha ¢ok zora soktu. Veliler eski yontemle ogretmis. Onlari
diizeltmekte ¢ok sorun yasadik...(O6).

... Bizden bagimsiz bir sekilde giden velilerin ¢ocuklarinda sorunlar yasadik...(O13).

... Cocuk siirekli annesinden yardim alarak okuyor. Hece ile kelimeyi okurken stirekli bast
saga sola  doniiyor ve yamndakilerden sufle aliyordu. Velinin  etkisini
azaltamadik...(042).”

Velilerin siirekli derse miidahale etmeleri, ¢ocuk bir yerde takilip okuyamadigi zaman acaba
benim ¢ocugumda bir sikint1 m1 var diye psikolojik tedirginlikler yasayip bunu 6gretmene yansitmalari
yasanan sorunlar olarak belirtilmistir.

Hece Olusturamama

“...Kapali degil de acik heceler olustururken sorunlar yasadik érenciler zorlandi...(021).
... 1lgili ve bilingli veliler cocuklarina yardimer oldular fakat yalmiz kalan ¢ocuklar

istedigim seviyede yapamadi. Kelimenin yamndaki resme bakarak okuma yapmaya
calistilar defalarca uyarmama ragmen bu sekilde ilerlediler...(028).
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... Kapali hecelerde degil de agik hecelerde sorun yasadik. y sesini verirken yanina 1 ya da
i sesleri de ekliyorlar. Kelime olustururken ilk heceyi okuyan cocuk diger heceyi
unutuyor...(033).”

Bu asamada genellikle 6grencilerin uzaktan egitimde birlestirme mantigin1 kavrayamadigi,
ozellikle agik hece olustururken fazladan sesler ekledigi, resimli kaynaklarda kelimeleri resimlere
bakarak okumaya calistigi, karesel metinlerdeki kelimeleri ezberledikleri ifade edilmistir.

Dikte Sorunlar:

“...Ben dikteyi yaptirirken heceleri bariz bir sekilde soyleyerek yaptirtyordum fakat veliler
harf harf soyleyerek yazdirmislar. Boyle olunca ¢ocuk sadece harf kisminda kalmis hece,
kelime, ciimle olugturamiyor-...(O7).

... Bazi ogrenciler uzun bir siire hecede kaldilar, kelime olusturmaya gecemediler. Dikte
yaptirirken kelimenin bitip bitmedigini ayurt edemiyorlard:...(O13).”

Dikte sorunlan alt temasinda &gretmenler genellikle, 6grencilerin dikte yapamadiklarini,
velilerin stirekli harf harf sdyleyerek ¢alistirdigi i¢in 6grencinin bu duruma alistigini belirtmislerdir.

Derse Katilim

“... Derse katilamayan ogrencilerle sikinti yasadim. Kontroliim disinda kaldilar...(O14).

. Bazi 6grenciler, diizenli olarak katulmadiklar i¢in kimisi hecelerde kaldi kimisi
kelimelerde kaldi. Boyle olunca derste kopukluklar oldu. Diizenli katilanlarla bir sikinti
yasamadik...(0O17).

...Canli derse kanlamayanlarda ¢ok sorun yasadik. Heceleri okuyamiyorlardi. Harf harf
soyliiyorlard: birlestirmede ¢ok sorun yasadim...(O37).”

Burada en ¢ok goze ¢arpan durum, 6grencilerin gesitli sebeplerden dolay1 derse katilamamalari
ya da diizensiz katilmalari ve bu durumun da smif i¢inde ciddi derecede seviye farklarina sebep
olmasidir.

Ogretmenlerin Metin Olusturma Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlara Yénelik Bulgular

Katilimcilara dordiincii olarak “Metin olugturma asamasinda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu temaya iliskin yazilan alt temalar sirastyla verilmistir. Ogretmenlerden bazilart
birden ¢ok konu basligi altinda goriis belirtmisler ve alt temalara iliskin 6gretmenlerin 8’i veli etkisi ile,
6’s1 stire sikintist ile, 8’1 imla ve yazim eksiklikleri ile, 9’u anlama sorunlar ile ilgili goris
belirtmislerdir.

Veli Etkisi

“...Burada benim soziimii dinleyen séylediklerimi yaptiran velilerin ¢ocuklart cok basarili

oldu. Onceki asamalarda basarisiz olan Ogrencilerim metin olusturma asamasina
gecemediler...(0O11).

... Cocuklar kendilerini ifade edemiyorlar. Ciinkii siirekli yaminda yardimct olan aileler
var. Metin olusturmaya da yansidi. Hayal giiciinii kullanamadilar...(O40).

... Evde veli tarafinda yeterince pratik yapilip okuma yapilmamas: konusunda eksikler
olustugu icin metin olusturmada sorunlar yasadik...(055).”
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Veli etkisi alt temas: incelendiginde katilimecilarin ¢ogu, veliden beklenen ilgilinin
gosterilmemesi, ya da ders esnasinda gereginden fazla miidahil olmasi, 6gretmenin duymadigini sanarak
arkadan ¢ocuga kopya vermeleri konularinda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Siire Sikintisi
“... Stire kuisitlh oldugu i¢in metinler, yazmada ve okumada hep eksik kaliyordu...(39).
... Siire sikintis1 oldu, metinler yetismedi, 6dev olarak metinleri verdim...(O41).

Og“rgnciler metni okurken zaman aldigi icin digerlerinin sikilmasina sebep
oldu...(045).”

Siire sikintisi alt temasinda katilimeilar metin olusturmak i¢in zamana ihtiya¢ duyduklarini fakat
uzaktan egitimde bunun miimkiin olmadigini belirtmislerdir.

Imla ve Yazimla flgili Eksiklikler

“...Metin olustururken dikte kismina gelince iinlii harfleri yazmama, harfleri eksik yazma,
bizim soylediklerimizi anlayamama gibi sikintilar yasadik...(O4).

... Noktalama isaretlerinin kullaniminda stkinti yasadik...(O14).

... Sorunlar bagstan itibaren bir biitiin seklinde ilerliyor. Metin olustururken gorsel
anlamda ¢ok bozukluklar oldu. Ammnda diizeltme yapamadik ve ¢ocuk bu sekilde
alist1...(030).”

Ogretmenler dgrencilerin bu asamada, noktalama isaretlerine ve biiyiik kii¢iik harf yazimina,
inlii harflerin stirekli unutulduguna, kelimelerin eksik bir sekilde yazildigina, biitiin metinlerin siir gibi
yazildigina dikkat ¢ekmislerdir.

Anlama Sorunu

“...Metin olusturup metinle ilgili sorulart cevaplarken égrenciler sadece tek kelimeden
olugan kisa cevaplar yaziyordu. Bunu uzaktan egitimle diizeltemedim...(O21).

Istedigimiz seviyede metin okuyan Ogrenci yok, harf harf okuyan, heceleri
birlestiremeyen, harfleri yutarak okuyan, okudugunu anlayamayan ogrenciler var. Boyle
olunca metin olugturulamyorlar...(O43).

... Diger asamalarda sitkinti yagayan 68renciler okuduklarini anlamadiklart icin metin
olusturamadik...(053).”

Anlama sorunu alt temasinda Ogretmenler, genellikle Ogrencilerin kelimeyi okumaya
odaklandiklari i¢in anlama eyleminde bulunmadiklarini ifade etmiglerdir.

Ogretmenlerin Dijital Egitim Siirecinden Kaynakl Yasamis Olduklar1 Sorunlara Yoénelik
Bulgular

Katilimcilara son olarak “Dijital egitim siirecinden kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu temaya iliskin yazilan alt temalar sirasiyla verilmistir. . Ogretmenlerden
bazilar1 birden ¢ok konu bagligi altinda goriis belirtmigler ve alt temalara iliskin 6gretmenlerin 29’°u veli
etkisi ile, 33’1 ders disiplini ile, 39’u alt yap1 sorunu ve sosyo ekonomik durum ile, 15’1 duygusal bag
ile, 17’si siire sikintisi ile ilgili goriis belirtmiglerdir.
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Veli Etkisi

Veliler arasinda bir rekabet ortami olustu, neden benim cocuguma séz hakki
vermiyorsun diye miidahalelerde bulunan oldu. Hatta benimle tartismaya giren veli bile
oldu...(026).

.. Mikrofonun kapali oldugunu sanip 6grenciye hakaret eden veliler oldu, aile arasindaki
tartismalara sinif¢a sahit olduk...(O31).

... Veli 6grencinin yerine yazdi, okudu, veli destek degil kistek oldu...(039).

... Tiim bunlara ek olarak bu stirecte 6grencilerde pro@lem cozme becerileri, karar verme
becerileri gelismedi stirekli veliye bagimli kaldilar...(O54).”

Dijital egitim siirecinde katilimeilarin en biiyiik sorun olarak belirtmis olduklar1 alt tema veli
etkisidir. Siirecte bir kisim velinin ciddi destekleri oldugu yadsinmaz bir gercektir. Fakat bu destegin
disinda Ogrenciyi ve 0gretmeni yipratan veli sayist bliyiik ¢cogunluktadir. Bu siiregte veli etkisinden
kaynakli sorunlan inceledigimizde veliler arasi rekabet, velinin dgretmene ve O0grenciye psikolojik
baskisi, velinin uzaktan egitimi ciddiye almamasi, velilerin ilgisiz olup 6dev takibi yapmamalari,
Ogrenci okuma yaparken ya da soru cevaplarken arkadan sufle vermeleri seklinde siralayabiliriz.

Ders Disiplini

“... Kig mevsimi olunca evler sobali ve herkes ayn odada bulunuyordu, arkadan ¢ok fazla
dis sese maruz kaldik ve uygun olmayan gériintiiler gordiik...(036).

...Ogrenciler okul ortamim ézlediler oyun ortaminm dzlediler. Ilk haftalarda yiiz yiize
egitimde olusturdugumuz kurallar tamamen unutuldu...(O50).

.. Stmif disiplini olusmadi. Kopukluklar oldu. Ogrenci sikilinca kendi kafasina gore diger
odalara gidiyordu. Sonra bir anda gelip nerde kalmistik, sayfa kag vs ciimlelerle araya
giriyordu...(051).”

Ders disiplini alt temasindaki sorunlar incelendigi zaman uzaktan egitimden dolay1 6grencilerde
okul kiiltiirii, ders disiplini olugsmadig1 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir. Ders esnasinda arkadan
gelen dis sesler, 6grencinin yataktan kalkar kalkmaz kahvalti bile yapmadan pijamalariyla derse
oturmasi, kendi kafasina gore rast gele dersten ¢ikip derse girmesi, dgrencilerde ders disiplininin
olugmadigimi gostermektedir.

Alt Yapi Sorunu ve Sosyo Ekonomik Durum

“... Maddi imkdnlardan dolay: giremeyen oldu. Evde abisi ve ablast ile ders saati ¢akisan
oldu. Bu yiizden diizenli olarak ders takibi yapilamadi...(O27).

Eba'da belli saatlerde ders tanimlamasi yaptigimiz i¢in sabahki derslere ¢cogu 6grenci keyfi
olarak katilmiyordu. Evierinde internet baglantisi olan hi¢bir velim yoktu hepsi telefon
interneti ile baglanmaya calisryorlardi...(028).

... Alt yap1 bunu kaldirmadi. Sadece ebadan ders tanimlamamiz istendi. Oyle olunca ilk
basta miithis bir yogunluk oldu ve sistem ¢6ktii...(052)”

Bu alt temada en ¢ok dile getirilen sorun bulunulan cografyada internet alt yapisinin olmayisidir.
Veliler eve internet baglatmak isteseler bile o bolgenin alt yapisimin uygun olmadigi uyarisi ile
karsilasmalaridir. Bu yiizden telefonun interneti ile yetinmek zorunda kalmiglardir. K6y ortaminda da
sebeke sorunu yasandigi i¢in derslerde siirekli kopmalar meydana gelmistir.
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Duygusal Bag
“...Teknik sikintilarin disinda 6grencilerle aramizda duygusal bag Kuramadik...(OS).

..[Tkokulda ¢ocuga dokunmak, sevgini géstermek gerekiyor ama uzaktan egitimde bu
miimkiin olmadi...(017).

... Uzaktan egitimle bu siirecte kendine giivenmeyen, siirekli aile destegine ihtiyag duyan
ogrenciler yetisti. Ogrenci teknolojiye bagimly hale geldi...(043).”

Duygusal bag alt temasinda katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde bu siiregte duygusal
bag eksikliginin yogun bir sekilde hissedildigi dile getirmistir. Ogretmenler, dzellikle birinci sinif olmasi
miinasebetiyle 6grencinin okula alismasi i¢in aramizda duygusal bag olusmasi gerekmektedir, 6grenci
motivasyonunu arttirmak i¢in bazen konusmak diginda basini oksamak, g6z géze gelmek, jest ve mimik
kullanmak gerekebilir seklinde goriis bildirmiglerdir.

Siire Sikintisi

“... Ozellikle kalabalik siniflar icin 30 dakikalik ders siiresi yetmedi. Herkese soz hakk
veremedik...(027).

...6 ders saati birinci sumf 6grencisi icin ¢ok fazla oldu...(047).

...Cocuklarin 6 saat boyunca dijital ortamda bulunmasi pedegojik agidan uygun
olmadi...(054).”

Stire sikintist alt temasi incelendiginde 6gretmenler bir derss saatinin 30 dakikaya inmesini
sorun olarak gostermiglerdir. Ayrica ilkokul Ogrencisinin 6 ders saati boyunca ekran karsisinda
olmasinin hem pedogojik agidan hem de beden sagligi agisindan uygun olmadigi da belirtilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Dijital egitimde ilk okuma ve yazma siirecinin sesi hissetme tanima ve ayirt etme asamasinda
ogretmenlerin karsilastiklar sorunlarin en basinda veli etkisinden kaynaklanan sorunlar gelmektedir.
Katilimcilarin goriisleri farklilik géstermekle beraber ortak bir paydada toplandiginda velinin siirece
gereginden fazla miidahale ettigi goriilmektedir. Altintas Yiiksel, (2021); Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz,
(2020); Cilek, Ugan, Ermis, (2021); Fidan, (2020); Tiirker ve Diindar, (2020), yapmis olduklart
calismalarda baz1i velilerin siirece fazlasiyla miidahil olduklar1 bazilarimin da ilgisiz kaldiklan
sonuclarina ulagmiglardir. Yine ¢esitli ¢calismalarda uzaktan egitim siirecinde veli ile siirekli iletigim
halinde olunmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Balaman ve Hanbay-Tiryaki, 2021; Basaran, Dogan,
Karaoglu, Sahin, 2020; Demir ve Ozdas 2020; Dogan ve Kogak, 2020; Gok, Yalcin, Goregen, Caliskan,
2020; Goren, Sonmez, Yildirim ve Cetinkaya, 2020; Unal ve Bulunuz, 2020)

Uzaktan egitime ge¢ilmeden dnce 1. Smiflarin egitim 6gretime yaklasik iki ay siire ile yiiz ylize
baslamig olmalarinin biiyiik avantaj oldugu 6gretmenler tarafindan ¢ok kez ifade edilmistir. Bu siirecte
kalem tutma, okuma yazmaya 6n hazirlik agamalari, 6grenci ile duygusal bag olusmas, ilk iki grup
seslerin verilmis olmas1 gibi durumlar yiliz yiize egitimde gerceklestirilmis olup belirli bir diizen
olusturulmustur. Erbag’n (2021) COVID-19 Salgin1 Déneminde Egitim: Ilkokuma Yazma Ogretiminde
Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri isimli calismasi bu konuda bulgularimizi desteklemektedir.

Derse katilim konusunda ¢esitli sebeplerden dolay1 derse hig katilmayan ya da diizensiz katilan
bir¢ok dgrencinin oldugu 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Derse katilamayan 6grenciler okuma
yazmaya gegememistir. Goren vd. (2020) 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde derslere sinirl katilim
gosterdikleri, Kesik ve Basg, (2021) ise Eba ve ¢esitli portallarla ¢ocuklarin derslere daha aktif bir sekilde
katilim sagladiklarini belirtmiglerdir.
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Alt yap1 sorunlar ve sosyo ekonomik durum alt temasinda 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler
alt yap1 ile ilgili herhangi bir sorun yasamamisken diger 6gretmenlerin biiyiik bir boliimii uzaktan
egitime katilimin sinirl sayida gerceklestigini belirtmislerdir. Karadag ve Yiicel (2020) “Yeni tip corona
viriis pandemisi doneminde iiniversitelerde uzaktan egitim: Lisans Ogrencileri kapsaminda bir
degerlendirme ¢alismasi” isimli ¢alismalarinda Kirsehir Ahi Evran Univiersitesi tarafindan yayimlanan
rapora gore (Rapor 2781 iiniversite 6grencisinden veri toplanmis) 6grencilerin %23 iiniin derslere
katilamadig1 ve bu oranin %75’inin de internet baglantis1 sebebiyle katilamadiklar ifade edilmistir.
Altintas Yiksel, 2021; Balaman ve Hanbay-Tiryaki, (2021), Erkoca, (2021), Sonmez, Yildirim ve
Cetinkaya (2020), Tirker ve Diindar (2020), uzaktan egitimde alt yapi sorunlarina deginmislerdir.
Uzaktan egitimde kirsal kesimde bulunan okullar ve bu bélgede yasayan ailelerin dezavantajli duruma
distiikleri konusunda fikirler belirtilmistir.

Harfi okuma ve yazma agsamasinda 6gretmenlerin en ¢ok belirtmis olduklar1 sorunlar arasinda
harfin yazimindan, sekil bozuklugundan, doniit ve diizeltme konusundaki eksikliklerden kaynaklanan
sorunlar dikkat ¢gekmektedir. Unal ve Bulunuz (2020) Fen Bilimler 6gretmenleri ile yapmis olduklari
calismada 6gretmenlerin %30’unun doniit konusunda zorluk yasadig1 sonucuna ulagmislardir. Tiirker
ve Diindar (2020) 6gretmenlerle yapmis olduklar1 goériismelerden yola ¢ikarak uzaktan egitimden verim
alabilmesi igin geri doniitiin olmas1 gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Bir¢ok kez vurgulanan
sorunlardan biri de benzer seslerin karistirilmasidir. Bazi 6grencilerin yazilisi benzer harfleri (m-n, b-d,
b-p), bazi 6grencilerin de okunusu bir birine benzeyen sesleri (n-1,d-t, b-p) karigtirdiklari ifade edilmistir.
Hece olusturamama alt temasi ilk okuma yazma siirecinde dgretmenler tarafindan yogun bir sekilde
belirtilen sorunlar arasindadir. Sesleri birlestirip hece olusturma mantigin1 kavrayamayan 6grenciler
uzaktan egitimde ciddi derecede sorun teskil etmiglerdir.

Ogretmenlerin bu siirecte karsilastiklar1 sorunlardan biri de dikte sorunlaridir. Bu siirecte
velilerin dikte calismalarini yanlis bir sekilde uygulamalar1 6grencinin dikte ¢aligmasinda ilerlemesine
ket vurmustur. Giiltekin ve Giivey-Aktay, (2014) “Ilk okuma yazma &gretiminde dikte ¢alismalar1”
isimli ¢aligmalarinda 6gretmenler, yaptirmis olduklart dikte ¢alismalarinda yasanan sorunlar arasinda
ogrencilerin kendi telaffuzlar1 dogrultusunda yazdiklari, harf ve sézciiklerin yanlis ya da eksik yazmalari
gibi durumlan gostermislerdir. Giirol ve Yildiz (2015), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bilgisayar
destekli egitimin, 6grencilerin okumalarina fayda sagladig: fakat dikte becerilerini gelistirmekte yetersiz
oldugu sonucuna ulasnuslardir. Babayigit ve Unal (2012) yapmus olduklar1 calismada, dgrencilerin dikte
yaparken bazi harfleri birbirine karistirdiklari, 6zel isme gelen ekleri ayirmadiklari, 6zel isimlerin bas
harflerini kiiglik yazdiklari, dikte ¢alismalarinda metni eksik yazdiklari sonuglarina ulagmislardir.

Ogretmenlerin yogun bir sekilde dile getirdikleri sorunlardan biri de siire sikintisidir. Bazi
Ogretmenler bir ders saatinin 30 dk ya indirilmesini sorun olarak belirtirken diger 6gretmenler de ilkokul
Ogrencisi i¢in ekran karsisinda 6 ders saati boyunca durmanin pedogojik agidan ve saglik agisindan
uygun olmadigimi ifade etmislerdir. Kavuk ve Demirtag (2021), Aydin (2020) yapmis olduklar
calismalarda 30 dakikalik ders siiresinin kisitli oldugu sonucuna ulasmislardir. Arslan, Ar1 ve Kanat
(2021) yapmis olduklar1 ¢alismada ders siiresinin 30 dakikadan tekrar 40 dakikaya ¢ikarilmasinin daha
verimli olacagi sonucuna ulagsmislardir.

Imla ve yazimla ilgili alt tema incelendiginde, 6grencilerin kendilerini fazlasiyla teknolojiye
kaptirdiklari, imla ve yazim kurallarina dikkat etmedikleri, ekrandan yazmaya alistiklart belirtilen
sorunlar arasindadir. Bir diger alt tema anlama sorunudur. Ogretmenlerin belirttikleri goriislere gore;
O0grenci ciimle okurken kelimeyi dogru okumaya odaklandigi ic¢in ciimleyi tam olarak
anlayamamaktadir.

Ders disiplini alt temasina verilen cevaplar incelendiginde 6grencilerde okul kiiltirii ve ders
disiplini olusmadigi goriilmektedir. Kavuk ve Demirtas (2021) yapmuis olduklar1 ¢alismada uzaktan
egitim esnasinda ailelerin uygun ders ortami saglayamadiklari, Altintas-Yiiksel (2021) uzaktan egitimde
Ogretmenlerin ders disiplini saglamakta giigliik ¢cektikleri sonucuna ulagmislardir.

Duygusal bag alt temasi incelendiginde 6zellikle birinci sinif 6grencilerinin okul ortamina ve
Ogretmene alismasi icin aradaki duygusal bagin kuvvetli olmasi gerektigi belirtilmistir. Bazi
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Ogrencilerin bu siirecte tamamen aileye bagimli hale geldikleri, 6zgiiveni diisiik bireyler olarak
yetistirildikleri duygusal bag alt temasinda belirtilen sorunlar arasindadir. Bryikli ve Ozgiir (2021)
yaptig1 caligmada 6grencilerin motivasyonlarini arttirict etkinlikler yapilmali sonucuna, Bozkurt (2020)
Ogrencilerin uzaktan egitimde yalmzlik, psikolojik uzaklik duygularma kapildiklarina, Kesik ve Bas
(2021) uzaktan egitimde Eba ve portallarin 6grenci motivasyonunu arttirmada yetersiz oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Bu siirecin daha saglikli ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in; Velilere yol gostermek ve etkili doniit
diizeltme yapabilmeleri adina veli destek kilavuz kitaplart hazirlanabilir. Alt yapida gerekli
iyilestirmeler yapilarak kirsal kesimdeki baglant1 problemleri giderilebilir. Eba- zoom gibi uygulamalar
i¢in erisim tamamen iicretsiz hale getirilebilir. Ogrencilerin motivasyonlarin arttirici gesitli etkinliklere
yer verilebilir. Uzaktan egitimde doniit ve diizeltme konusuna daha ¢ok agirlik verilebilir. Daha fazla
ogrenci kitlesine bilgisayar, tablet dagitimi gergeklestirilebilir. Ogrencilerin 6 saat boyunca ekran
karsisinda kalmalarindan ziyade sinif mevcudu ikiye boliinerek ekran karsisinda kalma siireleri iiger saat
ile sinirlandirilabilir. Canli derslerin kayd: saglanarak, derse diizenli bir sekilde katilmayan dgrenciler
tarafindan sonraki siireclerde izlenmesi saglanabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Calismaya birinci yazar %50, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi

Calismada ¢ikar ¢atismasi olusturabilecek herhangi bir durum olmamustir.
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Extended Abstract
Introduction

The COVID-19 epidemic, which caused serious crises around the world, caused 191 countries
to suspend education and disrupt the education of more than one billion students. This situation caused
learning losses and made a radical change in the education systems of the countries, making them feel
the need to suspend face-to-face education for a while and switch to distance education (Sirem and Bas,
2020; Telli-Yamamato and Altun, 2020; Erzen and Ceylan, 2020). Since education had to be suspended
in Turkey, the number of students affected by this situation has reached 25 million (Bozkurt, 2020).
Many governments described COVID-19 as the biggest challenge facing national education systems
and ordered urgently to stop face-to-face education and switch to distance education almost overnight
(Daniel, 2020). Distance education is the synchronous or asynchronous participation of educators and
students in different places in lessons, which enables time to be used more efficiently (Akbal and Akbal
2020). Educational institutions around the world have been forced to shift online learning and have
adopted applications such as e-learning and mobile learning (Almaiah, Khasawneh, Althunibaht, 2020).

When the literature is examined, there are various studies related to the COVID-19 pandemic
and education in this process (Ertan-Kantos, 2020; Inci-Kuzu, 2020; Fidan, 2020). Due to the transition
of schools to digital education, the literacy studies were carried out in the digital environment in the
2020-2021 academic year. It is thought that this process, which is experienced for the first time in our
country and in the world, brings with it some problems. For the first time, teachers carried out literacy
eduation through digital education. It is important to reveal the experiences of teachers in this process
and to produce solutions against similar situations in the future. The aim of this study is to reveal the
opinions of teachers about the problems experienced in the literacy teaching in the digital education
process.

Method
Research Design

A phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used in this study.
The phenomenological design is the individual's explanation of a situation based on his/her own
experiences, and the purpose of the phenomenological design is to try to get to the core of the event by
questioning the experiences related to the phenomenon (Ersoy, 2019: 84).
Study Group /Population and the Sample

The study group of the research consists of 56 volunteer teachers who have taught first grade at
least twice, both face-to-face and through digital education. The teachers in the study group were coded
as T1, T2, T3, ...... T56. The participants of the research were determined by criterion sampling, one
of the purposive sampling methods. When the number of target audiences experiencing the phenomenon
in the study group is large, criterion sampling can be used by determining certain criteria (Ersoy,
2019:108). In this study, the criteria taken as a basis when choosing the participants of the current
research were determined as "the primary school teachers who both taught literacy at least once face-to-
face and through online education during the pandemic process".

Data Collection Tools

The interview data were collected via video conference over the zoom platform. The interviews
were held at the times that the participants had previously determined. Some interviews were conducted
in the form of focus group interviews while some interviews were conducted as individual interviews,
according to the time periods that the participants were available. After obtaining ethical consent form
from the participants for each interview, interview questions were directed to the participants. In the
interviews, the following questions were asked to the teachers about literacy teaching process:

1) What are the problems you face in your students’ process of perception, recognition and
distinguishing the sound?

2) What are the problems you face while your students are reading and writing the letter?
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3) What are the problems you face while your students create syllables from sound, words from
syllables, and sentences from words?

4) What are the problems you face during text creation process of your
students?

5) What are the problems you experience from the digital education process?

If the interviewees get off the point, the relevant questions were asked again and relevant
answers were taken from the interviewees. The interviews, which were recorded on video, were later
transcribed on the computer and sub-themes and themes were determined.

Data Collection and Analysis

Content analysis method, one of the qualitative analysis methods, was used in the analysis of
the data. The main purpose in content analysis is to explain the data by subjecting it to a deep process,
and for this purpose, the data is first conceptualized, then organized in a meaningful way, and themes
are determined accordingly (Yildinm & Simsek, 2018, p. 242). During the theme determination phase,
the data were carefully read by the researchers, and the important expressions were included in the sub-
themes in line with the purpose and questions of the study. Then, those sub-themes related to each other
were categorized and main themes were determined. The sub-themes were transferred to the computer
and examined by an expert for their reliability. Direct quotations from volunteer teachers were included
within the determined themes and sub-themes. At the end of the tables, some views of the participants
were summarized in a paragraph.

Findings

According to the results of the research, teachers stated that they experienced various problems
in the digital education process such as, "parent effect, class participation, infrastructure problem, letter
malformation, problems with feedback and correction, mixing similar sounds, problems with syllable
formation, dictation problems, time constraints, spelling deficiencies, comprehension problems,
classroom management problems, and socio-economic situation”.

Conclusion, Discussion and Recommendations

In digital education, at the stage of perception, recognition, and distinguishing the sound in the
literacy teaching process, the most important problems faced by teachers are the problems arising from
the parents. Although the opinions of the participants differ, the consensus is that the parents intervene
in the process of literacy teaching more than necessary. In the studies conducted by Cilek, Ugan, Ermis,
2021; Altintas Yiiksel, 2021; Tiirker and Diindar, 2020, Cakin and Kiilek¢i Akyavuz, 2020, Fidan, 2020,
it is seen that some parents are involved more than necessary in the process while some others are
indifferent to the literacy teaching. On the other hand, some other studies (Demir and Ozdas 2020; Unal
and Buluz, 2020, Dogan and Kogak, 2020, Bagaran, Dogan, Karaoglu, Sahin, 2020; Goren, Gok, Yalgin,
Goregen, Caligkan, 2020, Sonmez, Yildirim ve Cetinkaya, 2020; Balaman and Hanbay-Tiryaki, 2021)
concluded that it is necessary to be in constant communication with the parents in this process.

In the sub-theme of infrastructure problems and socio-economic status, teachers working in
private schools stated that they did not experience any problems related to infrastructure. However, the
majority of the remaining teachers stated that not every student has the same opportunities, and that
classroom participation in distance education is limited due to infrastructure problems and similar
reasons. According to the report published by Kirsehir Ahi Evran University (Data was collected from
2781 university students), and the study of Karadag and Yiicel (2020) titled “Distance education at
universities during the novel coronavirus pandemic: An analysis of undergraduate students’
perceptions”, 23% of the students could not attend the classes and 75% of these students could not attend
due to internet connection problems. The studies carried out by Altintas Yuksel, 2021; S6nmez, Yildirim
and Cetinkaya (2020), Balaman and Hanbay-Tiryaki, (2021), Tiirker and Diindar, (2020), Erkoca,
(2021) have also emphasized infrastructure problems in distance education. They expressed the opinion
that the schools in rural areas and families living in this region are disadvantaged in distance education
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process. Sahin (2010) in her study titled “Problems of the teachers working in rural areas during the
period of teaching first-time reading and writing” concluded that the physical and environmental
conditions of the schools in rural areas were not suitable and this situation reflected negatively on the
literacy teaching.

One of the problems on which the participants strongly agree is the lack of feedback and
correction. Teachers stated that immediate feedback and correction should be done in order to create an
efficient educational environment. However, they stated that this is not possible in distance education,
they could not provide immediate feedback and corrections for various reasons, and as a result, incorrect
and incomplete learning occurred. In this context, it is among the opinions expressed by the teachers
that these wrong learnings become permanent over time and increase the workload of teachers. In their
study with Science teachers, Unal and Bulunuz (2020) concluded that 30% of teachers had difficulty in
feedback. Tiirker and Diindar (2020) reached the conclusion based on their interviews with teachers that
there should be feedback in order to get efficiency from distance education.

One of the problems that the participants emphasized many times is the mixing of similar
sounds. It was stated that some students confused writing similar letters (m-n, b-d, b-p), while some
students confused pronunciation of some similar sounds (n-I, d-t, b-p). It was claimed that the difficulty
in writing similar letters was caused by the lack of immediate feedback correction while the reason of
confusing the pronunciation of similar sounds was originate from communication problems caused by
the internet connection. While the teacher is producing the sound, the student must hear the sound and
see the mouth-tongue movements in a synchronous manner. However, since most of the students have
connection problems, students cannot see the mouth movements during the production of the sound and
wrong learning occurs.

The sub-theme of inability to form a syllable is among the problems stated frequently by the
teachers in the literacy education. Students who could not understand the logic of combining sounds and
forming syllables posed a serious problem in distance education. Teachers stated that at this stage of
distance education, they had to be content with limited practices in a limited time. The other problems
expressed by the teachers are that while doing syllable-word study from picture books, some students
recite the words by looking at the images on the other page of the book, that while reading words
consisting of a few syllables, some students forget the first syllable of the word, that while reading
guadratic text, some students memorize words, and that while forming open syllable, some students add
extra sounds.

One of the problems that teachers experience in this process is dictation problem. Dictation
practices could not be carried out with the students who had problems in the syllable combining phase.
In addition, the wrong practices of parents in this process prevent the progress of the students in
dictation. As the parents habituate the children to write letter by letter while they were doing dictation
practice, the students had the same expectation while the teachers were doing the dictation practice. This
caused the expected performance not to be performed. In addition, while students were dictating, some
situations such as forgetting some sounds, adding extra sounds or writing in the local dialect were also
experienced by the teachers. Giiltekin and Giivey-Aktay, (2014) in their study titled "Dictation studies
in reading and writing instruction" indicated that incorrect and incomplete spelling of letters and syllabus
were among the problems experienced in the dictation practices by the primary school teachers. In their
study, Giirol and Yildiz (2015) concluded that computer-assisted education contributed to students'
reading, but it is insufficient to improve their dictation skills. In their study, Babayigit and Unal (2014)
reached the conclusion that the students confused some letters while dictating, divided the words
incorrectly while separating the words that did not fit in the line, did not separate the suffixes from the
proper nouns, wrote the initial letters of the proper names in lowercase, and wrote the text incompletely
in their dictation studies.

One of the problems that teachers frequently stated is the time constraint. Time constraint was
evaluated in two different ways by the teachers. First of all, the teachers found 30-minute class time as
very insufficient. Because they stated that they waited for a while for the students to log in, which takes
a certain amount of time and the remaining time was insufficient. Some teachers also stated that the
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class sizes were too crowded to give every student opportunity to speak, and when they had various
activities to do, they could not include every student in the lesson due to time constraints. Kavuk and
Demirtas (2021), and Aydin (2020) have reached the conclusion that the 30-minute class time is limited
and it is an obstacle for learning. Arslan, Ari, and Kanat (2021) in their study titled “views of the parents
on the distance education process given in the COVID-19 pandemic” concluded that it would be more
efficient to increase the course time from 30 minutes to 40 minutes again.

The other point that some of the teachers agreed on the time constraint is that the primary school
students stay in front of the screen for 6 class hours. It has been frequently expressed by the teachers
that this situation is unacceptable in terms of pedagogical perspective and for the health of the students.

When the sub-theme related to orthography and spelling is examined, it is among the problems
that the students were fascinated with technology that they do not pay attention to the orthography and
spelling rules. Since the students are accustomed to writing with the keyboard, they do not pay attention
to the spelling and rules of spelling, and their handwriting is not legible and well in the notebook. In this
case, since the parents do not make the necessary interventions where necessary, these behaviors become
permanent in the student. Another sub-theme is comprehension problems. According to the opinions of
the teachers, students cannot fully understand the sentences because they focus on reading the word
correctly while reading a sentence, or students, reading words consisting of a few syllables, forget the
initial syllable when they read the last syllable. Thus, students have comprehension problems.

When the emotional bond sub-theme was examined, the teachers stated that they felt the lack of
emotional bond in distance education. They particularly stated that the emotional bond should be strong
in order for first grade students to get used to the school environment and the teacher, and to increase
their motivation. It is among the problems stated in the emotional bond sub-theme that some students
become completely dependent on the family in this process, they are raised as individuals with low self-
confidence, and they cannot do anything on their own. Bryikl1 and Ozgiir (2021) concluded in their study
that activities should be done to increase the motivation of students. Similarly, Kesik and Bas (2021)
stated that Ein (Education Information Network) and similar platforms in distance education are
insufficient to increase student motivation. Bozkurt (2020), on the other hand, emphasized that students
feel loneliness and psychological distance in distance education.

In order for this period to be carried out more efficiently, various information can be given in
the form of seminars and courses to explain the importance of this process to the parents. Connection
problems in rural areas can be eliminated by making necessary improvements in the infrastructure.
Students can be provided with free access to the applications such as Ein-Zoom, rather than limited
internet packages. Systemic problems can be eliminated by further strengthening the infrastructure of
EIN. Various activities can be included to increase the motivation of the students. Various platforms can
be created that will enable teachers to share their experiences of distance education and the difficulties
they have experienced in this process. More emphasis can be placed on feedback and correction in
distance education. Computers and tablets can be distributed to more students. Class hours can be
extended a little longer in line with the teachers' opinions. The class can be divided into two, and the
time they spend in front of the screen can be limited to three hours. In order to increase course discipling,
attendance may be made obligatory for students who have the opportunity. Synchronous lessons can be
video recorded to enable students, who do not attend the lesson regularly, to watch them later.
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