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0Z

Bu arastirmanin amact hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren bireylerin zorunlu vatandaglik durumlarinin
calisan motivasyonu iizerine etkisini belirlemektir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir.
Arastirmanin evrenini Akdeniz Bolgesinde bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 21 tane bes yildizli otel isletmesi
calisanlart olusturmaktadir. Arastirmada zorunlu vatandaglik Olgegi ve ¢alisan motivasyonu Olgegi
kullanilmigtir.  Veriler normal dagilim gosterdigi icin aragtirmada parametrik testler uygulanmustir.
Aragtirmada elde edilen verilere tanimlayici istatistiksel analizler, t-testi ve ANOVA istatistiksel analizleri
yapilmigtir. Hizmet calisanlart zorunlu vatandaglik diizeylerinin yiiksek oldugunu buna paralel olarak
motivasyonlarinin diistiigiinii belirtmektedirler. Hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetleriyle zorunlu vatandaglik
diizeyleri ile g¢aligan motivasyonu Olgeginde yer alan boyutlar arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:
belirlenmistir. Hizmet ¢alisanlarinin mesleki kidemleri ile zorunluk vatandaglik dl¢eginde yer alan maddeler
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hizmet ¢aligsanlarinin mesleki kidemleri ile basar1 boyutu arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Hizmet calisanlari zorunlu vatandaslik diizeylerinin artmasi halinde
motivasyonlarinin azalacagini diisiinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu vatandaslik, ¢alisan motivasyonu, hizmet ¢aliganlari.

The Effect of Compulsory Citizenship on Employee Motivation: The Case of
Antalya Hotel Management

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of compulsory citizenship status of individuals operating in
the service sector on employee motivation. Relational scanning model was used in the research. The universe
of the research consists of employees in five-star hotel establishments in the Mediterranean Region. The
sample group of the study consists of 21 employees of five-star hotels operating in the Mediterranean Region.
Compulsory citizenship scale and employee motivation scale were used in the study. Since the data showed
normal distribution, parametric tests were used in the study. Descriptive statistical analyzes, t-test and
ANOVA statistical analyzes were performed on the data obtained in the study. Service employees state that
their level of compulsory citizenship is high and their motivation decreases in parallel. It was determined that
there was no significant relationship between the gender of service employees and their compulsory
citizenship levels and the dimensions in the employee motivation scale. There is no significant relationship
between the professional seniority of service employees and the items in the compulsory citizenship scale. It
is seen that there is a significant relationship between the professional seniority of service employees and
their success dimension. Service employees think that if their level of compulsory citizenship increases, their
motivation will decrease.

Keywords: Compulsory citizenship, employee motivation, service employees.

Giris

Isletme yonetimi alaninda yeni bir arastirma konusu olan “zorunlu vatandaslik” orgiitsel
vatandaslik konusu incelenirken fark edilmistir. Isletme ¢alisanlarinin isleri goniilsiiz olarak yapmasi
ya da calisanlar1 gorevi disinda farkli isleri yapmaya zorlamak seklinde tanimlanan zorunlu
vatandaslik, uzun yillar fark edilememistir (Ahmadian, Sesen ve Soran, 2017). Farkli bir ifadeyle
zorunlu vatandaslik; yonetim kademesinin istismarindan kaynakli olarak, ¢alisanlara baski kurulmasi
ve bu baskidan korkarak isle ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesidir. Yapilan arastirmalardan hareketle
calisanlar1 zorunlu vatandaslik duygusuna iten sebep isini kaybetme korkusu olarak ifade edilmistir. Is
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gorenler statiisiinii korumak, cezalardan kaginmak ve ddiillerden faydalanmak i¢in zorunlu vatandaglik
davranislar1 sergilemektedirler (Alkan ve Turgut, 2015). isletmelerde orgiitsel vatandashik davranislari
goniilliilik esasina dayanirken, zorunlu vatandaslik davranisi baskiya ve zorlamaya dayanmaktadir.
Zorunlu vatandaglik davraniglart igletme igerisinde yetkili olan bireylerin alt kademe ¢alisanlarina
baskiyla istemedikleri isleri de yaptirmalaridir (Dogan, 2019; Surucu, Maslakci ve Sesen, 2020;
Vigoda-Gadot, 2007). Arastirmacilar 6zellikle zorunlu vatandaslik davraniglarina yoneticilerin iletisim
sekillerinin yon verdigini vurgulamaktadirlar (Aslan ve Ozen, 2019; Kogak, 2018; Kogak, Kerse ve
Yiicel, 2019; Topcu, Begenirbag ve Turgut, 2017; Yakin ve S6kmen, 2018; Yildiz ve Arda, 2018;). Bu
ylizden yoneticilerin bu olumsuz durumun ortaya ¢ikmasini engellemek icin iletisim bigimlerine 6zen
gostermeleri gerekmektedir (Giirsoy ve Koksal, 2019). Genel olarak goniilliilik esasina dayanan
orgiitsel vatandaslik davranisiin yapiciligl, zorunlu vatandashik davramiglarinda yerini yikiciliga ve
karamsarliga birakmaktadir. Emek yogun bir sektor olan turizmin 6nemli kolu olan otel isletmelerinde,
gerek is giivencesinin yeterli olmamasi, gerekse nitelikli is giiclinlin sektérden uzaklagmasiyla is
giiciine yonelik nitelik beklentilerinin diismesiyle potansiyel calisan saymin artmasi, c¢aliganlarin
islerini kaybetme duygusunu yogun yasamalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu ise beraberinde zorunlu
vatandaslik davranigini getirmektedir.

Zorunlu vatandaslik davraniglari ¢alisanlarin motivasyonlarini diisiirerek ve isle alakali birincil
gorevlerini bile aksatmasina sebep olacaktir. Isletmelerin ¢alisanlarini neyin motive ettigini dgrenmesi
uzunca bir siire¢ igerisinde anlayabilmesi, ¢alisan motivasyonunun 6nemini ortaya koymaktadir. Her
bir ¢aliganin farkli motivasyon kaynagi oldugu varsayimindan hareketle; calisanin is ile ilgili
beklentisi, isin sonucunda elde edecegi ddiiller ya da is ortaminin motive edici olmasi c¢aliganlari
motive eden faktorler olarak ifade edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonu onlarin kisisel gelisimi
ve isle alakali teknik konulardaki gelisim seviyelerini de etkilemektedir (Eris ve Ozdil, 2020; inceve
Korkmaz, 2020; Oztiirk ve Dogug, 2020). Ug farkli motivasyon kaynagi sz konusudur. Ekonomik
motivasyon kaynaklari; ticret ve ekonomik odiiller, giivenlik, kardan pay alma ve gesitli sosyal
yardimlar. Psikoloji ve sosyal motivasyon kaynaklari; isletme igerinde statii elde etme, gesitli sosyal
aktiviteler ve benzeri sosyal kaynaklar. Organizasyonel ve yonetimsel motivasyon kaynaklari; amag
birligi, yetki ve sorumluluk vermek, kisisel gelisimlere imkan sunmak, is ortaminda pozitif iletisim, is
tasarimlar1 ve ¢alisma kosullarini iyilestirmektir (Caner, 2019). Bu baglamda isletmeler ¢alisanlarinin
motivasyonlarint arttirmak veya en azindan azaltmamak ic¢in zorunlu vatandaslik davranislarindan
ka¢inmanin yollarin1 bulmak zorundadir. Giliniimiiz diinyasinda isletmelerin stratejik yonetim sekli
olarak stirdiriilebilir bir rekabet {istlinliigli saglayabilmesi ancak calisanlarinin istiin performans
gostermesiyle miimkiindiir. Bu yiizden isletmenin stratejik planlar1 yapilirken orgiitsel vatandagslik
davraniglarii yaygin kilmak ve ¢aliganlarin motivasyonlarini yukarilara ¢ikarmak istenirken, belki de
fark etmeden zorunlu vatandaslik durumuna sebep olunabilmektedir. Bu yikict ve olumsuz durumun
farkina vararak, gerekli onlemlerin alinmasi igletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Yontem

Arastirmanin bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi, arastirma etigine iliskin detayl bilgiye yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modeli kullanilan bu arastirmada, iliskisel tarama modelliyle birden fazla
degisken arasindaki iligki ortaya konmaktadir (Karasar, 2011). Arastirmada bes yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin gorisleriyle degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligiimistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Akdeniz Bolgesi’ nde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki

calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
21 tane bes yildizli otel isletmesi galisan1 olusturmaktadir.

202



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2021, Cilt 7, Say 1, Sayfa 201-211

Tablo 1
Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile lgili Tammlayici Istatistik Analizleri
Cinsiyet f %
Kadin 77 37.9
Erkek 126 62.1

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan hizmet sektorii ¢alisanlarinin % 37.9’unun kadmn,
% 62.1’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Kidemleriyle Ilgili Tammlayici Istatistik Analizleri
Mesleki Kidem f %
1-5 48 23.6
6-10 42 20.7
11-15 44 21.7
16-20 40 19.7
21 ve iizeri 29 14.3

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan hizmet igletmesi galisanlarinin % 23.6’smin 1-5 yil
arasi, % 20.7’sinin 6-10 yil arasi, % 21.7’sinin 11-15 yil arast, % 19.7’sinin 16-20 yil arasi, %
14.3’1iniin ise 21 ve iizeri yil kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Surucu, Maslakci ve Sesen (2020) tarafindan gegerligi ve giivenirligi yapilmig
olan Zorunlu Vatandashk Davramsi Olgegi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda [Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO=.870), Bartlett testi (x>=769.378; sd=287 (p=.000)] 6lgegin yap1 gegerliginin
uygun oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci tarafindan yapilan analizlerde 6lgegin, toplam varyansin
62.52’sini agikladigi; Cronbach alfa degerinin ise 0.84 oldugu goriilmiistiir. Bu analizler dikkate
alindiginda 6lgegin gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan ikinci 06lgek Caner (2019) tarafindan kullanilan ve arastirmaci
tarafindan alana uyarlanan Calisan Motivasyonu Olgegi’dir. Arastirmaci tarafindan agimlayici faktor
analizi sonucunda iki faktorli bir yapinin ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda
[Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=.91), Bartlett testi (x?=2290.804; sd=78 (p=.000)] olgegin yap1
gecerliginin uygun oldugu gériilmiistiir. Olgek, toplam varyansin 72.49’unu agiklamaktadir. Yapilan
analizlerde dlgegin Cronbach Alpha degerinin ise 0.94 oldugu gériilmiistiir. Yukaridaki verilerden de
anlasilacagi tizere olcek, gecerli ve gilivenilir bir 6lgektir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri analizine baglamadan 6nce verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla 6lgegin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmstir. Yapilan analiz sonucunda
verilerin normal dagihim gosterdigi gortilmiistiir. Alanyazinda garpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda degismesi gerektigi belirtilmektedir (Sencan, 2005).

Tablo 3
Olgege Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Boyutlar Carpiklik Basiklik
Zorunlu Vatandaslik -,242 -,087
Temel Ihtiya(; -,672 ,892
Basari -,545 ,459

Arastirmanin analiz kismindan anlasilacagi iizere veriler normal dagilim gosterdigi icin
arastirmada parametrik testler uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilere tanimlayici istatistiksel
analizler, t-testi ve ANOVA istatistiksel analizleri yapilmistir.
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Arastirma Etigi
Arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu

18.09.2020 tarih, 02 numarali toplantisinda (Basvuru Protokol Numarasi: 2020/54) arastirmanin
bilimsel etik kurallara uygun oldugu karart verilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Tablo 4
Zorunlu Vatandaslik olcegine Ait Tammlayici Istatistik Analizleri
Olcek Maddeleri % ss

Madde 3 4.16 .93
Madde 5 4.14 .94
Madde 4 4.09 .92
Madde 2 4.06 1.02
Madde 1 4.01 1.00

Tablo 4’te goriildiigli lizere hizmet calisanlar1 gorevlerini yaparken ekstra ¢caba harcamalari
icin, normal iglerinin disinda amirine yardim etme konusunda, ¢alisanlarinin islerine yardimci olma
konusunda, ekstra siirelerde ¢alisma, ekstra faaliyetlerde bulunma konusunda kendilerinden beklenti
igerisinde oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 5

Temel Ihtiya¢ Boyutuna Ait Tamimlayici Istatistik Analizleri
Maddeler £ ss
Madde 4 1.88 1.00
Madde 5 1.87 1.03
Madde 6 1.85 1.04
Madde 2 1.84 .99
Madde 1 1.82 1.00
Madde 7 1.82 1.00
Madde 8 1.82 1.02
Madde 3 1.80 1.00

Tablo 5 incelendiginde zorunlu vatandaglik davraniglarina maruz kalan hizmet ¢alisanlari is
giivenliginin, ¢alisma saatleri disinda yapilan aktivitelerin, boliimler arasi ve is arkadagslari arasindaki
iletisimin, ek gelir olarak doner sermaye d6demesinin, statiiye gore kazandiklar {icretlerin, {istlerince
onemsenmenin, Onemli bir unvan ve cazip bir ise sahip olmanin, is giivencelerinin olmasinin
motivasyonlarin arttirmadigini belirtmektedirler.

Tablo 6

Basar1 Boyutuna Ait Tammlayici Istatistik Analizleri
Maddeler X ss
Maddel0 1.89 1.01
Madde 9 1.87 97
Madde 12 1.87 1.02
Madde 11 1.86 1.03
Madde 13 1.84 1.02

Tablo 6’ya gore zorunlu vatandaslik davraniglarina maruz kalan hizmet ¢alisanlari, fiziksel
sartlarin 1yi seviyede olmasi, isyerinde gorilen saygi ve deger, terfi edebilme olanagi, kurumun
hakkaniyetli davranmasi, kararlarin yeterli donanima sahip olmayan kisilerin katilimiyla alinma
durumlarinin motivasyonlarini arttirmadigini belirtmektedirler.
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Tablo 7
Zorunlu Vatandashgin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglart
Cinsiyet n X SS t df p
Kadin 77 17,34 3,09 .554 201 .58
Erkek 126 17,08 331

Tablo 7 incelendiginde hizmet g¢alisanlarinin cinsiyetleriyle zorunlu vatandaslik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 8
Calisan Motivasyonu Olcegindeki Faktorlere Iliskin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclart
Boyut Cinsiyet n X SS t df p
Temel ihtiyag Kadin 77 13,19 5,82 116 201 .908
Erkek 126 13,09 6,18
Basar Kadin 77 7,75 3,59 .365 201 .701
Erkek 126 7,94 3,71

Tablo 8 incelendiginde hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile ¢alisan motivasyonu dlgeginde yer
alan boyutlar arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9
Hizmet Yoneticilerinin Mesleki Kidemleri ile Zorunlu Vatandashik ile ilgili Diistinceleri Arasindaki
ANOVA Analizleri

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arast 34.793 4 8.698 .832 .506
Gruplar igi 2069.561 198 10.452
Toplam 2104.353 202

Tablo 9 incelendiginde hizmet calisanlarinin mesleki kidemleri ile zorunluk vatandaslik
Olceginde yer alan maddeler arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriillmektedir.

Tablo 10
Hizmet Yoneticiletinin Mesleki Kidemleri ile Calisan Motivasyonu Olcegi Faktorleri Arasindaki
ANOVA Analizleri

Varyansin Kareler Kareler Anlamh

Boyut Kglnagl Toplami1 sd Ortalamasi F P Farklilik
Temel Gruplar arast 186.198 4 46.549 1.284 277
htiyag Gruplar igi 7176.501 198 36.245

Toplam 7362.699 202

Gruplar arast 138.613 4 34.653 2.669 .033 A-B

Basari Gruplar igi 2570.285 198 12.981

Toplam 2708.899 202

A: 1-5; B: 6-10; C: 11-15; D: 16 ve iizeri

Tablo 10 incelendiginde hizmet calisanlarinin mesleki kidemleri ile ¢alisan motivasyonu
Olceginde yer alan temel ihtiya¢c boyutu (F=0.277; p>05) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
gorlilmektedir. Hizmet calisanlarinin mesleki kidemleri ile basar1 boyutu (F=2.669; p<.05) arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey
testi sonuglarma gore 1-5 yil arasinda hizmet sektoriinde calisanlar, 6-10 arasi hizmet sektoriinde
calisanlara gore calisanlar i¢in saygi ve sevginin, ¢aligma ortaminin, kurum i¢i hakkaniyet kavraminin,
kurumda terfi edebilme olanaginin olmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 11
Hizmet Calisanlarinin Zorunlu Vatandagslhk ve Caligsan Motivasyonu Arasindaki 1ligki
Zorunlu Vatandaglik Temel Ihtiyag Basari
Zorunlu Vatandaslik 1
Temel ihtiyag - 725** 1
Basari - 726** .691** 1

**p<0.01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Hizmet calisanlarinin zorunlu vatandaghk ile ilgili goriisleriyle Calisan Motivasyonu
Olceginde yer alan temel ihtiya¢c ve basari boyutlarindaki goriisleri arasinda negatif yonli yiliksek
diizeyde bir iligkini oldugu goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Zorunlu vatandaslik davraniglarina maruz kalan hizmet c¢alisanlar, isletmelerindeki
yoneticilerin kendilerinden ekstra c¢aba beklediklerini vurgulamaktadirlar. Ayrica kendi gorevi
disindaki islere dahil olmalarini ve diger personellere yardimci olmalari konusunda kendilerine
psikolojik baski uygulandigini ifade etmektedirler. Zorunlu vatandaglik davraniglarina maruz kalan
hizmet ¢alisanlari is glivenliginin, sosyal faaliyetlerin, ¢alisanlar arasi iliskinin, ek gelirin, bir unvana
ve cazip bir ise sahip olmanin, is giivencesinin, ¢alisma ortamindaki fiziksel ortamin, diger insanlar
tarafindan gosterilen sayginin ve deger gbérmenin, kurumda terfi edebilme olanaginin olmasinin,
hakkaniyetli ve adilane bir c¢alisma ortammin olmasinin motivasyonlarm arttirmadigini
vurgulamaktadirlar. “Bu yiizden bir¢ok isletmede karmasiklik ve belirsizlik vardir” (Gozen, 2019).
“Isletmelerin bu konularda dogru karar alabilmesi isletmelerin gelecegini etkiler.” (Cetinkaya ve
Giilbahar, 2019). Hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetleriyle, zorunlu vatandaslik diizeyleri ile calisan
motivasyonu Olceginde yer alan boyutlar arasinda anlamli bir iliski yoktur. Yani hizmet sektoriinde
kadin ve erkek calisanlarinin cinsiyetleri ile motivasyon ve zorunlu vatandaglik diislinceleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Hizmet c¢alisanlarinin mesleki kidemleri ile zorunluk vatandaglik 6lgeginde
yer alan maddeler arasinda anlamli bir iligki yoktur. Hizmet ¢alisanlarinin mesleki kidemleri ile basari
boyutu arasinda anlamli bir ilskinin oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasinda hizmet sektoriinde
calisanlar, 6-10 aras1 hizmet sektdriinde calisanlara gore calisanlar i¢in saygi ve sevginin, c¢aligma
ortaminin, kurum ig¢i hakkaniyet kavraminin, kurumda terfi edebilme olanaginin olmasinin 6nemli
oldugunu ifade etmektedirler. Hizmet ¢alisanlar1 zorunlu vatandaslik diizeylerinin artmasi halinde
motivasyonlarimin  azalacagin1 disiinmektedir. Arastirma bulgulariyla benzer sekilde, Topcu,
Begenirbag ve Turgut (2017) yaptiklari aragtirmada zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranisinin
calisanlarin performanslari tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu ifade etmislerdir. Tiirkge alan yazina
bakildiginda arastirma konulari olan zorunlu vatandaglik ve c¢alisan motivasyonunun birlikte ele
alindig1 galismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Farkli arastirmalarda orgiitsel vatandasligin ¢alisan
motivasyonunu olumlu yo6nde etkiledigi goriilmektedir (Avcu, 2016; Giirbliz ve Yiiksel, 2008;
Kopriilii, 2011).

Sonug¢ olarak orgiitsel vatandaslik calisanlarin isteyerek ve severek yaptigi isler olurken
zorunlu vatandaglik calisanlara psikolojik ve fizyolojik zararlari olan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmelerin bu olumsuz durumun farkina vararak gerekli onlemleri almasi &nerilir.
Isletme ¢alisanlariin motivasyonlarinin diismesine sebep olan bu olumsuz uygulamalar1 engellenerek
calisan motivasyonunu iist seviyelerde tutmanin isletme agisindan hayati 6nemi oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu ¢alisma bulgularinin zaman kisitinin olmasi ve daha fazla ¢alisana ulasamamasi gibi eksik
kistmlarininda giderilmesiyle farkli bulgulara rastlanabilinecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle isletme
yoneticilerininde zorunlu vatandaglik davramiglarindan kaginmalarinin = 6nemini  anlamalari
gerekmektedir. Clinkii ¢alisanlarin motive olmasi ve isine bagli kalmasi isletmelerin siirdiiriilebilir bir
rekabet iistiinliigii elde etmesini saglayacak faktorlerin basinda gelmektedir. Isletmeler orgiit kiiltiiriinii
olustururken arastirmada ele alinan konulara dikkat etmesi gerekmektedir.

206



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2021, Cilt 7, Say 1, Sayfa 201-211

Yazarlarin Katki Oram
Caligma tek yazarli oldugu igin yazarin katki orani %100’ diir.
Cikar Catismasi
Cikar catismasi teskil edebilecek bir durum yoktur.
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Extended Abstract
Introduction

Compulsory citizenship behaviors will reduce the motivation of employees and cause them to
hinder even their primary job-related duties. The fact that businesses learn what motivates their
employees and understand in a long process reveals the importance of employee motivation. Based on
the assumption that each employee has a different source of motivation; Employee's job-related
expectation, the rewards to be gained as a result of the work or the motivation of the work
environment were expressed as factors that motivate the employees. In addition, motivation of
employees also affects their personal development and their level of development in technical issues
related to work (Eris and Ozdil, 2020; Ince and Korkmaz, 2020; Oztiirk and Dogug, 2020). There are
three different sources of motivation. economic sources of motivation; wages and economic rewards,
security, profit sharing and various social benefits. Psychology and social motivation sources;
obtaining status within the business, various social activities and similar social resources.
Organizational and managerial sources of motivation; unity of purpose, giving authority and
responsibility, providing opportunities for personal development, positive communication in the work
environment, improving business designs and working conditions (Caner, 2019). In this context,
businesses have to find ways to avoid compulsory citizenship behaviors in order to increase or at least
not reduce the motivation of their employees. In today's world, businesses can achieve a sustainable
competitive advantage as a strategic management method only if their employees show superior
performance. Therefore, while making the strategic plans of the enterprise, it is desired to make the
organizational citizenship behaviors widespread and to increase the motivation of the employees,
perhaps without realizing it, a compulsory citizenship situation may be caused. Recognizing this
destructive and negative situation, taking the necessary measures is vital for businesses.

Method

In this study using the relational screening model, the relationship between more than one
variable with the relational screening model is revealed (Karasar, 2011). In the study, it was tried to
determine the relationships between the opinions of employees in five-star hotel businesses and the
variables. The universe of the research consists of employees in five-star hotel establishments
operating in the Mediterranean Region. The sample group of the study consists of 21 employees of
five-star hotel businesses operating in the Mediterranean Region. The Compulsory Citizenship
Behavior Scale, which was validated and reliable by Surucu, Maslakci and Sesen (2020), was used in
the study. The second scale used in the study is the Employee Motivation Scale used by Caner (2019)
and adapted to the field by the researcher. Before starting the data analysis in the study, the kurtosis
and skewness values of the scale were examined in order to determine whether the data showed
normal distribution. As a result of the analysis, it was seen that the data showed a normal distribution.
In the literature, it is stated that skewness and kurtosis values should vary between -2 and +2 (Sencan,
2005). Since the data showed normal distribution, parametric tests were used in the study. Descriptive
statistical analyzes, t-test and ANOVA statistical analyzes were performed on the data obtained in the
study.

Findings

As can be seen in Table 3, service employees express that they expect them to spend extra
effort while performing their duties, to help their supervisor outside of their normal job, to help their
employees with their work, to work for extra hours, to perform extra activities. When Table 4 is
examined, service employees who are exposed to compulsory citizenship behaviors have an important
title and an attractive job, their job security, activities carried out outside of working hours,
communication between departments and colleagues, the payment of revolving funds as additional
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income, the wages they earn according to their status, being cared for by their superiors. They state
that being and having job security does not increase their motivation. According to Table 5, service
employees who are subjected to compulsory citizenship behaviors state that the physical conditions,
respect and value in the workplace, the opportunity to be promoted, the fairness of the institution, and
the participation of people who do not have sufficient equipment do not increase their motivation. and
there is no significant difference between employee motivation. It is seen that there is a significant
difference between the professional seniority of service employees and the success dimension (F =
2.669; p <.05).
Conclusion

Service employees who are exposed to compulsory citizenship behaviors emphasize that
managers in their businesses expect extra effort from them. They also state that psychological pressure
is exerted on them to get involved in jobs outside of their duties and to help other staff. Service
employees who are exposed to compulsory citizenship behaviors, work safety, social activities,
relationship between employees, additional income, having a title and an attractive job, job security,
physical environment in the working environment, respect and appreciation by other people, and the
opportunity to be promoted in the institution. They emphasize that having a fair and fair working
environment does not increase their motivation. “Therefore, there is complexity and uncertainty in
many businesses” (Gozen, 2019). "The ability of businesses to make the right decisions on these issues
affects the future of businesses." (Cetinkaya and Giilbahar, 2019). There is no significant relationship
between the gender of service workers, their compulsory citizenship levels and the dimensions in the
employee motivation scale. In other words, there is no meaningful relationship between the gender of
female and male employees in the service sector and their motivation and compulsory citizenship
thoughts. There is no significant relationship between the professional seniority of service employees
and the items in the compulsory citizenship scale. It is seen that there is a significant relationship
between the professional seniority of service employees and their success dimension. Those who work
in the service sector between 1-5 years express that it is important for employees who work in the
service sector between 6-10 years to have respect and love, the working environment, the concept of
in-house equity, and the opportunity to be promoted in the institution. Service employees think that if
their level of compulsory citizenship increases, their motivation will decrease. Similar to the research
findings, Topcu, Misafirirbas, and Turgut (2017) stated in their study that compulsory organizational
citizenship behavior had a negative effect on the performance of employees. When the Turkish
literature is examined, it is seen that there are limited studies on compulsory citizenship and employee
motivation. In different studies, it is seen that organizational citizenship positively affects employee
motivation (Avcu, 2016; Gilirbiiz & Yiiksel, 2008; Kopriilii, 2011). As a result, while organizational
citizenship is the work that employees do willingly and fondly, compulsory citizenship emerges as a
situation that has psychological and physiological damages to employees. It is recommended that
businesses become aware of this negative situation and take necessary measures. It is seen that
keeping employee motivation at high levels by preventing these negative practices that cause the
motivation of employees to decrease is vital for the business. In addition, it is thought that different
findings may be encountered by eliminating the missing parts of the findings of this study, such as the
time limitation and the inability to reach more employees.
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Ek: Makalede Kullanilan Olcekler

Zorunlu Vatandashk Davramsi Olcegi 1 2 3 4

1.Calisgtigim yerdeki yoneticiler, calisanlarina resmi gorevlerinin diginda
ekstra faaliyetlerde bulunmalari i¢in baski uygular.

2.Caligtigim yerde herhangi bir resmi 6diil olmadan, normal ¢aligmam gereken
stirelerin disinda ekstra siirelerde calismak i¢in sosyal bir baski vardir.

3.Gorevimi yaparken, resmi iglerimin disinda ekstra ¢aba harcamam icin bir
beklenti oldugunu hissediyorum.

4.Yeterli zamanim ya da enerjim olmadiginda bile, kendi islerimin disinda
benden diger c¢alisanlarin islerine de yardimeci olmam konusunda bir baski
oldugunu hissediyorum.

5.Istegim olmamasina karsm, normal yapmam gereken islerin disinda,
amirime yardim etmem konusunda {izerimde bir baski oldugunu
hissediyorum.

Cahsan Motivasyonu Olcegi 1 2 3 4

1. Mesleki statiime gore kazandigim iicret yeterlidir.

2. ek gelir olarak 6ner sermaye 6demesi ¢aligma motivasyonumu
artirir.

3.Is giivencemin olmas1 motivasyonumu artirir.

4.Calisma  ortaminda i  glvenligine O6nem  verilmesi
motivasyonumu artirir.

5.Ust kademe yoneticilerin, calisma saatleri disinda sosyal
Temel | toplantilart (spor, eglence, piknik vb.) destekleyerek calisanlarla
Ihtiyag | daha yakindan ilgilenmesi motivasyonumu artirir.

6.Boliimler arast ve is arkadaglart arasindaki iletisimin varligt
motive edici bir faktordiir.

7.Caliganlarin  goriis ve Onerilerinin, {istlerince Onemsenmesi
motive edici bir faktordiir.

8.Ucreti diisiik olsa bile kurumda énemli bir unvana ve cazip bir
ise sahip olmak; kuruma olan aidiyeti pekistirerek statiisii diigiik
olup daha yiiksek iicretli bir isten daha motive edicidir.

9.Isyerindeki itibar ve diger insanlardan goriilen saygi ve deger
calisanlar i¢in dnemli bir motivasyon kaynagidir.

10.Calisma ortamindaki (1sitma, havalandirma, aydinlanma)
fiziksel sartlarin iyi seviyede olmasi motivasyonumu artirir.

11.Kurumda, kurallarinin hakkaniyetli ve adilane bir bigimde tiim

Basari .
calisanlara uygulanmasi ¢aligan motivasyonunu artirir.

12. Basarili olan personelin ¢alistigi kurumda terfi edebilme
olanagina sahip olmasi ¢aligan motivasyonunu olumlu etkiler

13.Kararlar, kendi alaninda yeterli donanima sahip kisilerin
katilimi ile alinmalidir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum.
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