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2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savas iilkemizi maddi ve manevi olarak etkilemistir. Suriye’den
milyonlarca gogmen iilkemize go¢ etmistir. Gog olaylari neticesinde farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir
arada yasama zorunlulugu bazi sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri olan
egitim, biyiik bir planlama istemektedir. Egitimde ise oOncelikli sorun Suriyelilerin ana dilinin Tirkce
olmamasidir. Bu nedenle Tiirkge 6gretimi Oncelik kazanmustir. Tiirkge 6gretimi i¢in Milli Egitim Bakanligs,
iiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri gesitli kurslar agmustir. Universitelerde Tiirkce ogretimi, Tiirkce
Ogretim Merkezi aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Calismada, gdcmenlerin Tiirkge grenirken karsilastiklari
sorunlari, sorunlara iretilen ¢oziimleri, Tiirk¢eyi hangi durumlarda ve ne siklikla kullandiklarini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu nitel ¢alismada, yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve 2016-2017
ogretim yilinda Mersin Universitesinde B-2 seviyesinde Tiirkge egitimi alan 33 Suriyeli gdgmen ile
yiritiilmistir. Verileri analiz etmek i¢in igerik analiz yontemi kullanilmustir. Analiz sonucunda Tiirkge
climle yapisinin farkli olmasi, 6grencilere geri bildirimde bulunulmamasi, 6zgiiven eksikligi gibi cesitli
sorunlarla karsilagan Suriyeli gd¢menlerin Tiirkceyi en ¢ok giinliik ihtiyaglarinda kullandiklar1 ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, gdgmen, sorun.

The Problems That The Syrian Emigrants Face While Learning Turkish as a Foreign
Language and Their Solution Suggestions

ABSTRACT

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions of emigrants
have migrated into our country from Syria. As a result of this migration, the necessity for people from
different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the most important problems,
requires a major planning. The main problem of education is the fact that Syrian people’s mother-tongue is
not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The ministry of education, universities and some
non-governmental organizations have opened Turkish courses for Syrian people. Teaching Turkish at
universities has been carried out by Teaching Turkish Centers. This study aims to find out the problems that
these emigrants have faced while learning Turkish, the solutions that have been suggested for these problems,
and how often and in which conditions they use Turkish. This qualitative research has been conducted with
33 Syrian emigrants who took a B-2 level Turkish course at Mersin University in 2016-2017 academic year,
through semi-structured interview form. To analyze the data, content analysis method was used. The analysis
reveals that the Syrian emigrants facing such problems as different Turkish sentence structure, lack of
feedback and lack of self-confidence in their Turkish courses use Turkish in their daily life for daily-needs.
Key words: Teaching Turkish to foreigners, imigrants, problems
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Giris

"Insanoglu, varolusundan bugiine kadar istemli ya da istemsiz bir sekilde cografyalar arasinda
siirekli hareket veya goc halindedir. Bu goclerin en 6nemli nedenlerinden birisi de kargasadir"
(Akkaya, 2013, s.180). Kargasanin en 6nemli sebebi ise bir tilkenin dogru ya da yanlis, kasithi ya da
kasitsiz kaderini belirleme istegi olan i¢ savastir. i¢ savaslar neticesinde bircok sorun ortaya
cikmaktadir. Kisisel sorunlarin yani sira 6zellikle kitlesel sorunlar sadece o lilke ve vatandaslarini
degil yakin cografyadaki tiim iilkeleri ve vatandaglarini cesitli yonlerden etkilemektedir. Bu kitlesel
sorunlardan bazilar1 beslenme, barinma, salgin hastaliklar ve giivenlik sorunlaridir. Ancak, kitlesel
sorunlarin en basinda savaslar gelmektedir ve bu savaslar iilke insaninmi goge zorlamaktadir (Tung,
2015). Ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenler neticesinde gogler meydana gelmekte ve insanlar
gdemen sifatiyla bagka iilkelere siginmaktadir. icinde bulundugumuz yiizyilda ve yakin cografyamizda
yasanan i¢ savaslar ve siyasi degisimler sonucunda kitlesel gocler tetiklenmis ve insanlar bagka
iilkelere go¢men olarak siginmak zorunda kalmistir (Lordoglu, 2015). Fakat gb¢ olgusunu sadece yer
degistirme eylemi ile sinirlandirmamak gerekir. Ayni zamanda gog, var olan yasam kalitesini arttirmak
umuduyla bulunduklar1 yeri birakip bagka bolgelere giderek kalici veya gegici yerlesmeler olarak da
tanimlanabilir.

"Gog; kisaca, ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin bireysel ya da kitlesel
olarak yer degistirme eylemi olarak tamimlanmaktadir" (Sahin, 2001, s. 59). Tirkiye’nin cografi
konumuna bakildiginda komsu iilkelerdeki kargasa ve i¢ savasin etkileri, batiya yiiziinii donmiis olan
Tirkiye’nin pesini birakmaz. 17 Aralik 2010°da Tunus’ta baslayan ve “Arap Bahar1” olarak
adlandirilan doniisiim siireci, Ocak 2011°de Suriye’ye de sigramistir. Suriye’de Mart 2011°den bu
yana devam eden catisma ve kargasa ortaminda on binlerce kisi hayatin1 kaybetmis, yaralanmis ve
milyonlarca kisi ise iilkelerini terk etmek zorunda kalmistir. Tiirkiye Dogu Akdeniz havzasinda,
uluslararast go¢ rejimleri i¢inde Avrupa’nin ana giris kapisi; Asya, Afrika ve Orta Dogu
gdcmenlerinin ¢ikis yeri olmasi agilarindan dncelikli bir yeri bulunmaktadir.

2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savasin etkileri tilkemizi de maddi ve manevi olarak
etkilemistir. Savastan kacan biiyiik bir gdgmen grubu iilkemize gelmistir. Istenmeyen bu siirecte,
Tiirkiye hem bir gé¢ gecis lilkesi hem de sinirdas olarak Suriye'de yasanan i¢ savasi en yakindan
hisseden birkag iilkeden biridir. Tiirkiye, Suriyeli gé¢gmenler ig¢in zorunlu ev sahibi olarak 6nemli
fedakarliklarda bulunmaktadir. Sayilart milyonlarla ifade edilen Suriyeliler, basta Suriye’ye komsu
iller ve biiyliksehirler olmak iizere bircok ile dagilmistir. Bunun sonucunda iilkemizin bir¢ok yerinde
baska kiiltiirlere ait insanlar bir araya gelmistir. Insanlarin bir arada yasama zorunlulugu bircok sorunu
da beraberinde getirmistir (Aksoy, 2012). Uluslararast go¢ olgusunun ortaya ¢ikardigi en onemli
sorunlarin basinda farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada yasamalari, farkliliklarla bas etmeleri
ve iletisim engellerini agmalar1 gelmektedir. Bu sorunlar su alanlarda goriilmektedir: Ekonomik,
psikolojik, sosyal, saglik, egitim...

Ik temel sorunlar fiziksel ihtiyaclarin1 karsilamak olan bu insanlarin, daha sonraki en temel
sorunu ise bulunduklar1 toplumun dilini, deger ve normlarin1 6grenip uyum saglamaktir. Bizler genel
olarak tiim bu dil, deger ve normlara kiiltiir diyebiliriz. “Kiiltiir, bir toplumun ge¢cmis yasamindan beri
biriktirdigi biitiin degerlerdir. Kiiltiirli olusturan insanlardir; onlarin yasayisi, giyim kusami, inanglari,
konustugu dili, kisacasi yaptigi her seydir. .. Kiiltiirii olusturan en énemli 6ge ise dildir" (Okur, 2013 ,s.
15). Insanlar topluluk bi¢iminde yasamaya basladigi andan itibaren ortak bir uzlasma aracina ihtiyag
duymus, bunun igin bir¢ok iletisim araci bulmustur. Bu araglar igerisinde dil, insanlar arasinda
uzlagsmayi saglayan en etkili ve dnemli ara¢ olmustur. "Dil, insanlar arasinda duygu ve diislincelerini
anlatmaya yarayan, bireyin sosyal ve biligsel gelisiminde etkili olan; ayn1 zamanda zihinsel gelisimin
gdstergesi ve anlamanin aracidir” (Ozbay ve Melanlioglu, 2008, s. 31). Tanimlardan da anlasilacag
tizere kiiltiirel degerler konusulan dil tizerinde, dil ise kiiltiir lizerinde etkilidir. Bu iki olgu i¢ ige
gecmis halkalar gibidir. Birbirlerinden ayrilmalari, dagilmalar1 demektir. Bir toplumda yasayan
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bireyler ise o toplumda konusulan ortak dili ve yam sira toplumsal kiiltliri 6grenerek biiyiirler.
Yabanci dil 6grenmek sadece o dilin climle yapisinm1 6grenmek degil, ayn1 zamanda biiytidiigii kiiltiiriin
disinda baska kiiltiirleri tanima firsati bulmak, bu iki kiiltiiri karsilastirmak ve bu dogrultuda kendini
gelistirmek demektir.

"Bir toplumda konusulan dili tiim bireyler once aile iginde etkileserek daha sonra da toplum
hayatina ilk girdigi giinden itibaren ¢evrelerindeki arkadaslari, komsulari, akrabalari, 6gretmenleri,
medya iletisim araclar1 vasitasiyla dgrenir ve gelistirirler” (Yayl ve Bayyurt, 2014, s. 29). Boyle bir
stire¢ lilkemizde bulunan yabancilar i¢in daha 6nceden var olmadigindan iizerlerinde psikolojik bir
baski yaratarak dil 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda ortaya ¢ikan en 6nemli
sorunlardan biri de egitimdir. Egitim, Turkiye'deki gd¢menlerin adaptasyonundaki en temel
yardimcimizdir. Cilinkii diger sorunlarin ¢oziimiinii de i¢inde barindirir. Bu ylizden egitim, biiyiik bir
6zen ve emek istemektedir. Egitimde ise oncelikli sorun Suriyelilerin ana dilinin Tiirk¢e olmamasidir.
Bu nedenle Tiirkce 6gretimi dncelik kazanmistir. Tiirkge 6gretimi icin bakanlik, tiniversiteler ve sivil
toplum orgiitleri cesitli kurslar agnustir. Universitelerde ise Tiirkge dgretimi, Tiirkce Ogretim Merkezi
(TOMER) araciligiyla yiiriitiilmektedir. Tiirkce Ogretim Merkezlerinde, Yunus Emre Enstitiisiine
bagl egitim kurumlarinda ve diger kurslarda Tiirk¢ce 6gretimi konusunda gesitli sorunlar yasandig
bir¢ok aragtirmaci tarafindan ifade edilmistir. Tiirk¢e 6gretiminin hangi kitleye yapilacagi bu noktada
onemlidir. Normal sartlar altinda, higbir baskinin ve zorunlulugun etkisi altinda kalmaksizin kendi
kisisel tercihi sonucunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyen yabancilarla, kendi tercihi
disinda hayatim1 idame ettirmek ve bagka bir topluma adapte olmak zorunda olan gé¢cmenlerin
Tiirk¢eyi 6grenme konusunda elbette farkli sorunlari olacaktir. Bu sorunlar hazirbulunusluk, 6grenme
istegi, iki grup arasindaki sosyoekonomik, kiiltiirel ve psikolojik farkliliklardir. Birgok olumsuz etmeni
blinyesinde barindiran ikinci kitleye Tiirkce Ogretimi cogu zaman daha zordur. Bu siireci
kolaylastirmak adina oncelikle egitim alacak kitleyi tam olarak incelemek ve bu siirecte nelere dikkat
edilmesi gerektigini dogru saptamak gerekir. "Bu noktada miiltecilere dil 6gretimi yapilirken, dilin
hangi diizeyde ogretilecegi, nelerin Ogretilecegi, hangi dilsel becerilerin gelistirilmesine agirlik
verilecegi gibi konular giindeme gelmektedir. Bu baglamda Suriyeli gogmenlerin dil ihtiyaglarimin
saptanmasi, onlar i¢in diizenlenecek kurslarmn igeriklerinin belirlenmesi ve ihtiyaca gore egitim
ortaminin diizenlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir" (Béliikbas, 2016, s. 21).

Yabancilar i¢in hazirlanan Tiirk¢e 6gretimi programlarinin 6grencilerin ana diline, yasina,
egitim diizeyine ve kiiltiirine gore hazirlanmayisi Tirkge Ogretiminin sorunlarindan biridir. Bu
baglamda 6grenenin dahil oldugu kitlesel 6zelliklerinin yaninda kigisel 6zellikleri dikkate alinmalidir.
Programla birlikte Tiirkge 6gretiminde kullanilan yontem ve materyallerin ¢agin kosullarina uygun
olmayis1 ve eksikliklerinin bulunmasi da énemli sorunlarin kaynagi durumundadir. Tiim bu tespitler
dikkate alinarak Tiirkce Ogretim programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yabancilara Tiirkce
Ogretim programi hazirlanirken her alanda uzman kisilerle ¢alisilmali ve bu 6gretim uzmanlari,
hazirladiklar1 programin yeterliligini ve uygunlugunu belirleyebilmek i¢in diger disiplin uzmanlariyla
isbirligi icinde olmalidirlar (Unlii, 2011). Program hazirlama asamasinda, alan uzmanlari arasinda
isbirligi programin iglevselligi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkge 6gretimini zorlayan bazi nedenler
ise Ogrenilen dilin ve mevcut anadilin sOylemsel farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Derman’a
(2010) gore, Tirkiye Tiirkgesini konusurken yabanci uyruklu o6grenciler dilin seslendirilmesi
noktasinda kendilerini eksik gormektedirler.

Boliikbas’a (2011) gore, Arap Ogrencilerin sozciik se¢imi konusundaki yanlislariin %60,3°1
anadillerinden yaptiklar1 olumsuz aktarimlardan kaynaklanmaktadir. Bu yapilan olumsuz aktarimlarin
ortadan kalkmasi i¢in programin disinda 6grenenin sosyal hayatta daha fazla bulunmalar1 ve yasantiya
bagl diizeltmeleri kendileri yapip 6grenmeyi igsellestirip kalic1 hale getirmelidirler. "Bir yabanci dili
ve o dille konusan insanlar1 duyma veya seslerini ayirt edebilme, dilin yapisal 6zelliklerine dair
tahminlerde ve ¢ikarimlarda bulunma, hedef kitlenin gayreti ve o dili konusan insanlarla ne kadar
vakit gegirdigine bagl olarak degisiklik gostermektedir" (Demirci 2015, S. 339). Bunun yaninda "dil
Ogretiminde Ogrencinin dili O0grenme isteginin nedeni, nerede kullanacagmin ve ne sekilde
kullanacaginin belirlenmesi olan ihtiya¢ analizi, 6grencinin ihtiyacinin 6ncelikle hangi beceri oldugu,
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dili 6grenmek i¢in ne kadar siire ayirdig1 gibi konularin planlanmasina yardimer olur" (Barin, 2008,
s5.139).

Sonug olarak Tiirkge 6grenirken birgok sorunla karsilasan ve bu sebeple toplumsal adaptasyonu
geciken Suriyeli gogmenlerin "dil 6grenme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve 6gretimin bu ihtiyaclardan
hareketle hazirlanacak olan programlara uygun olarak yiiriitiilmesi Suriyeli misafirlerin Tirkiye’deki
hayata uyum saglamasi ve kiiltiirlenmesi acisindan 6nem tagimaktadir" (Biiyiikikiz ve Cangal, 2016,
s.1417). Suriyeli gé¢gmenlerin Tiirkge 6grenirken karsilastiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla yapilan
bu caligmadan elde edilen verilerin, konuyla ilgili bundan sonraki siireclerde Tiirkce Ogretim
programlar1 diizenlenirken yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica egitim, sosyokiiltiirel ve
ekonomik alanlarda ilgili kamu kuruluslarinin gereken politikalar1 olusturabilmeleri agisindan da 6nem
arz etmektedir.

Yontem

Aragtirmada nitel yontemlerden birisi olan 6zel durum yontemi kullanilmustir. “Ozel durum
yontemi, giincel bir durum veya gruplar iizerine odaklasarak derinlemesine inceleme yapmak olarak
tanimlanmaktadir” (Ekiz, 2009, s.45). Suriyeli gé¢menlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme
stireclerinde yasadiklar1 sorunlart ve Suriyeli gd¢menlerin bu sorunlar icin {irettikleri ¢oziim
Onerilerini belirlemek i¢in dort sorudan olusan agik uclu goériisme formu olusturulmus ve galsmaya
goniillii olarak katilmak isteyen Suriyeli gd¢menlerin, bu formu gerek Tiirkce gerekse ingilizce olarak
doldurmalar1 istenmistir. Aragtirma sonunda ulasilan verilerin ¢éziimlenmesinde “belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metnin bazi1 sdzciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile ozetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir tekniktir" (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017,
5.259) olan igerik analizi teknigi kullanilmustir.

Calisma Grubu

Bu calisma, 2016-2017 dgretim yilinda Mersin Universitesi Tiirkge dgretim merkezinde B-2
seviyesinde yabanci dil olarak Tiirkce egitimi alan ve calismaya goniillii olarak katilan 13’1 kadin,
20’si erkek toplam 33 Suriyeli gogmen ile yiiriitiilmiistiir. Caligmaya katilan Suriyeli gé¢menlerin
sekizi (5E; 3K), ikinci kez yabanci dil olarak Tiirk¢e egitimi aldiklarini, digerleri ise ilk kez yabanci
dil olarak Tiirk¢ce egitimi aldiklarim1 vurgulamislardir. Ayrica ¢alismaya katilan Suriyeli gogmenlerin
10'u dort yildir, 12'si ii¢ yildir ve 11'1 iki yildir Tiirkiye'de olduklarin1 ve hem evde hem de zorunlu
olmadikga toplum i¢inde kendi ana dilerini konustuklarini ifade etmislerdir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi siirecinde, iki arastirmaci tarafindan gelistirilen dort agik uglu sorudan
olugan goriisme formu kullanilmigtir. Gériisme formunda kullanilan sorular {i¢ dil uzmani ve bir 6lgme
degerlendirme uzmanina gosterilmis ve sorularin istenilen amaca uygun oldugu belirlenmistir.
Aragtirmanin verileri, yabanci dil olarak Tiirk¢e dersine giren dgretim gorevlileri tarafindan bir ders
saati slirecinde toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde, icerik analizi teknigi kullanilmistir.
Analiz siirecinde ii¢ aragtirmaci, Suriyeli gd¢gmenlerin sorulara vermis olduklar1 cevaplar1 ayr1 ayri
incelemisler; tema ve alt temalar1 belirlemislerdir. Arastirmacilarin elde ettigi tema ve alt temalar
karsilastirilmis ve Miles ve Huberman’in (1994) Giivenirlik formiilii (Giivenirlik = Goriis birligi /
(Goriis birligi + Goriis ayrihigl) kullanilarak giivenirlik hesaplanmistir. Arastirmacilarin, tema ve alt
temalarda goriis birligine ulagsma oranlar1 % 95 olarak bulunmustur.

Bulgular

Suriyeli gd¢cmenlerin “yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenirken ne tiir sorunlarla karsilastiniz”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, Suriyeli go¢menlerin yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenirken karsilagtiklar1 sorunlarin dil becerileri, egitim siireci ve bireysel 6zellikler basliklar1 altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

137



Suriyeli gégmenlerin yabanct dil olarak Tiirk¢e Ggrenirken karsilastiklart sorunlar ve ¢éziim onerileri, Unal, K., Taskaya, M.S.& Ersoy, G.

Tablo 1

Suriyeli Gogmenlerin Yabanci Dil Olarak Tiirkgce Ogrenirken Karsilastiklar: Sorunlar
Dil Becerileri Egitim Siireci Bireysel Ozellikler
Okuma Ogretmen Anadili kullanma
Dinleme Icerik Ozgiiven

Yazma Ders siiresi Kisisel 6zellik
Konugma Kaynaklar Diger

Telaffuz

Dil bilgisi

Kelime

Tablo 1 incelendiginde, Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme siireglerinde
dil becerilerine yonelik sorunlarin; okuma, dinleme, yazma, konusma, telaffuz, kelime ve dil bilgisi
kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistiir. Suriyeli gé¢menler 6gretmen, dersin igerigi ve siiresi ve dil
O0grenme siireclerinde kullandiklart ders materyalleri gibi egitim silirecinden kaynakli sorunlar
yasadiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica Suriyeli gé¢menler, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme
stireclerinde, kendi ana dillerini kullanma egilimi, 6z giiven eksikligi ve diger kisisel 6zelliklerinden
kaynakli sorunlar da yasadiklarin1 vurgulamiglardir.

Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme siireglerinde dil becerilerine yonelik
karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlara getirdikleri ¢éziim Onerilerinden elde edilen sonuglar Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2

Suriyeli Gogmenlerin Tiirkce Ogrenme Siireglerinde Dil Becerilerine Yénelik Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Coziim Onerileri
Dizi izleme, sarki dinleme
Konusmada kullanma
Dil bilgisini ¢ok kotii kullanma Calistyorum ama olmuyor
Dil bilgisini hatirlayamama Stirekli tekrar yapma
Tiirkgenin farkli ciimle yapisi ve Tiirkce  Tiirk arkadas edinme
konugmay1 zorlastirmasi
Dil bilgisinde zorlanma
Fiili sonda kullanilmasi ve ciimle
kurmay1 zorlagtirmast
Yazma Yazi yazmak (f=4)

Kelime 6grenememe

Dil Becerilerine Yonelik Karsilasilan Sorunlar
Ciimle kuramama
Zayif dil bilgisi

Dilbilgisi

Sik sik yazma etkinligi yapilmali
Derste 6gretmenin verdiklerini 6grenme

Tiirk¢e kelimeleri unutma

Konusma i¢in 6z giivenli olma

Kelime Uygun sozliik bulamama Tiirkge ilerledik¢ce TDK sozliigiinii
kullanmaya baglama
okuma Hizli okumada problem (f=2) Hizli okuma igin kitap okuma
Uzun ciimleleri anlamamasi (f=2) Daha ¢ok okuma
Dinleme Dinlemenin vakit alici olmasi
Tirklerin hizli konusmasi (f=4) Daha yavas konusulmali
Daha fazla dinleme yapma
Daha ¢ok Tiirklerle konusma
Tiirk¢eyi konugmada zorlanmak (f=4) Daha fazla okuma
Tiirk dizi ve filmleri izleme
Konusma Okuma, dinleme ve konusma yapma

Konusmalara karsilik vermede
Hizli konugamama (f=2)

Tiirk¢e konusamiyorum
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Sadece okulda Tiirk¢e konusma

Tiirk arkadas edinilmeli

Tiirklerin aksanli konusmasi (f=4)

Tirk arkadas edinme

Her giin 5 saat Tiirk¢e ¢aligma, miizik
dinleme, Tiirk¢e film izleme

Cok tekrar yapilmali

Yavas okuma

Bol bol kitap ve gazete okuma

Giizel konugmaya calisma

Okulda konusma dersi verilmesi

Telaffuz Sesli harflerde zorlanma (f=6)

Kitap dili ve digarida konusulan dilin
farkli olmast
Sosyal sitelerde degisik yazilmasi

Konusma ve Yazi
Dili Farka

Tablo 2 incelendiginde, Suriyeli gd¢menlerin dil becerileri konusunda Tiirkgenin ciimle
yapisinin farkli olmasindan dolay1 sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bunun ¢6ziimii icin ise Tiirklerle
arkadasliklar kurma ¢6ziim Onerisi getirilmistir. Gogmenlerin Tiirkce dil bilgisini kullanma konusunda
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Arapganin ve Tiirk¢enin ciimle diziliminin farkli olmasindan dolay1
ciimle kurmakta zorlanmalar1 karsilasilan bir diger sorundur. Tiirkce kelimeleri 6grenememe, unutma
ve kelimeler i¢in uygun sozliik bulamama gd¢menlerin karsilastigi sorunlar arasindadir. Arapganin
sagdan sola yazilmasindan dolay1 Tiirk¢e yazi1 yazarken sorun yasadiklarini ve sik sik yazma etkinligi
yaparak bu sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmislerdir. Kurulan uzun ciimleleri anlayamama ve hizli
okuma yaganan sorunlar arasindadir. Bunun ¢6ziimii i¢in ise daha fazla kitap okuma Onerisinde
bulunmuslardir.

Ayrica, Suriyeli gogmenlerin Tiirk¢eyi hizli konusamadiklarini, Tiirk¢eyi konusmanin ¢ok zor
oldugunu ve Tiirklerin konusmalarinin ¢ok hizli oldugunu ifade etmislerdir. Bu sorunu ise, Tiirkge dizi
ve film izleyerek, Tiirklerle daha fazla konusarak ve Tiirk arkadas edinerek ¢6ziime kavusturmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Tiirklerin ¢ok farkli aksanlart olduklarini bu yiizden telaffuz konusunda
sikinti yasadiklarint ve kitaplardaki Tiirk¢e ile sosyal hayatta konusulan dilin farkli olmasindan
kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge O6grenme siireclerinde egitim siirecine yonelik karsilastiklart
sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinden elde edilen sonuglar Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3

Suriyeli G()'gmenlerii?. Tiirkce Ogrenme Siireclerinde Egitim Siirecine Yonelik Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Coziim Onerileri

Once disarida Tiirkge konusmay1 6grendim
sonra kursa gittim

Aciklamalar daha yavas olmali

Egitim Siirecinden Kaynakli Sorunlar

Kurslarda dil bilgisini 6greterek
baslanmasi

Bazi 6gretmenlerin konuyu hizl
anlatmasi (f=2)

Ogretmen Bazi1 6gretmenlerin yanlislari
diizeltmemesi
Haftalik derse giren 6gretmen sayisinin
fazla olmasi

. Ders saatlerinin Kitab1 bitirmek i¢in

Ders Siiresi .
yeterli olmamasi

Icerik Cok fazla bilgi verilmesi

Kaynak Kaynak yetersizligi

yetersizligi

Tablo 3 incelendiginde, Suriyeli gdgmenlerin yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme siireglerinde,
egitim siireci kaynakli sorunlarin Tiirkge 6grenme siireclerini olumsuz etkilediginin altini ¢izmislerdir.
Tiirkce Ogretimi egitimi veren Ogretmenlerin kurslarda dil bilgisi Ogreterek derse basladiklarini,
konuyu hizli anlattiklarini ve yapilan yanlislan diizeltmediklerini ifade etmislerdir. Ayrica derse giren
Ogretmen sayisinin fazla olmasi da gosterilen sorunlardan biridir. Konuyu hizli anlatan 6gretmenlere
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¢Oziim Onerisi olarak, 6gretmenlerin konuyu anlatirken agiklamalar1 daha yavas yapmalar1 gerektigini
dile getirmiglerdir. Tiirk¢e 6grenmek icin kaynaklarin yetersiz oldugu ve igerik konusunda ¢ok fazla
ayrinti bilgi verildigi olusan sorunlar arasindadir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge dgrenme siireglerinde kendilerinden kaynakli sorunlar ve ¢oziim
onerilerinden elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkce Ogrenme Siireglerinde Kendilerinden Kaynakli Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Ogrencinin kendisinden kaynakli sorunlar Céziim Onerileri
Anadili Smifta 6grencilerin Arap¢a konusmasi
kullanma
Oz-giiven  Yanlis yapmaktan korkma (f=4) Ogretmenden destek isteme
Yanlis yapildiginda 6grencilerin bibrileriyle alay etmesi (f=3) (f=3)
Nasil konugulacaginin bilinmemesinden dolay1 utanma (f=2)
Kisisel Yavas 6grenme Zamana ihtiya¢ duyulmasi
ozellik Evde ne yapilmasi gerektigini bilmeme Evde c¢alismama okulda
calisma
Tiirkgeyi sevmeme Ingilizce iletisim kurma
Diger Yanlis bir ctimle kullaninca Tiirklerin kizmasi (f=2)

Kurs iicretinin burs alamayanlar i¢in ¢ok yiiksek olmasi (f=2)

Tablo 4 incelendiginde, Suriyeli gd¢menler, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme siireclerinde
kendilerinden kaynakli sorunlar da yasadiklarim ifade etmislerdir. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce
konugma sirasinda yanlis yapmaktan korkmalari, yanlis yaptiginda alay edilme korkusu ve utanma
duygusunun olmasi1 6zgiiven eksikliginden kaynaklanan sorunlar arasindadir. Ayrica ortamlarda nasil
konusacagini bilememekten kaynaklanan utanma duygusunun, Ogrencilerin kendisinden kaynakli
sorunlardan birisidir. Ozgiiven eksikligini gidermek icin 6gretmenden destek istediklerini ifade
etmislerdir. Suriyeli Ogrencilerin Tiirkceyi yavas Ogrendikleri ve bunun ¢éziimii i¢in zamana
ihtiyaglar1 olduklarimi belirtmislerdir. Diger yandan Tiirk¢e konusan Suriyeli 6grencilerin, Tiirkge bir
kelimeyi veya cumleyi yanlis soOylediklerinde Tiirk arkadaslarmin kendilerine kizarak tepki
verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Suriyeli dgrencilerin siniftaki arkadaslarinin anadilleri olan
Arapgay1 konusmalar karsilasilan bir diger sorundur.

Arastirmanin son sorusuyla, Suriyeli gd¢gmenlerin okulda dgrendikleri Tiirkgeyi okul disinda
hangi durumlarda ve ne siklikta kullandiklarini belirlemek amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gére
Suriyeli gogmenlerin Tiirkgeyi okul disinda hangi durumlarda ve ne siklikla kullandiklar1 Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5
Suriyeli Go¢menlerin Tiirkceyi Okul Disinda Kullanim Yeri ve Sikligi

Kullanmim Stkhigi

Tiirk¢enin Kullanildigi Durumlar f % 0
rtalama
Markette 11 42,3 3 (Bazen)
Aligverisg 6 23,1 3 (Bazen)
Aligveris AVM'lerde 5 19,2 4 (Genellikle)
Yaparken(f=26) Pazarda 2 1,7 4 (Genellikle)
Cars1 1 3,8 4 (Genellikle)
Magazalarda 1 3,8 3 (Bazen)
Ulagim Siirecinde Yolda 15 62,5 3 (Bazen)
(f=24) Otobiiste 9 37,5 3 (Bazen)
Arkadaglarla 7 43,8 3 (Bazen)
Arkadaslarla letisim  Komsularla 3 18,8 4 (Genellikle)
(f=16) Tiirkler benimle konustugunda 2 12,5 4 (Genellikle)
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Yeni arkadaslarla tanismak icin 2 12,5 4 (Genellikle)
Suriyeli arkadaglarla 1 6,3 3 (Bazen)
Tiirk arkadaglarla 1 6,3 5 (Her zaman)
Okulda 8 66,7 3 (Bazen)
. Sinifta 2 16,7 4 (Genellikle)
Okul Ortamt (f=12) Kantinde 1 8,3 5 (Her zaman)
Tiirk¢e dersinde 1 8,3 5 (Her zaman)
Dizi izlerken 1 25,0 2 (Ara Sira)
Tiirkce Etkinlikler Televizyon kanali 1 25,0 5 (Her zaman)
(f=12) Tiirkge kitap 1 25,0 5 (Her zaman)
Tiirk¢e miizik 1 25,0 5 (Her zaman)
Banka 4 40,0 5 (Her zaman)
Devlet Kurumlart Hastanede 3 30,0 4 (Genellikle)
(f=10) Devl_et kurumlarinda 2 20,0 4 (Genglllkle)
Emniyette 1 10,0 1 (Nadiren)
Lokanta 3 37,5 3 (Bazen)
ety Internette 2 25,0 2 (Ara Sira)
gig;“k Ihtiyaglar Berberde 1 125 2 (Ara Sira)
Insanlardan yardim istedigimde 1 12,5 4 (Genellikle)
Konumlari bulmak i¢in 1 12,5 4 (Genellikle)
Is Hayat1 (f=6) Is hayatimda 6 100,0 4 (Genellikle)
Evde 22 78,6 2 (Ara Sira)
Genel yerlerde 3 10,7 4 (Genellikle)
Diger (f=28) Parkta 1 3,6 2 (Ara Sira)
Spor salonu 1 3,6 5 (Her zaman)
Stirekli Tiirk¢e kullaniyorum 1 3,6 5 (Her zaman)

Tablo 5 incelendiginde, gd¢menlerin Tiirkceyi aligveris yaparken, ulagim siirecinde, Devlet
kurumlarinda, okul ortaminda, arkadaslarla iletisim kurarken, is hayatinda, Tirk¢e etkinliklerde ve
giinliik ihtiyaglarint karsilarken kullandiklarini ifade etmislerdir. Gogmenlerin Tiirkgeyi aligveris
yaparken, ulasim siirecinde, Devlet kurumlarinda ve giinliikk ihtiyaglarim1 karsilarken sik sik
kullandiklarini; arkadaslarla iletisim kurarken, Tiirkge etkinliklerde, is hayati ve okul ortaminda ise
genellikle kullandiklarini ifade etmislerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirkge 6grenme siireglerinde, dil becerilerine yonelik
karsilastiklar1 sorunlarin baginda Tiirk¢e dil bilgisinin yani ciimle yapisinin farkli olmasi, kelimelerin
Ogrenilememesi, konugmakta zorlanilmasi, Tiirk¢e kelimeleri ve harfleri telaffuz etmekte zorlanmalari
gelmektedir. Boliikbas (2016), Arslan (2011), Yagmur Sahin, Iscan, Kana ve Koger (2013), Yilmaz
(2014) ile Donmez ve Paksoy’un (2015) yaptig arastirmalarda, Tiirkge 6grenirken hem kadin hem de
erkek katilimcilarin en fazla konusma becerisinde zorlandiklar: sonucuna ulagmislardir; elde edilen bu
sonucglar c¢aligmadaki bulgularla ortiismektedir. Candas Karababa (2009), calismasinda, Tiirkge
ogrenenlerin karsilagtiklar1 sorunlari, Tirkgenin ses yapisiyla, bigimbilgisi, tiimce kurulusu, anlam
bilgisine iligkin yasanan sorunlar olarak saptamistir. Bu tespitler, bu aragtirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmada Suriyeli gogmenlerin dil becerileri konusunda Tiirkgenin ciimle yapisinin farkli
olmasindan dolay1 sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bunun ¢oziimii i¢in ise Tiirklerle arkadasliklar
kurma ¢6ziim Onerisi getirilmistir. Bicer ve Alan (2017), calismalarinda, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenen Suriyelilerin, Tirkce kursunda Tiirk arkadaslarindan da yardim aldiklarini ve anlamadiklari
yerleri arkadaglarina sorduklarini saptamistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore gé¢menlerin Tiirkge dil bilgisini kullanma konusunda

zorlandiklar1 ve Arapganin ve Tiirk¢enin ciimle diziliminin farkli olmasindan dolay1 ciimle kurmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Demirci (2015), arastirmasinda, Tiirk¢e ve Arapga arasindaki yap1 ve
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mense bakimindan farkli oldugu, Tiirk¢enin yabanci dil olarak Araplara 6gretilmesinde 6zellikle yapi
bakimindan farkli dillerden olmalarinin dezavantaj olusturdugu ve edinilen dil ile hedef dil arasindaki
alfabe farkliligi, ses farkliligi, 6grencinin moral ve motivasyonu, okumayla ilgili tavir ve tutumlari,
derste kullanilan materyalin fiziki 6zellikleri ve igerik 6zellikleri dogrudan etkilemektedir bulgulariyla
ortigmektedir. Boliikkbag’in (2016) Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarinin analizi adli yaptig
calismada, Tiirkce ve Arapganin farkli dil ailelerine mensup oldugunu; bu nedenle bu iki dilin dil
bilgisi yapis1 birbirinden oldukg¢a farkli oldugunu ve Arap 6grencilerin Tiirkce 6grenirken Tiirkgeyi
anadillerinden tamamen farkli bir yap1 olarak algilamalari, olumsuz aktarimi biiyilk oranda
engellediginin sonucuna ulagmistir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge kelimeleri 6grenememe, unutma ve kelimeler i¢in uygun sozliik
bulamama karsilastigi sorunlar arasindadir. Munby’e (1981) gore, konusma becerisinde Ogrenciler
yabanci dilde istedigi seyi en iyi nasil ifade edecegini bilmemekteler ve bunu 6grenmeye ihtiyag
duymaktadirlar.

Aragtirmada Ogrenciler, Arapcanin sagdan sola yazilmasindan dolay1 Tiirk¢e yazi yazarken
sorun yasadiklarini ve sik sik yazma etkinligi yaparak bu sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmislerdir.
Akkaya ve Giin (2016), Araplara Tiirkce Ogretiminde karsilasilan sorunlar: Urdiin 6rnegi isimli
caligmasinda alfabe farkliliginin okumada bir engel yarattigini belirlemistir. Demirci’nin (2015)
calismasinda, iki dildeki ses farkliliklar1 ve alfabelerdeki birden ¢ok sesin veya birbirine yakin seslerin
bir harfle gosterilmesi gibi hususlarin yani sira metinlerin yazilis yoniiniin de okumay: etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgular, ¢alismada elde edilen bulgularla Srtiismektedir.

Suriyeli gégmenlerin Tiirk¢eyi hizli konusamadiklarim, Tiirkgeyi konusmanin ¢ok zor oldugunu
ve Tiirklerin konusmalarimin ¢ok hizli oldugunu ifade etmislerdir. Tiirk dizi ve film izleyerek,
Tiirklerle daha fazla konusarak ve Tiirk arkadas edinerek ¢oziime kavusturacaklarini sdylemislerdir.
Derman (2010), arastirmasinda, Tiirkiye’de &grenim gormekte olan 6grencilerin Tiirkiye’ye uyum
siireclerine iligkin goriislerine bakildiginda &grencilerin ¢ogunlugunun Tiirk televizyonlarm dil
ogrenmede ve kiiltiirii tanimada etkin bir arag¢ olarak nitelediklerini belirtmistir. Er, Bicer ve Bozkirl
(2012), arastirmalarinda, film ve miiziklerin Tiirk¢e 6gretiminde kullanilmasi yabancilarin Tiirkgeye
karsi tutumlarini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulagmiglardir. Bu sonuglar arastirmanin
bulgularimi destekler niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Suriyeli gogmenler, Tiirklerin ¢ok farkli aksanlari
olduklarin1 bu yiizden telaffuz konusunda sikinti yasadiklarii ve kitaplardaki Tiirkge ile sosyal
hayatta konusulan dilin farkli olmasindan kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir dilin
yabanct dil olarak oOgretilmesinde alfabe Ogretimi 6nemli bir yere sahiptir, harfleri tamima ve
seslendirme alfabe 6gretiminin ilk adimidir, ses bilimsel farkindalik olusturma da alfabe 6gretimi icin
onemli bir yere sahiptir. Alfabede yer alan harflerin ses karsiliklariyla ilgili birtakim caligmalar
yapilmalidir. Bu da her sesin sik gectigi kelimelerin 6grencilere telaffuz ettirilmesi seklinde olabilir
(Akkaya ve Polat, 2013). Er, Biger ve Bozkirli (2012), calismada, Tiirk¢e 6gretilirken ders kitaplariyla
birlikte ¢agin teknolojisine uygun gesitli gorsel ve isitsel materyaller kullanilmalidir. Ogrencilerde
sitkca goriillen telaffuz bozukluklarinin  bircogu gorsel ve isitsel materyallerin yeterince
kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Tiirk¢edeki bazi ses olaylari, linli ve {insiiz uyumlar1 gibi
konularda da yabancilarin zorlandigi goérilmektedir. Seslerin telaffuzundaki zorluk hedef kitlenin
diline gore degismekle birlikte g, s, ¢, 1 ve {i gibi sesler yabancilarin seslendirmekte zorlandigi 6gelerin
basinda gelmektedir tespiti arastirmayla benzerlik gostermektedir.

Suriyeli 6grenciler, Tiirkge dgretimi egitimi veren 6gretmenlerin kurslarda dil bilgisi dgreterek
derse bagladiklarini, konuyu hizli anlattiklarini ve yapilan yanliglar1 diizeltmediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin konuyu anlatirken agiklamalari daha yavas yapmalari gerektigini dile
getirmiglerdir. Yilmaz ve Buzlukluoglu Arslan’m (2014) yaptig1 calismada, dgretim elemanlarinin
yabanci 6grenciye yaklasim tarzlarinin Tirk¢eye olan ilginin, dili 6grenmede olumlu ve olumsuz
olarak etkiledigini s6ylemistir, bu sonug¢ bir bakima bulgularimizi desteklemektedir. Erdem’in (2017)
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yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina uygun olarak 6gretim stratejilerine
basvurmadiklarina, kullanilan arag gere¢lerin eksikligi, ders kitaplarinin miilteciler igin yetersiz olmasi
sonuglarina ulasarak calismamzi desteklemistir. Unlii’ye (2011) gore, ders isleme siirecinde konular
Ogretmenler tarafindan somutlastirilmalidir, 6gretimde yalnizca 6gretmen degil ders arag gereclerinin
de eksiksiz olmasinin gerektigini ileri stirmis; dil 6gretim siirecinin verimli gecebilmesi igin dort
temel dil becerisinin bir biitiin halinde 6grencilere sunulmasi gerektigi sonucu aragtirmadaki bulguyla
ortigmektedir. Derman’in (2010) yabanci uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye Tiirkgesi &greniminde
karsilastiklar: sorunlar isimli ¢alismasinda elde ettigi sonuglar da bulgularimizi destekler niteliktedir.
Rowman (1993) ve Chen (2006), uluslararas1 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalarda, 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin kiltiirleraras1 becerileri aktarma konusunda yetersizlikleri oldugunu; ders
planlama, sinifta dil konusunda ve 6grencilerin 6zel ihtiyaglari konusunda daha anlayigh davranmalari
gerektigini saptamislardir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Suriyeli go¢menlerin, Tiirk¢ce 6grenirken kitap, dergi,
film, resimler vb. gibi kaynaklarin yetersiz oldugu, igerik konusunda ¢ok fazla ayrint1 bilgi verildigi ve
siniftaki arkadaslarinin anadilleri olan Arapgay1 konusmalari karsilasilan sorunlar arasindadir. Balkar,
Sahin ve Babahan (2016), aragtirmalarinda Suriyelilerin egitim-6gretim siireclerinde karsilastiklar: en
biiyilik zorlugun Tiirkge 6gretimine yonelik ders kaynaklarindaki eksiklik oldugunu dile getirmislerdir.
Ders kitaplarinin, 6zellikle Tiirkge 6gretimini asamali olarak agiklama konusunda yetersiz kaldigini
diistinmektedirler. Simsek’in (2011) yaptig1 yabancilara Tiirkce Ogretiminde okuma metinleri ve
yardimer kitaplar isimli ¢alismasi bulgularimizla bir bakima ortiismektedir. Boliikbas’a (2016) gore,
egitim-6gretim ve materyal kaynakli sorunlarin ogrencilerin Tiirkge Ogrenmedeki basarilarini
diistirdiigiinii  sOylemektedir. Bu arastirmanin tespitleri aragtirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Candas Karababa (2009), yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi ve karsilagilan
sorunlar isimli ¢alismasinda, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin ihtiyaglarina ve seviyelerine
uygun ders dgretim arag, geregleri ve ders kitaplari yeterli olmadig1 saptamustir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan Suriyeli gogmenlerin Tiirk¢e konusma sirasinda yanlis
yapmaktan korkmalari, yanlis yaptiginda alay edilme korkusu ve utanma duygusunun olmasi ve
ozgiiven eksikliginden kaynaklanan sorunlar oldugu sonucu ortaya cikmustir. Ozgiiven eksikligini
gidermek icin 6gretmenden destek istediklerini ifade etmislerdir. Hedef kitle i¢in motivasyon, dil
O0greniminde onemli bir yeri vardir. Dil becerilerini kazanmada 6grencinin, dgrenebilecegine ve
yapabilecegine olan inanci kisiyi tetikler (Demirci, 2015). Yabanci dil 6grenimi Ogrencilerin
kafasindaki acaba bu dili 6grenebilecek miyim, yanls konusursam arkadaglarim bana giiler mi gibi
psikolojik kaygilariyla baglar. Bu endise ve kaygilar 6grenciyi siirekli tedirgin edebilir (Derman,
2010).

Calismaya katilan Suriyeli gogmenlerin, okul disinda Tiirk¢eyi arkadaslariyla iletisim kurarken,
okul ortaminda, Tiirkge etkinliklerde, is hayatlarinda genellikle kullandiklarini, aligveris yaparken,
ulagim siireglerinde, devlet kurumlarinda ve giinliik ihtiyacglar icin ise sik sik kullandiklarini ifade
etmislerdir. Boliikbas’m (2016), Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarmin analizi: istanbul 6rnegi isimli
calismasi bulgularimizla ortiismektedir.

Oneriler

v Suriyeli gogmenler, Tiirkge konusma becerilerini gelistirmek igin Tirk arkadaslarinin
olmadigin1 ve Tiirk arkadas edinilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bundan dolayi, Tiirkge
ogretim merkezlerinde «body» sistemi kurulabilir. Bu sistemde 6grencilerden Tiirk arkadas ve
Suriyeli gogmenlerden ikiserli gruplar olusturulur. Ogrenciler her zaman birlikte hareket ederler.

v" Universitede Tiirkge dizi, film izleme ve kitap okuma giinleri gibi etkinlikler ve 6grendikleri dili

kullanabilecekleri alanlarin ve imkanlarin saglanabilmesi igin ¢esitli sosyal aktiviteler
diizenlenebilir.
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v Tirkge derslerini monotonluktan kurtarmak i¢in sikmayan okuma metinleri ile dort temel
beceriyi gelistirmeye iliskin etkinlikler yapilabilir.

v Tiirkge derslerini sorun yasanan durumlar dikkate alinarak daha somut bir sekilde, basite
indirgeyerek, yaparak yasayarak anlatilabilir. Tiirkceyi yabanci dil olarak O6grenenlerin
gereksinimlerine ve diizeylerine uygun 6gretim programlarinin hazirlanabilir.

v" Yabanci dil 6gretiminde gorsel iletisim araglar1 daha etkin bir sekilde kullanilabilir.

v Alfabede karigtirilan her sesin sik gectigi kelimelerin 6grencilere telaffuz ettirilmesi ile ilgili
calismalar yaptirilabilir.
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Extended Abstract

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions
of emigrants have migrated into our country from Syria. As a result of this immigrant, the necessity
for people from different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the
most important problems, requires a major planning. The main problem of education is the fact that
Syrian people’s mother-tongue is not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The
ministry of education, universities and some non-governmental organizations have opened Turkish
courses for Syrian people. Teaching Turkish at universities has been carried out by Teaching Turkish
Centers. This study aims to find out the problems that these emigrants have faced while learning
Turkish, the solutions that have been suggested for these problems, and how often and in which
conditions they use Turkish. This qualitative research has been conducted with 33 Syrian emigrants
who took a B-2 level Turkish course at a state university in 2016-2017 academic year, through semi-
structured interview form. To analyze the data, content analysis method was used. The analysis reveals
that the Syrian emigrants facing such problems as different Turkish sentence structure, lack of
feedback and lack of self-confidence in their Turkish courses use Turkish in their daily life for daily-
needs.

Key words: Teaching Turkish to foreigners, emigrants, problems

Introduction

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions
of emigrants have migrated into our country from Syria. As a result of this migration, the necessity for
people from different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the most
important problems, requires a major planning. The main problem of education is the fact that Syrian
people’s mother-tongue is not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The ministry of
education, universities and some non-governmental organizations have opened Turkish courses for
Syrian citizens. Teaching Turkish at universities has been carried out by Teaching Turkish Centers. Of
course, In normal conditions, the emigrants who want to learn Turkish as a foreign language willingly
without any obligations and pressures will have different problems than those who have to learn the
language just because they have to survive and adopt to other societies beyond their will power. These
problems are readiness, willingness to learn, and the socioeconomic, cultural and psychological
differences. It is difficult to teach Turkish to those who have many negative effects. In order for the
process to run smoothly, first of all, it is important that the community to have language education be
analyzed and what to consider to ease this process be identified correctly. So, that the language
requirements of the Syrian emigrants should be determined and that the content and the environment
of courses to be given should be prepared accordingly bears a big necessity (Boliikbas, 2016: 21).

As a result, if the language requirements of the Syrian emigrants who face many problems
while learning Turkish as a foreign language and for this reason, the social adaptation is delayed and
the program and the learning environments are prepared in line with these requirements, the Syrian
refugees’ adaptation to the life in Turkey and their acculturation process can gain speed (Biiyiikikiz ve
Cangal, 2016: 1417).

The data obtained in this very study, the aim of which is to identify the problems that Syrian
immigrants have faced while learning Turkish as a foreign language, is thought to help the formation
of the Turkish as a foreign language teaching programs. Besides, this study bears importance for the
public institutions related to educational, socio-cultural and economical situations to determine
necessary policies.

Aim of the Study
This study aims to find out the problems that Syrian emigrants have faced while learning

Turkish, the solutions that have been suggested for these problems, and how often and in which
conditions they use Turkish.
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Research Questions

=

What kind of problem do the Syrian emigrants face while learning Turkish?

What solutions do the Syrian emigrants suggest for the problems they face?

3. In which situations and how often do the Syrian emigrants use Turkish except the school they are
learning Turkish?

no

Method

Qualitative research was used in this research. 33 Syrian emigrants (13 women; 20 male)
attending a B-2 level Turkish course at a state university in 2016-2017 academic year participated in
the study voluntarily. The data were collected through semi-structured interview form. To analyze the
data, content analysis method was used and the reliability of the content analysis was found to be 95.

Findings

The problems the Syrian i emigrants face while learning Turkish were seen to group under
three themes: language skills, instructional process and student. It was found that the Syrian emigrants
have difficulties in all language skills in Turkish. They stated that they cannot use Turkish grammar
because Arabic and Turkish have different sentence structures and alphabets. Another problem they
face about language skills is that they cannot learn Turkish words in that they have no appropriate
dictionary and they forget the words easily. Since Arabic is written from right to left, the Syrian
emigrants find it difficult to write in Turkish which is written from left to right. Besides, they can not
understand long sentences and the reading texts, which are read fast in class. To overcome these
problems, they underline the fact that they should have Turkish friends and read more books, watch
Turkish movies and TV series, use Turkish more often.

The problems related to instructional process were found to affect the Syrian emigrants’
Turkish language learning process negatively. They stated that the teachers started the lessons with
grammatical rules, were fast and did not correct the errors they made. Furthermore, orher problems the
Syrian emigrants underlined are that the number of the teachers for a group is too many, that there are
not enough materials to learn Turkish and that the teachers focus on too much details. For the solutions
to these problems, they highlighted that the teachers should be slow and not give too much details
when instructing.

Syrian emigrants shed light on the problems they cause during their Turkish learning process.
They stated that since they lack self-confidence, they are afraid of making mistakes and being
ridiculed and they are ashamed. In order to overcome this problem, they ask for support from their
teachers and they need time to learn the language. Another problem is that they speak their mother
tongue in class among their classmates because all of them are Syrians.

Lastly, the Syrian emigrants stated that they use Turkish during shopping, transportation and
official business, communicating with Turkish friends.

Conclusion

Syrian emigrants stated that in order to develop their Turkish speaking skills, they don’t have
many Turkish friends and they should meet more Turks and become friends. Because of this, In
Turkish language teaching centers, a “body” system can be initiated. In this system, a person speaking
Turkish well and a Syrian immigrant become pairs and spend their time together. Such environments
as Turkish movie day or reading day can be created for these students to use the target language
effectively. Teachers can simplify the topics and instruct them in a way that they actively participate in
the activities. Besides, a curriculum can be prepared considering the needs and levels of the learners
learning Turkish as a foreign language. Audio visual materials should be used extensively in Turkish
language teaching. To overcome the pronunciation problems, more pronunciation activities on the
sounds often confused should be provided.
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