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OZET

Calismada, Tiirkiye ve diinya ekonomisinde biiyiik bir 6nem arz eden
aile isletmelerinin stirdiiriilebilir bir isletme yagami benimsemelerinde etkili
olan inang ve degerler bilincinin ve ailenin isletmedeki kontrol konumundan
elde ettigi ekonomik olmayan degerler olarak algilanan sosyo-duygusal
zenginlik (SEW) kavraminin etkin rolii incelenmistir. Ayni zamanda 6nemli
bir girisimcilik kaynag1 olan aile isletmelerinin durumunun sekillenmesinde
ozellikle etkili olan stirdiirtilebilir bagar1 anahtarina sahip olmak i¢in rekabet
avantaji ve slirdiiriilebilir yagam kavramlar: ele alinarak aile isletmelerindeki
heterojenlige odaklanilmistir. Literatiirde konuyla ilgili aragtirma sonuglarina
dayanarak, bu arastirmada, Istanbul ilindeki kiigiik girisimlerden orta 6lgekli
isletmelere ve hatta biiyiik kiiresel isletmelere kadar degisen biiytikliiklerde
faaliyet gosteren aile isletmelerinin kavramsal olarak ozellikleri, inovasyon
yetenekleri, rekabet avantajlar: ve stirdiiriilebilir yagamlar: incelenmis; hedef
kitle olarak Istanbul Sanayi Odasrndan alinan veriler dogrultusunda 193
anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS kullanilarak analiz
edilmigtir. Analiz sonucunda SEW rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir isletme
yasamint olumlu ve anlamli yonde etkilerken, inovasyon yeteneginin kismi
bir aracilik rolii oldugu goérulmistiir. Bu cercevede, SEW’in aile isletmesi
davranigini anlamada yararli bir yap1 oldugu 6ne siirtilmilg; SEW tarafindan
yansitilan aile ile ilgili hedefler, isletme i¢in daha 6nemli hale geldiginde aile
isletmelerinin stirdiiriiebilir bir isletme uzun yasamu ile rekabet avantaji elde
ettigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Sosyo-duygusal Zenginlik, Rekabet
Avantaji, Siirdiiriilebilir [sletme Yagsami, Inovasyon Yetenegi
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Isletme Yénetimi béliimii Doktora tezinde kullanilan verilerden iiretilmistir.
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ABSTRACT

In this research, the active role of the awareness regarding beliefs and values
that are effective when family businesses -which carry great importance in the
Turkish and glocal economy- are adopting a sustainable business approach,
and the concept of socio-emotional wealth (SEW), which is perceived as the
non-economical values attained by the family due to its controlling position
in the business, was examined. At the same time, the research has focused on
heterogeneity in family businesses, dwelling on the concepts of competitive
advantage and sustainable life, which are especially effective in shaping the
situation of family businesses are an important source of entrepreneurship.
Based on the results of literature research regarding the subject, in this
research, the conceptual characteristics, innovation capabilities, competitive
advantages and sustainable lives of family businesses operating in Istanbul in
varying sizes from small enterprises to medium-sized enterprises and even
large global enterprises were examined; 193 questionnaires were evaluated in
line with the data received from Istanbul chamber of industry as the target
audience. The obtained data were analyzed using SPSS. As a result of the
analysis, it has been seen that while SEW has a positive and meaningful effect
on competitive advantage and sustainable business life, innovation ability has
a partial mediation role. In this framework, it has been argued that SEW is a
helpful construct for understanding the behavior of the family business; and as
the family-related goals as reflected by SEW become more important for the
business, family businesses have been shown to gain a competitive advantage
with sustainable business longevity.

Keywords: Family Businesses, Socioemotional Wealth, Competitive
Advantage, Sustainable Business Life, Innovation Capability
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1. GIRIS

Tarih boyunca hakim bir 6rgiitsel bi¢im olan aile isletmeleri (Schmidts, 2013: 77), giiniimiizde biiyitk
bir 6neme sahip olup diinya ekonomilerinin biiyiik bir kisminda etkinlerdir ve ayni zamanda 6nemli bir
girisimcilik kaynagidir (Brice ve Richardson, 2009: 2). Aile isletmelerinin binlerce yildir ekonomilerin
bel kemigi olarak var olmalarina ve faaliyet gostermelerine ragmen, bu alanin yonetim arastirmacilari
ve yazarlar tarafindan ayr1 bir akademik disiplin olarak kabul edilmesi, 1990> lara kadar olmamistir
(Bird vd., 2002: 338). Fakat 1990’lardan sonra yonetim arastirmacilari ve yazarlar, aile isletmelerini ayri
bir disiplin olarak ele almaya baslayarak bu alanin anlagilmast icin ilgili literatiire katki saglamislardir
(Dharmadasa, 2009: 31). Dolayisiyla bir¢ok akademik ¢aligmada siklikla ele alinan aile isletmelerinin
basta Google Akademikde anahtar kelime olarak aranmasmnin temelinde, alaninin zenginligi ve
siirekli yeniligi icermesi yatmaktadir. Ozellikle bu popiilaritenin 1990’l1 yillarin ortalarindan itibaren
basladigindan s6z etmek miimkiindiir (Gémez-Mejia vd., 2011: 654). Bununla birlikte, aile isletmeleri
lizerine yapilan arastirmalarda sosyo-duygusal zenginlik kavrami (SEW) genis ¢apta analiz edilmis
(Hernandez-Perlines vd., 2020: 3128), aile isletmelerini aile dis1 isletmelerden ayiran temel ayirt edici
ozellik olarak, isletme yonetiminde ekonomik olmayan faktérlerin rolii vurgulanmistir (Gémez-Mejia
vd., 201: 654). Diinya ekonomisinde oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinde de 6nemli bir yere sahip olan
oOzel isletmelerin aile isletmesi ve aile dis1 isletme olarak siniflandirildig: diistintildiigiinde, bir isletmenin
aile isletmesi olarak tanimlanmasinin ayirt edici 6zelliginin, ailenin isletme tizerindeki etkisi oldugu
goriilmektedir (Klein, 2000: 158); ¢iinkil isletmenin miilkiyeti ve kontrold, aile iiyeligi ile 6rtiigmekte
ve bu durum, aile isletmesinin en karmasik organizasyon bi¢imine sahip oldugunu ifade etmektedir
(Birley vd., 1999: 598). Bir aile isletmesi, kurucu aile iiyelerinin iist yonetimde yer almaya devam ettigi,
yonetim kurulunda yer aldigi, hissedar oldugu (Chen vd., 2008: 499) ve isletmenin potansiyel olarak
nesiller boyunca aileye nasil fayda saglayacagina dair bir vizyon ile tanimlanmaktadir (Chrisman ve
Patel, 2012: 976). Aile yerlesikliginin diger bir ifadeyle aile ve is sistemlerinin i¢ ice ge¢mis dogasi, aile
isletmelerine cesitli boyutlarda yansitildig1 gibi, bu isletmelerin kendilerine 6zgii karakter olugsmasini
saglar (Gomez-Mejia vd., 2011: 654). Aile iiyeleri, genellikle ailenin bir uzantis: olarak gordiikleri aile
isletmesi ile giiclii bir sekilde 6zdesleserek diger aile iiyelerine duygusal baghilik hissederler (Kallmuenzer
vd., 2018: 658). Aile iiyelerinin elde ettigi bu kimlik, genellikle isimlerini tagiyan isletme ile dogrudan
baglantili olup (Dyer ve Whetten, 2006: 788), aile iiyeleri tarafindan kontrol edilen aile isletmelerinin
aile dis1 isletmelere gore isletmenin varliklar: iizerinde belirli kontrol haklarina sahip olduklar1 ve bu
haklar isletmedeki karar alma siiregleri tizerinde bir etki yaratmak i¢in kullandiklari ileri stirilmektedir
(Carney, 2005: 251). Dolayisiyla aile isletmeleri, aile dis1 isletmelere gore kendilerine 6zgii hareket etme
ozgiirligiine sahip bir davranis sergilemektedir. Aile isletmelerinin sergiledigi bu davranis, sosyo-
duygusal zenginlik yaratan ekonomik olmayan aile hedeflerinden belirgin bir sekilde etkilenmektedir
(Chrisman ve Patel, 2012: 976).

Isletmelerin ekonomik olmayan duygusal donanimini ifade eden Sosyo-duygusal Zenginlik (SEW)
kavraminin Goémez Mejia vd. (2007) tarafindan ele alinan ilk arastirma olmasi, kavramin biiyiik ilgi
gormesine neden olurken; arastirmacilar, sosyo-duygusal zenginligin tam olarak ne anlama geldigi, aile
isletmeleri tizerindeki etkileri, baslica zorluklar1 ve sonuglarinin neler oldugu konusunda heniiz bir fikir
birligine varamamuislardir. Dolayisiyla, arastirmacilar tarafindan SEW yaklasiminin mevcut farkliliklarimi
derinlemesine incelemek, saglam teorik temeller olusturmakigin 6nem arz etmektedir (Martinez-Romero
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ve Rojo-Ramirez, 2016: 2). Ayrica, isletme yonetiminde birincil referans noktas: olarak ailenin sosyo-
duygusal zenginligin korunmasimin etkisini hafifleten bazi beklenmedik faktorlerin (yani, isletmenin
karsilastig1 tehlikeler, ailenin varligi, isletme biiyiikliigii ve aile dis1 hissedarlarin varligi) arastirilmasi
gereklidir (Gomez-Mejia vd., 2011: 654). Bununla birlikte aile {iyelerinin isletme sahipligine sosyo-
duygusal deger atfettikleri ve SEW»in aile isletmeleri icin birincil referans noktasi oldugu kavramlari,
aile isletmeleri iizerine mevcut teori ve arastirmalarin ¢ogunun entelektiiel koklerini olusturmaktadir.
Son zamanlarda ise arastirmacilar, isletmelerin ekonomik hedeflerinin yani sira isletmedeki algilarini,
degerlerini, tutumlarini ve niyetlerini yansitan gesitli ekonomik olmayan hedefleri oldugunu 6ne stirmiis
(Zellweger vd., 2012: 852); aile isletmeleri ile aile dis1 isletmeler arasindaki davranis farkliliklarini
aciklamak icin aile isletmelerinin bu 6diinlesimi nasil ele aldigina giderek daha fazla ilgi gostermislerdir
(Kotlar vd., 2017: 7). Hem akademik hem de uygulamaci topluluklarda, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir
bir isletme yasami ile hayatta kalmak ve etkili olmak i¢in inovasyon yapmasi gerektigi ve arastirmalarin
aile isletmelerinde inovasyon yonetimine rehberlik edebilecegi yaygin olarak algilanmistir (Damanpour
ve Schneider, 2006: 215).

Bu ¢aligmada, aile isletmelerinin aile dis1 isletmelerden nasil farklilagtig1 incelenerek literatiir gozden
gecirilmis, sosyo-duygusal zenginligin ve alt boyutlarinin rekabet avantajina ve siirdiiriilebilir isletme
yagsamu lzerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu durumla baglantili olarak, aile isletmelerinin aile dis1
isletmelere gore sahip olabilecegi olas1 avantajlar incelenmis, aile baglarinin ticari isletme faaliyeti
tizerindeki etkisinin goz ardi edilmemesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu ¢alisma ayrica, teorik ve
metodolojik bakis acilarinin hem aile isletmesi literatiiriine hem de genel yonetim literatiiriine katkida
bulunmak i¢in gelecekteki arastirmalarda nasil kullanilabilecegine dair 6neriler sunmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde aile isletmeleri, sosyo-duygusal zenginlik ve boyutlari, inovasyon yetenegi, rekabet avantaji,
strdiiriilebilir isletme yasami, aile isletmelerinin siirdiirtilebilir uzun yasami ve temel belirleyicileri
hakkinda kavrmsal bilgi verilmistir.

2.1. Sosyo-duygusal Zenginlik

Sosyo-duygusal zenginlik (SEW), isletme analizi diizeyinde gelistirilen aile isletmeleri ile ilgili
literatiirdeki kavramlardan biri olup, bir ailenin isletmeden elde ettigi duygusal degerini 6zetleyen ¢ati
bir kavramdir (Deephouse ve Jaskiewicz, 2013: 340). Aile i¢in sosyo-duygusal zenginligin degeri olduk¢a
icseldir (Berrone vd., 2010: 87); dolayisiyla kimligi ayrilmaz bir sekilde orgiite bagli olan aile sahipleri
arasinda sosyo-duygusal zenginlik hedeflerini korumak, bash basina énemli bir hedefi temsil etmektedir
(Gémez-Mejia vd., 2007: 108). Ciinkii sosyo-duygusal zenginlik, bir aile isletmesini diger organizasyon
bigimlerinden ayiran 6ziiniin tek ve en 6nemli 6zelligidir (Berrone vd., 2012: 260). Sosyo-duygusal zenginlik
(SEW); kimlik, aile niifuzunu kullanma yetenegi ve siireklilik gibi ailenin duygusal ihtiyaglarini karsilayan
isletmenin, ekonomik olmayan yonlerine atifta bulunur (Lan, 2015: 9). Bu tanim sadece ufuk agic1 degil,
ayn1 zamanda sosyo-duygusal zenginligin simdiye kadar yapilmis en 6nemli kavramsallastirmas: olarak
kabul edilir; ¢linkii Gémez-Mejiia vd’nin (2007) bu ¢aligmasi, sonraki ¢aligmalar tarafindan referans
olarak kullanilmistir (Martinez-Romero ve Rojo-Ramirez, 2016: 2). Diger bir anlatimla sosyo-duygusal
zenginlik, aile degerlerinin, kisisel baglarin ve aile hedeflerinin bir isletmenin vizyonu, stratejik hedefleri,
organizasyon dinamikleri, kararlarin zaman ufku, maddi olmayan kaynaklar, yetenekler ve ilgili paydaslar
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tizerindeki etkisini 6zetler (Songini vd., 2013: 77). Yapilan tanimlarda aile isletmelerinin, sosyo-duygusal
zenginligin (SEW) yani ailenin elde ettigi bir dizi ekonomik olmayan faydanin 6ne ¢ikmasi nedeniyle,
ailelerin itibarlarina, imajlarina, topluluklar, i ortaklar1 ve genel olarak paydaslar ile olan iligkilerine deger
verdikleri gozlemlenmistir (Debicki vd., 2020: 2).

Sosyo-duygusal zenginlik, aile isletmelerinin ekonomik olmayan hedeflerini analiz etmenin bir yolunu
sunarken; bu yaklasim, davranigsal vekalet teorisine dayanmaktadir. Aile isletmeleri ¢aligmalar1 igin
uygun olan davranigsal vekalet teorisi, zaman zaman birbiriyle ¢atisan aile iiyelerinin kisisel hedefleri ile
isletme hedeflerini biitiinlestiren bir modeldir (Hernandez-Perlines vd., 2020: 3128). Teori tamamen aile
isletmelerinin sosyo-duygusal zenginligine dayandigindan, teorinin dogasi ve aile isletmeleri tizerindeki
etkisi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi ve 6neminin anlasilmasi agisindan bir¢ok bilim insan1 bu
konuda aragtirma yapmuistir (Kumeto, 2020: 84). Beklenti teorisi ve vekalet teorisinin birlesik anlayislarindan
tiiretilen davranigsal vekalet teorisi (Chrisman ve Patel, 2012: 976), karar gergeveleme ve kayiptan kaginma
ile risk altindaki yonetsel kararlarin teorik analizini icermektedir (Kotlar vd., 2017: 9). Baska bir anlatimla,
davranigsal vekalet teorisinin altinda yatan argiiman, yoneticilerin risk alma davranisinin ve dolayisiyla
bir isletmenin stratejik secimlerinin, yoneticilerin kisisel servetleriyle ilgili karar vermede referans noktasi
olarak kullanmalar1 nedeniyle, kaybetmekten kaginan stratejik secimlerde temsil edilmesini igermektedir
(Kumeto, 2020: 80).

Davranigsal vekalet teorisi, aile isletmelerinin davranislarini anlamaya yonelik literatiire 6nemli dl¢iide
katkida bulunmus olsa da, sosyo-duygusal zenginlik kavramy, farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmus;
fakat bu kavramin evrensel olarak kabul edilen bir tanimi yapilamamistir (Martinez-Romero ve Rojo-
Ramirez, 2016: 2). Yapilan agiklamalara istinaden sosyo-duygusal zenginlik kavraminin aile isletmesi
alaninda yaygin olarak kullanilmasi, farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmasini saglarken, kavramin
simdiye kadar yapilmis ana tanimlar1 Tablo 1'de 6zetlemektedir.

Yazarlar Tanim

Gomez Mejia vd. (2007) Isletmenin kimlik, aile niifuzunu kullanma yetenegi ve siireklilik
gibi ailenin duygusal ihtiyaglarini karsilayan, ekonomik olmayan
yonleri

Astrachan ve Jaskiewicz (2008) Miilkiyet hissesinin finansal degeri ve isletme sahiplerine tahakkuk

Zellweger ve Astrachan (2008) eden kontroliin 6zel mali faydalar: ile agiklanamayan kabul etme

isteginin bir kismi
Berrone vd. (2010) Ailenin isletmeye yatirdig1 duygulanimla ilgili deger stogu

Zellweger ve Dehlen (2011) Bir isletme sahibinin 6znel deger degerlendirmesi ile bir isletmenin
miilkiyet hissesi i¢in nesnel piyasa degeri arasindaki mutlak fark

Berrone vd. (2012) Bir ailenin belirli bir isletmedeki kontrol konumundan elde ettigi
duyguyla ilgili deger stogu

Cruz vd. (2012) Akrabalik baglarina 6ziinde bagli olan bir duygusal donanim? temsil
eder ve boylece varlig1 isletmelerin performansini etkiler.

Kaynak: Martinez-Romero, M. ]., ve Rojo-Ramirez, A. A. (2016). “SEW: Looking for a definition and controversial issues”, European Journal of
Family Business, 6(1): 1-9. https://d0i:10.1016/j.¢jfb.2015.09.001
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Goriildagi gibi yukarida yapilan tanimlar dogrultusunda aile sahiplerinin isletmenin ekonomik
olmayan yonlerinden elde ettikleri faydalar1 kapsayan sosyo-duygusal zenginlik kavrami (Kalm ve Gomez-
Mejia, 2016: 410), kisisel gurur, kendini tanima, tatmin (Lin ve Wang, 2019: 7), ait olma, otorite kullanma
yetenegi, duygulanim ve yakinlik ihtiyaclarinin karsilanmasi, aile degerlerinin is araciligiyla stirdiirilmest,
aile hanedaninin korunmasi, aile isletmesinin sosyal sermayesinin korunmasi, kati yeterlilik kriterleri
yerine kan baglarina dayali aile yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve aile iiyelerine karsi fedakar olma
firsat1 gibi faydalar saglar (Gomez-Mejia vd., 2007: 108). Bu faydalar, diger hissedarlarin pahasina elde
edilmediginden, finans literatiiriinde tartisilan ve belgelenen 6zel faydalardan farklidir (Zellweger vd.,
2012: 853). Aile sahipleri, sosyo-duygusal zenginlikleri, isletmeyle iliskili aile adinin var olmasi, isletmeye
olan duygusal bagllik ve isletme i¢in ¢alisan aile {iyelerinin memnuniyeti gibi ¢esitli kaynaklardan elde
etmektedir (Kalm ve Gomez-Mejia, 2016: 409). Aile isletmelerinde, sosyo-duygusal zenginligin belirginligi,
baska bir anlatimla, ailenin bir ticari girisimi kontrol etmekten elde ettigi ekonomik olmayan faydalarin
varligy, aile {iyelerinin ailenin itibarina, imajina, is ortaklar: ve genel olarak paydaslari ile iliskilerine deger
verdigini diistindiirmektedir (Debicki vd., 2020: 2). Ayrica, aile {iyelerinin isletmenin ekonomik getirilerini
maksimize etmek i¢in degil, isletmeden elde ettikleri sosyo-duygusal yetenekleri korumak veya artirmak
i¢in calistiklar: dile getirilmektedir (Miller ve Le Breton-Miller, 2014: 713). Aile tiyeleri tarafindan sosyo-
duygusal zenginligin kaybedilmesi ise, diisiik statii, yakinlik kayb1 ve ailenin beklentilerini karsilayamama
anlamina gelmektedir (Gémez-Mejia vd., 2007: 108). Ekonomik olmayan hedeflere verilen 6nceligin, aile
isletmelerinin en 6nemli dayanaklarindan biri oldugu diisiniildigtinde (Zellweger vd., 2011: 1), uyumluluk
ve aile birliginin yani sira aile iiyelerinin isletmeyle 6zdeslesmesinin, aile isletmesinin hayatta kalmasi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir (Schmidts, 2013: 77).

Aile isletmelerinin, aile dis1 isletmelere kiyasla ekonomik olmayan hedeflere ulasma olasiliginin
daha yiiksek oldugu o6ne siiriiliirken (Zellweger vd., 2012: 851); bu durum, aile isletmelerinin benzersiz
ozelliklere sahip oldugunu vurgulamistir (Berrone vd., 2010: 86). Bu benzersiz ozellikler, aile isletmeleri
tarafindan sahip olunan sosyo-duygusal zenginlik donaniminin 6nemini ortaya koymustur. Dogas: geregi
sosyo-duygusal zenginlik kavrami ¢ok boyutludur. Sosyo-duygusal zenginlik ile ilgili onceki arastirmalarin
¢ogu, veri kaynaklarina dayandigindan, ikincil tek degiskenli olgiimler (6rnegin, miilkiyet dagilimi,
yonetim kurulundaki aile tiyelerinin ytizdesi ve isletme {ist yoneticisinin aile durumu), genellikle sosyo-
duygusal zenginligin 6nemi igin vekil olarak kullanilmistir. Bu nedenle, 6nceki ampirik aragtirmalar, sosyo-
duygusal zenginlik yapisinin boyutlarini ayrintili olarak incelememisken; aile isletmesi literatiiriine ve onu
destekleyen temel sosyal bilim disiplinlerine dayanarak, 6nceki aragtirmalardan elde edilen sosyo-duygusal
zenginligin bes ana boyutu oldugu belirtilmektedir (Berrone vd., 2012: 262). Berrone vd. (2012), sosyo-
duygusal zenginligi, aile isletmelerini aile dis1 isletmelerden ayiran temel faktor olarak gormekte, bu da aile
isletmesinin davranis ozelliklerini icermektedir (Németh ve Németh, 2018: 516). Dolayisiyla disiplinler
arasi literatiirden tiiretilen ve FIBER olarak adlandirilan sosyo-duygusal zenginligin su boyutlari, konu
edilmektedir (Berrone vd., 2012: 259):

o (F) Family control and influence (Ailenin kontrolii ve etkisi),
o (I) Identification of the family (Aile iiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi),
+ (B) Binding social ties (Sosyal baglar),

+ (E) Emotional attachment (Aile iiyelerinin duygusal baglilig1) ve
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+ (R) Renewal of family bonds through dynastics succession (Halefligin devri yoluyla isletme ile aile
baglarinin yenilenmesi).

Sonug olarak, Berron vd. (2012), sosyo-duygusal zenginligi 6l¢mek i¢in yukarida tanimlandig gibi bes
boyut 6nermis ve bu bes boyut, her bir boyutun bas harflerinden olusan FIBER kelimesi ile adlandirilmistir.
Ayrica, bu modeldeki her bir unsuru élgmek i¢in kullanilabilecek bir dizi 6ge 6nererek FIBER modelini
isler hale getirip SEW anlayisin1 genisletmek i¢in 27 madde igeren bir soru listesi 6nermislerdir (Kumeto,
2020: 85). Bu sosyo-duygusal zenginlik 6l¢iim modeli, Cennamo vd. (2012) tarafindan sosyo-duygusal
zenginligin aile isletmelerinde ilgili taraflarin proaktif katilimi i¢in nasil bir eylem benimsemelerine olanak
sagladigini analiz etmek i¢in kullanilmistir (Hernandez-Perlines vd., 2020: 3129). Bu dogrultuda, literatiirde
sosyo-duygusal zenginlik yaklasiminin kanitlanmis degerine ragmen, sosyo-duygusal zenginlik alaninin
haritasini ¢ikarmayi ve onun gesitli boyutlarini degerlemek icin araglar gelistirilmemis; sosyo-duygusal
zenginlik, dogrudan veya dolayli olarak dl¢iilmeden iiniter bir agiklayici yapi olarak kullanilmistir (Berrone
vd., 2012: 254).

2.2. Inovasyon Yetenegi

Bir isletmenin 6ziimseme kapasitesi olarak adlandirilan (Cohen ve Levinthal, 1990: 128) inovasyon
yetenegi, calkantili piyasa kosullarinda rekabet avantaji i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu siiregte inovasyon
yetenegi, isletmeleri degisen pazar ortamina cevap vermek icin siirekli olarak yenilikler gelistirmeye
yonlendirmektedir (Rajapathiranave Hui, 2018:45). Hii ve Neely>nin (2000) 6ne siirdiigii inovasyon yetenegi,
mevcut kaynaklar ve yeteneklerden yararlanarak yeni fikirler tiretme, yeni pazar firsatlarini belirleme ve
pazarlanabilir yenilikleri uygulama potansiyelidir (Breznik ve Hisrich, 2014: 374). Kaynaklar, materyalist
(6rnegin, makineler) olabilecegi gibi kisiler, iliskiler veya organizasyonlar aras1 aglar da olabilir (Olsson vd.,
2010: 169). Firsatlar ve yetenekler ise, bir isletmenin yonetim ve organizasyonunun odaklandig: yenilik¢i
veya teknolojik stratejilerine dayandirilmakta olup; genel olarak yetenekler mithendislik, tasarim, arastirma
ve pazarlama kaynaklari ve varliklarinda yatmaktadir (Hii ve Neely, 2000: 4). Bu tstiin 6zel kaynaklar ve
yetenekler, bir dis cevre ile eslestirildiginde isletmeler i¢in rekabet avantajinin temelini olusturmaktadir.
Dolayistyla hizla degisen teknoloji ve son derece 6ngoriilemeyen pazarlarin oldugu bir ¢agda, isletmelerin
uzun vadeli rekabet avantaji elde etmek, pazar taleplerini ve miisteri tercihlerini karsilamak i¢in inovasyon
yetenegini gelistirmesi gerekmektedir (Guan ve Ma, 2003: 740; Lin vd., 2010: 112).

Yukarida belirtildigi gibi, bir isletmenin kiiltiiri, kaynaklari, yetkinligi ve aglar: tarafindan etkilenen
inovasyon yeteneginin; isletme stratejisinin gereklikliklerine, 6zel kosullarina ve rekabet ortamina uyum
saglamasi agisindan genis kapsamli ve agik bir sekilde tanimlanmasi gerekir (Guan ve Ma, 2003: 740).
Bir isletmenin siklikla degisen bir ¢evreye yanit olarak yenilikleri siirekli gelistirme yetenegini ifade eden
inovasyon yetenegi, isletmenin triinlerinde, hizmetlerinde, teknolojisinde, siireglerinde, prosediirlerinde,
pazarlarinda ve is modelinde genel olarak yenilik yaratma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Olsson vd.,
2010: 169; Ahmad vd., 2020: 4). Lawson ve Samson (2001), inovasyon yetenegini bir isletmenin inovasyon
faaliyetlerinin basarisini artirmak i¢in yapilabilecek eylemleri tanimlamay1 amaglayan teorik bir ¢erceve
olarak gérmektedir (Saunila, 2014: 165). Buargiiman dogrultusunda inovasyon yetenegi, dinamik yetenekler
tizerine kurulu olup isletmenin sahip oldugu belirli varliklar ve siireglerden olusmaktadir (Parashar ve
Singh, 2005: 117). Dinamik yetenekler olarak da adlandirilan inovasyon yetenegi, bir isletmenin zaman
icinde yenilik firsatlarin1 belirleme, gerceklestirme ve degistirme yetenegini ifade eder (Fitz-Koch ve
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Nordqvist, 2017: 550). Bu yetenekler, 6grenmeden dogmakla birlikte isletme rutinlerini degistiren sistematik
yontemlerdir (Zollo ve Winter, 2002: 340). Ayrica bu degisim, iiretim, hizmet, {iriin ve siire¢ gelistirme,
arastirma, insan kaynaklari ve orgiitsel 6grenme dahil olmak iizere bir¢ok isletme fonksiyonlarini kapsayan
kaynak ve yonetim yeteneklerinin birlesimindan olusur (Samson vd., 2017: 7). Barney (1991), inovasyon
yeteneginin dogru bir sekilde tekrarlanamayan veya tam olarak anlasilamayan benzersiz yetenekler
oldugunu iddia etmektedir (Cheng ve Chen, 2013: 445). Guan ve Ma (2000), ¢alismalarinda ise inovasyon
yetenegini;

o 1. Ogrenme Yetenegi,

o 2. Ar-Ge Yetenegi,

o 3. Uretim Yetenegi,

« 4. Pazarlama Yetenegi,

5. Organizasyon Yetenegi,

« 6. Kaynak kullanma Yetenegi ve

o 7. Stratejik Yetenek olarak yedi boyutta siniflandirmislardir (Guan ve Ma, 2003: 740).

Yukarida ele alinan dinamik inovasyon yetenekleri, isletmelerin mevcut ve yeni kaynaklari ve operasyonel
yetenekleri gelistirmek, biitiinlestirmek ve yeniden yapilandirmak i¢in kullandiklari, aktarilmas: ve taklit
edilmesi zor inovasyon yetenekleridir (Cheng ve Chen, 2013: 445). Isletmelerin, istenilen diizeyde inovasyon
yeteneklerini gelistirmek i¢in hem miisteriler hem de tedarikgiler dahil olmak {izere tiim paydaslariyla
tedarik zinciri bazinda bir ¢aba sarfetmeleri gerekmektedir (Lin vd., 2010: 126).

2.3. Rekabet Avantaji

Isletmelerde faaliyetler arasindaki etkilesimler ve bu etkilesimlerin rekabet avantaji yaratmaya ve
stirdiirmeye ne ol¢tide yardimcr oldugu konusundaki arastirmalar, son yillarda hizla artis gostermistir
(Porter ve Siggelkow, 2008: 34). 1980’ler ve 1990’larda yer alan ana akim strateji aragtirmalarinda, genel
olarak, bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesinin ve bunu siirdiirmesinin miimkiin oldugu, rakiplerine
gore siirekli onlardan daha iyi performans géstermesini saglayan benzersiz bir konum oldugu varsayilmis
(Fiol, 2001: 691) ve stratejik yonetim literatiiriinde kapsamli bir sekilde agiklanmis olan rekabet avantaji
kavraminin ortak temas: deger yaratmaya dayandirilmistir (Rumelt, 2003: 1). Buna ek olarak, rekabet
avantaji ile ilgili literatiiriin giin gectikce genislemesi, kavramin konsolide ve karakterize edilmesini
oldukea zor bir hale getirmis, pazarlama stratejisi literatiiriinde ve uygulamada da rekabet avantaji icin
ortak bir tanim yapilamamustir. Yapilan ilk tanimlar, rekabet avantaji ile isletmelerin gevresel degisime
uyum saglama etkinligi arasinda giiglii bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir (Conant vd., 1993: 256). Rekabet
avantaji kavrami, geleneksel olarak, bir isletmenin ayni sektor veya iiriin pazarinda digerlerinden daha
iyi performans gostermesine izin veren nitelikleri ve kaynaklar: agisindan tanimlanmistir (Chaharbaghi
ve Lynch, 1999: 45). Kay (1993), rekabet avantaji kavramini, bir isletmenin belirli bir pazarda, stratejik
grupta veya sektorde bir rakibe veya rakipler grubuna gére sahip oldugu bir avantaj olarak tanimlamaktadir
(Foon ve Nair, 2010: 64). Ayrica Hunt (1990), bir¢ok isletmenin rekabet avantaji i¢in ugrastigina, ¢tinkii
bunun, onlara rakiplerine kars: iistiinliik sagladigina inanmaktadir (Bednarz vd., 2017: 125). Belirli bir
pazarda konumlanan bir igletme, ayni sektordeki bagka bir isletmeye gore rekabet avantajina sahip olabilir.
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Bu argiiman dogrultusunda A isletmesinin B isletmesine gore bir avantaji olabilir; ama B isletmesinin de
C isletmesine gore avantaji olabilir (Fahy, 2000: 96). Ornegin, BMW, Nissan'a gore rekabet avantajindan
yararlanirken, Mercedese kars1 rekabet agisindan dezavantajli olabilmektedir. Bu 6rnegin gosterdigi gibi,
rekabet avantaji belirli bir pazarin bir 6zelligini gostermektedir. Bu ii¢ isletme, birkag farkli pazarda veya
belli bir pazar segmentinde rekabet eder ve her birinde goreceli rekabet avantajlar1 ve dezavantajlar farklilik
gosterir. Rekabet avantajinin degeri, isletmenin ayirt edici yeteneginin giiciine, pazarin biiyiikligiine ve
sektoriin genel karlihigina baghdir (Kay, 1993: 31). Fakat rekabet avantaji yaratan bir isletme, mutlaka
sektoriiniin en biiyiik isletmesi degildir, arzu edilen bir {riinii satarak hem misterilerini hem de
hissedarlarint mutlu eder (Harmon, 2007: 42).

Rekabet avantaji, bir isletmeyi veya iirlinlerini, miisterilerinin veya son kullanicilarin bakis agisindan
rakiplerinin iiriinlerinden olumlu bir sekilde ayiran herhangi bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Foon ve
Nair, 2010: 64). Bagka bir ifadeyle rekabet avantaji, bir isletmenin rekabetci sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelere gore sahip oldugu stratejik bir avantajdir (Robinson ve Minikin, 2012: 141). Saloner vd. (2001),
rekabet avantajinin ¢ogu bi¢imini, bir isletmenin, misterilerinin, rakiplerinin trettiginden daha fazla
deger verdigi bir hizmet veya {iriin iiretebilmesi veya hizmet veya tiriiniinii rakiplerinden daha diistik bir
maliyetle tiretebilmesi anlamina gelir seklinde tanimlamuslardir. Ayrica, bir isletmenin basarili olabilmesi
i¢in yarattig1 degeri yakalayabilmesininin gerekliligini vurgularken; deger yaratmak ve elde etmek igin
ise isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olmasi gerektiginin 6nemini dile getirmislerdir
(Rumelt, 2003: 2).

Bir isletmenin rekabet avantaji, temel yetkinlikler olarak adlandirilan isletmenin mevcut kaynak ve
yeteneklerinden kaynaklanmaktadir (Robinson ve Minikin, 2012: 139). Kaynaklar, bir isletmenin rekabet
etmek icin stratejiler tanimlamasini ve uygulamasini saglayan tiim varliklari; yetenekler ise, organizasyonel
stiregleri, nitelikleri, enformasyon ve bilgiyi igerir (Lau, 2002: 125). Barney (1991), isletmenin kaynaklarini
fiziksel sermaye kaynaklari, insan sermayesi kaynaklar: ve orgiitsel sermaye kaynaklar1 olarak ii¢ ana
kategoride siniflandirmistir. Fiziksel sermaye kaynaklari, bir isletmede kullanilan fiziksel teknolojiyi, bir
isletmenin fabrika ve ekipmanini, cografi konumunu ve hammaddelere erigimini igerir. Insan sermayesi
kaynaklari, bir isletmedeki bireysel yonetici ve ¢alisanlarin egitimini, deneyimini, yargisini, zekasini,
iliskilerini ve i¢gdriisiinii igerir. Orgiitsel sermaye kaynaklari, bir isletmenin resmi raporlama yapisini, resmi
ve gayriresmi planlama, kontrol ve koordinasyon sistemlerini ve ayrica bir isletme igindeki gruplar arasindaki
ve bir isletme ile cevresindekiler arasindaki gayri resmi iliskileri igerir (Barney, 1991: 101). Kaynaklara ve
yeteneklere bagli olarak kaynak tabanli goriis perspektifinde (RBV-resource-based view) rekabet avantaj
degerli, nadir, taklit edilmesi ve degistirilmesi zordur (Poernomo vd., 2013: 153). Yetkinlikler, isletmenin
kontrolii dahilindedir ve performans i¢in rekabet avantaji yaratmak amaciyla strateji dahilinde manipiile
edilebilir (Reed ve DeFillippi, 1990: 90). Bu baglamda bir isletme, rakiplerinden daha distiin kaynak ve
yeteneklere sahipse, bu kaynak ve yetenekleri etkin bir sekilde kullanan bir strateji benimserse, rekabet
avantaji elde etmesi miimkiindiir (Agha vd., 2012: 194). Buna ek olarak, bir isletmenin rekabet avantaji,
isletmenin dis cevresindeki firsatlardan ve risklerden yararlanmak icin izledigi stratejiden kaynaklanir.
Dolayistyla bir isletmenin sahip oldugu rekabet avantaji ne kadar biiytikse, stratejik basar1 olasilig1 da o
kadar yiiksek olur (Robinson ve Minikin, 2012: 141). Rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde etmek igin
bir isletmenin faaliyetlerini ya daha diisitk maliyetle gerceklestirmesi ya da farklilasma ve daha yiiksek bir
fiyat saglayacak sekilde gerceklestirmesi gerekir (Sadalia vd., 2018: 599). Boylece isletmelerin yenilige acik
olma, maliyetleri azaltma, iiriin ve hizmet kalitesini iyilestirme gibi unsurlar1 pazardaki degisimlere gore
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sekillendirip biinyelerine yerlestirmeleri gerekir. Pazardaki degisimlere uyum saglayan isletmeler, diisitk
fiyatla, daha kaliteli ve standartlara uygun triin ve hizmetler sunarak rakipleri karsisinda rekabet avantaji
elde edebilmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 268).

2.4. Siirdiiriilebilir Yasam

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, uzun yagam ve kendi kendini yenileyen organizasyonlar olgusunu anlamak
acisindan son zamanlarda yonetim literatiiriinde 6nemli bir konu haline gelse de arastirma katkilarinin
¢ogu, isletmelerin uzun yasam ve kendilerini yenilemenin igsel belirleyicilerine odaklanmistir (Kwee vd.,
2007: 5). Isletmenin uzun vadeli hayatta kalmasi perspektifi ve isletme bagarisizligina iliskin bakis ailar1 da
dahil olmak iizere isletme yagsamy, isletme tarihi aragtirmacilari arasinda genis ¢apta incelenmistir (Riviezzo
vd., 2015: 970). Isletme tarihi arastirmacilari, hayatta kalmay: isletme icin bir performans &lgiisii olarak
gorme egilimindeyken, yonetim arastirmacilar1 performans ve hayatta kalmay: birbirinden aywrmistir
(Napolitano vd., 2015: 1). Fakat genel anlamda ¢ogu arastirmaci, bir cografi bolge veya endiistride ortalama
isletme yasinin 6tesinde ayakta kalmayi basaran bir isletmenin uzun yasama sahip bir isletme olarak kabul
edilebildigini 6ne stirmiistiir (Ahmad vd., 2019: 2). Bu, uzun vadeli basarinin temel faktorlerini ve uzun
yasamin igletme performansi iizerindeki etkilerini belirlemek agisindan 6nem arzetmektedir (Napolitano
vd., 2015: 1). Ayrica, arastirmacilar, literatiirdeki ¢alismalarda, isletmelerin uzun vadeli hayatta kalma veya
kurumsal siirdiiriilebilir uzun yasama ulasmalari icin cesitli stratejiler ve dinamik yetenekler tanimlamustir.

Isletmenin uzun yagami kavrami, genel bir ifadeyle, varliklarin yil cinsinden uzunlugu ile ilgili olup
isletmelerin dayaniklihigini veya devamlihigini ifade etmektedir (Nnabuife ve Onwuzuligbo, 2015: 217;
Montuori, 2000: 66). Ayn1 zamanda isletme performansi genellikle isletmenin siirdiiriilebilir uzun yagami
ile esittir (Irawan vd., 2021: 1036). Girisimcilik ve organizasyon ile ilgili arastirma literatiiriinde isletmenin
uzun yasamy, isletmenin hayatta kalmasi, basarisi ve performansi kavramlari iginde tartisilmaktadur. isletme
yasamy, isletmenin hayatta kalmasiyla esanlamli olarak kullanilabilir. Ongériilemeyen is ortaminda bir
isletmenin dinamik olarak hayatta kalabilmesi i¢in siirdiiriilebilir olmas gerekirken, isletmelerin yonetim
stireci alaninda is bagarisi elde etmeye yatirim yapmasi, hayati 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bir isletmenin
basar1 6l¢iisii, uzun yagam olarak tanimlanabilmektedir (Fatoki, 2013: 134; Irawan vd., 2021: 1036). Fatoki
(2013), bir isletmenin uzun yasama sahip olmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunan temel 6lgiitleri; vizyon
ve stratejinin yani sira miisteri iliskileri, kaliteli tiriin ve hizmetler, insan sermayesi, banka kredisine erisim,
paydas iliskisi, uyum, esneklik, yonetim yetkinligi, teknoloji kullanimy, is yeri, devlet destegi ve risk alma
olarak tanimlamaktadir (Ahmad vd., 2019: 3). Ayrica bir isletmenin ulusal veya uluslararasi cografi konum
sec¢imi, liretim tesislerinin konumu, tedarikgilere, aracilara ve miisterilere yakinlik 6lgiitleri de performanst,
basariy1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uzun yagami etkilemektedir (Fatoki, 2013: 136). Belirlenen olgiitler,
aile isletmesi olsun ya da olmasin tiim isletmeler i¢in gegerli olsa da, uzun yasam, ayni zamanda ozellikle
aile isletmeleri icin yogun bir ilgi konusu olmaktadir (Lubinski vd., 2011: 3). Bir isletmenin uzun yasamu,
cografi bolgelere ve sektorlere gore ortalama igletme yasaminin 6tesinde uzun yagam veya hayatta kalmaya
karsilik gelirken, kurumsal siirdiiriilebilir uzun yasam (CSL: Corporate sustainable longevity) yani, siirekli
stratejik yenileme, oncelikle bir isletmenin hayatta kalmay1 siirdiirme stratejisi veya temel yetenegi ile
ilgilidir (Ahmad vd., 2019: 2; Kwee vd., 2007: 5). Ahmad vd. (2019), kurumsal stirdiiriilebilir uzun yagamin
bes boyutunu 6ne siirerek; bir isletmenin daha uzun siire hayatta kalma yetenegini gelistirmesi i¢in,

« o Finansal giig,

o o Stratejik bakis acist,

-10 -



AILE iSLETMELERINDE SOSYO-DUYGUSAL ZENGINLIGIN REKABET AVANTAJINA VE SURDURULEBILIR YASAMA ETKISI:
INOVASYON YETENEGININ ARACILIK ROLU
The Effect of Socio-Emotional Wealth on The Competitive Advantage and Sustainable Life in Family Businesses:
The Mediating Role of Innovation Capability

o Misteri odaklilik,
o o Ogrenme ve biiyiime

o o Siirdiiriilebilir Giretim perspektifi

olmak tizere bes islevsel alanda etkili stratejiler gelistirmesi gerektigini savunmaktadirlar (Ahmad vd.,
2020: 3).

Siirdirilebilirlik, uzun yasam kavramini da beraberinde getirdigi i¢in, ekonomik ortamda baskin bir
sekilde yer alan aile isletmelerinin de uzun yasama sahip olmas ve aldiklar kararlarla siirekli dinamik bir
yapiy1 ortaya koymalari agisindan 6nem arzetmektedir (Kusat, 2012: 228). Aile isletmelerinin uzun yasami
ile iligkilendirilen siirdiiriilebilirlik (De Falco ve Vollero, 2015: 293), dongiisel ekonomik paradigmada
hayatta kalmak ve deger yaratmak i¢in 6nemli bir rekabet avantaji kaynag: olsa da, son yillarda aile
isletmeleri literatiiriinde de ilgili ve yerlesik bir konu olarak yerini almistir. Dolayisiyla, giin gegtikge
gelisen aile isletmeleri literatiir(, aile isletmelerinin siirdiiriilebilir hedef ve uygulamalar1 hayata ge¢irdigi
ve bunlara ulastig1 temel ve spesifik mekanizmalara ve siireglere 151k tutmaktadir (Ferreira vd., 2021: 1). Aile
isletmelerinin uzun yasama sahip olmasi, ekonomik ve ekonomik olmayan performansin yani sira bagaril
nesiller arasi halefiyet ve uyum yetenegine derinden baghdir (Ahmad vd., 2020: 5). Bu tiir isletmelerin
gogunda girisimci konumunda olan sahip/kurucularin temel kaygisi, halefligin devri yoluyla nesiller arasi
aile kontroliiniin devamini saglamak ve miraslarini siirdiirmektir. Kurucu girisimci i¢in 6nemli olan tek
etken, isletmenin ayakta kalabilmesi olup; siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli bakis agilari, bu nedenle ¢ogu
aile isletmelerinde yerlesik hedeflerdir (Akume ve Iguisi, 2020: 24). Bu durum, aile isletmelerinin uzun
vadeli yoneliminin bir gostergesi olarak, yenilikgi bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir (Wagner,
2010: 585). Aile isletmelerinin kaliciligini saglamak icin ihtiya¢ duyulan basarili nesiller arasi aktarimi
olarak tanimlanan uzun yasam, uzun vadeli vizyonun sonucu olarak aile isletmelerinin yalnizca tanimlayici
bir hedefi degil, ayn1 zamanda girisimciliginin 6nemli bir temsilcisidir (Lubinski vd., 2011: 2).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi, ANALIZLER VE BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde aile isletmelerinde gérev alan st yoneticilere yonelik gergeklestirilen
arastirmanin metodolojisine, analizlerine ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin kavramsal modeli §ekil 1'de sunulmus olup bagimsiz degisken Sosyo-duygusal Zenginlik
degiskenine iligkin ol¢ek, Berrone vd’nin (2012) yaymnindan yararlanilarak bilesenleriyle alinmistir.
Araci degisken olarak kullanilan Inovasyon Yetenegi degiskeninin 6lgegi, Lin'in (2007) alti maddelik
tek boyutlu 6l¢egi olup, Ahmad vd’nin (2020) yayinindan almmustir. Bagimli degisken olan rekabet
avantaji degiskenine iliskin 6lgek, Ismail vd. (2010) ve Wijaya vd'nin (2019) yayinlarindan alinmis,
stirdiiriilebilir yasam degiskenine iliskin 6lgek ise yine Ahmad vd’nin (2020) yaymnindan yararlanilarak
modele alinmistir.

-1-
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4 N
Sosyo-duygusal Zenginlik

« Ailenin Kontrolii ve Etkisi /9 (Rekabet Avantaji ]

« Aile Uyelerinin Isletme ile Ozdeslesmesi

« Sosyal Baglar Inovasyon

« Aile Uyelerinin Duygusal Baglilig: Yetenegi \/
. I—{aleﬂlgm Deyn Yolu}rla Isletme ile Aile Siirdiiriilebilir
Baglarinin Yenilenmesi

\_ / Isletme Yasami

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmanin anakiitlesi Istanbul Sanayi Odasi iiyesi konumunda olan ve Istanbul il sinirlari iginde
faaliyet gosteren aile igletmeleri olup; veritabani destegi Istanbul Sanayi Odas: tarafindan saglanmstr.
[stanbul Sanayi Odas1 2021 yili giincel verilerine gore; il bazinda bircok sektorde faaliyet gostermekte olan
toplam 13.747 isletme yer almaktadir. Arastirmadaki 6rnek biiytikliigti anakiitledeki isletme sayisinin
bilinmesine dayali olarak su sekilde hesaplanmistir (Yiikselen, 2017: 69):

N*Z2*(p*q)

Ndiz =——5 37—
diz N*e +22*(p q)

p=0,50
q=0,50
Z =+1,96 (%95 gtivenlik diizeyinde)
e =+ 0,07 (T6lerans)
N =13.747
n=[13.747 * (1,96)* * 0,50 * 0,50] / [13.747 * (0,07), + (1,96)* * 0,50 0 0,50]

n =193 isletme
Ornege giren isletmelere tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi

ile ulagilmstir.

Aragtirmamizda veri toplama yontemi olarak sosyal bilimlerde oldukg¢a yaygin olan anket yontemi
kullanilmigtir. Istanbul ilinde sanayi sektoriinde faaliyet gostermekte olan aile isletmeleri ile yiiz yiize
goriisme metodu kullanilarak anket toplanmistir. Anket icerisinde yer alan soru maddeleri, 5’1i Likert
tipi 6lgekle hazirlanmistir. Aragtirmada test edilmesi hedeflenen hipotezler, literatiir 151¢1nda su sekilde
belirlenmistir:

H : Sosyo-duygusal Zenginlik, Rekabet Avantajini olumlu yonde etkilemektedir.

H_: Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenleri Rekabet Avantajina olumlu yonde etki etmektedir.

: Sosyo-duygusal Zenginlik, Siirdiiriilebilir isletme Yasamini olumlu yénde etkilemektedir.

: Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenleri, Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini olumlu yénde etkilemektedir.
: Sosyo-duygusal Zenginlik, Inovasyon Yetenegini olumlu yonde etkilemektedir.

: Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenleri, Inovasyon Yetenegini olumlu yénde etkilemektedir.

: Inovasyon Yetenegi, Rekabet Avantajini olumlu yonde etkilemektedir.
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H,: Inovasyon Yetenegi, Siirdiiriileb{fi¢Meféting RRRAUIMIRALIRIYEY de etkilemektedir.

H,: Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinde Inovasyon Yeteneginin kismi aracilik rolii
vardir.
H
Rekabet Avantajinin birlikte aracilik rolleri vardir.

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiirlebilir Isletme Yasamina etkisinde Inovasyon Yetenegi ve

H, : Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisi, Isletmelerin Faaliyet Pazarlarina gore
farklidur.

H, : Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina etkisi, Isletmelerin Faaliyet Pazarlarina
gore farklidir.

H, ,: Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisi, Isletmelerin Faaliyet Siirelerine gore farklidur.

H,: Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiirlebilir Isletme Yagamina etkisi, Isletmelerin Faaliyet Siirelerine
gore farklidir.

H .: Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisi, Isletmelerin Calisan Sayisina gore farkhidur.

H, : Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiirlebilir Isletme Yasamina etkisi, Isletmelerin Calisan Sayisina gore
farklidur.

H : Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajima etkisi, Ust Yoneticinin Ait Oldugu Nesile gore
farklidir.

H : Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiirlebilir Isletme Yagamina etkisi, Ust Yoneticinin Ait Oldugu
Nesile gore farklidir.

3.2. Verilerin Analizi

3.2.1. Arastirmaya Katilan Ust Yoneticilerin Calistiklar1 Isletmelere Ait Tanimlayict
Bilgiler

Aragtirma kapsaminda st yonetici konumundaki cevaplayicilara sosyo-duygusal zenginlik,
inovasyon yetenegi, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir isletme yasamu ile ilgili sorularin yani sira
isletmelerin faaliyet pazarlari, faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet siireleri, isletme ¢aligan sayusi, isletme
tist yoneticisi, tist yonetici deneyim siiresi ve cinsiyeti gibi sorular da sorulmustur. Elde edilen sonuglara
gore dagilim Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7de sirasiyla gosterilmistir. Tablo 2'de
goriilecegi iizere, faaliyet pazarlari itibariyla aragtirma kapsamina giren aile isletmelerinin yarisindan
fazlasi uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletme statiisiindedir. Katilimcilarin @ist yonetici olarak gorev
aldig isletmelerin %64,8’inin uluslararasi diizeyde faaliyet gosterdigi saptanmustir.

Tablo 2. Isletmelerin Faaliyet Pazarlar

Faaliyet Pazarlar1 n Oran (%)
Bolgesel 19 9,8
Ulusal 49 25,4
Uluslararasi 125 64,8
Toplam 193 100,0

Tablo 3’te yer alan aile isletmelerinin faaliyet gosterdikleri sektore yonelik sonuglar incelediginde
en fazla %22,8 orani ile Giyim, Tekstil, Deri sektoriinde faaliyet gosteren 44 aile isletmesinin galigmaya
katilim sagladig1 goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan aile isletmelerinin 31’i yani %16,1’i Diger,
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24’ yani %12,4’1 ise Mak.tech.-Metal Esya sektoriinde cogunluk olarak faaliyet gostermektedir.
Tablo 3. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Faaliyet Gosterdigi Sektor n Oran (%)
Giyim, Tekstil, Deri 44 22,8
Diger 31 16,1
Mak.tech.-Metal Esya 24 12,4
Kimya, Petrol, Lastik 21 10,9
Ana Metal 20 10,4
Mobilya 14 7,3
Gida, Icecek, Tiitiin 13 6,7
Agag, Kagit Basim 11 5,7
flag, Tibbi Cihaz 5 2,6
Otomotiv 5 2,6
Bilisim 4 2,1
Telekomiinikasyon 1 0,5
Toplam 193 100,0

Tablo 4’te yer alan aile isletmelerinin faaliyet siiresine yonelik sonuglar incelediginde en fazla 0 ile 25
yil arasi faaliyet siiresi olan % 43 oran ile 83 aile isletmesinin ¢alismaya katilim sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siireleri n Oran (%)
0-25 yil 83 43
26-50 y1l 78 40,4
51- + il 32 16,6
Toplam 193 100,0

Tablo 5’te yer alan aile isletmelerinin ¢alisan sayisina yonelik sonuglar incelediginde en fazla 50-249
calisani olan orta ol¢ekteki aile isletmelerinin ¢aligmaya katilim sagladigi goriilmektedir. Calisan sayist
icin KOBI taniminda kullanilan isci say1s1 aralig1 dikkate alinmis olup, mali kriterler dikkate alinmamugtur.

Tablo 5. Isletmelerin Caligan Sayis1

Calisan Sayisi n Oran (%)
4-49 62 32,1
50-249 77 39,9
250- + 54 28
Toplam 193 100,0

Tablo 6da aile isletmelerinin iist yoneticisi ve deneyim siirelerine yonelik sonuglar gosterilmistir.
Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan 99 kisi kurucu, 53 kisi 1. nesil iist yonetici, 29 kisi 2. nesil st

yonetici, 12 kisi 3. nesil {ist yonetici statiisiindedir. Ust yonetici deneyim siireleri incelendiginde, kurucu
statiisiinde olan 52 isletme sahibinin 21 ile 40 yil arasinda bir is deneyiminin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. isletme Ust Yoneticisi ve Deneyim Siiresi

Ust Yonetici Deneyim Siiresi Toplam
3-20yil 21-40y1l 41 - +yll
Ust yonetici Kurucu 35 52 12 99
1.Nesil 31 21 1 53
2.Nesil 21 7 1 29
3.Nesil 6 6 0 12
Toplam 93 86 14 193

Tablo 7de yer alan aile isletmelerinin {ist yoneticisi ve cinsiyetlerine yonelik sonuglar incelediginde,
arastirmaya katilan kurucu ve iist yoneticilerin (1.nesil, 2.nesil, 3.nesil) 31’i kadin ve 162’si erkektir. Bu
sonuglara gore arastirmaya katilan iist yoneticilerin ¢cogunlugunun erkek oldugu; buna karsin kadin
tist yonetici oraninin erkek iist yonetici oranina gore diisiik oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda tabloda
goriildiigii gibi en fazla 87 kisi ile kurucu statiisiinde olan isletme sahipleri erkektir.

Tablo 7. Isletme Ust Yoneticisi ve Cinsiyeti

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Ust Yonetici Kurucu 87 12 99
1.Nesil 44 9 53
2.Nesil 20 9 29
3.Nesil 11 1 12
Toplam 162 31 193

3.2.2. Kavramsal Modelde Yer Alan Degiskenlere iliskin Faktor Analizi

Kavramsal modelde yer alan degiskenlerin bilesen yapilarinin 6zgiin 6lgege uygunlugunu test etmek
tizere Agimlayici Faktor Analizi yapilmistir. Analizde 6rnek biiytikliigiiniin yeterliligini ve verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygunlugunu ortaya koyan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of
Sphericity kullanilmistir.

3.2.2.1. Sosyo-duygusal Zenginlik Degiskenine iliskin Faktor Analizi

Aragtirmanin en Onemli bagimsiz degiskeni olan Sosyo-duygusal Zenginlik degiskeni olgegi,
Agimlayic1 Faktor Analizine tabi tutulmus olup Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax Rotasyonu ile
bilesenleri incelenmistir. Analizin sonuglarina gore s6z konusu degiskeni olusturan 6l¢ek maddeleri cok
degiskenli normal dagilima uygun ve 6rneklem biyiikligii yeterlidir (KMO= 0,807; Bartlett’s Test of
Sphericity x2=2333,71, p<0,01). Orijinalinde bes alt bileseni olan bu 6lgegin arastirma igerisinde alt1 alt
bilesene ayrildig1 goriilmiistiir. Alt1 bilesenden olusan yapinin toplam agiklanan varyans degeri %60,944
olup faktor yapis1 Tablo 8de gosterilmistir. Soru maddelerinden SDZSB2 ve SDZSB5% ait faktor yiikleri
0,50’nin altinda kaldig1 i¢in yapidan ¢ikarilmistir. Bu yapiya gore bilesenler su sekildedir:

o Faktor 1: Aile iiylerinin duygusal baglilig

o Faktor 2: Isletmenin aile i¢in tagidig1 anlam
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Faktor 3: Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin yenilenmesi
o Faktor 4: Ailenin kontrolii ve etkisi
o Faktor 5: Aile tiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi

o Faktor 6: Aile iiyelerinin isletmeden dolay elde ettigi bireysel ve sosyal gii¢

Tablo 8. Sosyo-duygusal Zenginlik Degiskenine Iliskin Faktor Analizi

Faktorler

SDZAKE1 ,651
SDZAKE2 »726
SDZAKE3 ,624
SDZAKE4 ,536
SDZAKE5 ,703
SDZAKE6 ,644
SDZAUIOL1 ,638
SDZAUIO2 »355
SDZAUIO3 ,581
SDZAUIO4 836
SDZAUIO5 ,532
SDZAUIO6 539
SDZSB3 ,721
SDZSB4 ,601
SDZAUDBI1 ,632
SDZAUDB2 ,586
SDZAUDB3 »,758
SDZAUDB4 ,654
SDZAUDB5 ,807
SDZAUDB6 »717
SDZHD1 ,588
SDZHD2 »722
SDZHD3 ,692
SDZHD4 »719

3.2.2.2. Rekabet Avantaji Degiskenine Iliskin Faktor Analizi

Rekabet Avantaji degiskeni dl¢egi, Acimlayici Faktor Analizine tabi tutulmus olup Asal Bilesenler
Yontemi ve Varimax Rotasyonu ile bilesenleri incelenmistir. Analizin sonuglarina goére s6z konusu
degiskeni olusturan 6lgek maddeleri ¢ok degiskenli normal dagilima uygun ve 6rneklem biyiikligi
yeterlidir (KMO= 0,867; Bartlett’s Test of Sphericity x2=1873,95, p<0,01). Ug bilesenden olugan yapinin
toplam aciklanan varyans degeri %68,932 olup faktor yapist Tablo 9da gosterilmistir. Bu yapiya gore
bilesenler su sekildedir:

o Faktor 1: Hizmet mitkemmeligi
o Faktor 2: Mamul temelli avantaj

o Faktor 3: Maliyet avantaji
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Tablo 9. Rekabet Avantaji Degiskenine iliskin Faktor Analizi

Faktorler
1 2 3

RADMAL 911
RADFIYAT ,901
RAMAMULFARK ,798

RAMBLJ ,790

RATSRM ,884

RASTIL ,837

RAMAMULK ,716

RAKOLULAS ,638

RAGENMAMUL ,735

RAGUVEN ,822

RAESNK ,593

RAYENI »734

RATESLHIZ ,785

RATEKNIKDES ,705

RAMUDE ,859

3.2.2.3. Siirdiiriilebilir Isletme Yasami Degiskenine Iliskin Faktor Analizi

Stirdiiriilebilir isletme yasami degisken olcegi, A¢imlayici Faktor Analizine tabi tutulmus olup
Asal Bilesenler Yontemi ve Varimax Rotasyonu ile bilesenleri incelenmistir. Analizin sonuglarina gore
s0z konusu degiskeni olusturan dl¢ek maddeleri ¢ok degiskenli normal dagilima uygun ve 6rneklem
biyiikligii yeterlidir (KMO= 0,903; Bartlett’s Test of Sphericity x2=3345,30, p<0,01). Bes bilesenden
olusan yapinin toplam agiklanan varyans degeri %69,115 olup faktor yapist Tablo 10'da gosterilmistir. Soru
maddelerinden SURYASMO?2, faktor yiikiiniin 0,50'nin altinda olmasi nedeniyle yapidan ¢ikarilmustir.
Bu yapiya gore bilesenler su sekildedir:

o Faktor 1: Finansal gii¢
o Faktor 2: Misteri odaklilik
o Faktor 3: Stratejik bakis acisi

o Faktor 4: Ogrenme ve bityiime

o Faktor 5: I¢sel yetenekler
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Tablo 10. Siirdiiriilebilir isletme Yasami Degiskenine iliskin Faktor Analizi

Faktorler
1 2 3 4 5
SURYASSBA1 ,884
SURYASSBA2 ,854
SURYASSBA3 ,660
SURYASSBA4 ,587
SURYASSBA5 ,567
SURYASMO3 799
SURYASMO4 »593
SURYASMO5 ,782
SURYASFGUC1 ,588
SURYASFGUC2 ,862
SURYASFGUC3 ,885
SURYASFGUC4 812
SURYASFGUC5 ,697
SURYASFGUC6 ,644
SURYASFGUC7 803
SURYASOBI1 ,545
SURYASOB2 »821
SURYASOB3 »575
SURYASICY2 ,550
SURYASICY3 ,587
SURYASICY4 »559
SURYASICY5 ,541
SURYASICY6 ,796

3.2.3. Kavramsal Modelde Yer Alan Degiskenlere iliskin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenlere iliskin 6l¢eklerin giivenilirlik analizi,
Agimlayici Faktor Analizi sonrast Cronbach’s Alpha ile 6l¢iilmiis olup sonuglar Tablo 11'de gosterilmistir.
Analizde giivenilirlik katsayisini yiikseltmek {izere Sosyo-duygusal Zenginlik ol¢eginden SDZSBI,
Strdiiriilebilir Yasam olgeginden SURYASMO1, SURYASMO6, SURYASOB4 ve SURYASICY1 ve
Inovasyon Yetenegi olgeginden INOVRISK sorulari gikarilmigtir. Tablo 11'de goriilecegi iizere,
bilesenleriyle birer yap1 olusturan sosyo-duygusal zenginlik, rekabet avantaji, inovasyon yetenegi ve
stirdiiriilebilir isletme yasami degiskenlerine iliskin dl¢eklerde giivenilirlik katsayis: yiiksek ¢ikmis olup,
bu 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 11. Kavramsal Modelde Yeralan Degiskenlere fliskin Giivenilirlik Analizi

.. Cronbach’s
Degiskenler Soru Sayisi Alpha
Sosyo-duygusal Zenginlik 24 0,875
**Alle tiyelerinin duygusal baglilig 4 0,846
*“*Isletmenin aile i¢in tagidigi anlam 5 0,792
**Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin
yenilenmesi 5 0,769
**Ailenin kontrol ve etkisi 4 0,761
**Aile tiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi 3 0,659
**Aile tliyelerinin isletmeden dolay1 elde ettikleri bireysel ve
sosyal gii¢ 3 0,595
Inovasyon Yetenegi 5 0,73
Rekabet Avantaji 15 0,878
**Hizmet mitkemmelligi 8 0,887
**Mamul temelli avantaj 5 0,9
**Maliyet Avantaji 2 0,834
Siirdiiriilebilir i§letme Yasami 23 0,941
**Finansal gii¢ 7 0,927
**Miisteri odaklilik 3 0,762
**Stratejik bakis agist 5 0,844
**QOgrenme ve biiyiime 3 0,805
“csel yetenekler 5 0,799

3.2.4. Kavramsal Modelde Yer Alan Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi

Regresyon analizi ile kavramsal modelde yer alan degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olup
olmadig1, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenden ne derece etkilendigini tespit etmek hedeflenmistir.
S6z konusu degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglar1 asagidaki boliimlerde yer almaktadir.

3.2.4.1. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin, Rekabet Avantajina etkisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmis;
elde edilen onuglar Tablo 12de gosterilmistir. Sosyo-duygusal Zenginligin, Rekabet Avantaji ile
iliskisini gosteren korelasyon katsayisi 0,287, determinasyon katsayis1 ise 0,082dir. Analiz sonuglar1
dogrultusunda iki degisken arasindaki iliskinin R=0,287 ile zayif oldugu anlagilmaktadir. Tablo 12'deki
ANOVA sonuglarina gore etkinin %1 6nem derecesinde anlamli oldugu saptanmis olup Sosyo-duygusal
Zenginlik, Rekabet Avantajini olumlu yénde etkilemektedir. Dolayistyla H, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 12. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R R’ Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatas1
1 287 .082 .077 41588
Kareleri
Model arelerin df Karelerin Ortalamasi F p
Toplam1
Regresyon 2.954 1 2.954 17.080 | .000
Artik 33.034 191 173
Toplam 35.989 192
Katsayilar Standardize Katsayilar
Model B t p
Standart Hata Beta
Sabit 3.155 251 12.565 | .000
SDZ .258 .062 287 4.133 .000

SDZ: Sosyo duygusal Zenginlik

Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenlerinin, Rekabet Avantajina etkisi Coklu Regresyon Analizi ile test
edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 13’te gosterilmistir. Elde edilen p degerinin 0.05’ten kiigiik olmast
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varliginin géstergesi olarak kabul edilir. Bu sonuca gore, regresyon
katsayis1 B degeri %5 6nem derecesinde anlamli ¢ikan iki bilesen Halefligin devri yoluyla isletme ile aile
baglarinin yenilenmesi (SDHD) ve Aile iiyelerinin isletmeden dolay: elde ettikleri bireysel ve sosyal giig
(SDGU) oldugundan H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13. Sosyo-duygusal Zenginlik Bilesenlerinin Rekabet Avantajina Etkisine fliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R R’ Dll.Zeltl}- Tahminin Standart Hatas1
mis R
1 .335 112 .084 41446
Karelerin Karelerin
Model Toplami d Ortalamasi F P
Regresyon 4.039 6 .673 3.919 .001
Artik 31.950 186 172
Toplam 35.989 192
iy Standardize 'Eskiikenlik
Model Katsayilar P Istatistikleri
t
B Standart Beta Tolerans VIF
Hata

Sabit 3.016 323 9.334 .000
SDDB .010 .062 .015 .169 .866 .590
SDAN -.089 .080 -.110 -1.111 .268 489
SDHD 175 .072 .200 2.418 .017 .697
SDKE .054 .048 Jd11 1.141 255 .509
SDOZ .040 .041 .080 973 332 .706
SDGU .102 .052 .168 1.985 .049 .664

SDDB: Aile iiyelerinin duygusal baghligi, SDAN: Isletmenin aile icin tasidigi anlam, SDHD: Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin
yenilenmesi, SDKE: Ailenin kontrol ve etkisi, SDOZ: Aile iiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi, SDGU: Aile iiyelerinin isletmeden dolay: elde ettikleri
bireysel ve sosyal gii¢
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3.2.4.2.Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir isletme Yasamina Etkisine iliskin Regresyon
Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin, Siirdiiriilebilir isletme Yagamina etkisi Basit Regresyon Analizi ile test
edilmig; elde edilen onuglar Tablo 14’te gésterilmistir. Sosyo-duygusal Zenginligin, Siirdiiriilebilir Isletme
Yasamu ile iliskisini gosteren korelasyon katsayisi 0,211, determinasyon katsayisi ise 0,044'diir. Analiz
sonuglar1 dogrultusunda iki degisken arasindaki iliskinin R=0,211 ile zayif oldugu anlagilmaktadir. Tablo
14deki ANOVA sonuglarina gore etkinin %1 6nem derecesinde anlamli oldugu goriildiigiinden bu
sonuca gore Sosyo-duygusal Zenginlik, Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini olumlu yénde etkilemektedir.
Dolayistyla H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 14. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisine liskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R R? Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatas:
1 211 .044 .039 .39837
Karelerin Karelerin
Model Toplami d Ortalamasi F o
Regresyon 1.410 1 1.410 8.888 .003
Artik 30.311 191 .159
Toplam 31.722 192
Katsayilar Standardize
Model Katsayilar ¢
B Standart P
Beta
Hata
Sabit 3.721 .240 15.474 .000
SDZ 178 .060 211 2.981 .003

SDZ: Sosyo-duygusal Zenginlik

Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenlerinin, Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina etkisi Coklu Regresyon
Analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 15’te gosterilmistir. Bilesenlere iliskin regresyon
katsayilarinin anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda, Aile iiyelerinin duygusal bagliligi (SDDB), Isletmenin
aile igin tasidigi anlam (SDAN), Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin yenilenmesi (SDHD)
ve Ailenin kontrol ve etkisi (SDKE) bilesenlerine iligkin katsayilarin anlamli oldugu saptanmis olup H,
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 15. Sosyo-duygusal Zenginlik Bilesenlerinin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisine
fligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Diizeltilmi
Model R R? uz;: i Tahminin Standart Hatas1

1 577 .333 312 .33724
Model Karelerin df Karelerin E p

Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 10.568 6 1.761 15.487 .000
Artik 21.154 186 114
Toplam 31.722 192
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et Standardize .Eskﬁkenlik

Model Katsayilar ¢ P Istatistikleri
B
Standart Beta Tolerans VIF
Hata

Sabit 2.573 263 9.784 .000
SDDB .154 .050 238 3.050 .003 .590 1.695
SDAN .188 .065 .249 2.905 .004 489 2.043
SDHD 253 .059 .308 4.295 .000 .697 1.434
SDKE -.197 .039 -.427 -5.088 .000 .509 1.965
SDOZ .031 .034 .066 923 .357 .706 1.416
SDGU -.027 .042 -.048 -.652 515 .664 1.507

SDDB: Aile iiyelerinin duygusal baghligi, SDAN: Isletmenin aile icin tasidigi anlam, SDHD: Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin
yenilenmesi, SDKE: Ailenin kontrol ve etkisi, SDOZ: Aile tiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi, SDGU: Aile iiyelerinin isletmeden dolay: elde ettikleri
bireysel ve sosyal gii¢

3.2.4.3.Sosyo-duygusal Zenginligin Inovasyon Yetenegine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin, Inovasyon Yetenegine etkisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmis; elde edilen
onuglar Tablo 16da gosterilmistir. Sosyo-duygusal Zenginligin, Inovasyon Yetenegi ile iliskisini gosteren korelasyon
katsayist 0,160, determinasyon katsayisi ise 0,026dir. Analiz sonuglari dogrultusunda iki degisken arasindaki
iliskinin R=0,160 ile zayif oldugu anlasilmaktadir. Tablo 16daki ANOVA sonuglarina gore %1 énem derecesinde
Sosyo-duygusal Zenginlik, Inovasyon Yetenegini olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla bu sonuca gére H,

hipotezi desteklenmigtir.

Tablo 16. Sosyo-duygusal Zenginligin inovasyon Yetenegine Etkisine iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R R’ Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatas1
1 .160 .026 .021 .54825
Kareleri
Model areleril df Karelerin Ortalamasi F P
Toplam1
Regresyon 1.511 1 1.511 5.028 .026
Artik 57.411 191 .301
Toplam 58.922 192
Model Katsayilar Standardize Katsayilar t
St
B andart Beta P
Hata
Sabit 3.411 331 10.307 | .000
SDZ .185 .082 .160 2.242 .026

SDZ: Sosyo-duygusal Zenginlik

Sosyo-duygusal Zenginlik bilegenlerinin, Inovasyon Yetenegine etkisi Coklu Regresyon Analizi ile
test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 17'de gosterilmistir. Regresyon katsayilar1 %5 6nem derecesinde
anlamli gikan Aile tiyelerinin duygusal bagliligi (SDDB), Halefligin devri yoluyla isletme ile aile baglarinin
yenilenmesi (SDHD) ve Ailenin kontrol ve etkisi (SDKE) bilesenlerinin etkisinin oldugu saptanmuis olup;
H_ hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 17. Sosyo-duygusal Zenginlik Bilesenlerinin Inovasyon Yetenegine Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

. Diizeltilmis L.
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 422 .178 .152 .51017
Karelerin Karelerin
Model df F P
Toplami Ortalamasi
Regresyon 10.510 6 1.752 6.730 .000
Artik 48.412 186 .260
Toplam 58.922 192

Standardize Eskokenlik

Katsayilar s

Model Katsayilar . p Istatistikleri

B Standart Tolerans
Beta VIF
Hata
Sabit 2.648 .398 6.656 .000

SDDB .245 .076 278 3.211 .002 .590 1.695
SDAN -.031 .098 -.030 -.318 .750 489 2.043
SDHD .229 .089 .205 2.579 .011 .697 1.434
SDKE -.152 .059 -.242 -2.596 .010 .509 1.965
SDOZ .081 .051 126 1.588 114 .706 1.416
SDGU -.033 .064 -.042 -.512 .610 .664 1.507

SDDB: Aile iiyelerinin duygusal baghligi, SDAN: Isletmenin aile igin tasidigr anlam, SDHD: Halefligin devri yoluyla isletme ile
aile baglarimin yenilenmesi, SDKE: Ailenin kontrol ve etkisi, SDOZ: Aile tiyelerinin isletme ile 6zdeslesmesi, SDGU: Aile iiyelerinin
isletmeden dolay: elde ettikleri bireysel ve sosyal gii¢

3.2.4.4. Inovasyon Yeteneginin Rekabet Avantajina Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Inovasyon Yeteneginin, Rekabet Avantajina etkisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmis; elde
edilen onuglar Tablo 18de gésterilmistir. Inovasyon Yeteneginin, Rekabet Avantaji ile iliskisini gdsteren
korelasyon katsayis1 0,424, determinasyon katsayisi ise 0,179dur. Analiz sonuglar1 dogrultusunda iki
degisken arasindaki iligkinin R=0,424 ile zayif diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tablo 18deki ANOVA
sonuglarina gore etki %1 énem derecesinde anlamli olup Inovasyon Yetenegi, Rekabet Avantajini olumlu
ve anlamli yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore H. hipotezi desteklenmistir.

Tablo 18. inovasyon Yeteneginin Rekabet Avantajina Etkisine liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R’ Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatasi
1 424 179 175 .39320
Model Karelerin df Karelerin Ortalamasi F P
Toplam
Regresyon 6.458 1 6.458 41.771 .000
Artik 29.530 191 155
Toplam 35.989 192

-23-




Omer Samet KAZDAL - Cemal YUKSELEN

Model Katsayilar Standardize Katsayilar
B Standart Hata Beta ¢ P
Sabit 2.811 214 13.115 .000
IY 331 .051 424 6.463 .000

IY: Inovasyon Yetenegi

3.2.4.5. Inovasyon Yeteneginin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi

[novasyon Yeteneginin, Siirdiiriilebilir [sletme Yagamina etkisi Basit Regresyon Analizi ile test edilmis;
elde edilen onuglar Tablo 19'da gosterilmistir. Inovasyon Yeteneginin, Siirdiiriilebilir Isletme Yagamu ile
iliskisini gosteren korelasyon katsayisi 0,623, determinasyon katsayisi ise 0,388dir. Analiz sonuglari
dogrultusunda iki degisken arasindaki iliskinin R=0,623 ile orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Tablo
19'daki ANOVA sonuglarina gore etki, %1 6nem derecesinde anlamli oldugundan Inovasyon Yetenegi,
Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini olumlu ve anlamli yénde etkilemektedir. Bu sonuca gére H, hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 19. Inovasyon Yeteneginin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisine liskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Model R R? Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatasi
1 623 .388 .384 31891
Model Karelerin daf Karelerin P .
Toplami Ortalamasi
Regresyon 12.296 1 12.296 120.901 .000
Artik 19.426 191 102
Toplam 31.722 192
Katsavilar Standardize
Model th Katsayilar
t P
B Standart
Beta
Hata
Sabit 2.538 174 14.598 .000
IY 457 .042 623 10.995 .000

IY: Inovasyon Yetenegi

3.2.4.6. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinde inovasyon Yeteneginin
Aracilik Roliine liskin Regresyon Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinde Inovasyon Yeteneginin Aracilik Rolii
Baron ve Kenny Modeline gore test edilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 20de gosterilmistir. Tablo
20de goriildiigii iizere Baron ve Kenny Modeline gore gerekli kosullarin saglandig saptanmistir. Analiz
sonuglarina gore etkinin %5 6nem derecesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, Sosyo-
duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisinde regresyon katsayis1 B= 0,258, Inovasyon Yetenegi
modele alindiginda 0,202’ye diismektedir. Dolayisiyla Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina
Etkisinde Inovasyon Yeteneginin kismi aracilik rolii oldugu H, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 20. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinde Inovasyon Yeteneginin

Aracilik Roliine ligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Sosyo-duygusal Zenginlik
Regresyon Modelleri F p Regresyon Katsayis1
B p

Sosyo-duygusal Zenginlik --> Rekabet Avantaji 17,080 | 0,000 0,258 0,000
Sosyo-duygusal Zenginlik --> inovasyon Yetenegi 5,028 | 0,026
Inovasyon Yetenegi--> Rekabet Avantaji 41,771 | 0,000
Sosyo-duygusal Zenginlik +
inozasyorylrgYetenegi-i Rekabet Avantaji 28,140 ) 0,000 0,202 0,001

3.2.4.7. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir fsletme Yagamina Etkisinde inovasyon
Yeteneginin Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagsamina Etkisinde Inovasyon Yeteneginin
Aracilik Rolit Coklu Regresyon Analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 21de gosterilmistir.
Tablo 21de goriildiigi iizere Baron ve Kenny Modeline gore gerekli kosullarin saglandig saptanmaistir.
Analiz sonuglarina gore etkinin %5 6nem derecesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinde regresyon katsayist B= 0,178,
Inovasyon Yetenegi modele alindiginda 0,096’ya diismektedir. Dolayisiyla Sosyo-duygusal Zenginligin
Surdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinde Inovasyon Yeteneginin kismi aracilik roli oldugu H  hipotezi
ile desteklenmistir.

Tablo 21. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir isletme Yasamina Etkisinde Inovasyon
Yeteneginin Aracilik Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Sosyo-duygusal Zenginlik
Regresyon Modelleri F P Regresyon Katsayisi
B P

Sosyo-duygusal Zenginlik --> Siirdiiriilebilir Isletme Yagam1 | 8,888 | 0,003 0,178 0,003
Sosyo-duygusal Zenginlik --> Inovasyon Yetenegi 5,028 | 0,026
Inovasyon Yetenegi--> Siirdiiriilebilir Isletme Yagamu 120,901 | 0,000
Sosyo-duygusal Zenginlik +
Inovasyon Yetenegi--> Siirdiilebilir Isletme Yasanmu 63414 11 0,000 0,09 0,000

3.2.4.8. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir isletme Yasamina Etkisinde Inovasyon
Yetenegi ve Rekabet Avantajinin Ardisik Aracilik Rollerine Iliskin Regresyon Analizi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinde inovasyon Yetenegi ve Rekabet
Avantajinin ardigik aracilik rolleri Baron ve Kenny Modeli kullanilarak test edilmistir. Rekabet Avantajinin,
modelde aracilik roliine sahip olabilecegi varsayimindan hareket edilmistir. Sosyo-duygusal Zenginligin
Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina etkisinde Inovasyon Yeteneginin aracilik etkisi, Tablo 22de gsterilen
analiz sonuglarina gore dogrulanmistir. Rekabet Avatajinin aracilik etkisine iligkin analiz sonuglar1 Tablo
22de yer almaktadir. Aracilik etkisi icin gerekli kosullarin saglandigi saptanmis olup Rekabet Avantaji
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modele alindiginda Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletm Yagamina etkisini gosteren regresyon
katsayisi, B=0,178den 0,111 diigmiis ve %5 6nem derecesinde anlaml olmadig1 gortilmiistiir. Bagka bir

ifadeyle rekabet avantajinin s6z konusu etkide tam aracilik rolii oldugu saptanmustir.

Tablo 22. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisinde Rekabet

Avantajinin Aracilik Roliine ligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Sosyo-duygusal Zenginlik
Regresyon Modelleri F p Regresyon Katsayisi
B p
] | Zenginlik —> Siirdiiriilebili
§osyo duygusal Zenginlik --> Siirdiiriilebilir 8,888 0,003 0.178 0,003
Isletme Yasami
Sosyo-duygusal Zenginlik --> Rekabet Avantaji 17,080 0,000
Rekabet Avantaji--> Siirdiiriilebilir Isletme Yasam1 21,101 0,000
Sosyo-duygusal Zenginlik +
. 12,381 0,000 0,111 0,067

Rekabet Avantaji--> Siirdiilebilir Isletme Yagami

Bu cercevede Inovasyon Yetenegi ve Rekabet Avantajinin ardigik aracilik rollerini test etmek
{izere yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 23’te gdsterilmigtir. Modele Inovasyon Yetenegi eklendiginde
Sosyo-duygusal Zenginlik regresyon katsayisi 0,178den 0,096’ya diiserken katsay1 anlamli oldugundan
Inovasyon Yeteneginin kismi aracilik etkisi s6z konusu iken, modele rekabet Avantaji da eklendiginde

Sosyo-duygusal Zenginlik regresyon katsayis1 0,0907a diismekte ve %5 onem derecesinde anlamsiz

oldugu goriilmektedir. Buna gére Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina etkisinde

Inovasyon Yetenegi ve Rekabet Avantajinin aracilik rolleri tam olarak desteklenmistir.

Tablo 23. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisinde inovasyon

Yetenegi ve Rekabet Avantajinin Aracilik Rolerine fligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Sosyo-duygusal Zenginlik
Regresyon Modelleri F P Regresyon Katsayisi
B p

Sosyo-duygusal Zenginlik --> Siirdiiriilebilir isletme Yasam1 | 8,888 | 0,003 0,178 0,003
Sosyo-duygusal Zenginlik + Inovasyon Yetenegi -->

. Y" . Yg. L. & Y & 63,414 | 0,000 0,096 0,000
Siirdiiriilebilir Isletme Yasami
Sosyo-duygusal Zenginlik + Inovasyon Yetenegi + Rekabet

] e 42,216 | 0,000 0,090 0,072

Avantaji --> Siirdiiriilebilir Isletme Yagam

3.2.5. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantaji ve Siirdiiriilebilir isletme Yasamina
Etkisinin Kontrol Degiskenlerine Gore Farklarinin Testi

Kavramsal modelin bagimsiz degiskeni olan Sosyo-duygusal Zenginligin bagimli degiskenler
Rekabet Avantaji ve Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisinin Faaliyet Pazarlarina, Faaliyet Siirelerine,

Caligan Sayisina ve Ust Yoneticinin Ait Oldugu Nesile Gore Farklilik Testleri ele alinmugtir.
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3.2.5.1. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin Isletmelerin Faaliyet
Pazarlarina Gore Farklilik Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisinin isletmelerin faaliyet pazarlarina gore
farkliliklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 24’te gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore s6z konusu etki, %5 6nem derecesinde bolgesel ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren
isletmelerde anlaml iken, ulusal diizeyde ¢alisan isletmelerde anlamli ¢ikmamigtir. Diger bir ifadeyle,
Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisi, faaliyet pazarlarina gore farklilik gostermektedir.
Bu sonuca gore H11 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 24. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin Isletmelerin
Faaliyet Pazarlarina Gore Farklilik Testi Sonuglar1

SDZ
Faaliyet Pazarlar1 F p B P
Bolgesel 4.779 .043 516 .043
Ulusal 3.509 .067 .265 .067
Uluslararasi 13.117 .000 252 .000

3.2.5.2. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina Etkisinin Isletmelerin
Faaliyet Pazarlarina Gore Farklilik Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinin igletmelerin faaliyet
pazarlarina gore farkliiklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 25’te
gosterilmistir. Analiz sonuglarina gére s6z konusu etki sadece bolgesel faaliyet gosteren isletmelerde
%5 onem derecesinde anlamli ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir
Isletme Yasamina Etkisi isletmelerin Faaliyet Pazarlarina gore farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore
H , hipotezi desteklenmistir.

Tablo 25. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir isletme Yasamina Etkisinin
Isletmelerin Faaliyet Pazarlarina Gore Farklilik Testi Sonuglar

SDZ
Faaliyet Pazarlar1 F p B p
Bolgesel 21.955 .000 .754 .000
Ulusal 2.672 .109 .206 .109
Uluslararasi 2.422 122 A11 122

3.2.5.3. Sosyo-Duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin Isletmelerin Faaliyet
Siirelerine Gore Farkhihk Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisinin igletmelerin faaliyet siirelerine gore
farkliliklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 26da gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore, 0-25 yil ve 26-50 y1l arasindaki faaliyet siirelerine sahip aile isletmelerinde bu etkinin,
%5 o6nem derecesinde anlamli oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle Sosyo-duygusal Zenginligin
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Rekabet Avantajina etkisi isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore
H , hipotezi desteklenmistir.

Tablo 26. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin Isletmelerin
Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Testi

SDZ
Faaliyet Siireleri F P B P
0-25 Y1l 8.050 .006 297 .006
26-50 Yil 8.773 .004 272 .004
51 -+Yil .720 403 121 403

3.2.5.4. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir isletme Yasama Etkisinin isletmelerin
Faaliyet Siirelerine Gore Farklihk Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinin isletmelerin faaliyet siirelerine
gore farkliliklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 27'de gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore, ti¢ farkli faaliyet siiresine sahip aile isletmelerinde s6z konusu etki %5 6nem derecesinde
anlamli ¢tkmistir. Bu sonuca gére H,, hipotezi desteklenmistir. Regresyon katsayilar1 incelendiginde,
0-25 yillik faaliyet siirelerine sahip isletmelerde katsay1 digerlerine gore yiiksek iken, 51 yil ve daha tizeri
faaliyet gosteren aile isletmelerinde Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisii
gosteren regresyon katsayisinin negatif oldugu saptanmustir. Bagka bir anlatimla, aile isletmelerinin
yasam siireleri uzadikga, Sosyo-duygusal Zenginligin ters yonde bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 27. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagsamina Etkisinin
Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Farklilik Testi

SDZ
Faaliyet Siireleri F P B p
0-25 Y1l 11.165 .001 .305 .001
26-50 Yil 8.577 .004 .260 .004
51-+Yil 6.359 .017 -.297 .017

3.2.5.5. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin isletmelerin Calisan
Sayisina Gore Farkhilik Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisinin isletmelerin ¢alisan sayisina gore
farkliliklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 28de gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore, her ii¢ grupta %5 6nem derecesinde s6z konusu etkiyi gosteren regresyon katsayilari
anlamli cikmis olup 4-49 ¢alisani olan ve 50-249 calisani olan aile isletmelerinde farkli degerler olmamakla
birlikte 250 ve iizeri ¢alisani olan isletmelerde etki, digerlerine gore daha yiiksektir. Bu sonuca goére H,
hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 28. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin
Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Farklilik Testi

SDZ
Calisan Sayisi F P B P
4-49 5.099 .028 243 .028
50 - 249 4919 .030 224 .030
250 -+ 9.057 .004 415 .004

3.2.5.6. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina Etkisinin Ust
Yoneticinin Ait Oldugu Nesile Gore Farkhilik Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinin isletmelerin ¢aligan sayisina
gore farkliliklar: regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 29'da gésterilmistir. Analiz
sonuglarina gore, 4-49 calisani olan isletmelerde bu etki, digerlerine gore daha yiiksek iken, 250 ve daha
tizeri ¢aligani olan aile isletmelerinde s6z konusu etki %5 6nem derecesinde anlamli ¢itkmamustir. Bu
sonuca gore H16 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 29. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagsamina Etkisinin
Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Farklilik Testi

SDZ
Calisan Sayisi F P B P
4-49 8.990 .004 310 .004
50 - 249 7.864 .006 217 .006
250 -+ 2.957 .091 230 .091

3.2.5.7. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin Ust Yoneticinin Ait
Oldugu Nesile Gore Farklilik Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina etkisinin iist yoneticinin ait oldugu nesile gore
farkliliklar1 regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 30da gosterilmistir. Analiz
sonuglarina gore, kurucu ve birinci neslin {ist yonetici oldugu aile isletmelerinde bu etki anlamli iken,
ikinci ve tiglincii nesil aile tiyesinin {ist yonetici oldugu isletmelerde s6z konusu etki %5 6nem derecesinde
anlamli ¢ikmamuistir. Bu sonuca gore H, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 30. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisinin
Ust Yoneticinin Ait Oldugu Nesile Gore Farklilik Testi

SDZ
Ust Yoneticinin Ait Oldugu
) F p B P

Nesil

Kurucu 7.997 .006 242 .006
1. Nesil 6.515 014 273 014
2. Nesil 1.594 218 219 218
3. Nesil 1.986 .189 .630 .189
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3.2.5.8. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina Etkisinin Ust
Yoneticinin Ait Oldugu Nesile Gore Farklihk Testi

Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisinin iist yoneticinin ait oldugu
nesile gore farkliliklari regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 31'de gosterilmistir.

Analiz sonuglarina gore, s6z konusu etki sadece kurucunun {ist yonetici oldugu aile isletmelerinde %5
onem derecesinde anlamli gtkmugtir. Bu sonuca gére H  hipotezi desteklenmistir.

Tablo 31. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagsamina Etkisinin
Ust Yoneticinin Ait Oldugu Nesile Gore Farklilik Testi

SDZ
Ust Yoneticinin Ait Oldugu
. F p P

Nesil

Kurucu 8.447 .005 231 .005
1. Nesil .654 422 .084 422
2. Nesil 498 486 136 486
3. Nesil 1.327 276 -.317 276

3.2.6. Arastirma Bulgular:

Analizler sonucunda elde edilen bulgular 1siginda hipotez testlerinin

sonuglar1 Tablo 32de

gosterilmigtir.
Tablo 32. Hipotezlerin Test Sonuglar1

No Hipotezler Durumu

H: Aile Tgletmel“erinde Slosyo—duygusal Zenginlik Rekabet Avantajini olumlu Desteklendi
! ve anlamli yonde etkiler.

He Aile I@letmelerir.lde Sosyo-duygusal Zen.ginlik bi.lesenleri ile birlikte Desteklendi
2 Rekabet Avantajini olumlu ve anlamli yonde etkiler.

He Aile Isletmelerinde Sosyo—duy:gusal Ze.nginlik Siirdiiriilebilir Isletme Desteklendi
3 Yasamini olumlu ve anlamli yénde etkiler.

He A“ile %l?tmellleri.nde Sosyo-duygusal Zenginlik bileser.l.leri ile b.irlikte Desteklendi
4 Stirdirilebilir Isletme Yagsamini olumlu ve anlamli yonde etkiler.

Ha: Aile I@letmelﬁerinde S.osyo—duygusal Zenginlik Inovasyon Yetenegini olumlu Desteklendi
> ve anlamli yonde etkiler.

He: Aile i§letmelerindve. S.osyo—duygusal Zengir}lik biles.enleri ile birlikte Desteklendi
¢ Inovasyon Yetenegini olumlu ve anlaml yonde etkiler.

Aile Igletmelerinde Inovasyon Yetenegi Rekabet Avantajini olumlu ve .
H: . ) Desteklendi
anlaml1 yonde etkiler.

He: Aile Isletmelerinde I"novasyoln Yetenegi Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini Desteklendi

8 olumlu ve anlaml1 ydnde etkiler.
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No Hipotezler Durumu
Aile Isletmelerinde Sosyo-d 1 Zenginligin Rekabet Avantaj
H. 1?.§e melerinde Sosyo Hygusa engin 1“gm ekabet Avantajina Desteldendi
’ etkisinde Inovasyon Yeteneginin aracilik rolii vardir.
Aile Isletmelerinde Sosyo-d 1 Zenginligin Siirdiiriilebilir Islet
H . ile Isletme e'rl.n e Sosyo-duygusa eflg’m igin Stir ufue ilir Isletme Desteldendi
' | Yasamina etkisinde Inovasyon Yeteneginin aracilik rolii vardir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisi Isletmelerin Faaliyet
H . osyo uygu?a engin 1g1.r.1 ekabe Yan ajina Etkisi Isletmelerin Faaliye Desteldendi
' | Pazarlarina gore farklilik gostermektedir.
H . 'Sosyo—du}fgusal Zenginligin Sﬁrdii“riilebilir 1§let{ne Ya§am1n'f1 Etkisi Desteklendi
2| Isletmelerin Faaliyet Pazarlarina gore farklilik gostermektedir.
H. Sosy'o—du}jgusal. Zen%inligin Rekatjet Avantajlr.la Etkisi Isletmelerin Desteklendi
*" | Faaliyet Stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Y: Etkisi
. |Sosve uYgusa .englil 1g1n. {r flrue ilir §e“me a§am11.1a isi Desteldendi
| Isletmelerin Faaliyet Siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisi Isletmelerin Cal
H. 0syo u}igusa englnnlgln eka e. vantajina Etkisi Isletmelerin Caligan Desteldendi
5" | Sayisina gore farklilik gostermektedir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Y: Etkisi
g, |Sosvo u)fgusa enginligin ur trilebilir fe me a§an.r11na isi Desteldendi
16" | Isletmelerin Caligan Sayisina gore farklilik gostermektedir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Rekabet Avantajina Etkisi Ust Yoneticinin Ait
H. osyov uygtllsa G enginligin “e abe Van. ajina Etkisi Ust Yoneticinin Ai Desteklendi
721 Oldugu Nesile gore farklilik gostermektedir.
Sosyo-d 1 Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Y: Etkisi Gist
H . ?syo. .u?rgus.a engvln 1g1n. ur“ triilebilir §“e me asam?na si s Desteklendi
8 | yoneticinin Ait Oldugu Nesile gore farklilik gostermektedir.
4.SONUC

Aile isletmesi literatiirii genellikle aile isletmelerinin aile dis1 isletmelerden farkli oldugunu, rekabet
avantaji ve stirdiiriilebilir uzun yasamin ise 6nemli bir hedef oldugunu 6ne siirerken, ¢ogu ¢alisma bu
farkliliklardan kaynaklanan gézlemlenebilir davranislara odaklanmistir. Bu galisma ile Sosyo-duygusal
Zenginligin stratejik bir kaynak olarak 6nemini vurgulayan ampirik sonuglar ortaya konulmustur.
Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin Sosyo-
duygusal Zenginlik yapisi ve tiim alt bilesenleri Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini, Rekabet Avantajini
ve Inovasyon Yetenegini olumlu ve anlamli yénde etkilemigtir. Bunun yani sira, inovasyon Yetenegi
Rekabet Avantajini ve Siirdiiriilebilir Isletme Yasamini olumlu ve anlamli yénde etkilerken; Sosyo-
duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina ve Siirdiiriilebilir Yagamina etkisinde Inovasyon Yeteneginin
kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Tim bu sonuglar dogrultusunda Sosyo-duygusal Zenginlik
tarafindan yansitilan aile ile ilgili hedefler, isletme i¢in daha 6nemli hale geldiginde Sosyo-duygusal
Zenginliklerine 6nem veren aile igletmelerinin Siirdiiriilebilir bir Isletme Yagami ile Rekabet Avantaji
elde ettigi goriilmiistiir. Sosyo-duygusal Zenginligin aile isletmesi davranisini anlamada, Siirdiiriilebilir
bir Yasam benimsemesinde ve Rekabet Avantaji elde edilmesinde etkisinin varlig1 kanitlanmustir.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin
Sosyo-duygusal Zenginlik yapisi ve tiim alt bilesenleri Rekabet Avantajini olumlu ve anlamli yonde
etkilemektedir. Arastirmanin bulgulari literatiirde yer alan diger aragtirmalarin bulgular: ile paralellik
gostermektedir. Bratnicka-Mysliwiec vd’nin (2019) galismalar1 Sosyo-duygusal Zenginlik kavraminin
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Rekabet Avantaji iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Sosyo-duygusal Zenginligin aile isletmelerinin
nihai olarak rekabet avantajini sekillendiren stratejik girisimleri tetikleyebilecegi savunulurken, isletme
performansinin énemli bir stratejik onciilii olarak kabul edilebilecegi ileri siirtilmiistiir. Bu arastirmada
Sosyo-duygusal Zenginlik ve iki bileseninin (Halefligin devri yoluyla isletme ve aile baglarinin
yenilenmesi ve Aile tiyelerinin isletmeden dolay: elde ettigi bireysel ve sosyal gii¢) Rekabet Avantajina
etkisinin olumlu yonde oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligmanin sonuglarina bakildiginda aragtirmada
ele alinan Sosyo-duygusal Zenginlik ile ilgili bilimsel degerlemenin, literatiirdeki 6nciil galismalara
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajrna etkisinin 51 yil ve
tistii siiredir faal olan isletmelerde anlamli ¢cikmamasi, yukaridaki saptamay: giiclendirmektedir.

Aragtirmada ayni zamanda Sosyo-duygusal Zenginlik bilesenlerinin (Aile iiylerinin duygusal
bagliligi, Isletmenin aile i¢in tagidigi anlam, Halefligin devri yoluyla isletme ve aile baglarinin
yenilenmesi ve Ailenin kontrol ve etkisi) Siirdiiriilebilir Isletme Yagamini olumlu ve anlamli yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu argiiman dogrultusunda arastirma sonuglarinin, literatiirde yer
alan caligmalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Le Breton-Miller ve Miller'in (2014) ele aldig:
calismada, aile isletmelerinin yasam dongiisiiniin tanimlamasinda, Sosyo-duygusal Zenginliklere
verilen onceliklerin isletmenin hayatta kalmasini saglayan itici giigleri etkileyebilecegini agik¢a ortaya
koyan tespitlerini belirtmistir. Ayrica, Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina
etkisinin isletmelerin faaliyet pazarlarina goére farkli olup olmadiklar1 incelendiginde Sosyo-duygusal
Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yasamina etkisi sadece bolgesel olarak faaliyet gosteren isletmelerde
anlamli ¢ikmistir. Bu bulgu, isletmelerin faaliyet alan1 biiytidiik¢e Sosyo-duygusal Zenginligin etkisini
kaybederek, profesyonellesmenin ve beraberinde kurumsallasmanin etkisini 6n plana gikarmistir.
Ayni sekilde Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagsamina etkisinde 51 yil ve iistii
faaliyet siiresi olan isletmelerde Sosyo-duygusal Zenginligin negatif etkisinin olmasi, izleyen nesillere
devroldukga, profesyonel ve kurumsal yapilar olustuk¢a Sosyo-duygusal Zenginligin etkisini yitirdigini
gostermigtir. Sosyo-duygusal Zenginligin Siirdiiriilebilir Isletme Yagamina etkisinde 250 ve daha fazla
calisani olan isletmelerde ve {ist yoneticinin ait oldugu 1. ve 2. nesilde anlamli ¢tkmamasi da Sosyo-
duygusal Zenginligin etkisini yitirdigini gosteren sonuglar1 desteklemistir. Calismada son olarak aile
isletmelerinde Sosyo-duygusal Zenginligin Rekabet Avantajina ve Siirdiiriilebilir Yasama etkisinde
Inovasyon Yeteneginin kismen aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu cergevede inovasyon yeteneginin
aile isletmelerinin Rekabet Avantaji ve Siirdiiriilebilir Yasam elde etmesinde aracilik rolii de literatiirde
yer alan arastirmalarla dogrulanmistir.

Bu arastirma, son yillarda daha biiylik 6rneklem boyutlar: ve istatistiksel araglarin daha yogun
kullanimu ile giderek daha ampirik hale gelen aile isletmesi arastirmalarini desteklemektedir. Sonuglar,
aile isletmelerinin aile dis1 isletmelere gore ekonomik yonlerin yani sira dlgiilemeyen ve ekonomik
olmayan duygusal yonlere de 6nem verdigini gostermistir. Gelecekteki arastirmalarin aile isletmeleri ile
aile dis1 isletmeler arasindaki ayrimlar1 daha iyi tanimlayacak sekilde ve bu tiir arastirmalarin daha fazla
genellenebilirlige sahip olacagi konusu tizerinde durmalar1 6nem arz etmektedir.
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