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Ozet

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin Covid-19 Pandemisi donemindeki
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin incelenmesidir. Aragtirma
nitel aragtirma yontemlerinden 6rnek olay analizi teknigi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini Covid-19 Pandemisi doneminde KSS faaliyeti gerceklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin oOrneklemini ise se¢ilmis olan 10
(on) isletme olusturmaktadir. Arastirma verileri secilmis olan isletmelerin KSS
faaliyetleri ile ilgili haber metinleri, raporlar, kurumsal blog bilgileri vb. izerinden
toplanmustir. Isletmelerin Covid-19 Pandemisi déneminde KSS faaliyetlerini
Covid-19 Pandemisinden kaynaklanan sorunlarin ¢oztimiine yonelik olarak
gerceklestirdikleri goriilmiigtiir. Isletmelerin Covid-19 Pandemisi déneminde
¢ogunlukla su alanlarda KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri belirlenmistir: saglik
alaninda ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipman temini, saglik ¢alisanlarina y6nelik
faaliyetler, uzaktan egitim, psikolojik sorunlar, beslenme ve gida sorunlari, spor,
kaltir vb. Ayrica, isletmelerin ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina gore KSS
faaliyetlerini gerceklestirdikleri veya bagislar yaptiklar1 gortlmistiir. Yapilan
aragtirma sonucunda; isletmelerin KSS faaliyetlerine Covid-19 Pandemisi
doneminde de devam ettikleri, KSS faaliyetlerini kurumsal imajlarini gelistirmek
i¢in stratejik bir ara¢ olarak gordiikleri sdylenebilir. Covid-19 Pandemisinden sonra
da isletmelerin KSS faaliyetlerine devam etmeleri hem toplumsal agidan hem de
isletmeler agisindan faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid-19, Pandemi, Vaka
Analizi.

Abstract

The purpose of this research is the examination of Corporate Social Responsibility
(CSR) Activities of businesses during the Covid-19 Pandemic period. The research
was carried out with the case analysis technique, one of the qualitative research
methods. The universe of the research consists of businesses that perform CSR
activities during the Covid-19 Pandemic period. The sample of the study consists of
10 (ten) selected enterprises. Research data were collected through news texts, reports,
corporate blog information, etc. related to CSR activities of selected businesses. It has
been observed that businesses perform CSR activities during the Covid-19 Pandemic
period to solve the problems arising from the Covid-19 Pandemic. It has been
determined that businesses carry out CSR activities in the fields during the Covid-19
Pandemic: supply of materials and equipment needed in the field of health, activities
for healthcare workers, distance education, psychological problems, nutrition and
food problems, sports, culture, etc. In addition, it has been observed that businesses
mostly carry out CSR activities or make donations according to their field of activity.
It will be beneficial for businesses to continue their CSR activities after the Covid-19
Pandemic, both in terms of society and businesses.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Covid-19, Pandemic, Case Study.
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1. GIRIS

Covid-19 Hastalig1 2019 Yilinin Aralik ayinda Cinde baslayip kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya
yayilmigtir. Diinya Saghk Orgiitii ise Mart 2020'de Covid-19 salginini uluslararasi éneme sahip acil bir
halk saglig1 durumu olarak ilan etmistir. Bundan sonra Pandemi birdenbire giinliik yasamimizi dolduran
bir kelime haline gelmistir. Covid-19 Pandemisinin giinlitk hayatimiza sosyal, politik ve kiiltiirel etkileri
olmustur. Bu salginla birlikte bir¢ok iilke Covid-19 Pandemisinin yayilimini azaltmak i¢in karantina ve
sosyal mesafe kurallar1 uygulamistir. Bu kurallar geregince insanlarin evde kalmasi ve bir¢ok isletmenin
faaliyetlerine ara vermesi gerekmistir (Metwally vd., 2020: 2).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise igletmelerin tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
faaliyetler gerceklestirmeleridir. Covid-19 Pandemisi ile birlikte tiim toplum olduk¢a 6nemli sorunlarla
karg1 kargtya kalmistir. Ozellikle saglik alaninda malzeme ve ekipman temini en énemli sorunlarin
basinda gelmistir. Bunun disinda karantina uygulamalar1 ve buna bagli olarak uzaktan egitim, psikolojik
sorunlar, beslenme ve gida sorunlari, spor, kiiltiir vb. bir¢ok alanda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin Pandemi doneminde 6zellikle Pandemiye 6zgii sorunlarin ¢oziimiine yonelik KSS faaliyetleri
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Isletmeler KSS faaliyetlerini ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina
paralel olarak gerceklestirdikleri veya bagislar yaptiklar: goriilmektedir.

Tiiketicilerin ve tim toplumun isletmelerin KSS faaliyetleri konusundaki farkindaliklari ve
beklentileri artmaktadir. [sletmelerin Pandemi déneminde de bu beklentilerinin farkinda olarak stratejik
bir yaklasim sergiledikleri ve KSS faaliyetlerini bu yonde gerceklestirdikleri séylenebilir. Isletmeler KSS
faaliyetleri ile kurumsal imaj ve algilarinin olumlu yonde gelismesi igin ¢aba harcadiklar1 gériilmektedir.
Wildowicz-Giegiele gore (2014: 97), Kurumsal Sosyal Sorumluluk fikri kiiresel anlamda daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Sosyal problemler baglaminda igletmeler toplumu ve gevreyi etkileyen faaliyetlerinin
sorumlulugunu almalidirlar. Pandemi déneminde ise daha ¢ok Pandeminin etkilerine yonelik KSS
faaliyetleri gergeklestirildigi goriilmektedir.

Hemingwaye goére (2005: 233), Kurumsal Sosyal Sorumluluk sadece ekonomik gerekgelerden
tiiremez, kisilerin ve igletmelerin degerleri paralelinde ortaya ¢ikar. Isletmelerin KSS faaliyetleri Pandemi
doneminde Pandemiden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine odaklansa da pandemiden sonra da
Pandeminin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik olarak devam etmelidir.

[sletmelerin  Covid-19 Pandemisi doénemindeki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada KOG Holding, AvivaSA, Erdemir, Siemens Tiirkiye,
Coca-Cola Tiirkiye, Magnum, McDonalds, Trendyol, Yemeksepeti ve Lego isletmeleri 6rnek olay olarak
secilerek bu isletmelerin KSS faaliyetleri incelenmistir. Bu ¢alismada ilk olarak Kavramsal gergeve
tizerinde durulmustur ve bu kisimda Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Covid 19 Pandemisi ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk konulari ele alinmigtir. Daha sonra yontem kisminda aragtirmanin yontemi hakkinda
bilgiler verilmistir. Bulgular kisminda, arastirmadan elde edilen bulgular agiklanmistir. Son olarak sonug
ve degerlendirme kisminda aragtirmadan elde dilen bulgular degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Lantosa gore (2001: 595), Kurumsal Sosyal Sorumlulugun net olmayan sinirlari oldugu i¢in evrensel
bir tanim yapmak zor olabilir. Ancak yine de farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Kurumsal Sosyal
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Sorumluluk; isletme yoneticilerinin isletmeyi yonetirken toplumun sahip oldugu deger yargilarini ve
sosyal gereksinimlerini dikkate alarak yonetmesi seklinde tanimlanabilir (Solmaz, 2005: 117-118). KSS,
bir firmanin amaci ne olursa olsun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglayan herhangi bir
“sorumlu” faaliyettir (Aguinis vd., 2020: 423).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin sosyal ve ekolojik sorumlulugunu goniillii olarak yerine
getirmesidir. Sirketler, miisterilerine, tedarikgcilerine, ¢alisanlarina, is ortaklarina, hissedarlarina/
yatirimcilarina karst sorumludur. Her isletmenin is yaparak kar maksimizasyonu amaci vardir ancak
yapilan bir isin uzun 6miirlii olabilmesi i¢in i¢inde bulundugu halkin destegi de olmazsa olmazdir. Aym
sekilde, calisanlarin katkis1 olmadan igin basarili bir sekilde yiiriitilmesi miimkiin degildir. Bu bakis
acistyla isletmeye, calisana ve gevreye fayda saglanabilir (Vethirajan vd., 2020: 68).

Karademirlidag Suhere gore (2010: 34), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmeden etkilenen
calisanlar, tedarikgiler, toplum, ¢evre gibi tiim gruplarin dogru bir sekilde belirlenerek onlarin ihtiyaglar:
dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir. Ayn1 zamanda KSS is imkani saglamayi, mal ve hizmet
saglamayi, hissedarlara dogru bilgiler vermeyi ve tiim yasal diizenlemelere uymay1 kapsamaktadur.

Cheah vd’ne gore (2011: 306), sosyal sorumluluk ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk birbirlerinin
aynadaki goriintiileri gibidir. Her iki kavram da isletmelerin toplum i¢in zenginlik tiretmesi, ancak bunu
belirli sosyal ve gevresel gergeve i¢inde yapmasi gerektigini vurgular. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
calisma stratejilerini olustururken ekonomik ve yasal diizenlemelere uymayu, is ahlakina uygun hareket
etmeyi ve orgiit ici ve orgiit disindaki kisi ve gruplarin beklentilerini de dikkate almalaridir (Demir ve
Songiir, 1999: 151).

Yilmaz’a gore (2011: 68), Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimlarinin ortak noktasinda, isletmelerin
paydaslarina yonelik sadece zararl islerden uzak durmasi degil ayni1 zamanda onlar i¢in faydali igler de
yapmasi bulunmaktadir. Isletmeler kar elde etmek kadar cevreyi, iilkeyi, toplumu, diinyay1 ve hatta tiim
insanlig1 diigiinmelidir.

Hem uygulamada hem de akademik yayinlarda gittikge artan sayida c¢aligma gostermektedir ki
firmalar sosyal sorumluluk davranislarinin etkisi konusunda daha fazla bilingli hale gelmektedirler
(Smith, 2007: 193). Aktan ve Borii'ye gore (2007: 19), isletmeler ve paydaslarina faydalar1 agisindan
Giintimiizde Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin 6nemi ve gerekliligi tartiglmamaktadir. Ancak,
KSS faaliyetlerinin isletme, sivil toplum kuruluslari, toplum ve diger tiim paydaslar a¢isindan ne oranda
samimiyetle gerceklestirildigi tartigilmaktadur.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun evrimi ile ilgili etkileyici bir tarih vardir. 1950’ler, KSSnin modern
donemi olarak belirlenir. Tanimlarin 19607larda genisledigi ve 1970’lerde zenginlestigi goriiliir.
1980’lerde daha fazla ampirik arastirma olmakla birlikte daha az yeni tanima rastlanir ve alternatif
temalar olgunlagmaya baslamistir. Bu alternatif temalar, kurumsal sosyal performans, paydas teorisi ve
isletme etigi teorisini kapsamaktadir. 1990’larda KSS ¢ekirdek konu olarak ele alinmaya devam etmistir
ancak alternatif tematik cercevelere dontisme egilimi gostermistir (Carroll, 1999: 268).

Sosyal sorumluluk kavrami uzun yillardir tartigilmakla birlikte 1950°li yillardan 6nce isletme
sahiplerinin sorumlulugu olarak degerlendirilmekteydi. Ancak isletmelerin kurumsallagmasi, etki
alanlarinin genislemesi ve topluma karst sorumlu olduklarinin kabul edilmesiyle Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Anlayis1 kabul gérmeye baslamistir (Ozalp vd., 2008: 72). 1980’li yillarin baslarinda,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken sadece c¢alisanlar, tiiketiciler,
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hissedarlar ve tiim toplum gibi ekonomik faaliyetleri ile ilgili taraflara zarar vermeden faaliyetlerini
yuriitmesi olarak degerlendirilirken giinimiizde ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte ekolojik sorumluluk
da sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasi haline gelmistir (ilic, 2010: 305).

Carroll (1999) tarafindan onerilen dort pargali hiyerarsik sorumluluk piramidi 6nemli 6lgiide kabul
gormiistiir. KSS'nin ekonomik;, yasal, etik ve hayirsever boyutlardan olustugunu 6ne stirmiistiir. Ekonomik
boyut, karlilik ve isletme verimliligi gibi paydaslara yonelik ekonomik sorumluluklar: temsil eder;
yasal boyut, kural ve diizenlemelere uyma yiikiimliiliikler ile ilgilidir. Ekonomik ve yasal boyutlar, KSS
piramidinin temellerini olusturur. Etik boyut, yasal zorunluluklarin 6tesine gecerek, normal islemlerde
ve karar vermede adil olma sorumlulugudur. Hayirseverlik boyutu, piramidin en iist seviyesinde yer alir
ve insan refahini ve iyi niyetini tesvik eden faaliyetlerde bulunma sorumluluklarini ele alir. Kurumsal
hayirseverlik, kuruluslarin gergekten goniillii eylemlerini kapsadigindan, yalnizca sosyal refahi ve
kalkinmayi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal itibari, marka degerini, miisteri satin alma
niyetlerini de gelistirir (Zhang vd., 2021: 234). Carroll'un KSS Piramidi $ekil 1'de yer almaktadur.

Sekil 1: Carroll'un KSS Piramidi

Hayirseverlik
Sorumluluklan

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

/ Ekonomik Sorumluluklar \

Kaynak: Carroll, 2016.

Huang vd’ne gore (2020: 3), KSS konusu tartisilmaya baslandigindan beri biiyiik ilgi gormiis ve
son otuz yilda hem akademik hem de pratik baglamda sayisiz tartigmaya konu olmustur. KSS ile ilgili
meta-analizleri iceren ¢alismalar, KSS faaliyetlerinin isletme diizeyinde performans artigi yoniinde
fayda saglayabilmesi icin ¢esitli teorik bakis agilar1 6nermistir. KSS ile ilgili konularin arastirilmasinda
kullanilan en eski ve en yaygin teorilerden birisi paydas teorisidir. Paydas teorisi, KSS faaliyetlerinin
hissedarlara ek olarak farkli paydas gruplarinin ¢ikarlarini da dikkate aldigini ve bunun firmalara 6nemli
olgiide fayda saglayacagini 6ne siirmektedir. Paydas teorisine gore, KSS faaliyetlerinde paydas olarak
calisanlari, tedarikgileri, misterileri, ¢evreyi ve toplumu dikkate alir. Bir firmanin kritik paydaslarla
iyi iliskiler kurmasi ve siirdiirmesi, onlardan destek almasi i¢in KSS faaliyetlerinden faydalanmasi bir
isletmenin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Paydas teorisi, ilk olarak 1984 yilinda ortaya
atildigindan beri, bir isletmenin sorumluluklarini ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesiyle elde edilen
faydalar1 diistinmek i¢in yeni bir yaklagim onermistir.

Zhang vd’ne gore (2021: 234), KSS, sirketler tarafindan paydaslara ve topluma etik davranilmasidir
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ve kurumsal sosyal olarak sorumlu davranislar, paydaslarin beklentilerini karsilamaya odaklanmalidur.
Dort paydas kategorisi, organizasyonel (0r; ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler), topluluk (6r; sakinler),
diizenleyici (6r; Devlet daireleri) ve medya paydaslarini (6r; haber medyasi) igerir.

Engin ve Eker Akgoze gore (2013; 90), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurumun faaliyetlerine yon
verirken calisanlarin, miisterilerin ve diger tiim paydaslarin istek ve ¢ikarlarini dikkate alarak hareket
edilmesidir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk etik ve ilkeli davranmayi, g¢evreyi korumayi, isletmenin
ve toplumun ¢ikarlarini korumay gerektirir. Hem kiigiik 6lgekli firmalar hem de uluslararas: bityiik
kuruluslar sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak KSS faaliyetlerini yiirtitmektedirler.

Saran vd’ne gore (2011: 3735), iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte titketicinin 6zellikle insan
ve cevre sagligina ve giivenligine karsi gelistirdigi biling sirketlerin sosyal sorumluluk alanina agirlik
vermelerinin itici giicli olmaktadir. Aktan ve Borii (2007: 1), Kurumsal Sosyal Sorumlugu kar amaciyla
kurulmus bir sirketin ya da kamu kurulusunun i¢ ve dis paydaslarina karsi etik ve sorumlu bir sekilde
davranmasini, karar almada ve uygulamalarinda paydaslarini dikkate almasi seklinde agiklamaktadir.

Celik (2007: 44), isletmelerin faaliyetlerini yiriitiirken toplumunda menfaatlerini géz oniinde
bulundurarak hareket etmesi gerektigini belirtmistir. Akatay (2008: 98), hem isletmelerin hem de
toplumun kazan-kazan iligkisi olusturarak karsilikli fayda saglayabilecegini belirtmistir. Akataya
gore, isletmeler ve toplumlar birbirlerinden bagimsiz olarak diisiiniilemezler ve isletmeler varliklarini
stirdiirebilmek, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in toplumla kaliteli bir iliski i¢cinde olmalidir.

Moire gore (2001: 17), Kurumsal Sosyal Sorumlulugun savunucular: tarafindan tanimlanan alan
gittikce genislemektedir. Ornegin, is yeri kapatma, ¢aligan iligkileri, insan haklari, kurumsal etik,
toplum iligkileri ve gevre gibi. Qiu vd. (2021: 2) ise KSS faaliyetlerine érnek olarak personel yararinin
iyilestirilmesi; enerji kullaniminin azaltilmasi; dogal ¢evrenin korunmasi; bagis ve goniillii hizmetler gibi
hayirsever faaliyetler vb. saymaktadirlar.

2.2. Covid 19 Pandemisi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Covid-19 Pandemisi, 31 Aralik 2019'da Cin’in Diinya Saglik Orgiiti'nit Hubei Eyaleti'ndeki Wuhan
Sehrinde bilinmeyen bir nedenden kaynaklanan bir dizi pndmoni vakas: hakkinda bilgilendirmesiyle
ortaya cikti. Daha sonra hastalik Cindeki diger Eyaletlere ve diinyanin geri kalanina yayild: (Vethirajan
vd., 2020: 68). Covid-19 Pandemisi, Cinde basladiktan kisa bir siire sonra tiim diinya yayild1 ve Diinya
Saglik orgiitii 11 Mart 2020de bu salgini Pandemi olarak ilan etti (WHO, 2020). Bu salgin son yillarda
tiim insanlarin sagligini tehdit eden en biiyiik salgin olmustur. Covid-19 Pandemisinin artan tehdidi,
seyahat planlarinin bozulmasina, sosyal izolasyona, zorunlu ihtiyaglarin panik halinde satin alinmasina,
kiiresel bir endiseye ve depresyon atmosferine yol agmustir (Potcovaru, 2020: 89).

Covid-19 Pandemisi hem insanlara hem de endiistrilere ciddi zararlar verdi (Vethirajan vd., 2020: 68)
ve ekonomileri alt iist etti (Popkova vd., 2021: 1). Covid-19 Krizi, sadece mal ve hizmetlerin tiretimini
degil, ayn1 zamanda tiiketim ve yatirim tiiketimini de etkileyen bir ekonomik ve iggiicii piyasasi1 sokuna
doniigmiistiir. Covid-19 Pandemisinin isglicli piyasasi ilizerinde genis kapsamli etkileri olmustur.
Calisanlarin ve ailelerinin saghg ile ilgili acil endiselerin Gtesinde, viriis ve devamindaki ekonomik
soklar calisma diinyasini ii¢ temel boyutta etkilemektedir: 1) Islerin miktar1 (hem issizlik hem de eksik
istihdam); 2) Isin kalitesi (6rnegin {icretler ve sosyal korumaya erisim) ve 3) Olumsuz isgiicii piyasast
sonuglarina karsi daha savunmasiz olan belirli gruplar tizerindeki etkiler (ILO, 2020: 2-3).
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Covid-19 Pandemisinin etkisini azaltmak icin cesitli iilkelerde hareketlilik kisitlamalari, fiziksel
mesafe, hijyenik 6nlemler, sosyoekonomik kisitlamalar gibi gesitli onlemler hayata gecirilmistir (Severo
vd., 2021: 4). Covid-19 pandemisinin isletmeler ve galisanlar tizerinde ¢ok onemli etkileri olmustur.
Papagiannidis vd.ne gore (2020: 4), Covid-19, djjital ¢agdaki ilk énemli salgindir, ancak sonuncusu
olmasi pek olasi degildir. Isletmelerin bu salginla bas edebilmek icin yeni ve yaratic1 ¢oziimler bulmasi
gerekmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin etik uygulamalara, ekonomik kalkinmaya ve galiganlarin
ve bir biitiin olarak toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesine tutarli bir sekilde baglilig1 olarak
tanimlanabilir. KSS, esas olarak, toplumdaki piyasa ve yasal 6zneler olarak sirketlerin rollerini ve
islevlerini, toplumla iliskilerini ve topluma katkilarini ve toplum iizerindeki etkilerini yansitir (Zhang
vd., 2021: 234).

Covid-19 Pandemisi, modern zamanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri tizerinde potansiyel
olarak derin bir etkisi olabilecek en 6nemli ¢evresel degisikliklerden birini temsil etmektedir (He ve
Harris, 2020: 176-177). KSS, politikay: sekillendirme, ¢alisanlara ve topluma fayda saglama ve diinya
capinda ortak degere sahip triinler gelistirme gibi 6nemli bir giice sahiptir. (Popkova vd., 2021: 2).
Dolayisiyla Pandemi doneminde bu 6nemli giiciin toplumsal projelerle, kampanyalarla pandemiden
kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamasi beklenmistir.

KSS, kriz durumlarinda sirketler tarafindan benimsenen ortak bir stratejik ara¢ ve yonetim
uygulamasidir (Zhang vd., 2021: 233). Covid-19 Pandemisi de 6nemli bir krizdir ve sirketler i¢in kendi
degerleri ile ortiisen sosyal sorumluluk projeleri tireterek topluma katki sunma ve kendini tanitma
firsatlar1 sunmaktadir. Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde toplumda ve &zellikle 65 yas ve Gistii
vatandaslarda oldugu gibi bazi 6zellikli gruplarda ihtiya¢ duyulan gida, giyim, kisisel koruyucu ekipman
ve ila¢ dagitimi gibi gesitli alanlarda sosyal kampanyalarin gerceklestirilmesi insanlarin davraniglarini ve
sosyal farkindaligini yiikseltmistir (Severo vd., 2021: 5).

KSS, rekabet avantajini stirdiirmek, marka itibarini artirmak ve ¢alisanlarin kurumsal vatandaglik
davranigini tesvik etmek icin stratejik bir arag¢ haline gelmistir (Zhang vd., 2021: 233). Bu nedenle,
Pandemi déneminde, isletmelerin sosyal medya araciligiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
hakkinda bilgiler vermeleri kurumsal imaj ve performanslarinin iyilesmesine katki saglayabilir (Liu vd.,
2020: 1).

Covid-19 Pandemisi sirketler i¢in biiylik firsatlar sunuyor. Ancak, Pandemi bir¢ok firmanin
faaliyetlerine ara vermesine neden oldu ve hatta bazi isletmeleri ¢okiisiin esigine getirdi. Ozellikle
kaynaklar kisitliyken ve hayatta kalma tehdit altindayken bazi firmalarin KSS faaliyetlerini yerine
getirmeleri ¢ok kolay olmamuistir (He ve Harris, 2020: 177). Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde
bazi isletmelerin yasamis olduklar1 yasamsal sorunlar onlarin rekabet avantaji, hayatta kalmasi ve
devamlilig1 icin ¢ok 6nemli olarak kabul edilen KSS kavramiyla catismistir (Hejase, 2020: 1).

Covid-19 Pandemisi doneminde KSS ile ilgili bazi zorluklar da yasanmistir. Bazi firmalarin/
perakendecilerin bu krizden ¢ikar saglamaya calistig1 goriilmiistiir. Ornegin Ingilterede fiyatlari sisirerek
veya yaniltic1 iddialarda bulunarak pandemiden kar etmeye calisan bazi sirketlerin KSS ¢aligmalarin
olumsuz etkiledigi bildirilmistir (He ve Harris, 2020: 177).

Covid-19 Pandemisi déoneminde KSS faaliyetlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisinin de st
diizey liderlik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ornegin Alibabanin kurucu ortag Jack Ma, Jack Ma Vakfi ve
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Alibaba Vakfi olmasina ragmen diinyanin bir¢ok iilkesine korona viriis test kitleri ve diger tibbi malzeme
bagislamistir. Benzer sekilde Twitter'in kurucusu ve patronu Jack Dorsey de Covid-19 Pandemisi ile
miicadele ¢abalarina 1 milyar ABD dolar1 bagislamistir. Bill Gates ise Covid-19 Pandemisi ile miicadele
icin kiiresel isbirligini tesvik etmistir. Bu nedenle Covid-19 Pandemisi doneminde KSS faaliyetlerini
isletmelerin iist diizey liderleri 6nemli dl¢tide etkilemis ve yonlendirmistir (He ve Harris, 2020: 177).

3. YONTEM

Aragtirma nitel arastirma yontemi ve 6rnek olay analizi (case studies) teknigi ile gerceklestirilmistir.
Ornek olay analizi, bir vakanin kapsamli bir agiklamasi ve analizidir. Vaka ¢alismasi, gercek hayattaki
belirli bir proje, politika, kurum, program veya sistemin ¢oklu bakis acis1 ile derinlemesine bir
aragtirilmasidir (Starman, 2013: 31).

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan aragtirmanin amaci, isletmelerin Covid-19 Pandemisi doneminde gerceklestirmis olduklar:
KSS faaliyetlerinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda, isletmelerin Covid-19 Pandemisi doneminde
en ¢ok hangi alanda ne tiir KSS faaliyetleri gergeklestirdikleri 6rnek olaylarla incelenmektedir.

Covid-19 Pandemisi 2019 yilinin sonlarinda Cinde baglayip ¢ok kisa bir siire icerisinde tiim diinyaya
yayllmistir. Bu pandemiden hem insanlar hem de isletmeler olduk¢a fazla etkilenmislerdir. KSS
faaliyetleri isletmelerin topluma kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in olduk¢a 6nemli
bir alandir. Covid-19 Pandemisi gibi tiim toplumlar1 derinden etkileyen bir durumda isletmelerin
gerceklestirdigi KSS faaliyetleri oldukga bityitk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada Pandemi
doneminde isletmelerin ger¢eklestirmis olduklar: KSS faaliyetlerini 6rnek olaylarla inceleyerek literatiire
katki saglanmasi amaglanmuistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Pandemi doneminde KSS alaninda faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.
Aragtirmada, amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Pandemi doneminde ve Pandemiye yonelik KSS
faaliyeti gerceklestiren isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir. Bu isletmeler arasindan on (10) tanesi 6rnek
olay olarak secilerek analiz edilmistir. Arastirma 6rneklemi belirlenirken hem ulusal hem de uluslararas:
isletmeler secilerek drneklem ¢esitliligi saglanmaya calisiimigtir.

Ornek Olay olarak su isletmelerin Pandemi donemi KSS faaliyetleri secilmistir: KOG Holding
isletmeleri (Argelik-Beko, Ford Otosan, Tofas, Divan Grubu, Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslari, Tiipras,
Yap1 Kredi, Aygaz, Opet, Opet Fuchs, Otoko¢ Otomotiv, KogAkademi, Ko¢ Toplulugu Spor Kuliibii,
Kocfinans, Tat Gida, Tiirk Traktor, Zer ve Vehbi Kog¢ Vakf1 Kiiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Ko¢ Miizesi),
AvivaSA, Erdemir, Siemens Tiirkiye, Coca-Cola Tiirkiye, Magnum, McDonalds, Trendyol, Yemeksepeti ve
Lego.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada 6rneklem belirlenirken arama platformlarina “Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Pandemi,
Covid-19 Pandemisi” anahtar kelimeleri yazilarak aramalar gerceklestirilmistir. Bu sekilde elde
edilen isletmelerin kurumsal web sitesi bilgileri, haber metinleri, raporlar, kurumsal blog bilgileri vb.
aragtirmaya déhil edilmistir. Bu sayede elde edilen 6rnekler Ek'te yer alan Tablo 1'de gosterilmistir. S6z
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konusu listeden en ¢ok bilgi elde edilebilen 10 (on) isletme 6rnek olay olarak secilerek analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde Covid 19 Pandemisi doneminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyeti gerceklestiren ve arastirma
ornekleminde yer alan isletmelerin KSS faaliyetleri agiklanmigtir.

KOG HOLDING'

Kog Toplulugu Sirketleri Pandemi ile miicadele edebilmek i¢in birgok Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyeti

gergeklestirmislerdir. Bunlardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

Argelik-Beko: Argelik solunum cihazi iireterek saglik sektoriine destek sagladi. Ayrica Sanayi ve
Teknoloji Bakanligrnin liderliginde Aselsan ve Baykar firmas: ile Biosys'in birlikte gelistirdigi mekanik
ventilatoriin seri tiretimini gergeklestirdi. Ayrica, Tiim Tiirkiyede 200den fazla hastaneye, saglik personeli
tarafindan kullanilmasi i¢in 3.5 milyon TL degerinde tost, kahve, ¢ay, kurutucu, ¢amasir makinesi,
firin vb. iiriinlerinden bagisladi. Beko ise benzer hizmetleri operasyonlarinin oldugu Italya, Tayland ve
Vietnam gibi iilkelerde de gerceklestirdi.

Ford Otosan: Saglik sistemi igin saglik ekipmanlar1 tiretmeye basladi. Saglik bakanlig: tarafindan
kullanilan Ford ambulanslara {icretsiz servis hizmeti verdi. Viriislere kars1 % 99.9 oraninda koruyucu
etkisi olan bir maske tasarimi ve ventilator tasarimi yaparak seri tiretime hazir hale getirdi.

Tofas: 50 bin siperlikli maske, 971 adet entiibasyon ve 300 adet biyolojik numune kabininin iiretimini
gerceklestirerek bunlar saglik kuruluglarina gonderdi. Ayrica iiretilen bu ekipmanlarin tasarimini web
sayfas1 tizerinden paylasarak diger firmalar tarafindan da tiretilmesini destekledi, bu sayede 10 farkli
firma da iiretim yapmaya basladi.

Divan Grubu: saglik calisanlarinin kullanmasi i¢in 3 adet otelini agarak hem konaklama hem de
yeme-i¢me destegi sagladi.

Vehbi Kog Vakfi Saghk Kuruluslari: Amerikan Hastanesi ile Ko¢ Universitesi Hastanesi Pandemi
hastanesine doniistiiriildii. Ayrica, online saglik hizmeti olan Kog e-Saglik gelistirildi ve uygulandu.

Tiipras: Milli Dayanisma Kampanyasina 5 milyon TL bagisladi. Rafinerilerinin oldugu illerde, 30
ortaokulda, “Uretim Beceri, Ug Boyutlu Modelleme, Robotik Kodlama” siniflar1 agti. Acilan bu siniflarda
koruyucu siperlikli maske iiretimi icin gonilli 6gretmenler destek oldular. Tesislerinin bulundugu
Kocaeli, Izmir, Kirikkale ve Batmandaki hastanelerin ve belediyelerin ihtiyag duydugu maske ve tulumlari
temin etti.

Yap1 Kredi: Devlet hastanelerinin acil durumdaki ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in Milli Dayanigma
Kampanyasina 10 milyon TL bagisladi. Hazine destekli ve Kredi Garanti Fonu teminatiyla hayata
gegirilen “Cek Odeme Destek Paketi” ve “Ekonomik Istikrar kalkani Kredi Destegi "ne dahil oldu. Nigde
Omer Halisdemir Egitim ve Arastirma Hastanesine 10 adet hasta takip monitdrii ve 1 adet merkezi
izlem monitorii bagisladi.

Aygaz: Milli Dayanigma Kampanyasrna 2 milyon TL bagis yapti. 2 milyon sise suyu, Piirsu ile tiim
Tiirkiyede 20'den fazla devlet hastanesine ulastirdi.

Opet: Milli Dayanisma Kampanyasrna 3 milyon TL bagis yapt1.

1 https://www.koc.com.tr/medya-merkezi/haberler/2020/koc-toplulugunda-koronavirus-seferberligi
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Opet Fuchs: Ege Universitesi Hastanesi'ne 12 bin adet cerrahi maske ve 3 bin adet FFP2 maske sagladi.
Ford ambulanslarinin servis hizmetlerinde ticretsiz motor yag: destegi sagladu.

Otokog Otomotiv: 347 adet aracini, saglik ¢alisanlarinin islerine gidip gelebilmeleri igin tahsis etti.
Pandemi Hastanesine cevrilen Ko¢ Universitesi Hastanesi ve Amerikan Hastanesine 100 aracini tahsis
etti. Saglik calisanlari i¢in 15 bin adet yiiz siperliginin teminini sagladi.

Ko¢Akademi: tiim Tiirkiye'nin {icretsiz olarak faydalanmasi i¢in Online Egitim Platformu Kog
Akademinin 12 binden fazla egitim ve igerigini erisimine agti. Platformdan 1.2 milyondan fazla kisi
egitim ald.

Kog Toplulugu Spor Kuliibii: Yoga, pilates, kick boks, jimnastik gibi tiim antrenmanlarini online
platforma tagiyarak Instagram, IGTV ve YouTube iizerinden canli olarak yayinlayarak tiim Tiirkiye'ye
ulastirdi.

Kogfinans: 100 bin TL degerinde tibbi malzemeyi Marmara Universitesi Pendik Bagibiiyiik Egitim
ve Arastirma Hastanesine temin etti. Ayrica ¢esitli saglik ekipmani bagisinda bulundu. Ayn1 hastanede
kullanilmak tizere Kogtas tarafindan da 12 adet aspirator cihazi temin edildi.

Tat Gida: Ciftci icin verdikleri destek paketini arttird1. Siirdiirtilebilir tarim i¢in verilen cift¢i destek
paketinde: tarimsal giibre, tohum, diger sulama materyalleri, fide ve nakit avans bulunmaktadir. Ayrica,
giftcilerin sagligini korumak ve tiretimin devamliligini saglamak i¢in iginde ates 6lger, eldiven, maske,
sabun, sampuan gibi hijyen iiriinlerinin bulundugu bir paketi ciftcilere gonderdi.

Tiirk Traktor: Cesitli saglik ekipmanlarini Ankara, Sakarya ve Kocaeli'nde bulunan 25 farkli hastaneye
gonderdi. “Tarlam Cepte” uygulamasini tiim ciftgiler icin 1 y1l boyunca {icretsiz erisime agt1.

Zer: hastanelere cesitli ekipman destegi sagladi.

Vehbi Kog Vakfi Kiiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Kog¢ Miizesi: Rahmi Kog¢ Miizesi sanal olarak ziyarete
acildr

Kog Toplulugu'nun Pandemi ile miicadele i¢in gerceklestirmis oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerine baktigimizda ihtiya¢ duyulan hemen hemen her konuda maddi, ayni ve kiiltiirel destek
saglamak iizere gerceklestirildigi goriilmektedir. Pandeminin hemen basinda en ¢ok saghk alaninda
ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipman tiretimine agirlik verilmis, ayni sekilde saglik ¢alisanlarinin ihtiyag
duyacag1 malzeme ve ekipman temini yapilmis, onlara konaklama imkani sunulmugtur. Bunun yaninda
maddi bagsslarla bir¢ok kurum desteklenmistir. Biitiin bunlarla birlikte Pandemiden dolay1 evde kalmak
zorunda olan birgok kisinin psikolojisi olumsuz etkilendigi i¢in bu sorunun ¢oziimiine yonelik kiiltiirel
ve sportif etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica, Pandemi ile birlikte uzaktan egitime gecildigi igin egitimle
ilgili iceriklerini ticretsiz olarak herkesin kullanimina agmustir.

AVIVASA’®

AvivaSA, “Pandemi Yardim Projesi’ni hayata gegirdi. Bu projenin amacit Pandeminin 60 yas ve
tstii kisiler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktir. Bu proje kapsaminda, Izmir, Ankara, Istanbul
ve Bursada toplam 7 belediye ile igbirligi yaparak 2 bin 300 kisiye saglikli gida kolisi ve saglik, hijyen
paketi ulastirdi. Bunun disinda, Kizilay'in Korona Dayanisma Projesi kapsaminda 65 yas iistii yashilara

2 https://lwww.capital.com.tr/is-dunyasi/arastirmalar/zor-yilin-danisma-projeleri; https://www.avivasa.com.tr/web/51-2588-1-1/avivasa-tr/
hakkimizda/iletisim-faaliyetleri-basin-odasi/avivasadan-pandemi-yardim-projesi
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gida yardim paketi bagisinda bulundu. AvivaSA, ayrica yashlarin Pandemi doneminde artan endise
ve yalnizlik duygularini azaltmak i¢in onlar1 uzman psikolog ve gerontologlardan olusan Psikososyal
Destek Ekibi ile telefonda goriistiirmeyi hedefliyor.

AvivaSA, Pandemi ile miicadele edebilmek i¢in pandemiden en ¢ok etkilenen 60 yas ve iistii kisilerin
ihtiyaglarini giderecek ve moral ve motivasyonlarini destekleyecek faaliyetlere yonelmistir. AvivaSA,
Pandemi Yardim Projesi ile sokaga ¢ikmasi sakincali olan 60 yas ve tizeri kisilerin ihtiyaglarini karsilamak
i¢in belediyelerle isbirligi yapmuistir ayrica bu yas grubundaki kisilerin Pandemi ile birlikte artan endise
ve yalnizlik gibi duygularinin azaltilmasi i¢in uzman kisilerden olusan bir ekip kurarak telefonla iletisim
destegi saglamistir.

ERDEMIR?

OYAK’in maden metaliirji alaninda faaliyet gosteren sirketlerinden Erdemir, “Giivenli Uretim Birlikte
Miimkiin” Projesini dort ana baslikta hayata gegirdi. Calisanlary, aileleri ve tedarikgileri kapsayan projede
Gozlem ve Alt Isveren Yonetimi Uygulamalari, Medikal Maske Solunabilirlik Test Cihazi ve Yapay
Zeké Tabanli Maske Tanima caligmalariyla desteklenerek Hijyen Gozlemleri de yapildi. Onlemlerin
igsellestirilmesi i¢in calisanlarin da yaratici ve aktif katilim sagladig: projede, saha ve ofis ¢alisanlarinin
bir araya gelerek kurdugu “Koronaya Inat Cal” miizik grubu, séz ve bestesi kendilerine ait olan “Haydi
Once Maske Mesafe, Care Sende Dikkat Et Hijyene” sarkistyla, koronayla miicadelede miizigin giiciinden
yararlandi. Ayrica, Erdemir, TISK tarafindan diizenlenen ve tamami Covid-19 kategorisinde fikir ve
projelerin yaristigi Ortak Yarinlar Odiil Programr’nda, Is Saglig1 ve Giivenligi alaninda “Giivenli Uretim
Birlikte Miimkiin” projesi ile ddiile layik goriildii.

v«

Erdemir, Pandemi ile miicadele i¢in gelistirdigi “Giivenli Uretim Birlikte Miimkiin” Projesi ile bu
miicadeleye hem c¢alisanlarin, hem de ailelerin aktif katilimini saglamistir. Ayrica galisanlar tarafindan
kurulan miizik grubu ile Pandemi ile miicadelede miizigin giiciinden faydalanmistir. Erdemir’in,
Pandemi ile miicadelede saglik ve miizik alanina odaklandig: goriilmektedir.

SIEMENS TURKIYE*

Siemens Tiirkiye, Covid-19 Pandemisinde yagamini yitirenlerin ¢ocuklarina egitim destegi saglamak
i¢in #BeraberceGelecege Projesini baslatti. Siemens Tiirkiye bu projesi ile Tiirk Egitim Vakfrnin (TEV)
Korona Kahramanlarina Destek, Cocuklarina Gelecek adli yardim atagina katildi. Proje kapsaminda
sirket calisanlarindan toplanacak bagis kadar Siemens Caring Hands Vakfi da bagis yaparak bagis
miktarini ikiye katlayacak. Proje kapsaminda toplanan tiim bagislar TEV Korona Kahramanlarina Vefa
Fonuna aktaracak. Kampanyadan elde edilen tiim gelir Pandemi nedeniyle yasamin yitiren kisilerin
¢ocuklarinin tiim okul hayatlar1 boyunca destek olunmasinda kullanilacak. Ayrica, Siemens Tiirkiye
Gebze Fabrikasinda 3D yazicilar ile saglik ¢alisanlari i¢in siperlik iiretti ve bunlar1 14 kuruma bagisladi.
Bunun diginda, 20 bin adet maskeyi cesitli saghik kuruluslarina bagisladi.

Siemens Tiirkiye'nin Pandemi ile miicadele i¢in daha ¢ok egitim alanina odaklandigini gormekteyiz.
Beraberce Gelecege Projesi ile Koronadan dolay1 yasamini yitiren kisilerin ¢ocuklarina egitim hayatlar
boyunca destek olmak i¢in Tiirk Egitim Vakfrna maddi destek saglamistir. Ayrica saglik ¢alisanlar: icin

medikal malzeme destegi saglamistir.

3 https://www.erdemir.com.tr/kurumsal/medya/basin-bultenleri/erdemir-covid19-ile-mucadelede-guvenli-uretim-birlikte-mumkun-
projesiyle-odule-layik-goruldu/

4 https://www.siemens.com.tr/web/1199-19197-1-1/siemens_turkiye_-_tr/siemens_turkiye/basin_bultenleri/berabercegelecege_sahip_
cikiyoruz
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COCA-COLA TURKIYE®

Saglik Bakanligrna medikal malzeme yardimi yapti. 65 yas iistii ihtiyag sahiplerine yiyecek ve icecek
yardimu yapti. Temel Ihtiya¢ Dernegi (TIDER) araciligiyla 7 Bolgede bulunan 29 gehirde, 150 bin haneye
ulagan gida bankalarina gida ve temizlik malzemesi ulagtirdi. 15 binden fazla yeme-igme hizmet sektor
calisanina temel gida ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢cin Ahbap Dernegi araciligiyla aligveris karti dagitti.
“A¢ Kendini Hayata” kampanyasi kapsaminda yeme-i¢cme sektoriinde hizmet veren Tiirkiye genelinde
500’0 askin isletmeye tanitim destegi vererek yeniden miisterileriyle bulugsmalarinda koprii olmaya
calist. Kiigiik yerel isletmelere dagitilmak tizere toplam 17 bin hijyen kiti hazirladi. Hijyen kitlerini
Tiirkiye genelinde toplam 12 bin noktaya ulastirdi. Mekanlarin tekrar kapanmasiyla Tiim Restoranlar
ve Turizmciler Dernegi (TURES) ve Kizilay isbirligiyle pandemiden en ¢ok etkilenen 3 bin yeme i¢me
sektorii caliganina kisi bag1 400 TLlik aligveris ¢eki dagitilmasini sagladi.

Coca-Cola Tiirkiye'nin Pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bir¢ok alanda faaliyet gostererek
destek olmaya calistig1 goriilmektedir. Thtiya¢ sahiplerine gida yardimi yaptig1, pandemiden olumsuz
etkilenen igletmelere tanitim destegi verdigi, hijyen malzemesi dagitimi yaptig1 goriilmektedir.

MAGNUM®

Magnum, “Hazzi Hayal Et” isimli dijital bir sergi diizenleyerek pandemi déneminde tekrar disari
cikilabilecek giinlerin hayal edilmesini sagladi. Bu sergide diinya ¢apinda 13 farkli sanat¢inin resmi yer
aldi. Magnum, bu sergisi ile Fildisi Sahilinde kakao yetistirmekte olan kakao cift¢isi kadinlara destek
saglamay1 hedeflemistir.

Magnum'un Pandemi ile miicadele etmek icin sectigi KSS alaninin sanat oldugu goriilmektedir.
Magnum, agmis oldugu dijital resim sergisi ile hem Pandemiden dolay: eve kapanmak zorunda kalan
kisilere giizel vakit gecirme hem de kakao ciftcisi kadinlara destek saglama firsat: sunmustur.

MCDONALD’S’

Ispanya'da, “The Big Good” adli yeni bir hamburgeri piyasaya siirdii. Bu hamburger ile pandemiden
etkilenen ciftcilere yardim etmeyi amagliyor. “The Big Good”, Ispanyanin ¢esitli bélgelerinde tarim ve
hayvancilikla ugragan ve corona viriis krizinden etkilenen iireticilerden saglanan yedi yerel kaynakli
trtin kullanilarak olusturuldu. McDonalds, hamburgerlerin satisindan 2000den fazla iireticinin
yararlanacagini agikladi ve The Big Good, McDonald’sin Ispanyadaki tiim subelerinde satisa sunuldu.

McDonald’s, Pandemi déneminde KSS alani olarak yerel tireticiyi desteklemeyi se¢mistir. McDonald’s
The Big Good adl1 yeni bir hamburger ¢esidini Ispanyadaki tiim subelerinde hizmete sunmustur. Bu yeni
hamburger ¢esidinde tamamen yerel {ireticilerin tiriinlerini kullanarak onlarin pandemiden daha az
etkilenmelerine katk: saglamay1 hedeflemistir.

TRENDYOL?

Trendyol, is ortagi KOBI'lerin Pandemi déneminde islerinin devamliligina destek olmak amacryla
“Trendyol KOBI Destek” programini hayata gecirdi. Program kapsaminda Trendyol, is ortagi KOBI'lere
toplam 100 milyon TL degerinde finansman, pazarlama ve egitim destegi sunuyor. Trendyol pazar

5  https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/arastirmalar/zor-yilin-danisma-projeleri

6  https://www.magnumicecream.com/tr/kampanyalar/pleasureimagined.html

7 https://pazarlamasyon.com/mcdonalds-ciftcilere-destek-icin-bir-hamburger-cikardi/
8  https://pazarlamasyon.com/trendyoldan-kobilere-100-milyon-tllik-2-destek-paketi/
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yerindeki on binlerce KOBI bu destekten faydalanacak.

Trendyol, Pandemi déneminde KSS alani olarak birlikte calistig1 tedarikgilerine destek olmayi
segmistir. Onlara finansman, pazarlama ve egitim destegi saglayarak Pandemi déneminde islerini devam
ettirmelerine katki saglamaya ¢aligmigtir.

YEMEKSEPETI’

Corona Viriise karst miicadele icin 1 Milyon TL bagisladi. Restoranlar i¢in 20 Milyon TLlik destek
paketini acikladi. Yemeksepeti, milyonlarca kullanicisi tarafindan yemek siparisi verirken bagis
yapabilmelerine imkén1 saglayan bir projeyi hayata gecirdi. Bu projede Kizilay, TEV ve UNICEEF ile
is birligi yapti. Proje ile ihtiya¢ sahibi bir¢ok aileye ve 6grenciye destek saglanmasi hedeflenmektedir.
Yemeksepeti ayrica, Domino’s Pizza ile isbirligi yaparak Pandemi hastanelerinde ¢alisan saglik¢ilara 3
Milyon TL degerinde, 150 bin adet pizza gonderdi.

Yemeksepeti, Pandemi donemindeki KSS faaliyetlerini cesitli alanlarda gerceklestirmisti. Hem maddi
bagis yaparak hem ihtiyaci olan ailelere ve 6grencilere bagis yapilmasini saglayacak bir ortam sunarak
KSS faaliyetlerini gerceklestirmistir. Ayrica saglik calisanlarina yemek ihtiyaglarini kargilamak i¢in
destek olmustur.

LEGO"

Covid-19 Pandemisinden en ¢ok etkilenen bolgelerdeki ¢ocuklara destek amagli Education Cannot
Wait Kuruluguna 50 milyon $ bagisladi. Ayrica, hem ¢ocuklarin evden egitiminin aksamadan devam
edebilmesi hem de evde kalan ebeveynlerin tizerindeki yiikii hafifletmek amaciyla ticretsiz bir web sitesi
olusturdu.

Lego, Pandemi doneminde KSS faaliyetlerini egitim alaninda gerceklestirmistir. Lego hem maddi
bagis yaparak hem de ailelerin ticretsiz kullanabilecegi web sitesi kurarak egitime destek saglamistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

[sletmelerin Covid-19 Pandemisi dénemindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada, isletmelerin bu doénemde Pandemiye 6zgii
sorunlarin ¢oziimiine yonelik KSS faaliyetleri yiiriittitkleri gorillmiistiir. Igletmeler, toplumu, ekonomiyi,
calisanlar1 derinden etkileyen bu biilyiik felaketin zararlarini azaltmak igin bircok projeyi hayata
gecirmislerdir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan KOC Holding isletmelerinin (Argelik-Beko, Ford Otosan, Tofas,
Divan Grubu, Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslari, Tiipras, Yap: Kredi, Aygaz, Opet, Opet Fuchs, Otokog
Otomotiv, KogAkademi, Kog Toplulugu Spor Kuliibii, Kog¢finans, Tat Gida, Tiirk Traktor, Zer ve Vehbi
Ko¢ Vakfr Kiltiir Kurumlar1 ve Rahmi Kog¢ Miizesi) ¢ok cesitli KSS faaliyetleri gerceklestirdikleri
goriilmistiir. Bunlar arasinda; saglik kuruluslarina maddi bagis yapilmais, yine saglik alaninda Pandemi
ile miicadele i¢in ihtiya¢ duyulan ve Pandeminin ilk dénemlerinde oldukga eksik olan solunum cihazi,
maske gibi tibb1 malzeme ve ekipman tiretimi ve bagist yapilmus, saglik ¢alisanlarina konaklama imkani
saglanmis, tiim topluma yonelik kiiltiirel, psikolojik ve uzaktan egitim destegi saglanmis vb. sayilabilir.

9  https://pazarlamasyon.com/yemeksepeti-corona-viruse-karsi-mucadele-icin-1-milyon-tl-bagisladi/; https://pazarlamasyon.com/dominos-
ve-yemeksepetinden-saglik-calisanlarina-destek/

10 https://pazarlamasyon.com/lego-cocuklar-icin-50-milyon-dolar-bagislayacak/ http://www.tuhid.org/pdf/Covid-19-Surecinde-KSS_
1590136304.PDF
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KOG Holding’in “Ulkem varsa ben de varim” mottosu ile Pandemi ile miicadele igin toplumun ihtiyag
duydugu tiim alanlarda KSS faaliyetleri diizenleyerek destek oldugu goriilmiistiir.

AvivaSA, Pandemiile miicadele igin Covid 19’un en tehlikeli oldugu 60 yas ve tistii kisilerin ihtiyaglarini
giderecek ve moral ve motivasyonlarini destekleyecek faaliyetlere yonelmistir. AvivaSA, Pandemi
doneminde saglik, hijyen, gida ve psikolojik destek alanlarinda KSS ger¢eklestirmistir. Erdemir, Pandemi
donemindeki KSS faaliyetlerini gerceklestirirken i¢ paydaslar olan ¢alisanlarini ve dis paydaslar1 olan
tedarikgilerini projelerine ve faaliyetlerine dahil ederek daha fazla kisinin aktif katilimini saglamistir.
Erdemir, Pandemi déneminde saglik, hijyen ve kiiltiir alanlarinda KSS faaliyetleri ger¢eklestirmistir.

Siemens Tiirkiyenin Covid-19 Pandemisinde yasamini yitirenlerin ¢ocuklarina egitim destegi
saglayarak ve saglik ¢alisanlar1 i¢in medikal malzeme iireterek saglik ve egitim alaninda KSS faaliyetleri
gerceklestirdigi goriilmektedir. Coca-Cola Tiirkiyenin Thtiyag sahiplerine gida yardimi yaparak,
isletmelere tanitim destegi vererek, hijyen malzemesi dagitimi yaparak Pandemi déneminde gida, hijyen
ve tanitim destegi alaninda KSS faaliyetleri gergeklestirdigi goriilmektedir.

Magnum, sanat alaninda KSS faaliyeti gerceklestirerek hem toplumun Pandemiden daha az
etkilenmesine destek olmay1 hem de kakao iireten ift¢i kadinlara maddi destek sunmay1 hedeflemistir.
McDonald’s, Pandemi doneminde KSS alani olarak tarimi segmistir. McDonald’s paydaslarindan olan
yerel iireticileri destekleyerek onlarin pandemiden daha az etkilenmesini saglamaya ¢aligmistir.

Trendyol, paydaslarindan olan tedarikgilerinin pandemiden daha az etkilenmesine katk: saglamak
i¢in onlara finansman, pazarlama ve egitim destegi saglamistir. Yemeksepeti, Pandemi dénemindeki KSS
faaliyetlerini gida, egitim ve bagis alanlarinda gergeklestirmistir. Legonun, Pandemi doneminde egitim
alaninda KSS faaliyetleri gergeklestirerek Pandeminin hem 6grenciler hem de aileler izerindeki etkisini
azaltmaya yonelmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin Pandemi déneminde KSS faaliyetlerini
hizla gézden gegirerek Pandeminin tiim toplum ve paydaslar iizerindeki etkilerini azaltmaya yonelik
projelere ve faaliyetlere doniistiirdiikleri gortlmiistii. Bu doénemde en ¢ok saglik alaninda KSS
faaliyeti ve projelerinin yapildigi goriilmektedir. Pandeminin olduk¢a 6nemli bir saglik sorunu oldugu
distiniildiigiinde KSS faaliyetlerinin bu alanda yogunlasmasi beklenen bir durumdur. Saglik alaninda
gerceklestirilen KSS faaliyetlerine baktigimizda her seyden once saglik sisteminin ihtiya¢ duydugu ve
eksikliginin hissedildigi medikal ve tibbi malzemenin iiretimine ve teminine odaklanildig1 gériilmektedir.
Ayrica Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin is yiikii ok fazla arttig1 ve zor kosullarda calistiklar:
i¢in onlara yonelik konaklama, gida, tekstil, ara¢-gere¢ destegi vb. KSS faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Pandemi doneminde ayrica isletmeler tarafindan saglik kuruluslarinin acil ihtiyag¢larinin temini igin
bagislar yapildig goriilmektedir.

Pandemi déneminde uygulanan karantina tedbirleri nedeniyle insanlar evden ¢ikamadiklari i¢in bazi
sorunlar ortaya ¢ikmigtir. Ornegin 60 yas ve iistii kisilerin gida vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi, psikolojik
olarak izolasyon duygusunun olumsuz etkileri vb. bazi isletmeler KSS faaliyetlerini bu alanlarda
gerceklestirmislerdir. Bunun disinda Pandemi ile birlikte tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime
gecilmis olmasi hem aileler hem de 6grenciler tizerinde 6nemli sorunlara yol agmistir. Bazi isletmelerin
(6r. Lego) KSS faaliyetlerini bu sorunlarin azaltilmas: i¢in ara¢ olarak kullandiklari goériilmistiir.
Isletmelerin ayrica kiiltiir-sanat, spor, tarim, bagis vb. bircok alanda KSS faaliyeti gerceklestirdikleri
gortlmektedir.
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Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez de (2020: 4) Ispanya sirketlerine yonelik yaptiklari arastirmada
Pandemi doneminde sirketlerin sahipleri ve yatirimcilari i¢in deger yaratmanin yani sira, siirdiiriilebilir
performansi garanti eden KSS stratejilerini tesvik ederek ¢cevreye ve topluma karsi sorumlu davrandiklarini
belirtmislerdir. Ayrica Garcia-Sanchez ve Garcia-Sanchez (2020: 3), isletmelerin KSS'yi is stratejilerine
entegre ederek Covid-19 pandemisinin farkli paydaslar tizerindeki etkisi degerlendirilerek etkili bir
KSS planlamasi yapilabilecegini belirtmisledir. Yapilan arastirmada isletmelerin bu yonde faaliyetler
gerceklestirdikleri gortilmiistiir.

Delbard (2020: 259) Pandemiye kars1 mevcut KSS yanitlarina bakildiginda, geleneksel hayirseverlik
temelli KSS formunun biiyiik 6lgiide hakim oldugunu gérmenin sasirtict olmadigini, bu yaklagimin
Evrensel “topluma geri ver” ilkesine dayandigini, bu KSS tiiriiniin isletmeler igin hizli ve etkili bir ¢6ziim
sunmanin kolay yolu oldugunu ve Sirketin itibarini ve imajini gelistirirken topluma dogrudan somut bir
fayda sagladigini belirtmistir. Birgok sirketin saglamis oldugu maske, tibbi ekipman ve bagis gibi KSS
faaliyetinin bu kapsamda degerlendirilebilecegini belirtmistir. Yapilan arastirmada isletmelerin benzer
bir durum sergiledikleri goralmiistiir.

Sonug olarak, Pandemi doneminde isletmelerin KSS faaliyetlerini 6zellikle pandemiden kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimii i¢in ve ¢ogunlukla kendi faaliyet alanlarina paralel olarak gergeklestirdikleri
goriilmiistiir. Isletmeler KSS faaliyetlerine stratejik olarak yaklasarak tiim paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri ve dolayisiyla kurumsal imajlarinin gelismesine
olumlu katk: sagladiklar1 goriilmektedir. Isletmeler pandemiden sonra da KSS faaliyetlerini siirdiirerek
tiim paydaslarina katki sunmaya devam etmelidirler.
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oIyi Gelecek Plani gercevesinde Saglkli Ya-
sam Yolculugu programiyla dengeli beslen-
me, fiziksel aktivitenin 6nemi ve yeterli su tii- https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/

Migros ketimi konularinda kisiye 6zel mesaj ve tirtin | Saglik-Gida | arastirmalar/zor-yilin-danisma-
onerileri sunmaya devam etti. projeleri
#2020 yilinda 5 bin 676 litre siitii Koruncuk
Vakfi'na bagislad1.

Yurtlarda kalan _Yafandz.@lara v ortarr}l sag- https://www.capital.com.tr/is-dunyasi/

P&GTiirkiye lamak amactyla rdnlerinden gonderdi, Top- Saglik-Hijyen | arastirmalar/zor-yilin-danisma-
lamda 26 ilde, 43 KYK yurdunda konaklayan o

. . projeleri
17 binden fazla insana ulagt1.
«"Hep Benimle mottosunu", "Hep Birlikte"
olarak degistirerek, 14 Kamu Hastanesinin
tiim kadin saglik calisanlarina 50 bin adet ¢a-

Penti mastr, ¢orap ve pijama destegi verdi. Saglik- http://www.tuhid.org/pdf/Covid-19-
o Ayrica cadde magazalarinin oniindeki sokak | Tekstil-Hayva | Surecinde-KSS1590136304.PDF n
hayvanlarini gerekli 6nlemler dahilinde bes-
lemeye devam ederek sosyal medya iizerin-
den farkindalik mesaj1 verdi.

https://pazarlamasyon.com/saban

Sabanci Holding 150 bin tani kiti, 10 ton dezenfektan ve 1,7 Saglik- ci-holding-150-bin-tani-kiti-10-
Milyon TL bagisladi. Hijyen-Bagis | ton-dezenfektan-ve-17-milyon-tl-

bagisladi/

TAB Gida icin hastari’ele,:re pak;,t Y Saglik-Gida | 19-Surecinde-

L . KSS§1590136304.PDF
servis gonderdi.
TEGV'e pandemi nedemylev\.retfat eden sagl'lk Ol http://portal.responsibleimpact.or g/

Turkcell ¢alisanlarinin ¢ocuklarina egitim bursu veril- Egitim hari e

A arita/egitime-donustur
mesi igin bagista bulundu.

Vodafone, Saglik calisanlar1 ve ihtiyacsahipleri igin mad- | Saghk-Insan | http://www.tuhid.org/pdf/Covid-

Tiirkcell, Tiirk di destek, istihdam olanag: ve saglik malze- | Kaynaklari- | 19-Surecinde-

Telekom mesi bagis1 yapildi. Bagis KS§1590136304.PDF
Airbus sirketinin Ispanya'da bulunan tesis- https://www.iienstitu.com/blog/p

Airbus lerinde saglik calisanlar: i¢cin maske iiretimi Saglik andemi-surecinde-sosyal-
gergeklestirdi. sorumluluk-projeleri
o Alibaba kurucu ortagi Covid-19 asis1 gelis-
tirilmesine yardimci olmak igin 14 milyon $
bagis yapt1.

«Diinya inp.mdaki doktorlarin Pandemi sira- ) ] https//www.tuhid.org/pdf/ Covid-

Alibaba sinda en iyi u}rgulamalarl pay1a§mas1'1.1a yar- Sagl.llf—.Bag‘ls— 19-Surecinde-
dimecr olmak tizere COVID-19 ile Miicadele Bilisim-I KSS 1590136304 PDE
i¢in Global MediXchange'i kurdu. '

e Ayrica, pandemiden en ¢ok etkilenen sek-
torlerde galisan ve bu siiregte isini kaybeden-
ler i¢in bir yetenek paylasim plani baglatti.

Amazon-Jeff . ) ) http://ww.tuhid.org/pdf/ Covid-

BEZOS 100 milyon $ Bagis yapt1. Bagis 19-Surecinde-

KSS 1590136304.PDF
https://pazarlamasyon.com/apple-20-

Apple 20 Milyondan fazla maske tedarik etti. Saglik milyondan-fazla-maske-tedarik-

etti/
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Audi, Coca-Cola, | Sosyal mesafenin 6nemini vurgulamak i¢in https://p a?arlamasyo‘n.com/sosya
oo 1 Medya l-mesafenin-onemini-vurgulamak-
DHL, McDon logolarin: degistirdiler. .. -
icin-logosunu-degistiren-5-marka/
https://www.sigortadunyasi.com.t 1/
AXA Sigorta- Pastor Enstitlisi'ne 5 milyon Euro yardim Saslik-Ba -
Fransa yapti. & 818 content/uplo ads/2020/05/1588851
137 Yavuz Olken.jpg
. _ | Salgindan etkilenen topluluklar1 desteklemek . . http://ww.tuhld.0rg/pdf/Cov1d—
Bank of America | . . . . Saglik-Bagis | 19-Surecinde-
i¢in 100 milyon dolar bagista bulundu. KSS 1590136304 PDE
Bill & Melinda . ] ) http:/ /ww.tuh1d.org/ pdf/Covid-
GATESA 125 milyon $ bagista bulundular. Bagis 19-Surecinde-
KSS 1590136304.PDF
. Pandemiden etkilenen kiiiik igletmelere sos- - htt}.) s://p azarlama§ yon.com/burge
Burger King al medva véneticisi destesi saglads Bilisim r-kingten-kucuk-isletmelere-
¥ yay gl sagadt sosyal-medya-yoneticisi-destegi/
Chan http://www.tuhid.org/pdf/Covid-
Zuckerberg 100 milyon $ bagista bukundu. Bagis 19-Surecinde-
Initiative KSS 1590136304.PDF
http://www.tuhid.org/pdf/Covid-
Cisco Systems 225 milyon $ bagista bukundu. Bagis 19-Surecinde-
KSS 1590136304.PDF
Pandemi dolayisiyla 800 milyon § yatirim http://www.tuhid.org/pdf/Covid-
yapti, Video konferans hizmetlerini, Han- e .
Google . . . Bilisim 19-Surecinde-
gouts Meet'i tim G-suite miisterileri i¢in kul- KSS 1590136304 PDE
lanilabilir hale getirdi. ’
http://www.tuhid.org/pdf/Covid-
. . ) . 19-Surecinde-
. Pz.mdemlde?n. etk1l?nen bolgelerdeki hastane- Saglik- KSS 1590136304 PDE
IKEA lerin yerlestirilmesine yardimci oldu. . .
) Mobilya https://pazarlamasyon.com/ikea-
»Maske ve dezenfektan iiretmeye bagladi.
da-maske-ve-dezenfektan-
uretmeye-basladi/
Marco Polo sirketi el yapim1 maskeler iiretti.
$1rke‘t1n trettigi maskel‘erlln qo.gunlugu Chil- https://wwiw.iienstitu.com/blog/p
Marco Polo dern's Cancer Foundation'daki (Cocuk Kan- Saslik-Esitim | andemi-surecinde-sosval-
Otelleri ser Vakf1) cocuklara verildi. Ayrica maskeler- & & Y

le birlikte cocuklarin giizel vakit gegirebilmesi
i¢in boyama kitaplar1 dagitild1.

sorumluluk-projeleri
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