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Oz
Amag: Bu ¢alismanin amacy, elektif tirolojik cerrahi uygulamalar ve acil tip kliniklerinde uygulanan prosediirlere ait aydinlatilmig hasta onam form-
larinin okunabilirliklerinin, okunabilirlik formiilleri araciligs ile kargilastirilarak degerlendirilmesidir.

Gereg ve Yontem: Acil tibb1 prosediirler igin toplam 32 adet, tirolojik cerrahi uygulamalar i¢in toplam 61 adet onam formu degerlendirmeye alindi.
Ortalama kelime sayis1, hece sayisi ve hece sayisi 4 ve {izeri olan kelimeler hesaplandi. Onam formlarinin okunabilirlik diizeyinin hesaplanmasinda,
Tiirkge metinlerin okunabilirlik diizeyinin belirlenmesi igin tanimlanmis olan Atesman ve Bezirci-Yilmaz formiilleri ve genel okunabilirlik diizeyini
6lgen Gunning fog, Flesch kincaid formiilleri kullanildi.

Bulgular: Elektif iirolojik onam formlarinin okunabilirligi Atesman, Gunning fog, Flesch kincaid formiillerine gore anlamli diizeyde daha zor oku-
nabilir olarak bulundu (p=0.001, p<0.001, p=0.006, sirasiyla). Ciimle, kelime, hece, harf ve ¢oklu hece sayilarinin elektif tirolojik onam formlarinda
anlaml diizeyde ytiksek oldugu 6lgiildii (p<0.001). Aralarinda fark olsada her iki gruba ait onam formlarinin okunabilirlik diizeyleri; Atesman
formuliine gore orta giigliikte, Flesch kincaid formuliine gére ¢ok zor, Gunning fog formuliine gore zor ve Bezirci-Yilmaz'a gore ise lise diizeyinde
olarak saptandi.

Sonug: Tibbi Miidahale acil yada elektif olsa da okunabilirlik diizeyinin zorlugu hekimi yasal siireglerde sikintili bir duruma sokabilir. Morbidite ve
mortaliteyi anlatabilmek, ve prognozu iyilestirmek i¢in okunabilir ve anlagilabilir onam formlarina sahip olmak gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Acil tip, aydinlatilmis onam formu, okunabilirlik, anlagilabilirlik, tiroloji

Abstract

Objective: The aim of this study was to evaluate the readabilities of informed consent forms (ICFs) used for elective urological surgical applications
and those used for procedures in emergency medicine by comparing through readability formulas.

Material and Methods: A total of 32 consent forms were evaluated for emergency medicine procedures while a total of 61 consent forms were evaluated
for urological surgical applications. Word number, syllable number and words with syllable number of four and above were calculated. Atesman and
Bezirci-Yilmaz formulas defined for determining the readability level of Turkish texts and Gunning fog, Flesch kincaid formulas measuring the general
readability level were used for calculating the readability level of consent forms.

Results: Readability of elective urological consent forms was found to be at a significantly more difficult level to read compared to Atesman, Gunning
fog and Flesch kincaid formulas(p=0.001,p<0.001,p=0.006,respectively). It was measured that the sentence, word, syllable, letter and multi syllable
numbers were significantly high in elective urological consent forms(p<0.001). Even though there is a difference among them, the readability levels
of the consent forms of both groups were detected at average difficulty level according to Atesman formula, very difficult according to Flesch kincaid
formula, difficult according to Gunning fog formula and at high school level according to Bezirci-Yilmaz.

Conclusion: Even though Medical Intervention is urgent or elective, difficulty of readability level may cause problems for the doctor in legal phases.
Readable and understandable consent forms should be available to be able to explain morbidity and mortality and improve prognosis.

Key words: Emergency medicine, informed consent forms, readability, understandability, urology
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Saglik okuryazarligi “bireylerin saglikla ilgili saglik ka-
rarlarint verebilmek icin gerekli temel saglik bilgilerini
ve hizmetlerini alma, isleme ve anlama kapasitesi” olarak
tanimlanir ve bir bireyin saglik durumunun en iyi 6ngo-
riciistidiir. Diigitk Okuryazarlik ve saglik okuryazarlig:
becerileri, hastalarin kavramalarini ve karar alma siiregle-
rini olumsuz yonde etkileyebilir. Diisiik okuryazarlik ayni
zamanda digiik saghk diizeyleri ile iliskilendirilmistir.
Interneti saglk bilgileri igin kullanan hastalar kaynaklar1
kafa karistiric1 veya asir1 teknik detaylar ait icerikler bul-
maktadir (1). Tirkiyede yapilan bir arastirmada halkin
%64,6’s1n1n yetersiz saglik okuryazarligina sahip oldugu
bulunmustur (2).

Onam siirecinin ayrilmaz bir bileseni olan aydinlatilmisg
onam formlar1 (AOF); tibbi uygulamalarin endikasyon-
lari, yararlar1 ve olasi risklerini agiklayarak, tedavi siire-
cinde hastalara yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir (3).
Ozellikle cerrahlar ve invaziv girisimde bulunan hekimler
i¢in saglik sigortas: masraflari ve malpraktis davalarinin
artma egilimin de olmas: bilgilendirilmis onam formlari-
nin okunabilirligi ve anlagilabilirligini daha 6nemli hale
getirmektedir.

Okunabilirlige etki eden faktorler; ortalama kelime uzun-
lugu, kelime frekansi, ¢oklu hece sayisi, ortalama ciimle
uzunlugu, ¢ok anlamli kelime sayis1 ve ortalama hece
sayisidir. Ciimlede kelime sayisi arttik¢a ciimlenin oku-
nabilirligi azalir. Okunabilirligi degerlendirmede kelime
ve climlelerin uzunlugu, kelimelerin hece sayilar1 gibi 6l-
giitler kullanilarak okunabilirlik formiilleri gelistirilmigtir.
Okunabilirlik analizi yapmak icin gelistirilmis ¢ok sayida
formiil mevcuttur (4-8). Tiirk¢ce metinlerin okunabilirlik
diizeyinin belirlenmesi i¢in tanimlanmis olan Atesman
ve Bezirci-Yilmaz formiilleri (5,6) ve genel okunabilirlik
diizeyini 6l¢en Gunning fog, Flesch kincaid sik kullanilan
okunabilirlik formulleridir (7.8).
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Bu ¢aligmanin amaci, elektif iirolojik cerrahi uygula-
malar i¢in kullanilan AOF’lerin okunabilirlikleri ile acil
servislerde acil tibbi girisimler i¢in kullanilan AOF’lerin
okunabilirliklerinin, okunabilirlik formiilleri aracilig ile
karsilastirilarak degerlendirilmesidir.

Gereg ve Yontem

Elektif iirolojik cerrahilere ait olan ve acil tip klinikle-
rinde kullanilan AOF’lere Tiirkiyede ki ulusal acil tip ve
tiroloji derneklerinin web sitelerinden ulagildi. Birbirinin
ayn1 olan formlar sadece bir kez degerlendirmeye alin-
di. Acil tibb1 uygulamalar icin toplam 32 adet, iirolojik
cerrahi uygulamalar i¢in toplam 61 adet onam formu de-
gerlendirmeye alindi. Bu onam formlarindaki bilgi metni
Microsoft Word (Microsoft, Redmond, WA) programina
aktarildi. Ortalama kelime sayis1, ortalama hece sayis1 ve
ortalama hece sayis1 4 ve fizeri olan kelimeler Microsoft
Excel (Microsoft, Redmond, WA) programi aracilig ile
manuel olarak hesaplandi.

Onam formlarinin okunabilirlik diizeyinin hesaplanma-
sinda, Tiirkge metinlerin okunabilirlik diizeyinin belir-
lenmesi i¢in tanimlanmis olan Atesman ve Bezirci-Yilmaz
formiilleri (5,6) ve genel okunabilirlik diizeyini 6lgen
Gunning fog , Flesch kincaid (7,8) formiilleri kullanildi.

Atesman okunabilirlik formiilii (5)

Kelime ve ciimle uzunlugunu temel alan bir formiildiir.
Okunabilirlik Puan1 =198,825 - 40,175 x (toplam hece/
toplam kelime) - 2,610 x (toplam kelime/toplam ciimle)
ile formiiliize edilir.

Atesman formiiliine gore bir metnin okunabilirlik diizeyi
100 yaklastik¢a kolay; 0% yaklastik¢a zor oldugu anlasil-
maktadir.
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Bezirci-Yilmaz okunabilirlik formiilii (6)

Metinlerdeki climle uzunluklar1 ve kelimelerdeki hece
sayilarini, bugiine kadar gelistirilen farkli formiillerdeki
ozellikler ve Tiirkge dilinin istatistiksel ozellikleri temel
almarak gelistirilmistir. Bu formiile gore, metinlerdeki
ctimle uzunluklar1 arttikca metinlerin okunabilirlik zor-
luklar1 da artmaktadir. Ayni sekilde, kelimelerdeki hece
sayilarimin artisi da o kelimenin ve ¢cogu zaman da ciimle-
lerin okunabilirligini giiglestirmektedir.

OKS:Ortalama kelime sayis1

H3:Ortalama 3 heceli kelime sayis1
H4:Ortalama 4 heceli kelime says1
H5:Ortalama 5 heceli kelime sayis1

H6:Ortalama 6 ve daha fazla heceli kelime sayis1

JOKSx((H3x0.84)+(H4x1.5)+(H5x3.5)+(H6x26.25))

ile formuluze edilir.

Bu formiilden elde edilen sonug; bir metnin, tilkemizdeki
egitim sistemine gore hangi sinif diizeyine hitap ettigini
aciklamaktadir Egitim sistemi 1-8 arasi siniflar i¢in ilkog-
retim, 9-12 arasi sinuflar i¢in ortadgretim (lise), 12-16 ara-
st siniflar icin lisans, 16 ve sonrasi siniflar icin akademik
egitim seviyesini gostermektedir.

Flesch kincaid formiilii (7)
Kelimelerin uzunlugu ve ciimlelerin uzunlugu belirlenir.

Okuma kolaylig1=(0,39x cumle uzunlugu)+(1,18x kelime
uzunlugu)-15,59

Kelime uzunlugu=hece sayisi/kelime sayis1

Ciimle uzunlugu=kelime say1si/ciimle sayis1 ile formiiliize
edilir.

Kelimelerin uzunlugu i¢in hece sayisi, kelime sayisina
boliiniir; ciimlelerin uzunlugu igin de kelime say1s1 ciim-
le sayisina boliiniir. Eger kelime basia diigen hece sayisi
l'e yaklasirsa metin kolay; kelime bagina diisen hece sayist
10’a yiikselirse metin zor olarak degerlendirilir. Ayn1 islem
cimle i¢in de gecerlidir. Kelime sayis1 1%e diistitkce metin
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kolay; 10’u gegtikce metin zor olarak degerlendirilmekte-
dir

Gunning Fog Index formiilii (8)

Gunning’in formiiliinde iki 6nemli unsur vardir. Bunlar,

ti¢ ve daha fazla heceli kelimeler ve ciimlelerde kullanilan
ortalama kelime say1sidir.

Fog Indeks=0,4x (ii¢ heceli kelime orani+kelime ortala-
masi)

Ug heceli kelime orani=(ii¢ ve daha fazla heceli kelime sa-
y1s1/ kalan kelime say1s1) x100

Kelime ortalamasi=kelime sayisi/ctimle sayisi ile formii-
liize edilir

Eger sonug 8-10 arasinda ise kolay, 11’in uzerinde ise zor
bir metin oldugunu gosterir.

Caligmada kullanilan okunabilirlik formiillerinin okuna-
bilirlik araliklar: tablo 1'de izlenmektedir.

Tablo 1. Calismada kullanilan okunabilirlik formiillerinin
okunabilirlik araliklari.

Atesman Degeri Okunabilirlik Araligt

90-100 Cok Kolay

70-89 Kolay

50-69 Orta Giigliikte

30-49 Zor

1-29 Cok Zor

Bezirci-Yil

ez,lrc,l Hmaz Egitim Seviyesine Gore Okunabilirlik

Degeri m
Aralhig1

1-8 Ikégretim,

9-12 Lise

12-16 Lisans

>16 Akademik

Gufmllng Eozlbcer Okunabilirlik Aralig

Degeri

8-10 Kolay

>11 Zor

Flesch kincaid grade level Metnin Sayisal Okunabilirlik
Olarak Diizeyi Aralig1

5 90-100 Gok Kolay

6 80-90 Kolay

7 70-80 Oldukga kolay

8-9 60-70 Standart

10-11 50-60 Oldukga zor

13-16 30-50 Zor

Yetiskinler 0-30 Cok zor
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istatiksel Analiz

Istatistiksel degerlendirme i¢in SPSS 20.0 (Chicago, IL,
USA) programi kullanildi. Gruplarin karsilagtirilmasinda
ikili grup analizleri i¢in Independent T testi, Mann-W-
hitney U testleri kullanildi. Tiim incelemeler i¢in p<0.05
degeri anlamli olarak kabul edildi.

Bulgular

Elektif tirolojik onam formlarinin okunabilirligi, acil tib-
bi girisimlere ait onam formlarina kiyasla Bezirci-Yilmaz
formiillerine gore daha kolay okunabilir olsada bu istatik-
sel olarak anlamli degildi.(p=0.17). Elektif tirolojik onam
formlarimin okunabilirligi Atesman, Gunning fog, Fles-
ch kincaid formiillerine gore anlaml diizeyde daha zor
okunabilir olarak bulundu (p=0.001, p<0.001, p=0.006,
respectively). Ciimle, kelime, hece, harf ve ¢oklu hece sayi1-
larinin elektif tirolojik onam formlarinda anlaml diizeyde
yiiksek oldugu él¢iildii (p<0.001).

Her iki gruba ait onam formlarinin okunabilirlik diizeyle-
ri; Atesman formuliine gore orta giicliikte, Flesch kincaid
formuliine gore ¢ok zor, Gunning fog formuliine gére zor
ve Bezirci-Yilmaza gore ise lise diizeyinde olarak saptandi.
Iki grubun okunabilirlik parametrelerine ait sayisal deger-
ler tablo 2'de izlenmektedir.

Tablo 2. Uroloji ve acil tip onam formlarina ait sayisal ve
istatistiksel degerler.

Parametreler Elektif Urolojik Acil Tip Onam | P
(Ortalamaz+Standart sapma) Onam Formlart Formalar1

Ciimle sayist 122.4+36.7 67.3+12 <0.001
Kelime sayis1 1089.9+375 683+134.7 <0.001
Harf say1s1 7411.1+1994 4435.9+873 <0.001
Karakter sayis1 9267.1+£2332 5519.9+965 <0.001
Hece sayis1 3232+862.3 1915.3+381.5 <0.001
4 Hece ve iistii kelime say1s1 363.3+182.5 186+55 <0.001
Flesch kincaid 23.08+2.1 21.5%2.5 0.006
Gunning fog 17.04+1.8 14.8+1.8 <0.001
Atesman 55.3£7.6 59.4+8 0.001
Bezirci-Yilmaz 9.63+1.9 10.05+1.1 0.17
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Tartisma

AOE hastaya yapilacak olan cerrahi islem yada herhangi
bir girisim 6ncesi, hastay1 bilgilendirmek amaciyla hazir-
lanan formlardir. Hasta ve hekim arasindaki iligkinin da-
yanaklarindan birisidir. Yapilmis ¢alismalara gore hasta-
lar s6zli bilginin% 20 kadarini akilda tutabilirler, belki de
endise, agr1, bilinmeyenden korkma, zaman kisitlamalar
ve tibbi bilgi eksikligi nedeniyle, ancak yazili materyalle
birlikte kullanildiginda, akilda kalma oranlari oranlari
yaklasik % 50'ye ¢ikabilmektedir. Bu nedenle tibbi mii-
dahale 6ncesi aydinlatilmis onam formlarinin anlagilmasi
son derece onemlidir (9). Yapilan arastirmalarda genel
olarak egitim duzeyi ile anlama seviyesi arasinda bir iligki
oldugu sonucu cikartilmaktadir. Bir metnin hangi egitim
diizeyine ait oldugunu soylemek metnin anlagilabilirligi
hakkinda belirli oranda fikir vermektedir. Acil yada elek-
tif miiddahelelere ait onam formlar1 her egitim duzeyinde-
ki hasta populasyonu tarafindan anlagilabilir olmalidir.
Amerika Birlesik devletlerinde yetiskinlerin okuyabilirlik
seviyesi ortalama 8. sinif diizeyinde oldugundan, Natio-
nal Institutes of Health (NIH) and the American Medical
Association (AMA), hasta materyallerinin okunabilirligi-
nin < 6. siif okuma diizeyin de olmasini 6nermektedir
(10-12). Kisinin egitim seviyesi yuksek bile olsa tibbi li-
terature alisik olmayan biri icin yanlis anlamaya yol aca-
bilir. Bu nedenle onam formlarinin mumkun oldugunca
tibbi terim icermemesi gerekmektedir (4). Crepeau ve ark.
, cerrahi onam formunu hastalarin anlama ve animsasinin
beklenmedik sekilde diisiik oldugunu bulmustur (13).

Daha 6nce AOFlerin okunabilirligi farkl iilkelerde ve
farkli tibbi branglar i¢in 6l¢tilmustiir.

Mariscal-Crespo ve ark. Ispanya kamu hastanelerinde
kullanilan AOF’lar1 global olarak analiz etmis, AOFle-
rin % 62.474niin biraz zor,% 23.4'Uniin "normal" ve %
13.4’tniin  ¢ok zor okunabilirlik sonuglarina sahip oldu-
gunu gostermistir (14).

Bagka bir calisma da branglar arasinda ki AOF okunabilir-
lik degerleri karsilastirilmig tiroloji AOF lerinin very and
somewhat difficult araliginda oldugu raporlanmistir (15).

Boztas et al. Tiirkiyede anestezi oncesi kullanilan AOF le-
ri degerlendirmis, bunlarin diistik-¢cok diisiik okunabilir-
lik diizeylerine sahip oldugunu bildirmiglerdir (4).
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Amerika Birlegik Devletlerinde yapilmis bir ¢alismada in-
vaziv AOFlarinin ortalama 15. Sinif seviyesinde ({iniver-
site 3. sinif) yazilmis oldugu bildirilmistir (16).

Gargoum and Keeffe, Irlanda da endoskopik girigimler
de kullanilan bilgilendirme formlarini degerlendirmis,
formlarin sadece %62’sinin kolay okunabilirlige sahip ol-
dugu, % 57’inin 13-14 yas okuma araliginda oldugunu
raporlamuglardir (17).

Tiirkiyede 2010 yili verilerine gore, 15 yas tizerindeki tiim
populasyonun ortalama egitim diizeyi 7,18 yil olarak bil-
dirilirken, sadece 15 yas uzerindeki kadinlarin ortalama
egitim diizeyi 6,33 yil olarak bildirilmektedir (18). Ayri-
ca 2014 yilinda yapilan arastirmada Tiirkiyede toplumun
tigte ikisinin yetersiz saglik okuryazarlig1 diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir (2).

Bu nedenle brans farketmeksizin Tiirkiyede aydinlatilmis
onam formlarinin okunabilirliginin kolay olmas1 uygula-

nacak prosediiriin anlagilabilirligini arttiracaktir.

Bu ¢alismada genel olarak elektif tirolojik cerrahi miida-
hale onam formlarinin daha zor okunabilir oldugu sonu-
cuna varilmistir. Bu durumun iirolojik cerrahi miidahale
AOFlerinde yapilacak islemin daha ayrintili anlatilmas:
nedeniyle kelime ve ciimle uzunlugunun daha fazla olma-
s1 nedeniyle oldugunu distiniiyoruz. Fakat hem elektif
tirolojik cerrahi miidahale hemde acil tibbi miidahale
AOFlarmin zor okunabilirlik diizeyine sahip oldugu ve
lise egitim diizeyinde anlagilir oldugu raporlanmstir. Bu
durum bir¢ok iilkede farkli branglarda yapilmis olan ¢a-
ligmalarla uyum gostermektedir. Bu yiizden AOF’lerin
daha okunabilir ve anlasilabilir olmasi ne yapilmasi gerek-
tigi tartisiimalidir.

Bu nedenle AOFler de kullanilan dil hedef kitleye uy-
gun bir okuma seviyesinde olmali, diizgiin ve okunabilir
bir yazi stilini icermeli ve miimkiin oldugunca gorsel
sunum igermelidir. Genel olarak ilk birka¢ satir metinin
okunabilirligi i¢in ¢ok onemlidir, ¢iinkii bunlar, okuyu-
cunun materyali okumaya devam etmeleri icin kritik
oneme sahiptir. Diger genel oneriler arasinda okuyucuyu
ilgilendiren 6rnek ve dykiilerin kullanimi, her paragrafin
baslangicinda 6nemli noktalara sahip bir mantiksal yap1
kurulmasi ve dilin siradan kullanimi yer almalidir (19).

Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda AOF’lerin kolay an-
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lagilabilmesi ve hatirlanabilmesi icin isaretli metinlerle,
diyagramlarla kolaylagtirilmis ve video destekli olarak
alman bu formlarin daha anlagilir ve hatirlanabilir oldu-
gunu bildirilmistir (3,20)

AOFlerin okunabilirlik diizeyinin kolaylastirilmasi ve
video, diyagram gibi gorsel bilgilerle zenginlestirilmesi
hastalarin prosediirii anlama ve olasi riskleri hatirlama
oranlarini artiracaktadir. Bu durum operatif stirecin hasta
ve hekim tarafindan daha kolay ilerlemesini saglayacagi
gibi, postoperatif siiregte yagsanabilecek komplikasyonlara
bagl olusabilecek durumlarin yonetimde de kolaylik sag-
layacaktir.

Bu ¢alismada sadece iki bransa ait AOFlerin degerlen-
dirilmis olmas, acil ve tiroloji kliniklerinde uygulanacak
prosediirlerin bi¢im, siire, prosediiriin uygulanacag: yer
anlaminda farklilik gostermesi ve kisith sayida onam for-
munun degerlendirilmesinin bu ¢alismay1 sinirlayan fak-
torler oldugunu disiiniiyoruz.

Sonug¢

Bu ¢alismada tilkemizde kullanilan hem elektif iirolojik
onam formlarinin hemde acil miidahale onam formlari-
na troloji onam formlarinin okunabilirlik oranlarinin zor
oldugu ve lise ve istii diizeyde egitim seviyesi gerektirdigi
saptanmuistir. Tibbi Miidahale acil yada elektif olsa da oku-
nabilirlik diizeyinin zorlugu hekimi yasal siireglerde sikin-
til1 bir duruma sokabilir. Bilgilendirilmis onam formlar:
sadece saglik calisanlarina yonelik degil halk tarafindan
da anlagilabilecek diizeyde olmalidir. Morbidite ve morta-
liteyi anlatabilmek, ve prognozu iyilestirmek i¢in okuna-
bilir ve anlagilabilir onam formlarma sahip olmak gerek-
lidir. Bu onam formlar: hazirlanirken iilkemizin egitim
diizeyi ve yerel ¢evre goz oniinde tutulmalidir.
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