Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD)
Cilt 13, Say: 1, Nisan 2012, Sayfa 61-75

Cevik Kuvvet Gorevlilerinin Benlik Saygilari ile
Yasam Doyumu Ve Stresle Basa Cikma Tutumlari
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ruhi YiGiT?

0z

Bu aragtirmanin amaci, Cevik kuvvet gorevlilerinin benlik saygilari ile yasam doyumu ve
stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Veriler Benlik saygisi,
yasam doyumu Olcegi ile stresle basa ¢ikma tutumlari envanteri kullanilarak elde
edilmistir. Toplam 202 erkek katilimcinin, % 88 ‘i 20-30, yas arasi geri kalan1 ise 30 ve
tizeridir. %62.2’si on lisans, %37.8’1 ise lisans egitimlidir. Sonuglara gore, benlik saygisi
ile yasam doyumu arasinda pozitif, stresle basa ¢ikma Olcegi alt boyutlarindan aktif
planlama, dig yardim arama, dine yonelim, kabul biligsel yardim arasinda pozitif yonlii ve
kagma soyutlama, kagma soyutlama biyokimyasal alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonli
anlamli iligkiler saptanmistir. Yasam doyumu puanlari ile stresle basa ¢ikma 6lgeginin alt
boyutlarindan aktif planlama ve dis yardim arama boyutlarinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski goriilmistiir. Stresle baga ¢ikma benlik saygisin1 yordamaktadir. Yapilan regresyon
analizinde, aktif planlama (=-.082) ve dis yardim arama ($=.241) alt boyutlarinin benlik
saygist lizerinde 6nemli yordayicilar oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Cevik kuvvet, benlik saygisi, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma

Examination of Relationship between Self-esteem, Life
Satisfaction of Riot Policemen and Their Approach to
Dealing with Stress

ABSTRACT

Main objective of this study is to examinate of relationship between self-esteem, life
satisfaction of riot police and their approach to dealing with stress. Research data has been
obtained through using self-esteem scale and inventory of approach to dealing with stress.
The first finding is that there is a positive and meaningful relationship between self-
esteem of riot police and their life satisfaction. As the self-esteem increases, so the life
satisfaction does. The second finding is that while there is a positive relationship between
self-esteem and active planning, searching for outside help, inclination to religion and
cognitive help, three of which are subdimensions of approach to dealing with stress. There
is a negative relationship between self-esteem and subdimensions of escaping, abstracting.
As a result of regression analysis, it has been found that subdimensions of active planning
(B=-.082) and searching for outside help (8=.241) are important interpreters of self-esteem.
Keywords: Riot police, self-esteem, life satisfaction, dealing with stress
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GIRiS

Kisinin kendini nasil algiladig1 ve degerlendirdigi benlik kavramu ile ifade edilir.
Benlik, bireyin deneyimlerinden ¢ikartilan diizenlenmis bir bilissel yap1 olarak
da degerlendirilebilmektedir (Adams, 1995).Bireyin kendi hakkindaki bilgileri
hizli ve etkili bir bicimde iglemesine yardimci olan benlik semalar
bulunmaktadir. Birey her bir olgu i¢in hem kendini tanimlayan hem de benlik
kavrami i¢in 6nemli olan benlik semalarina sahiptir. Bdylece birey herhangi bir
durum karsisinda kendi tutumunu hizli ve giivenli bir sekilde belirleyip, ona gore
davranabilmektedir. Saglikli ve uyumlu bir birey kendini gergek¢i ve olumlu
degerlendirme egiliminde olmalidir. Pole ve Hale tarafindan yiiksek benlik
saygis1 benlik kavraminin saglikli olmasi olarak tanimlanmistir (Cooke, 1999).
Benlik kavrami bireyin kendini nasil tanimladig ile ilgili genis bir kavramdir.
Rosenberg (1965) benlik saygisini, kisinin kendine karsi pozitif veya negatif
tavrt olarak ele alir. Benlik saygist benligin duygusal boyutu olarak
tanmimlanmaktadir. Bireyin kim oldugu ile ilgili belirli fikirlerin yani sira belirli
duygulara da sahip oldugu vurgulanmakta ve benlik saygisi, bireyin benligi
begenme ve degerli bulma derecesi olarak belirtilmektedir (Adams, 1995).
Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigt benlik
kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Kisi kendini elestirebilir ya
da kendini tiimden olumlu bulabilir. Kisinin kendini begenmesi, kendi benligine
saygl duymasi i¢in istiin niteliklerinin olmast gerekmez. Ciinkii benlik saygisi,
kendini oldugundan asagi ya da oldugundan distiin gormeksizin kendinden
memnun olma, kendini olumlu, begenilmeye, sevilmeye deger bulma ve 6ziine
giivenmeyi saglayan olumlu bir ruh halidir (Yo6riikoglu, 1998).Olumlu benlik
saygist kisinin tiimiiyle birey olarak kendini kabul etmesi, deger vermesi ve
giivenmesi olarak tanimlanir ( Salmivalli ve ark.,1999). Yiiksek benlik saygisina
sahip olan bir kisi, kendini olumlu olarak degerlendirir ve giiglii yonleri hakkinda
kendini iyi hisseder. Kendine giivenen kisi zayif oldugu yonlerde kendini
gelistirmeye calisir (Pope ve McHale, 1988). Diisiik benlik saygisina sahip bir
kisinin kendine giiveni zayiftir. Bu kisiler digerlerine bagimlidir, utangagtir,
aragtirmact degildirler ve daha az yaratici ve daha otoriter kisilerdir (Wells ve
Marwell, 1976, Pope ve McHale,1988).Benlik saygisinin seviyesi, kisinin okul ve
isteki basar1 ve becerisini, stres ile basa ¢ikma etkinligini, arkadaslik ve dostluk
iligkilerinin geligsmesini, canlilik ve eglenebilirlilik derecesini etkilemektedir.
Benlik saygisim1 yiiksek seviyede ve tutarli olarak siirdiiren normal saglikli
kisiler, canlilik ve enerjilikle Ozdesirler. Bu kisiler kendilerine giivenen
kisiliktedirler. Zayif yapilanmis benlik saygisina sahip kisiler ise canlilik ve
enerjilerini kaybetmis, kendilerine giivenmeyen, hatta kendini utang verici
degersiz ve caresiz hisseden, basar1 ve becerileri azalmus kisilerdir (Kohut, 1981).
Benlik saygisi, benligin duygusal boyutudur. Birey, kim olduguyla ilgili belirli
fikirlere sahip olmasinin yanmi sira, kim olduguyla ilgili belirli duygulara da
sahiptir. Boylelikle benlik saygisi, bireyin kendi benligini begenme ve degerli
bulma derecesi anlamina gelmektedir (Adams, 1995). Yiiksek benlik saygisi,
bireyin psikolojik sagligini olumlu; diisiik benlik saygisi ise olumsuz olarak
etkilemektedir.
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Benlik saygisiyla iliskili olan bir diger kavram ise yasam doyumudur. Bu
kavramlarin birbirileriyle iligkili oldugu insanlarin tutum ve davraniglarinizdan
c¢ikarmamiz miimkiindiir. Yagam doyumu bireyin ruh sagligini ve toplumsal
iligkilerini etkileyen en Onemli etmenlerden biridir. Yasam doyumu ilk kez
Neugarten ve dig. (1961) tarafindan tanimlanmistir. Yasam doyumunu
tanimlamak i¢in dnce "doyum" kavraminin aciklanmasi uygun olacaktir. Doyum,
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin kargilanmasidir. "Yasam
doyumu" ise, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip
oldugu) karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonugtu. Diger bir deyisle
kisinin beklentilerinin, ger¢ek durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu
gosterir. Yagam doyumu, genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin gesitli
boyutlarini igerir. Yasam doyumu denildiginde, belirli bir duruma iliskin doyum
degil, genel olarak tiim yasantidaki doyum anlagilir.Mutluluk, moral vb. gibi
degisik acilardan iyi olma halini ifade eder (Neugarten ve dig., 1961). Yasam
doyumu, kisinin i, bos zaman ve diger zaman dilimlerindeki yagamina
gosterdigi duygusal tepki veya tutumdur (Koker, 1991). Yasam doyumu
bireylerin yasamlarini ve yasamlarinin her boyutunu igerir.Bireylerin belirli bir
duruma, belirli bir siirece iliskin doyumlarin1 degil, genel anlamda tiim
yasantilarimin  doyumu anlamina gelmektedir (Vara, 1999; Ozdevecioglu,
2003;Avsaroglu vd., 2005). Bu siireg, insanlarin ruh sagliklarinin bir gostergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milgram ve Atzil, 1988). Ayni1 zamanda, kisinin
mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve acik bir degerlendirmesi olarak da ifade
edilmektedir. Sibjektiftir ¢linkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde
hayatlarinin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir.

Benlik saygis1 ve yasam doyumuyla ilgili oldugu diisiiniilen diger bir kavramda
stresle basa ¢ikmadir. Stres insanin yasamdan aldig1 doyumu azaltan ve yasamla
baglarinin kopmasina sebep olabilen duygu durumu olarak agiklanmaktadir.
Selye’nin ¢ok yaygin olarak kullanilan ve benimsenen bir tanimina gore stres,
memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin, her tiirli isteme bedenin
uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkisidir (Allen, 1990). Stres, bireyde
gerilime, Uiziintilye ve ¢okiintiiye yol acan bir giigtiir. Stres, bireyi tehdit eden ve
zorlayan tehlikelere karsi gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir. Stresin
olugmast i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini slirdiirdigii ortam veya
cevrede meydana gelen degisimlerin insani belirli diizeyde etkilemesi gerekir.
Bireyin gelisimsel donem yasantilari, kalitimla gegen oOzellikleri, kisilik yapisi,
iletisim bi¢imi, gereksinimleri ve giidiileri, sosyo-ekonomik diizeyi, birey i¢in
stres yaratan durumun anlami, inang sistemi ve algisal 6zellikleri, egitim ve bilgi
birikimine bagli zihinsel kaynaklari, kontrol odagi, cinsiyeti, zekds: ve gegmis
yasantilar1 da tizerinde stres kaynagi olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Partlak, 2003:
8).Buna bagl olarak stres, insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir
degisimin veya insanin ortam degistirmesinin onun {izerinde etkiler birakmasiyla
ilgilidir. Bunun yaninda bazi kisilik 6zellikleri insani strese karst daha duyarl
kilarken bazi kisilik 6zellikleri ise strese karsi duyarliligi azaltmaktadir (Eren
1998). Belirli bir diizeyde stres olusumu, yasamin 6énemli bir pargasidir ve etkili
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islevler i¢in gereklidir. Bu baglamda olumlu stres, fiziksel ve zihinsel geligmeye
ve olgunlagmaya yol agar. Bu bireyin performansini yiikselterek onu ¢aligmaya,
iiretmeye ve yeni deneyimler yasamaya yoneltebilir (Arslan, Dilma¢ & Hamarta,
2009). Stresi algilama ve basa ¢ikmada bireyin benlik saygisinin etkili oldugu
ifade edilmektedir. (Avsaroglu, 2007). Stresle basa ¢ikma, stres yasantisinin yer
aldig1 baglamda, bedensel ve psikolojik asir1 uyarilma halini ve bunu belirleyen
etkenleri azaltmaya ya da yok etmeye yonelik bedensel, biligsel, duygusal ve
davranigsal diizeylerde gosterilen ¢abalardir (Aydin,2010). Basa ¢ikma, bireyin
kaynaklarini astigini degerlendirdigi, spesifik i¢sel ve digsal taleplerin iistesinden
gelmek i¢in siirekli degisen biligsel ve davranissal ¢abalarini ifade etmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984, s.84). Bireyler giinliik hayatlarinda ve giinlik
hayatlarinin biiyiik bir bélimiinii gecirdikleri is yasantilari boyunca olumsuz bazi
olaylarla kars1 karsiya kalmakta, bu durum stres yagsamalarina neden olmakta ve
farkli stresle basa ¢ikma davranislari géstermelerine neden olmaktadir. Stres
yasantilarinda bireyin biligsel ¢abasinin niteligi ve basa ¢ikma stili biiyiik dl¢lide
onun psikolojik biitlinliigiinii de belirlemektedir (Aysan, 1988). Stres, bireyde
gerilime, liziintilye ve ¢okiintiiye yol acan bir giictiir. Stres, bireyi tehdit eden ve
zorlayan tehlikelere karsi gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir. Stresin
olugmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam veya
cevrede meydana gelen degisimlerin insani belirli diizeyde etkilemesi gerekir
(Dohrenwed ve Dohrenwed, 1987).

Bu arastirmada, ¢alisma grubunu olusturan ve insanlarla siirekli etkilesim i¢inde
hizmet veren g¢evik kuvvet gorevlilerinin yasamlarindaki yogunluk ve calisma
sartlart nedeniyle stres yasayabilecekleri, bununla baglantili olarak; yasam
doyumlarinda azalmalar olabilecegi ve bunlarin bireylerin benlik saygisiyla
iligkisi oldugu disiiniilmektedir. Cok fazla sorumluluk yiiklenen meslek
calisanlarinin, kendilerini daha yogun olarak sikintili hissettikleri bilinmektedir
(Cerrah ve Semiz, 2000). Cevik Kuvvet gorevlileri igleri itibariyle daha gok
toplumsal olay, mag gibi stres yiiklii konulara bakmaktadirlar. iste bu
aragtirmanin amact bdylesine yogun bir gorevi yerine getirirken bireylerin benlik
saygisi, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikma tutumlart arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmaktir.

YONTEM

Evren ve Orneklem

Konya ilinde Arastirmaya katilan 202 ¢evik kuvvet personelinin tamamu erkektir.
Orneklemin % 88 ‘i 20-30, yas arast %12 si ise 30 yas ve iizeri araliginda yer
almaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %62.2’si 6n lisans, %27.81 ise lisans
egitime sahiptir.

Veri Toplama Araclar

Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO): Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilen Rosenberg Benlik saygist Olgegi Cuhadaroglu (1986) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmistir. Likert tipi olan Olgekte yer alan maddeler 1-4 arasi
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degisen puanlarla degerlendirilmekte ve yiiksek puanlar yiiksek benlik saygisina
isaret etmektedir. Ergenden Olcekteki maddelerin  kendisini ne kadar
tanimladigini segmesi ve genel olarak kendisini degerlendirmesi beklenmektedir.
Olgegin test tekrar test gecerligi. 71 olarak bulunmustur. Ulkemizde ergenler
iizerinde benlik saygisi ile ilgili yapilan pek ¢ok calismada“Rosenberg Benlik
Saygis1 Envanteri”nin kullanildig1 ve giivenirlik degerlerinin. 75 ve. 93 arasinda
degisen diizeylerde yiiksek degerlere sahip oldugunun rapor edildigi
goriilmektedir (Cecen,2008).

Yasam Doyumu Olgegi: Diener ve dig. (1985), tarafindan gelistirilen Yasam
Doyumu Olgegi’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi Koker (1991) tarafindan yapilmistir.
Global yasam doyumunu &lgen 6lgek bes maddeden olusmakta ve her madde
yedi secenege gore degerlendirilmektedir. Olgegin giivenirlik calismalari
sonucunda; test-tekrar test giivenirligi r=.85, madde-test korelasyonlart ise. 71 ile.
80 arasinda hesaplanmustir.

Stresle Basa-Cikma Tutumlar1 Envanteri (SBTE): Arastirmada Ulagtirma
Sektoriinde Calisan Siiriiciilerin Stresle Basa Cikma Tutumlarini belirlemek
amaciyla “Stresle Basa ¢ikma Tutumlart Envanteri” kullanilmistir. Envanterin
orijinal sekli Ozbay  (1993), tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde,
liniversitede Ogrenimine devam eden yabanci uyruklu Ogrencilere yonelik
gelistirilmis olan stresle basa ¢ikma yollar1 6l¢egidir. Envanterin uyarlanmasi,
Ozbay ve Sahin (1997), tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirkge uyarlama
calismasinda faktdr analizi sonucunda 56 maddelik orijinal basa c¢ikma
envanterinden 43 ifade, 6 faktor altinda toplanmistir. 6 faktor, “Dine Siginma”,
“Di1s Yardim Arama”, “Aktif Planlama”, “Ka¢ma Duygusal-Eylemsel”, “Ka¢ma
Biyo-Kimyasal ve “Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma” olarak nitelendirilmistir
Envanter, 5°1i likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmistir. Sahin ve Durak
(1995), tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi
Ol¢iit(Es Degere Form) olarak kabul edilmistir. “Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgegi” ile “Stresle Basa-Cikma Tutumlar1 Envanteri” arasinda genel olarak 0.54
(p<.001) diizeyinde bir iliski bulunmustur. Testin giivenirlik hesaplari Cronbah
Alfa katsayist 0.81 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde benlik saygisi, yasam doyumu, stresle baga
¢tkma tutumlart arasindaki iliskinin saptanmasinda Pearson momentler ¢arpim
korelasyon katsayist teknigi kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma tutumlarinin
benlik saygisini yordayip yordamadiginin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon
analizi tekniginden yararlanilmustir.
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BULGULAR

Tablo 1. Benlik Saygist ile Yasam Doyumu ve Stresle Basa Cikma Becerileri
Arasindaki Iliski

D K Kabul
Yasam Aktif 5 Dine Kagma agma Biligsel
Yardim o Soyutlama ;
Doyumu  Planlama Yonelim  Soyutlama s Yeniden
Arama Biyokimyasal
Yapilandirma
Benlik o 20gex  spgex 2430 33grr go5e - 490%* 149*
Saygis1

**p<.01 *p<.05

Tablo 1 incelendiginde ¢evik kuvvet gorevlilerinin benlik saygist puanlari ile
yasam doyumu arasinda pozitif, benlik saygisi ile stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt
boyutlarindan aktif planlama, dig yardim arama, dine yonelim, kabul bilissel
yardim ile pozitif ve kagma soyutlama, kagma soyutlama biyokimyasal alt
boyutlariyla negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Yasam Doyumu ile Stresle Basa Ctkma Olgegi Alt Boyutlari Arasindaki
Hiski

. Dis . Kagma Kabul Biligsel
Pll:;\klte;;a Yardim YPnI ngm Sf?ftgl?na Soyutlama Yeniden
Arama one y Biyokimyasal ~ Yapilandirma
Yasam
Doyumu R .330** .336** .032 -.067 -116 .012

**p<.01 *p<.05

Tablo 2 incelendiginde Cevik Kuvvet Gorevlilerinin yasam doyumu puanlart ile
stresle basa c¢ikma oOl¢eginin alt boyutlarindan aktif planlama ve dig yardim
arama boyutlarinda pozitif yonlii anlamli bir iliski goriilirken diger alt
boyutlarinda anlamli iliski goriilmemektedir.

Tablo 3. Benlik Saygusinin Yordayicist Olarak Stresle Basa Cikma
Benlik Saygisi

R R R% F Df B T p
(Constant) 6.228 1.303 ,000%
Dis Yardim 295 241 3.290 ,000
Arama

a. Predictors: (Constant), Aktif planlama, dis yardim arama
b. Dependent Variable: Benlik saygisi

Tablo 3 den anlasildig1 iizere regresyon analiz sonuglarina gore, stesle basa
citkma Olgegi alt boyutlari, benlik saygisini, .174 diizeyinde aciklamaktadir. Yani
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stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutlarimin benlik saygisim agiklama
giicii , .174 dir. Her ne kadar bu deger yiiksek sayilmayacak diizeyde olsa da
=0.01 manidardir. (F=5.745Bu durum benlik saygisina iliskin degiskenligin, .174
stresle basa c¢ikma Olceginin alt boyutlarindan kaynaklanirken geri kalanin
aragtirmaya  dahil edilmeyen degigskenlerden kaynaklandigi  seklinde
yorumlanabilir. Ayrica stresle baga ¢ikma 6l¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde,
Aktif planlama ve Dig Yardim arama alt boyutlar1 benlik saygisini manidar
sekilde agiklamakta (t=-3,035; 1=-3.290;), diger alt boyutlar1 ise
aciklamamaktadir.

TARTISMA

Arastrmadan  elde edilen bulgular ¢ergevesinde asagidaki tartigma
gerceklestirilmistir. 11k bulguda; Cevik kuvvet gorevlilerinin, benlik saygisi ile
yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Benlik
kavrami kisinin kendisinin kim oldugu, ne anlama geldigi, ne yapabilecegi ve
diinyada nasil uyum sagladig: ile ilgili diisiincelerini ifade etmektedir (Oner,
1987). Arastirmadan elde edilen benlik saygisi arttikga yasam doyumunun da
artmasi beklentiler yoniinde gerceklesen bir bulgudur. Zira, Bireyin kendini ve
cevresini oldugu gibi kabul etmesi ve olumlu bir benlik saygisina sahip olmast,
yasamla ilgili tutum ve beklentilerini de olumlu etkileyerek, yasam doyumu
seviyesini artiracaktir. Bireyin kendisine ait tutum ve diislincelerinin yasam
doyumu iizerindeki yadsinamaz ve kuvvetli etkisi vardir. Arastirmada elde edilen
bulgulara paralel literatiirde benlik saygisi ve yasam doyumunu ele alan pek ¢ok
calismaya rastlanmistir. (Campbell,1981; Civitci,2007; Diener ve Diener, 1995;
Leung ve Leung,1992) benlik saygisinin tutarlt ve giiclii bir bicimde yasam
doyumunu yordadigi hemen hemen tim kiiltiirlerde (bireyci ve toplulukgu)
yapilan ¢aligmalarda rapor edildigini belirtmektedir. (Akt: Kirtil, 2009). Cecen’in
(2008) ve Yigit in (2010), Dilma¢ ve Eksi(2008) ile Armsden (1987) yaptiklari
calismalarda yasam doyumu ile benlik saygisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni sekilde, Sahrang (2007), yaptigi
caligmada Yasam doyumu ile genel-6z yeterlik arasinda dolayli fakat olumlu
yonden etki ettigi bulgusu edilirken, Mesleki agidan kendilik saygisi ile is ve
yasam doyumu arasinda da pozitif, iliski bulunmustur (Carmel1997).

Ayrica arastirmada elde edilen ikinci bulguda, benlik saygisi ile stresle basa
¢ikma tutumlarmin alt boyutlarindan, aktif planlama, dis yardim arama, dine
yonelim, kabul bilissel yardim arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken, kagma
soyutlama, kagma soyutlama biyokimyasal alt boyutlariyla negatif yonlii bir
iligki bulunmustur.Elde edilen bulguya goére benlik saygisi diizeyi yiikseldikge
stresle basa c¢ikmanin problemi kabul etme, c¢oziilecegine inanma, ¢dziim
yollarin1 arama, gerekli hallerde disaridan yardim alma gibi bireye ait olumlu
davranis seviyelerinde artis gozlenirken problemi yok sayma, pasif davranma
yada problem ¢6zlimii yerine problemi unutturacak sekilde madde kullanim1 gibi
bireye ait istenmeyen davranis seviyelerinde de azalma olmaktadir. Benlik
saygisinin problemle basa ¢ikmada da bireyi daha ¢ok rahatlattigi ve bireydeki
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Ozgiivenin bireyin bas etme becerilerine katkida bulundugu ifade edilebilir.
Boylece benlik saygist diizeyleri arttikga, bireylerin, stresle basa ¢ikmada daha
cok aktif adimlar attig1, baskalarindan daha kolay yardim aldig1, inang yonelimli
oldugu, problemi kabul edilip, biligsel olarak yeni ¢oziim yollar1 aradigi
anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin benlik saygist diizeyi arttikca, pasif
anlamda durmayu tercih etmeyip, kendisini soyutlamaya basvurmadiklar ile basa
¢ikmaya yonelmeyip, onun yerine metabolizmada fizyolojik degisiklik yapmaya
ve Sigara i¢gme, alkol alma, ila¢ kullanma ve uyusturucuya yonelme gibi pasif
davraniglara daha az bagvurduklar1 bulgusu elde edilmistir. Yani benlik saygist
arttikca bireylerde problemi gdormezden gelme ya da baska objelerle yonelerek,
problemi unutma tutumlarinin azaldig: oriilmektedir. Benlik saygisi ve stresle
basa ¢ikma ile ilgili olarak litedatiire bakildiginda, Raz1 ve arkadaslarinin
caligmasinda (2009), genglerin benlik saygisi arttikca stresle bag etmede kendine
giivenli yaklasim kullamimi; benlik saygist azaldik¢a ise kendine giivensiz
yaklasim kullamimu artis gdsterdigi bulgusu elde edilmistir. Oz (2004)’e gore ise
saglam benlik saygisina sahip olan birey, yasaminda mutlulugu bulur, yolunda
gitmeyen durumlarin istesinden gelir ve kosullart degistirebilir goriisi
¢alismanin bu bulgusunu desteklemektedir.(43). Wiese, Rothmann ve Storm ‘un
(2003), yaptiklar1 ¢calismada ise, duygusal destek aramanin tilkenmislik diizeyini
diistiriirken; pasif basa ¢ikma tarzinin kullanilmasinin da tiikenmislik diizeyinin
artmasmna sebep oldugu sonuglarma ulasilmistir. Oz (2004), yiiksek benlik
saygisina sahip olan bireylerin yasaminda mutlulugu bulacagini, yolunda
gitmeyen durumlarin {istesinden gelebilecegini ve kosullart degistirebilecegini
belirtmigtir. Ayrica sahip olunan kisilik O6zeliginin stres algisint dogrudan
etkiledigi ifade edilmektedir. (Baltas ve Baltag, 2000). Ay sekilde bireyin
giiciine olan inancinin onunla bag etme giiciinii artirdigt, bunun da, bireyin benlik
kavramu ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (Kelleci, 2005).

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise stresle basa ¢ikma tutumlarinin, aktif
planlama ve dis yardim arama alt boyutlarinin benlik saygist iizerinde 6nemli
yordayicilar oldugudur. Bireylerin stresle basa cikarken sergiledikleri aktif
yaklagim ve kendisi disindakilerden yardim arama davraniginin benlik saygisina
katkida bulundugu ve artirdigr ifade edilebilir. Stresle basa ¢ikmanin benlikle
olan iliskisi iizerine yapilan benzeri bir arastirmada, gen¢lik doneminde yeterli
ve uygun baga ¢ikma tarzlarinin kullanilmasinin; saglikli bir benlik gelisimine,
davranis sorunlarinin daha az siklikta ortaya ¢ikmasina, yiiksek benlik saygisi
kazanilmasina, depresif belirti sikliginin azalmasina ve uyumun olumlu bir
sekilde saglanmasina yol actig1 ifade edilmektedir (Steiner ve ark. 2002). Bu
ifadelerden de anlagildig1 iizere olumlu benlik saygisi stresle basa ¢ikmayi
olumlu etkilerken, uygun stresle basa ¢ikabilme tarzlarinin kullanilmasi da
olumlu benlik kazanimina tesir etmektedir. Bir¢ok ¢alismada ¢ocuk ve ergenlerin
benlik kavrami ve benlik saygisi ile akademik basari, akran iligkilerinin kalitesi,
basa ¢ikma becerilerinin iligkili oldugu belirlenmistir (Branden, 1987; Mboya,
1986; Torres, Fernandez & Maceira, 1995). Elde edilen ve stresle basa ¢ikmanin
benlik saygisin olumlu etkiledigi bulgusuna gore, bireylerin stresle basa ¢ikma
tutumlart alt boyutlarindan, bir seyler yapma ve problem ¢dzme sistematigi
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icerisinde olmay1 iceren rasyonel adimlar atma ve yontemleri kapsayan aktif
planlama tutumu ile stresle basa ¢ikmada kendi igsel gii¢lerinin yani basinda dis
yardim aramanin benlik saygisini yordama da diger tutumlara nazaran daha etkili
oldugu anlasilmaktadir. Schwarzer ve Fuchs (1995)’ a gore 6z etkililik ve
yeterlilik algis1 bireyin stresle baga ¢ikma kapasitesinin bir yansimasidir. Smith’e
(1989) gore ise, degisik durumlarda basa ¢ikma becerilerini bagarili bir gekilde
uygulayan bireylerin genel Ozyeterlik ve etkililik diizeyi yiiksektir. Cevik kuvvet
gorevlilerinin, stresle basa ¢ikmada Aktif Planlama tarzini kullaniyor olmalarinin,
gorev arkadaslariyla iletisimlerinin daha iyi olmasi, birbirlerini daha 1iyi
anlamalari, stresle basa ¢ikmada birbirlerinden yardim almalari ve ¢6ziim
tiretmelerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Zor islerin iistlenildigi
gorevlerde bireylerde ¢oziime yonelik aktif davraniglart ve bunu yaparken sadece
kendi giigleriyle degil de baskalarindan yardim almalarinin benlik saygisi
seviyelerini  yiikselttigi degerlendirilmektedir. Ayrica stresle basa ¢ikma
tutumunun sergilenebilecegi konularin bireylerin birlikte hareket etmesini
gerektiren zor ve karmasik siiregler icermesi de bireyleri dis yardim aramaya
zorlayacaktir. Elde edilen bulguya paralel bulgunun elde edildigi, siiriiciilerle
ilgili olarak yapilan benzeri bir ¢aligmada da stresle baga ¢ikma tutumlari iginde
en ¢ok dig yardim arama ve aktif planlama boyutlari1 kullanildigi ifade
edilmektedir (Sar ve Isiklar, 2011).

Aragtirmada elde edilen son bulguda ise Cevik Kuvvet Gorevlilerinin yagsam
doyumu puanlar1 ile stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutlarindan aktif
planlama ve dig yardim arama boyutlarinda pozitif yonlii iliski gorilirken diger
alt boyutlarinda iligki goriilmemektedir. Boylece yasam doyumu iyi olan
bireylerin, stresle basa ¢ikarken, problem ¢6ziimii igin aktif adimlar attigi,
bagkalarindan daha kolay yardim aldig1, anlagilmaktadir. Yasam doyumu kisinin
kendisi ve ¢evresiyle barisik olmasini, yasamindan doyum almasint ve mutlu
olmasii saglayacagindan, bireylerin, ortaya ¢ikacak ¢ikan problemleri oldugu
gibi kabul ederek uygun basa ¢ikma stratejilerini kullanmasini kolaylagtiracaktir.
Uygun bas etme yollar1 kullanilarak bas edilen stresin bireyin gelisimine olumlu
yansimalar olabilecegi ve basarmis olma giidiisiiyle de bireyin mutluluguna
katkida bulunacagi beklenmesi gereken bir davranistir. Konuyla ilgili benzeri bir
yaklagim gosteren arastirmada, Stres ile bagar1 ve mutluluk arasinda yakin bir
iliski oldugu ifade edilmektedir (Clark, 2000). Ayrica yapilan arastirmalar
duygularin1 dogru yonetebilen kisilerin yasamda daha basarili oldugunu
kanitlamistir (Bridge, 2004). Sahrang’in (2007) yaptig1 arastirmada, stres kontrol
degerlendirmesi ile yasam doyumu arasinda dogrudan ve olumlu yonde bir iliski
bulunmustur. Degisik iilkelerde iiniversite 6grencilerinde yasam doyumunu
inceleyen c¢alismalarda, stres, bedensel saglik durumu, kisilik 6zellikleri gibi
etkenlerin yasam doyumu {izerinde rol oynadigi bildirilmektedir (Chow 2005,
Yetim 2003). Kennedy (1988) ise, basa ¢ikma tutumlariyla ilgili oldugu ifade
edilebilecek olan psikolojik dayaniklilik kisilik ozelligine sahip olanlarin
yaptiklari isten daha fazla doyum sagladiklar1 sonucuna ulasmistir. Kurt (2011),
un c¢aligmasinda da is doyumu ile stresle basa ¢ikma tutumlarindan “aktif
planlama” alt boyutu arasinda anlamli ve orta diizeyde, “kabul biligsel yeniden
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yapilanma” alt boyutu ile diisiikk diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
gorilmiistiir.

SONUC

Bireylerin benlik saygist seviyelerinin onlarin yagam doyumunu ve stresle basa
¢ikma tutumlarini olumlu etkiledigi, uygun basa ¢ikma yollarin kullanilmasinin
da bireylerin benlik saygisina olumlu katki yaptig1 anlagilmistir. Ayni sekilde
yasam doyumu iyi olan bireylerin bu durumunun stresle basa ¢ikma tutumlarini
olumlu etkiledigi anlasilmaktadir. Yukarida sayilan hususlarin bireylerin
yasamindaki énemi yadsimamaz. Ozellikle zor sartlar1 igeren meslekler ve stres
yogunlugunun oldugu alanlar i¢in bu konu hayati bir 6nem tagimaktadir. Cevik
kuvvet gorevlileri de yaptiklar is itibariyle yorucu ve stres yiiklii konularla
ugrasmaktadirlar, bu nedenle onlarm gorevlendirilmelerinde ve hizmet igi
egitimlerinde yukaridaki hususlara dikkat edilmelidir. Yoneticilerin gorevlilere
ait bu oOzellikleri bilmesi onlarin benlik saygilarin artirict dnlemler almasi
gereklidir. Ayni sekilde yasam doyumunun da basa ¢ikma tutumlarini
gelistireceginden hareketle yasam doyumunu artirici calismalar yapilmahdir. is
doyumunu artirmanin yasam doyumunu da artiracagi goz ardi edilmemelidir.
Aniden gelisebilecek olaylarla ilgili olarak bireylerin uygun basa c¢ikma
tutumlarini  kazanacaklar1 egzersizler yaptirilmalidir. Bunun igin yasanmasi
muhtemel olaylarin  canlandirildigi  senaryolu egitim faaliyetlerinden
yararlanilabilir. Unutulmamalidir ki, topluma ve bireylere (6zelliklede sorunlu ve
stresli olanlara) yonelik faaliyetler yiiriiten bu gorevlilerin kendi stresleriyle baga
¢ikabilen ve 6zgiiven sahibi kisiler olmalari onlar1 basarili kilacaktir.
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SUMMARY

Main objective of this study is to examinate of relationship between self esteem,
life satisfaction of riot police and their approach to dealing with stress. Research
data has been obtained through using self-esteem scale and inventory of
approach to dealing with stress. Of the 202 riot police participating the test, all
of them are males.88 percentage of the participators are between 20 and 30
ages,12 percentage of them are 30 and higher ages. Of the 202 riot police
participating the test, while %62.2 of them have two year degree
education, %27.8 of them have undergraduate education. The Fact that how a
person describe and perceive himself or herself is explained by individualism
term. Self-esteem is a state of appreciation stemming from validating
individualism term as a result of a evaluation of himself or herself. One can
critise himself/herself or find himself/herself positively. A person who has high
level of self-esteem evaluates himself/herself as positive and feels
himself/herself in terms of his/her strong aspects. However those who have low
levels of self-esteem are the people who lost their energy and spirits, who lost
their confidence, who find themselves worthless and shameful and hopeless and
whose skills and success has decreased Kohut (1981).Another term related with
self-esteem is life satisfaction. It is possible for us to determine that these two
term are related by monitoring behaviour and approach of people. Life
satisfaction is one of the most important factors effecting mental health of an
individual and his/her social life. Life satisfaction includes an whole life of an
individual anoseveral aspects of this life. Life satisfaction includes not only a
specific part of life but also it includes whole life. As life satisfaction makes an
individuals harmony with himself/herself and with his/her environment easier,
provides satisfaction in his/her life and makes him/her happy, it will be easier for
an individual to find solutions regarding the problems faced. Another term
related to self-esteem and life satisfaction is dealing with stress. Stress is defined
as a state of emotion which decreases the satisfaction an individual gets in
his/her life and which causes an individual to lose his/her connection with life.
Stress is a kind of force causing collapse, worrisome and tension. Stress is an
mental and physical reaction againist the dangers threatening and forcing an
individual. The changes happening in environment should influence the
individuals to some degree for the formation of stress. A spesific level of stress
formation is an important part of life ad necessary for some functions. In this
regard positive stress provides mental and physical development and maturation.
This fact can lead an individual to working, producing and experiencing by
increasing his/her performance. The Riot police personnels who participate to
this study and who serve to public interactively are assumed to be subjected
stress due to working conditions. In this regard their life satisfaction can decrease
and this can be related with self-esteem. Inviduals who have more responsibilties
in their jobs are known to be more stressful (Cerrah and Semiz, 2000). Riot
police more often cope with social events and matches which have a stress
potential .The aim of this study is to examine Relationship between self-
esteem,life satisfaction and approach to dealing with stress while fulfilling this
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hard duties. The discussion below has been made as a result of the findings
obtained in this study. The first finding is that there is a positive and meaningful
relationship between self-esteem of riot police and their life satisfaction. As the
self-esteem increases, so the life satisfaction does. The second finding is that
while there is a positive relationship between self-esteem and active planning,
searching for outside help, inclination to religion and cognitive help, three of
which are subdimensions of approach to dealing with stress, there is a negative
relationship between self-esteem and sbdimensions of escaping, abstracting.
Another finding is that approach to dealing with stress scale, active planning and
searching outside help subdimensions are important interpretors of self-esteem.
The last finding is that while there is a positive relationship between life
satisfaction of riot police and active planning and searching outside help which
are subdimensions of approach to dealing with stress, there is no relationship
between other subdimensions. As a result of regression analysis, it has been
found that subdimensions of active planning (3=-.082) and searching for outside
help (8=.241) are important interpretors of self-esteem. The riot police
personnels cope with exhausting and stressful subjects. Therefore forementioned
subjects should be paid attention prior to arranging in-service training, resting
and assignment of riot police. Studies aiming at increasing self-esteem evaluated
as an effective way of increasing life satisfaction should bie made.



