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IIkégretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk
Davramslar1 Arasindaki iliski
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Bu calismanin amaci, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel
vatandaglik davramglari arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmaya Kocaeli ili
merkezinde yer alan 14 ilkogretim okulunda gorevli 269 ogretmen katilmstir.
Opgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi igin “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin belirlenmesi igin “Orgiitsel Vatandashk
Olgegi” kullanilnustir. Verilerin analizinde Pearson momentler g¢arpimi korelasyon
katsayisi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, t-testi ve ANOVA uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda, égretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin orgiitsel vatandaslik ile iliskili oldugu
ortaya konmustur. Regresyon analizi sonuglari, yardimseverligin duygusal tiikenmeyi
negatif yonde yordadigimi gostermistir. Kisisel basart degiskeni ise, yardimseverlik ve
sportmenlik degiskenleri tarafindan anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordanmistir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin tiikenmislige iliskin algilar1 cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamh farkliliklar gosterirken, yas, kidem ve brang degiskenlerine
gore anlaml farkliliklar gdstermedigi sonucuna varilmustir.

Anahtar kelimeler: Ilkdgretim okulu, ogretmen, mesleki tikenmislik, &rgiitsel
vatandaslik

The Relationship between Primary School Teachers’
Professional Burnout and Organizational Citizenship
Behaviors

ABSTRACT

The purpose of this research was to examine the relationships between the burnout and
organizational citizenship level of primary school teachers. A total of 269 teachers
employed in 14 primary schools in the city centre of Kocaeli participated in the study. The
Maslach Burnout Inventory was used to measure the burnout level of teachers and the
Organizational Citizenship Scale was applied to determine the level of organizational
citizenship behaviors. In order to analyze data, Pearson product-moment correlation
coefficients, standard multiple regression analysis, t-test, and ANOVA were used. At the
end of the research, it was put forward that burnout level of teachers is related to the level
of organizational citizenship. Results of regression analysis showed that altruism was the
only significant predictor of teacher emotional exhaustion. Personal accomplishment was
positively predicted by altruism and sportsmanship. Moreover, it was understood that
teachers’ perceptions about professional burnout reported significant differences
according to gender and marital status variables, but it didn’t show significant difference
according to age, seniority, and branch variables.
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GIRiS

Orgiitsel yasamin teknolojik gelismeler, toplumsal rollerin farklilasmasi, insan
iligkilerinde anlagmazliklarin yasanmasi, is gorenlerin kendilerini kanitlama
cabas1 ve kurumlardan beklentilerin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle yogunlasmast,
beraberinde stres ve stres yiikli bir ortami getirmekte ve bireyler boyle bir
ortamda gorevlerini yerine getirmek durumunda kalmaktadirlar. Yasanan is stresi,
bireylerin 6zel hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla birlestiginde hem bireysel
hem orgiitsel anlamda ciddi sorunlar olusturabilmektedir. Bu ve benzeri
nedenlere dayali olarak bireylerin sagligini ve orgiitsel verimliligi etkileyen pek
¢ok sorunun temelinde stresin oldugu ileri siiriilmektedir (Cemaloglu, 2007).
Bireyler, yasamlarini1 devam ettirebilmek igin ¢alismak ve belirli bir meslegi icra
etmek zorundadirlar. Bu zorunluluga ek olarak bir de ¢alisma kosullar1 nedeniyle
zorlanma yasaniyorsa, stres ve sikintt verici bir siire¢ s6z konusudur. Boyle bir
durum, birgok fiziksel ya da ruhsal sorunu beraberinde getirmektedir (Marasli,
2005). Isgorenlerin orgiitlerde strese bagl olarak yasadiklari sorunlardan birisi
de mesleki tiikkenmisliktir. Asirt is yiikii ve sorumluluk, yetersiz sayida ve
niteliksiz yardimcilarla ya da meslektaglarla calisma, gecim sikintisi, maddi
sorunlar ve kendine ve 6zel hayatina zaman ayiramama gibi nedenler de mesleki
tiikkenmislige neden olabilmektedir (Ozdemir, Ozdemir, Coskun ve Cmar, 1999).
Yapilan aragtirmalarda is yerinde yasanan mesleki tikkenmislik ile 6z yeterlik
(Betoret, 2006), is stresi (Betoret, 2009), asir1 is yiikii (van Tonder ve Williams,
2009), isten ayrilma orani (Leung ve Lee, 2006), is doyumu (Koustelios ve
Tsigilis, 2005; Platsidou, 2010), kisilik 6zellikleri (Kokkinos, 2007), psikolojik
dayaniklilik (Lambert ve Lambert, 1999) ve c¢atisma yonetimi becerileri (Lopez
vd., 2008) arasinda iliski oldugu ortaya konmustur.

Tikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan kullanilmis ve
enerji, gii¢ ve kaynaklara karsi talebin artmasi nedeniyle yasanan asir1 yorgunluk
ya da bikkinlik siireci olarak ifade edilmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson
(1981) bu kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi
olmak {iizere {i¢ bilesenle agiklamistir. Bunlardan duygusal tiikkenme, bireyin asir1
is yogunlugu altinda kendini tiikenmis hissetmesidir. Birey, duygusal olarak
tikendigini hissederek calistigi kuruma karsi sorumluluklarini yerine
getirmedigini disiinir. Sirekli bir gerginlik ve kaygi durumu hakimdir ve ise
gitmek zor gelir. Duyarsizlasma, bireyin gevresindekilere karsi deger vermeyen
ve onlar1 dikkate almayan bir tutum iginde duygudan yoksun davranmasidir. Bu
durum, iggorenlerin hizmet verdikleri kisileri birer insan olarak degil de nesne
olarak gormesi bi¢iminde 6zetlenebilir. Diisiik kisisel basar1 hissi ise, sorunlarla
basa ¢ikmada basarisizlik yasama ve isgorenin kendini sorun ¢6zme konusunda
yetersiz algilamasidir. Kisisel basaridaki diisiis, bireyin sosyal iliskilerinde ve
kargilastigi guicliikler karsisinda kendisini yetersiz olarak algilamasi bi¢iminde
goriliir. Bu durumdaki bir birey motivasyonunu kaybeder, kendini basarisiz
hissettigi icin isine ve ¢alistigt kuruma baglilik duymaz. Maslach'a (2003) goére
ise tilkkenmislik, kit kaynaklarla yiiksek beklentileri karsilamaya ¢alisan, bireyler
arasi iligkiler, gorev kapsamina giren isler ya da 6nemli degerlerle ilgili yogun
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gatisma durumu yasayan is gorenlerin mesleklerine karsi tutumlan ile ilgili bir
kavramdir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikenmisligin bir siire¢ oldugunu
ifade ederek bireyin ¢aligma ortaminda yasadigi stres ve duygusal yorgunlugun
bu duruma yol agtigini ifade etmektedir.

Maslach (2003) yiiksek is beklentisi, yiiksek is kontrolii ve diisiik otonominin
tilkenmiglige yol acan orgiitsel degiskenler oldugunu belirtmektedir. Bir bagka
ifadeyle, genel olarak mesleki tiikkenmisligin bireyin ¢alisma ortaminda yasadigi
stres ve maruz kaldigi olumsuz davraniglar sonucu ortaya ¢iktigi ifade
edilmektedir. Ozdemir (2006) tiikenmisligin is kaynakli bir sendrom oldugunu
ve bireyin talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizlige iligkin uzun bir zaman
zarfi boyunca olusmus algilarma dayandigini ifade etmektedir. Tiikenmisligin
orgiit ve birey acisindan olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir.
Tikenmislik yasayan isgéren caresizlik, mutsuzluk yasamakta ve amacini
gergeklestirebilecegine dair inanci ciddi bi¢imde sarsilmaktadir. Bunun yaninda,
tilkenmislik yasayan isgorenler fiziksel ve zihinsel olarak olumsuz bir siirece
girmektedir (McKenzie, 2009). Cordes ve Dougherty (2003) tiikenmislik
hisseden bireylerin 6z benlik algilarin1 kaybettigini, endise yasadiklarmi ve
depresyon, uykusuzluk, bas agrisi, istahsizlik, gogiis agris1 gibi sorunlarla kars
karstya kaldiklarim ifade etmektedir. Ote yandan, isgérenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerini artirarak stresle ve tiikenmislikle basa c¢ikmalarina
yardimci olundugunda, 6rgiitiin isgéren kaybindan dogan zararlar1 azalmakta ve
is hayatmin niteligi yiikselmektedir (Judkins ve Furlow, 2003). Ciinkii psikolojik
dayanikliligr yiiksek olan bireyler, stres verici durumlarla karsi karsiya
kaldiklarinda problem ¢6zme ve planlama yapma gibi daha yaklagsmaci ve yapici
stratejiler kullanmaktadirlar. Bu nedenle, etkili basa ¢ikma stratejilerine sahip
bireyler daha az stres yasarlar (Klag ve Bradley, 2004). Isgorenlerin stres ve
mesleki tikenmislik gibi sorunlarla bas etmelerine yardimeci olacak
uygulamalarin gergeklestirilmesi, is ortamimin kalitesini artirarak birey ve orgiit
acisindan 6nemli ¢iktilar saglayabilir.

Son yillarda, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alaninda en yaygin calisilan
konulardan birisi de orgiitsel vatandashk davranisidir (Bolat, Bolat ve Seymen,
2009; Feather ve Rauter, 2004; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Titrek, Bayrake¢i
ve Zafer, 2009). Orgiitsel vatandashik davrams: iiretkenlik, etkililik, diisiik
maliyet, i géren memnuniyeti, is giicli devri ve is goren performansi gibi farkl
degiskenlerle iliskisi bulunan bir kavramdir (Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve
Blume, 2009). Ozellikle &rgiitsel etkililigin arttirilmasma iliskin ¢alismalarda
orgiitsel baglhlik, iy doyumu, motivasyon ve oOrgiitsel adalet gibi kavramlarin
yaninda orgiitsel vatandaslik kavramina da vurgu yapilmakta ve is gorenlerin
davraniglar1 daha yakindan incelenerek konuyla ilgili 6nemli ¢oziimlemeler
yapilmaya ¢aligilmaktadir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashik kavrami, Chester Barnardin "isbirligine isteklilik" ve
Daniel Katz'in bagimli is performanst arasindaki ayrim ve "yenilik¢i ve spontane



106 Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ... F. Sezgin, A. C. Kiling

davraniglar" kavramlarina dayandirilmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve
Bachrach, 2000). Kavrama olan yogun ilginin nedeni olarak 6rgiitsel vatandaglik
davranislarinin orgiitsel etkililikle iliski bulunmasi gosterilmektedir (Podsakoff
ve Mackenzie, 1997). Orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiit iiyelerinin
kendilerine verilen rol ve gorevlere ilave olarak orgiite goniilli olarak katkida
bulunmalar1 ya da buna istekli olmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Feather ve
Rauter, 2004; Schnake ve Dumler, 2003). Nguni, Sleegers ve Denessen (2006)
orgiitsel vatandaghik davraniglarinin temel bilegeninin  orgiit {yelerinin
birbirlerine karsilik beklemeden yardimda bulunmalari oldugunu belirtmektedir.
Organ (1997) orgiitsel vatandaglik davranislarini, orgiitsel etkililigi artiracak her
tirlii iggoren davramigt olarak Ozetlemektedir. Oplatka (2006) oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarinin bireysel ya da orgiitsel refahin arttirilmasi amacini
giittiigiinii ifade etmektedir. Feather ve Rauter (2004) eldeki bir isin yarim
kalmamasi igin ve iistelik bu yonde bir beklenti olmamasima ragmen fazla mesai
yapma ya da her hangi bir nedenden dolay: orgiitte zorluk yasayan bir ¢alisana
yardim etme gibi davranislarin  Orgiitsel vatandaslik olgusu iginde
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Kavramla ilgili yapilan tanimlar
incelendiginde, orgiitsel vatandashik davranislarinin goniilliiliik esasma dayali
olarak isgorenlerin kendilerine bigilen roliin Otesinde gostermis olduklar
davraniglar oldugu anlagilmaktadir.

Genel olarak orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin yapilan arastirmalarda
bes boyut kullanilmistir. Bu boyutlar, 6zgecilik (altruism), sivil erdem (civic
virtue), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy) ve sportmenlik
(sportmanship) olarak belirlenmistir (Olgiim-Cetin, 2004). Bununla birlikte,
farkli galigmalarda farkli boyutlarin olusturuldugu goriilmektedir (Schnake ve
Dumler, 2003; Turnipseed ve Murkison, 2000). Yiicel ve Samanci (2009)
orgiitsel vatandaghigr yardimseverlik, kendini gelistirme, goniilliiliik, sportmenlik
ve vicdanlilik olarak boyutlandirmiglardir. Podsakoff ve digerleri (2000) orgiitsel
vatandaglik davraniglari ile ilgili 30 farkli boyutun oldugundan bahsetmekte fakat
genel olarak tiim davraniglarin Organ (1987) tarafindan belirlenen boyutlarda
toplandigini ifade etmektedir. Buna gore, 6zgecilik, orgiitte sorunlar yasayan,
problemi olan ya da is yiikii fazla olan bireylere yardim etmeyi ifade etmektedir.
Vicdanhlik, isin gerektirdiklerini yerine getirme, ise devam etme ve roliiniin
gerektirdiginin Gtesine gegme gibi davraniglari ifade etmektedir. Sportmenlik,
isgérenin yakinmadan iste karsilasacagi olumsuzluklara, haksizlilara ve
engellenmelere tolerans gostermesi ile ilgiliyken, nezaket digerlerinin hakkini
gasp etmemek gibi isle ilgili ortaya cikabilecek sorunlarin engellenmesine
yonelik davraniglar1 belirtmektedir. Sivil erdem ise oOrgiitiin etkinliklerine
gbniillit olarak katilmay: ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Moon, Van
Dyne ve Wrobel (2005; akt: Jimmieson, Hannam ve Yeo, 2010) orgiitsel
vatandaglik davranigi ile ilgili farkli tiim boyutlarin iki ana eksen etrafinda
toplanabilecegini 6ne siirmektedir. Bunlar" kisilerarasi/orgiitsel” vatandaslik
davraniglar1 ve "koruyucu/destekleyici" vatandaslik davranislaridir. Bireysel
vatandaslik davraniglar1 dogrudan orgiitte ¢alisanlara yoneltilmis davraniglarken,
orgiit odakli vatandaglik davranislar1 daha biitiinciil bir bakisla tiim orgiite destek
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saglamaya yonelik davraniglardir. Buna gore, 6zgecilik ve nezaket boyutlar1 daha
¢ok birey odakli davranis grubuna girerken, vicdanllik, sivil erdem ve
sportmenlik boyutlar1 daha genis 6rgiitsel amaglara hizmet etmektedir. Koruyucu
vatandaglik davraniglart mevcut orgiitsel siirecleri muhafaza eden, statiikonun
devamini saglayan ve nezaket, vicdanlilik ve sportmenlik boyutlarini yansitan
davraniglarken, tam tersine destekleyici vatandashik davranislar1 bir birey ya da
orgiitiin etkililiginin ve fonksiyonlarinin gelisim siirecine dahil olmayi ifade
etmektedir. Podsakoff ve MacKenzie (1997) genel olarak orgiitsel vatandasligin
tim boyutlarinin "yardim etme" davranigini icerdigini belirtmektedir. Deluga
(1994) ise orgiitsel vatandagligin her bir boyutunun orgiitsel etkililigi artirdigini
belirtmektedir.

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili literatiir incelendiginde, genel olarak &rgiitsel
etkililigin artirilmasinda kavramin 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, vatandaslik davranislarini okul i¢in 6nemi ve okula saglayacagi
muhtemel katkilarin arastirilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Ozonay (2004) ve
Ekinci (2010) aday &gretmenlerin yetistirilmesinin okullar i¢in éneminden soz
etmektedir. Adaylik siirecinde goreve yeni baslayan Ogretmenlerin gerek
mesleklerinde basarili olabilmek gerekse okul kiiltiirine adapte olmak igin
yardima ihtiyaglari olabilir. Konuyla ilgili olarak Seferoglu (2003) 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayabilecekleri, etkili bir mesleki iletisim
ortami olusturabilecekleri ve birbirlerine mesleki agidan destek olabilecekleri bir
okul ortammin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, okulda
vatandaghk davraniglarinin  sergilenmesinin  ve G6gretmenlerin  birbirlerine
ozellikle isleriyle ilgili konularda yardimci olmalarmm okulun etkililigini
artirabilecegi ifade edilebilir. Vicdanlilik, is gorenlerin gorev tanimlart disina
cikarak orgiit icin ilave isler iistlenmeleridir (isbasi, 2000). Bu anlamda,
ogretmenler sadece ders saatleriyle sinirli kalmadan, ilave gorevler alarak ya da
sorumluluklar iistlenerek okulun etkililigine katki saglayabilirler.

Maslach'in (2003) da ifade ettigi gibi tiikenme isgorenlerin Orgiit ortaminda
karsilagtiklari 6nemli sorunlardan birisidir ve tiikenmislik sendromunun
arastirilmasi Orgiit ortaminin daha iyi anlagilmasimi saglayabilir. Bu baglamda,
ogretmenlerin tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin belirlenmesinin
ve orgiitsel davranis iizerinde etkili oldugu anlagilan bu iki kavram arasindaki
muhtemel iligkilerin ortaya konmasmin hem okuldaki ¢alisma ortamina hem de
orgiitsel davranisa iliskin Onemli ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayacagi
distiniilmektedir. Bu  dogrultuda, arastirmada oncelikle 6gretmenlerin
tikenmislik ve Orgiitsel vatandaglik diizeyleri incelenmis ve sonrasinda
ogretmenlerin tiikenmislik yagama diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki agiklayici ve yordayici iliskiler belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri
ile orgilitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu amagla
asagidaki sorulara cevap aranmistir:
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1. Qlkégretim okulu dgretmenlerinin tiikenmislik ve orgiitsel vatandashk
diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlaml iliskiler var midir?

3. Ogretmenlik orgiitsel vatandaslik davramslari mesleki tiikenmisligin
anlaml1 yordayicisi midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
cinsiyet, brang, medeni durum ve kidem degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar gostermekte midir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirma betimsel modelde tasarlanmig korelasyonel bir ¢aligmadir.
Aragtirmada, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
vatandaglik diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik agiklayici ve
yordayict  korelasyonlar hesaplanmistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
tilkkenmislik ve orgiitsel vatandaslik algilarinin cinsiyet, brans, medeni durum ve
kidem degiskenlerine gore grup karsilastirmalar: yapilmstir.

Evren ve Orneklem

Aragtrmanm  evrenini  Kocaeli il merkezinde gorevli  6gretmenler
olugturmaktadir. Bu evrenden basit seckisiz 6rnekleme yoluyla 16 ilkogretim
okulundan segilen toplam 269 Ogretmen arastirmaya katilmistir. Bu
ogretmenlerin 137°si (%51) erkek, 132’si (%49) kadindir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerden 182°si (%68) smif Ogretmeni, 87°si (%32) brans 6gretmeni
olarak gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin 125'i (%47) evli, 144" (%53) bekardir.
Mesleki kidem degiskenine gore dagilimlar incelendiginde ise, 6gretmenlerin
141'inin (%52) 1-10 y1l arasi, 90'min (%34) 11-20 yil arast ve 38'inin (%14) 31
yil ve tUzeri kidemi bulunmaktadir. Bununla birlikte, aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin yas araligi 22 ile 58 arasinda degisirken, yas ortalama 35 olarak
bulunmustur.

Veri Toplama Araci

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE). Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen Maslach Titkenmigslik Envanteri kullanilmistir. Bu 6l¢ek Tiirkee'ye
Ergin (1992) tarafindan uyarlanmis, Girgin (1995) tarafindan ilk kez 6gretmen
ornekleminde kullanilarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmustir. Olgek, ii¢
alt boyutta toplam 22 maddeden olugmaktadir. Birinci alt boyut 9 maddeden
olusan duygusal tiikkenme alt boyutudur. Ikinci alt boyut 5 maddeden olusan
duyarsizlasma alt boyutu, tigilinciisii ise 8 maddeden olusan kisisel basar1 alt
boyutudur (lzgar, 2003). Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
yiiksek degerler yogun tiikkenmislik yasandigint gosterirken, kisisel basari alt
boyutunda diisiik degerlerin elde edilmesi yliksek diizeyde tiikenmisligin mevcut
oldugunu gostermektedir (Ozdemir, 2006). Bu calismada yapilan agimlayic
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faktor analizine gore 13, 14 ve 20. maddeler ol¢ekten c¢ikarilmis ve Olgekte
orijinaline uygun olarak ii¢ boyut bulunmustur. Bu ii¢ boyut toplam varyansin
yaklasik %53'inii agiklamaktadir. Alt boyutlarin kendi iglerinde hesaplanan ig
tutarhk  katsayilar1 duygusal tiikenme boyutunda .86, duyarsizlasma
boyutunda .75 ve kisisel basar1 boyutunda .75 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi. Orgiitsel vatandashk davranislarini 6lgmek igin
Yiicel (2006) tarafindan gelistirilen Orgiitsel vatandashk davranisi Olgegi
kullanilmustir.  Olgekte vicdanlihk (6 madde), yardimseverlik (5 madde),
erdemlilik (4 madde) ve sportmenlik (3 madde) olarak isimlendirilen dért boyut
ve toplam 18 madde bulunmaktadir (Mercan, 2006). Bu ¢alismada vatandaslik
Olgegi icin yapilan agimlayict faktor analizine sonucu bir madde o&lgekten
¢ikarilmak suretiyle dort boyuta ulagilmistir. Bu dort boyut toplam varyansin
yaklagik 9%71'ini agiklamaktadir. Kalan 17 maddenin  madde toplam
korelasyonu .53 ile .83 arasinda degismektedir. Olcegin giivenilirligini test
etmek amaciyla her boyutun i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Buna gore,
yardimseverlik alt boyutunun ig tutarlik katsayisi .89, vicdanlilik boyutunun .87,
erdemlilik boyutunun .89 ve sportmenlik boyutunun .76 oldugu bulunmustur
(Tablo 1).

Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlart ile oOrgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi hesaplanmigtir.
Ayrica, tiikenmisligin boyutlarinin orgiitsel vatandashk davranislar tarafindan
yordanmasina iligkin analizlerde ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin ve orgiitsel vatandaslik algilarmin
cinsiyet, brang ve medeni durum gibi degiskenlere gore karsilastirilmasinda
bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir. Kidem degiskenine gore
kargilagtirmalarda ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Coklu
karsilastirmalarda ise Tukey testi kullanilmusgtir.

BULGULAR
Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyleri

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin tiikenmislik ve Orgiitsel
vatandaslik diizeylerine iliskin dagilim Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyleri

Degiskenler X S

Tiikenmislik

Duygusal Tiikkenme 2.30 .81

Duyarsizlagsma 2.00 .73

Kisisel Basar1 3.52 12
Orgiitsel Vatandaslik

Yardimseverlik 3.56 .76

Vicdanlilik 3.07 .84

Erdemlilik 3.44 .83

Sportmenlik 3.50 .85

Tablo 1 incelendiginde, ﬁgietmenlerin belli bir oranda duygusal tiikenme (i =
2.30) ve duyarsizlagma (X = 2.00) yasadiklari, kisisel basari ortalamalarina

bakildiginda ise ( X = 3.52) tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandasglik diizeylerine iliskin betimsel veriler incelendiginde,
ogretmenlerin yardimseverlik, sportmenlik ve erdemlilik algilarinin vicdanlilik
boyutuna gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Yardimseverlik, erdemlilik ve
sportmenlik boyutu kapsamina giren davranislar agisindan hemen hemen benzer
bir algi iginde olan 6gretmenler, vicdanlilik boyutu kapsamima giren okulun
egitim-ogretim faaliyetlerini en etkili sekilde gerceklestirmesi icin daha fazla
Ozveride bulunma, herkesten daha fazla ¢alisma, sadece mesai saatleri iginde
degil, mesai saatleri disinda da okulun isleriyle ugrasma gibi davranislar1 daha az
sergiledikleri anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiler icin Pearson
Momentler Carpimi1 Korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogvretmenlerir.z Tiikenmiglik Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranislart Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Duygusal Tikenme - .57** -21** -21** -17** -13* -09
2. Duyarsizlagma - -29%* -13* -07 -09 -08
3. Kisisel Basari - A5** 23**  30** 33**
4. Yardimseverlik - B6**  71** 41**
5. Vicdanlhilik - 61%*  29%*
6. Erdemlilik - 29%*
7. Sportmenlik -

**p<.0l;p<*.05
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Ogretmenlerin  tiikenmislik ~diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik —diizeyleri
arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 2 incelendiginde, duygusal tiikenme ile
vicdanhlik (r = -.17, p <.01), yardimseverlik (r = -.21, p <.01) ve erdemlilik (r
= -.13, p < .05) boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutu ile yardimseverlik boyutu arasinda (r = -
.13, p <.05) negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ote yandan, kisisel
basar1 boyutu ile vicdanlhilik (r = .23, p <.01), yardimseverlik (r = .45, p < .01),
erdemlilik (r = .30, p < .01) ve sportmenlik (r = .33, p < .01) boyutlar: arasinda
pozitif yonlii anlamli iligkilere rastlanmistir. Bir baska ifadeyle, 6gretmenlerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaglik
davranislar1 azalmakta, kisisel basart diizeyleri yiikseldikce oOrgiitsel vatandaslik
davranislari da artig gostermektedir.

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda algiladiklart mesleki tiikenmisligin yordanmasma iligkin
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.Tiikenmislik Boyutlarinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglart

Duygusal Tilkenme® Duyarsizlasma®  Kisisel Basari®
p t p B t P B t p

Degiskenler

Sabit 11.70 .00 10.20 .00 8.37 .00
Yardimseverlik -21 -2.17 .03 -15 -155 .12 .46 527 .00
Vicdanhlik -.06 -70 48 .04 49 63 -14 -1.86 .06
Erdemlilik .06 .67 51 .01 10 .92 .01 A3 .90
Sportmenlik -.01 -14 89 -04 -53 .60 .18 299 .00

2R =.22,R?=.05; F =3.31, p <.05.
R =.14,R*=.02; F=1.35 p > .05.
°R=.49,R?=.24; F=20.34, p< .01

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel vatandashigin yardimseverlik, vicdanhlik,
erdemlilik ve sportmenlik boyutlarmin birlikte duygusal tilkenme (R = .22, p
<.05) ve kisisel basart (R = .49, p < .01) boyutlari ile anlamli iliskiler vermistir.
Bununla birlikte, bu degiskenlerin duyarsizlasma boyutu ile olan korelasyonu
anlamli bulunmamistir (R = .14, p > .05). Regresyon analizi sonuglarma gore,
duygusal tiikenmenin tek anlamli ve negatif yordayicisi yardimseverliktir (f = -
.21, p < .05). Orgiitsel vatandasligin hicbir alt boyutu duyarsizlasmanm anlaml
yordayicisi degildir (p > .05). Bununla birlikte, yardimseverlik (p = .46, p <.01)
ve sportmenlik (B = .18, p < .01) degiskenleri, kisisel basar1 boyutunda
tikenmigligin pozitif yonde ve anlamli yordayicilari olmustur. Bu bulgular,
yardimseverlik algist yiikseldik¢e duygusal tilkkenme puanlarinin azaldigt
biciminde yorumlanabilir. Ayrica, yardimseverlik ve sportmenlik puanlarindaki
artis, kisisel basar1 puanlarinin da arttigin1 gostermektedir.
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Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin tiikenmislik ve orgiitsel
vatandaghk diizeylerinde cinsiyete gore farkin anlamli olup olmadigini
belirlemek amaci ile t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Cinsiyete Gore
t-Testi Sonuglart

Erkek Bayan
Degiskenler (n=137) (n=132) t p
X S x S

Dyygusal 235 .83 226 .78 92 36
Tiikenme

Duyarsizlasma 2.12 .78 1.87 .65 2.87 .01
Kisisel Bagar1 356 .71 3.47 .72 1.01 31
Yardimseverlik 3.59 .73 353 .79 .59 .56
Vicdanlilik 320 .78 294 .88 2.55 .01
Erdemlilik 341 83 346 .84 - A7 .64
Sportmenlik 358 .88 341 .81 1.57 .18

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin titkkenmisligin duygusal tiikkenme [t (267)
= .92, p > .05] ve kisisel basar1 [t (267) = 1.01, p > .05] alt boyutlarina iligkin
algilarinda cinsiyete gore farkin anlamli olmadigi, duyarsizlasma alt boyutuna [t
(267) = 2.87, p < .05] gore ise farkin anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore,
erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashgm yardimseverlik [t (267)
= .59, p > .05], erdemlilik [t (267) = -.47, p > .05] ve sportmenlik [t (267) = 1.57,
p > .05] alt boyutlarma iliskin algilarinda cinsiyete gére farkin anlamli olmadig
bulunurken, vicdanlilik boyutunda[t (267) = 2.55, p < .05] farkin anlamli oldugu
ortaya konmustur. Buna gore, erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore
vicdanhlik boyutuna iliskin daha yiiksek bir alg1 diizeyine sahip olduklar1 ifade
edilebilir.

Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Bransa Gore
Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu dgretmenlerinin tilkenmislik ve orgiitsel
vatandaghk diizeylerinin brans degiskenine gore farkliligi igin yapilan t-testi
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerde Tiikenmigligin Bransa Gore t-Testi Sonuglart
Smif Ogretmeni  Brans Ogretmeni

Degiskenler (n=182) (n=87) t p
X S X S

Duygusal Tikkenme  2.27 81 2.36 .80 -81 42
Duyarsizlagsma 1.99 75 2.02 .69 -36 .72
Kisisel Bagar1 3.54 74 3.48 .68 .63 .53
Yardimseverlik 3.58 .80 3.53 .66 50 .62
Vicdanhlik 3.07 .85 3.08 .83 -11 91
Erdemlilik 3.40 .84 3.52 82  -111 .27
Sportmenlik 3.55 .88 3.38 a7 163 .11

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandashik diizeylerinde brang
degiskenine gore yardimseverlik [t (267) = .50, p > .05], vicdanllik [t (267) = -
.11, p > .05], erdemlilik [t (267) = -1.11, p > .05] ve sportmenlik [t (267) = 1.63,
p > .05] alt boyutlarinda farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Buna gére, farkli
branstaki ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslia iliskin algilar1 arasinda anlamh
farklihklar bulunmamstir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde brans
degiskenine gore duygusal tiikkenme [t (267) = -.81, p > .05], duyarsizlagma [t
(267) = -.36, p > .05] ve kisisel bagar1 [t (267) = .63, p > .05] alt boyutlarinda
farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Buna gore, ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin tiikenmislik ve oOrgiitsel vatandaglik diizeyleri bransa gore
degismemektedir.

Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu dgretmenlerinin tiikenmislik ve orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farkliligi i¢in yapilan t-
testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerde Tiikenmigligin ve Orgiitsel Vatandashgin Medeni
Duruma Gore t-Testi Sonucglart

Evli Bekar
Degiskenler (n=125) (n=144) t p
X S X S
Duygusal Tiikkenme  2.23 .84 2.36 .78 -1.29 .20
Duyarsizlagma 1.90 12 2.08 73 -2.11 .04
Kisisel Basar1 3.58 74 3.46 .70 1.37 .17
Yardimseverlik 3.62 .79 351 73 112 .27
Vicdanlilik 3.19 .82 2.98 .84 270 .04
Erdemlilik 3.43 .82 3.44 .85 -07 .94

Sportmenlik 3.55 .89 3.45 .81 90 .37
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Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin algilarinda
medeni durum degiskenine gore duygusal tilkenme [t (267) = -1.29, p > .05] ve
kigisel basar1 [t (267) = 1.37, p > .05] alt boyutlarindaki farkin anlamli olmadig;,
duyarsizlagsma boyutunda [t (267) = -2.11, p < .05] ise farkin anlamli oldugu
bulunmustur. Buna gdore, bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore daha fazla
duyarsizlagsma yasamaktadirlar. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerine
iligkin algilarinda medeni durum degiskenine gore yardimseverlik [t (267) = 1.12,
p >.05], erdemlilik [t (267) = -.07, p > .05] ve sportmenlik [t (267) = .90, p > .05]
alt boyutlarinda farkin anlamli olmadigi, vicdanlilik boyutunda [t (267) = 2.70, p
< .05] ise farkin anlaml oldugu bulunmustur. Buna gore, vicdanhilik boyutu
kapsamina giren davraniglar1 evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde gostermektedirler.

Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Kideme Gore
Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin tiikkenmislik ve orgiitsel
vatandaslik diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilif1 igin yapilan ANOVA
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerde Tiikenmisligin ve Orgiitsel Vatandashgin Kideme Gére
ANOVA Sonuclar

1-10 Yil 11-20 YiI 21 Y1l ve Uzeri

Degiskenler (n=141) (n=90) (n=38) F p
X S x S X S
Duygusal Tikenme 231 .78 237 .81 214 89 112 .33
Duyarsizlagma 204 71 200 .79 1.83 .64 121 .30
Kisisel Bagar1 354 67 345 72 3.60 .89 .70 .50
Yardimseverlik 350 .67 361 .77 3.66 1.00 96 .39
Vicdanlilik 294 74 319 .8 3.28 1.08 393 .02
Erdemlilik 343 .84 346 .79 342 94 05 .95
Sportmenlik 339 .81 358 .81 3.72 1.04 297 .05

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin tikenmislige iliskin algilarinda kidem
degiskenine gore duygusal tiikkenme [F (2, 266) = 1.12, p > .05], duyarsizlagsma
[F (2, 266) = 1.21, p > .05] ve kisisel basar1 [F (2, 266) = .70, p > .05] alt
boyutlarinda farkin anlamli olmadigi bulunmustur. Diger bir ifadeyle, farkli
kideme sahip Ogretmenlerin tiikkenmislige iliskin algilar1 benzemektedir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashga iliskin algilarinda kidem degiskenine gére
yardimseverlik [F (2, 266) = .96, p > .05] ve erdemlilik [F (2, 266) = .05, p > .05]
boyutlarinda farkin anlaml olmadigi bulunurken, vicdanlilik [F (2, 266) = 3.93,
p < .05] ve sportmenlik [F (2, 266) = 2.97, p = .05] alt boyutlarinda farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerin farkli kideme sahip
olmalar1 vicdanlilik ve sportmenlik boyutlar1 kapsamindaki davranislara iligkin
algilarinin farklilagmasina neden olmustur.
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TARTISMA ve SONUC

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davramiglar1 arasindaki iligskinin incelendigi bu arastirmada, &gretmenlerin
nadiren de olsa duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklari, kigisel
basarilarina iligkin algilarinin ise daha olumlu oldugu ortaya konmustur.
Konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalarda &gretmenlerin mesleki tiikkenmislige
maruz kaldiklart ortaya konmustur (Akten, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007,
Kayabasi, 2008; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Ozdemir, 2006; Sari, 2004).
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalar genel
olarak tiikenmisligin 6gretmenlerin etkililigini azalttigini, orgiitsel bagliliklarini
diistirdiigiinii ve performansini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Eker,
Anbar ve Karabiyik (2007) tiikenmisligi ¢aligma ortaminda yasanan ciddi bir
sorun olarak gérmekte ve tiikenmisgligin is doyumunu, performansi ve hizmet
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler. Ogretmenlerin egitim-
ogretim faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in mutlu ve
huzurlu bir ig ortaminda calismalar1 gerekmektedir. Sikintili, kaygili ve mutsuz
bir dgretmenin dgrencilerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilecegi, bunun
yaninda pozitif bir tutum ve ruh hali i¢inde olan 6gretmenin 6grencilerini olumlu
yonde etkileyebilecegi soylenebilir (Girgin, 2010). Bu noktada, tiikenmislik
yasayan bir Ogretmenin egitim-0gretim faaliyetlerinde yeterince basarili
olmasmm zor oldugu belirtilebilir. Sari (2004) 6gretmenlerin okuldaki yiiksek
diizey biirokratik yap1 nedeniyle duyarsizlastiklarini belirtmektedir. Bu goriisten
hareketle, okulda biirokratik iglerin yogun olmasi nedeniyle 6gretmenlerin
yapmak istedikleri faaliyetleri Ozgilirce yapamiyor ve yaraticiliklarini tam
anlamiyla sergileyemiyor olduklari sdylenebilir. Maslach (2003) ise yiiksek is
beklentisi ve kaynaklarin kit olusunu isgérenlerin orgiitlerde tiikenmislik yasama
nedenlerinden birisi olarak gérmektedir. Son zamanlarda okula yoénelik yiiksek
beklentilerin olugsmasi ve 6grenci basarisinin toplum tarafindan daha fazla takip
ediliyor olmasi, 6gretmenler iizerinde bir stres olusturabilir ve onlar1 mesleki
tilkenmislige itebilir.

Aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk diizeyleri incelenmistir. Buna
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarma iliskin algilar1 olumlu
yondedir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 daha cok isgérenin is tanimm
haricinde orgiite goniillii olarak yaptigi katkiyr ifade etmektedir. Bu baglamda,
ogretmenlerin gorevleri disinda okulda egitim-6gretim faaliyetlerine katilmalar
ve okula ilave katki saglamaya istekli olmalart okulun amaglarina daha etkili
sekilde ulasmasi adina 6nemli goriilmektedir. Ote yandan, Sezgin (2005)
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6zellikle géreve yeni baglayan 6gretmenlerin
okul ortamina ve okul kiiltiiriine uyum saglamalar1 ve yaptiklari isten doyum
elde ederek okula bagliliklarinin artmasi bakimindan o6nemli oldugunu one
siirmektedir. Bu noktada, okulda vatandaglik davraniglarinin daha calisilabilir,
daha olumlu, stres ve mesleki tilkenmisligin daha az yasandigi bir ortami
yaratabilecegi ifade edilebilir. Seferoglu (2003) o&gretmenlerin  mesleki
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gelisimlerinin  saglanmasi  ve okulda olumlu bir iletisim ortaminin
olusturulmasinda orgiitsel vatandaglik davraniglarindan yararlanilabilecegi
belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, daha etkili bir okul i¢in yardimsever, goniilli
ve fedakar Ogretmenlere ihtiyag vardir. Bu tiir 6gretmenlerin gosterecekleri
vatandaglik davramiglarimin  daha etkili bir okul i¢in O6nemli oldugu
diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglar1 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davranislarinin iligkili oldugunu gostermektedir. Buna gore, tiilkenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ile orgiitsel vatandashgmn alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iliski varken, kisisel basar1 boyutu ile
orgiitsel vatandagligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli iliski oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, yardimseverlik degiskeni duygusal tiikenmenin
negatif yonde ve anlamli tek yordayicisi olarak bulunmustur. Duyarsizlasmaya
iligkin regresyon modeli anlamli bulunmamis ve duyarsizlasma degiskeni hicbir
orgiitsel vatandaslik boyutu tarafindan anlamh diizeyde yordanmamistir. Kisisel
basarinin anlamli yordayicilari ise yardimseverlik ve sportmenlik degiskenleridir.
Bu iki degisken kigisel basar1 ile pozitif iliski gostermistir. Chiu ve Tsai (2006)
yaptiklar1 aragtirmada duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasayan is gérenlerin
orgiitsel vatandaglik davramiglarinda daha isteksiz davrandiklarini ve diisiik
kisisel basarmnin orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin sikligmi azalttigini ortaya
koymustur. Bu bulgu ile arastirma bulgulari paralellik gostermektedir. Bu
baglamda, kisisel basarisinin diigiik oldugunu diisiinen bir 6gretmenin okul
ortaminda daha fazla bulunmak istememesi ve okula katki yapma konusunda
isteksiz davranmasi beklenebilir. Ogretmenlerin okulda sergilemis olduklar:
orgiitsel vatandashik davraniglar1 okulun etkililigine ve okulun basarisina katki
saglamaktadir (Sezgin, 2005). Bu noktada, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
yasayan bir Ogretmenin enerjisini ve yaraticiligimi kaybedecegi ve okulun
amagclarina katki saglayamayacagi diisiiniilebilir. Fakat bu konuya iliskin yapilan
calismalarda farkli sonuglara da ulagilmistir. Emmerik, Jawahar ve Stone (2005)
tikenmislik ve Orgiitsel vatandashk arasmdaki iliskiyi arastirdiklart
calismalarinda duygusal tiikkenme ile orgiitsel vatandaglik arasinda negatif yonlii
fakat zayif bir iliski tespit etmislerdir. Brown (2007) ise yaptigi calismada
konuya farkli bir agidan yaklasarak orgiitsel vatandaslik davranisini gosteren ve
orgiite ekstra katki yapan ig gorenin bekledigi ilgiyi ve takdiri géremedigi zaman
tikenmislik yasadigini ortaya koymustur. Konuyla ilgili yapilan g¢aligmalarda
birbirinden farkli sonuglara ulasiimasi bu konuda daha detayli c¢alismalarin
yapilmasmim gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, tiikkenmislik kavraminin
orgiitsel davranigt etkileyen diger degiskenlerle iliskisinin incelenmesinin
kavramm daha iyi anlasilmasina ve analiz edilmesine yardimci olacagi
diistiniilmektir.

Arastirmada, erkek ve bayan Ogretmenlerin tiikenmisligin duyarsizlagma
boyutuna iligkin goriigleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Buna gore,
erkek oOgretmenler mesleklerine karst daha fazla duyarsizlagsmaktadirlar.
Cemaloglu ve Sahin (2007) konuyla ilgili yaptiklar1 ¢aligmada 6gretmenlerin



Ahi Evran Unv. Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) Cilt 13, Sayt 3, Aralik 2012 117

cinsiyetlerinin  tilkenmiglik algilar1 {izerinde anlamli farkliliklar ortaya
koymadigini bulgulamakla birlikte erkek 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore
daha fazla mesleki duyarsizlagsma yasadiklarini ortaya koymustur. Bu bulgu
aragtirma bulgular1 ile kismen paralellik gostermektedir. Toker (2011)
akademisyenler arasinda yaptigt bir arastirmada cinsiyet degiskeninin
tilkkenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmni bulgulamistir. Budak ve
Siirgevil (2005) yine akademisyenler arasinda yaptiklar: bir arastirmada cinsiyet
degiskenine gore tiikenmislik algilarmin degisebildigini ortaya koymustur.
Kayabagi (2008) da ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikkenmisligin kisisel basari
boyutunda anlamli farkliliklara neden oldugunu ortaya koymustur.

Kokkinos (2009) ve Ahmadi (2010) yaptiklar1 ¢alismalarda kisilik 6zelliklerinin
tilkkenmislik iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, arastirmanin
sonuclarmi1  destekler niteliktedir. Ote yandan, bu arastirmada cinsiyet
degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin
algilarmin farklilagip farklilagsmadigi arastirilmis ve orgiitsel vatandasligin
sadece vicdanlilik boyutunda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Erkek
ogretmenlerin vicdanlilik alt boyutuna iliskin algi diizeyleri bayan dgretmenlere
gore daha yiiksektir. Vicdanlilik boyutunda genellikle 6gretmenlerin okul igin
ilave zaman yaratmalar1 ve hafta sonlar1 da okul i¢in ¢aligmalar1 gibi davranislar
yer almaktadir. Bayan Ogretmenlerin bu boyuta iligkin algilarmin disiik
olmasmda okul dis1 zamanda farklt megguliyetlerinin olmasi onemli bir etken
olabilir. Ote yandan, bayanlarin ev isleri ve cocuk bakimi gibi okul dis1 ilave
sorumluluklar1 daha ¢ok iistleniyor olmalar1 okul igin daha az zaman
ayirmalarina ya da ilave zaman ayiramamalarina neden olmus olabilir. Titrek ve
digerleri (2009) cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin olugmadigi sonucuna varmislardir. Bu
bulgu arastirmanin bulgularin1 kismen desteklemektedir. Bolat ve digerleri (2009)
de cinsiyetin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkili bir degisken oldugu sonucuna
ulagsmustir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin sonucu cinsiyet degiskeninin
orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinin tartismali oldugunu gostermektedir.

Bu arastrmada incelenen diger bir husus medeni durum degiskeninin
ogretmenlerin tiikenmiglik ve orgiitsel vatandashk algilari iizerinde anlamli bir
farklilasma yaratip yaratmadigi olmustur. Buna gore medeni durum degiskenine
gore tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunda evli ve bekar &gretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir. Buna gére, bekar dgretmenler
evli ogretmenlere gore yaptiklari ise karsi daha fazla duyarsizlagmaktadirlar.
Bunun bir nedeni bekar 6gretmenlerin daha fazla duygusal sorun ya da uyum
problemi yasamalar1 olabilir. Diger bir ifadeyle, evli 6gretmenler okulda
yasadiklart sorunlara iliskin esleriyle paylasimda bulunabilirken, bekar
Ogretmenlerin bu tiir firsati olmayabilir. Bu da okula karsi daha fazla
duyarsizlagmalarma neden olabilir. Tlgili literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin
medeni durumlarmin tiikkenmiglik {izerinde anlamli etkileri oldugunu
gostermektedir (Arabaci ve Akar, 2010; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Girgin, 2010;
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Ormen, 1993; Tiimkaya, 1996). Medeni durum degiskenine gore égretmenlerin
orgiitsel vatandaslik diizeyleri incelendiginde, tek anlamh farkliligin vicdanlilik
boyutunda olustugu ve evli dgretmenlerin bu boyuta iliskin algilarinm bekéar
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bolat ve digerleri
(2009) yaptiklart c¢aligmada medeni durumun orgiitsel vatandagliga iligkin
algilart etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu bulgu ile arastirmanin bulgular
benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada kidem degiskenine gore oOgretmenlerin tiikkenmislik algilar
incelenmis ve herhangi anlamli bir farkliliga rastlanamamistir. Kayabagi (2008)
ve Kirilmaz ve digerlerinin (2003) arastirma bulgular1 bu aragtirmanin bulgulari
ile paralellik gostermektedir. Ote yandan, kidem degiskeninin tiikkenmislige
iligkin algilar1 etkiledigini ortaya koyan caligmalar da mevcuttur (Arabaci ve
Akar, 2010; Brewer ve Shapard, 2004; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Eker vd.,
2007; Girgin, 2010; Kogak, 2009). Kidem degiskeninin 06gretmenlerin
tikenmislige iliskin algilarimi etkilememesinde Ogretmenlerin yaptiklar ise
iliskin heyecanlarini korumalari, herhangi bir bikkinlik yasamamalar1 ve fiziksel
ve zihinsel anlamda kendilerini giiclii hissetmeleri 6nemli bir etken olabilir.
Bununla birlikte, arastirma sonucu &gretmenlerin kidem diizeyleri arttikca daha
az duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 ve kisisel basarilarinin arttig
ortaya konmustur. Bunun nedeni olarak da &gretmenlerin zamanla okul
kiiltiiriine daha iyi adapte olmalari, okulla daha fazla 6zdeslesmeleri ve yaptiklari
iste daha profesyonel hale gelmeleri gosterilebilir. Ayrica, 6gretmenler kidemleri
arttikca okuldaki prosediirlere, orgiitsel siireglere, orgiitsel yapilara ve iklime
iliskin daha derin ve daha detayl bir farkindalik gelistirmis olabilirler. Ote
yandan, kidem degiskenine gore Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk algilarinin
sadece vicdanlilik boyutunda anlamli farklilik olusturdugu ve bu farkliligin ise 1-
10 yil kideme sahip 6gretmenlerle 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenler arasinda olustugu ortaya konmustur. Bu bulgu ile Kose, Kartal ve
Kayali'nmm (2003) arasgtirma bulgular1 ortiismektedir. Dahasi, 6gretmenler
kidemleri arttik¢a vicdanlilik boyutu kapsaminda degerlendirilen roliiniin 6tesine
gecip kuruma ekstra katki yapmayr ifade eden davraniglari daha fazla
sergilemektedirler. Arastirmadan ¢ikan bu sonucun okuldaki ¢alisma ortamimin
analiz edilebilmesi i¢in 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu noktada, kidemleri
fazla olan 6gretmenlerin goreve yeni baglayan 6gretmenlere yardimei olmasi ve
okul kiiltiirine uyum saglamalarinda onlara liderlik etmeleri beklenebilir.
Atalay'in  (2005) yaptigi calismada ogretmenlerin  kidemlerinin  arttikca
Ozverilerinin arttigini ortaya koymasi bu goriisii desteklemektedir. Kayabasi
(2008) da yaptig1 calismada benzer bulgulara ulagmustir.

Aragtirmada Ogretmenlerin tiikkenmislik algilarnin  brang degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve farkin anlamli olmadig
bulunmustur. Ogretmenlerin tilkenmislige iliskin algilarmin brans degiskenine
gore farklilik géstermemesinin nedenlerinden biri olarak farkli branstan olsalar
bile ayni ortami paylagmalari sebebiyle 6gretmenlerin zamanla birbirlerinden
etkilenmeleri ve tikenmislik davraniglarini ayni1 anlayisla yorumlamalari
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gosterilebilir. Bununla birlikte, arastirmada &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iligkin algilarinin da brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
olusturmadigi ortaya konmustur.

Ozetle, bu arastirma sonucunda dgretmenlerin nadiren de olsa duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma yasadiklari, kisisel basarilarina iligkin algilarinin ise daha
olumlu oldugu goérillmiistiir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin algillarmin  olumlu ydnde oldugu, &gretmenlerin
tilkenmiglik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iliskili oldugu,
orgiitsel vatandagligin yardimseverlik boyutunun duygusal tiikenmenin negatif
yonde ve anlamhi tek yordayicisi oldugu ve Kisisel basarmm anlamh
yordayicilarinin yardimseverlik ve sportmenlik degiskenleri oldugu ortaya
konmustur. Ayrica bu arastirmada, erkek ve bayan 6gretmenlerin tiilkenmisligin
duyarsizlagsma boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarm oldugu,
cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina
iligkin algilarinin ise oOrgiitsel vatandagligin yalmizca vicdanlilik boyutunda
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda evli ve bekar 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamh farkliliga rastlanirken orgiitsel vatandaghk diizeylerinde anlaml
farkliligin yalnmizca vicdanlilik boyutunda olustugu, kidem degiskenine gore de
Ogretmenlerin  tikenmislik algilarinda herhangi anlamli  bir farkliliga
rastlanmazken orgiitsel vatandaglik algilarinin yalnizca vicdanlilik boyutunda
anlamlt farklilik olusturdugu ortaya konmustur. Son olarak, 6gretmenlerinin
tikenmislik ve orgiitsel vatandaglik diizeylerinin bransa gére degismedigi tespit
edilmistir.

ONERILER

Aragtirma  sonucu Ogretmenlerin  belirli  bir diizeyde tiikenmislik ve
duyarsizlagsma yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin is performansini ve
dolayl olarak 6grenci 6grenmesini olumsuz yonde etkileyebilecek bu durumun
daha derinlemesine incelenmesi igin farkli 6rneklemlerde ve farkli modellerde
kurgulanmig ¢aligmalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin titkenmislik ve duyarsizlagma yasamalarina neden olan faktérlerin
ortadan kaldirilmasi, sorunun etraflica ve katilimci bir anlayisla ele alinmasini
zorunlu kilmaktadir.

Aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligskin algilarinin
olumlu yonde oldugu ortaya konmustur. Diger bir anlatimla, 6gretmenler gerekli
calisma ortami ve sartlar saglandiginda okulun amagclarina katki saglamaya hazir
goriinmektedirler. Bu noktada, insan kapasitesinin en iist diizeyde kullanilmasina
olanak tantyan ve karar verme, problem c¢ozme, okula iliskin politikalar
belirleme ve liderlik siireglerine tiim okul ¢alisanlarinin dahil edildigi olumlu bir
okul ikliminin yaratilmasi konusunda adimlar atilabilir.
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Arastrma sonuglart da kigisel bagari ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, okulda 6gretmenlerin kisisel basart hissini yagamasit i¢in 6zellikle
okul miidiirii dnciiligiinde bir takim faaliyetler gerceklestirilebilir. Akademik ya
da sosyal basarisindan dolay1 bir dgretmene tesekkiir edilmesi ya da Ggrenciler
tarafindan hazirlanan bir sergi ¢alismasina liderlik eden bir 6gretmene okulda
diizenlenecek torenle plaket verilmesi bu amaca hizmet edecek 6rnekler arasinda
sayilabilir. Sonug olarak, takdir etme ve cesaretlendirme 6gretmenlerin mesleki
ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesine yardimet olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi bu calisma, mesleki tilkenmislik yasayan Ogretmenlerin resmi is
tanimlarinin ~ Gtesine tagan Orgiitsel vatandaslik  davraniglart  gdsterme
diizeylerinin azaldigim gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranislarmin
ozellikle 6zgecilik, yardimseverlik ve erdemlilik boyutlarinda bir okulun basari
icin onemi diisiiniildiigiinde, Ogretmenlerin gonillii olarak gosterdikleri bu
tiirden olumlu davranislarin desteklenmesi ve pekistirilmesi 6nemli goriilmelidir.
Bu nedenle, ortak amag ve ¢abalarin esglidiimlii olarak siirdiiriildiigii sosyal bir
sistem olan okulda, dgretmenler arasinda isbirligi, yardimlasma ve nezaket gibi
olumlu o&zelliklerin  gelistirilmesine yonelik okul temelli uygulamalarin
artirilmasi, okulun insani ve degerler boyutu iizerinde dikkatle durulmas:
gerekmektedir.
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SUMMARY

When the job stress, the difficulties in people’s private life and other problems
get together these all cause both personal and organizational problems
(Cemaloglu, 2007). Such a situation causes a lot of physical and mental
problems (Marasli, 2005). Another problem of the staff related to the stress in
organizations is professional burnout. Reasons like, excessive workload and
responsibility, working with insufficient quantity and quality of assistants or
colleagues, bad straits, financial problems and devotion to oneself or private life
can cause professional burnout (Ozdemir, Ozdemir, Coskun, & Cmar, 1999).
Several studies have examined the relationships between professional burnout
and self efficacy (Betoret, 2006), job stress (Betoret, 2009), excessive workload
(van Tonder & Williams, 2009), turnover rate (Leung & Lee, 2006), job
satisfaction (Koustelios & Tsigilis, 2005; Platsidou, 2010), personal traits
(Kokkinos, 2007), and psychological hardiness (Lambert & Lambert, 1999).

In recent years, one of the most commonly studied issues in the area of
organizational behavior is organizational citizenship behaviors (Podsakoff &
MacKenzie, 1997). Organizational citizenship is a concept related to various
variables like, productivity, effectiveness, low cost, stuff satisfaction, turnover
rate and staff performance (Podsakoff, Whiting, Podsakoff, & Blume, 2009). The
aim of this research is to determine the relationships between teacher burnout
and organizational citizenship behaviors. Primary school teachers’ perceptions of
burnout and organizational citizenship behaviors are also examined according to
some demographic variables.

This study is an associational research in which both exploratory and predictive
relationships are involved. In addition, teachers’ perceptions of burnout and
organizational citizenship behavior factors have been compared to the variables
of gender, branch, marital status, and seniority. A total of 269 teachers from 16
primary schools selected by random sampling technique participated in the study.

The Maslach Burnout Inventory. This inventory developed by Maslach and
Jackson (1986) is composed of 22 items in three sub-dimensions (emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment). According to the
exploratory factor analysis carried out in this research, items 13, 14 and 20 were
put out of the inventory and three dimensions compatible with the original was
enabled. These three dimensions explain nearly 53% of the total variance. The
Cronbach's Alpha was found to be .86 for emotional exhaustion, .75 for
depersonalization and .75 for personal accomplishment dimensions.

Organizational Citizenship Scale. This scale which was developed by Yiicel
(2006) was used to measure organizational citizenship behavior. In the scale,
there are 18 items and 4 dimensions namely conscientiousness, altruism, civic
virtue, and sportsmanship (Mercan, 2006). As a result of the exploratory factor
analysis, one item (item 5) was excluded from the scale and four dimensions
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were enabled. These dimensions explained approximately 71% of the total
variance. In order to test the reliability of the scale, Cronbach's Alpha for
altruism is .89, .87 for conscientiousness, .89 for civic virtue and .76 for
sportsmanship.

SPSS 15.0 program was used in data analysis. Pearson correlation coefficients
and standard multiple regression analyses were performed to determine the
exploratory and predictive relationships among variables. Independent sample t-
test was used for comparing teachers’ level of burnout and organizational
citizenship behaviors with variables like gender, branch, and marital status. For
comparison from the aspect of seniority one-way ANOVA was used. In multiple
comparisons Tukey was used.

Results revealed that teacher emotional exhaustion and depersonalization were
negatively related to all dimensions of organizational citizenship behavior. For
instance, there was a negative and significant relationship between emotional
exhaustion and altruism (r = -.21, p < .01). The dimension of personal
accomplishment was positively associated with altruism (r = .45, p < .01),
conscientiousness (r = .23, p < .01), civic virtue (r = .30, p < .01), and
sportsmanship (r = .33, p <.01) dimensions of organizational citizenship. Results
of regression analysis showed that altruism was the only significant predictor of
teacher emotional exhaustion (p = -.21, p < .01). Personal accomplishment was
significantly and positively predicted by the variables of altruism (B = .46, p
< .01) and sportsmanship (B = .18, p < .01). Teachers’ perceptions in the
dimension of depersonalization show a significant difference according to the
variable of gender. A meaningful difference was also observed in teachers’
burnout and organizational citizenship behavior according to the branch variable.
Although the difference in teachers’ perceptions about burnout didn’t show
significant difference according to the variable of seniority, it only demonstrated
significant difference in the dimension of conscientiousness.

Results showed that altruism was the only significant predictor of teacher
emotional exhaustion. Personal accomplishment was positively predicted by the
variables of altruism and sportsmanship. Research results show that teachers'
level of professional burnout and organizational citizenship behaviors are related
to each other. According to this, it was detected that while the depersonalization
and emotional exhaustion dimensions of burnout were in a negative relationship
with dimensions of organizational citizenship, there was a positive relationship
between personal accomplishment and dimensions of organizational citizenship.
Chiu and Tsai (2006) pointed out in their research that the staff who experiences
emotional exhaustion and depersonalization were acting involuntarily in showing
organizational citizenship behaviors and low level of personal accomplishment
also decreased the frequency of showing organizational citizenship behavior. In
that case it can be expected that a teacher who thinks that his/her personal
accomplishment is low might not want to be in the school environment a lot and
he/she might act involuntarily in contributing to school.
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According to the results, there was a significant difference between male and
female teachers’ perceptions of depersonalization dimension of burnout. It can
be claimed that personal characteristics of teachers who constitute the sample
might be effective in the aspect that male teachers face depersonalization more
than female teachers. On the other hand, teacher organizational citizenship
behavior showed significant difference only in the dimension of
conscientiousness according to the variable of gender. In this research, a
significant difference was found between the perceptions of married and single
teachers in the depersonalization dimension. Single teachers’ probability of
facing more emotional problems and sharing them with others might be one
reason for this. When the related literature is scanned it can be said that there are
meaningful effects of marital status on professional burnout (Arabaci & Akar,
2010; Cemaloglu & Sahin, 2007; Girgin, 2010; Ormen, 1993; Tiimkaya, 1996).
When the level of organizational citizenship behavior is observed according to
the variable of marital status it is pointed out that the only meaningful difference
can be seen in the dimension of conscientiousness and married teachers’
assumptions about this dimension are higher than the female teachers. In their
studies, Bolat, Bolat, and Seymen (2009) put forward that marital status affects
the assumptions about organizational citizenship. The fact that married teachers
share more about the problems and the efficacy of the school among themselves
might be one of the reasons for their higher assumptions about conscientiousness
which can be described as extra contribution to school.

Teacher professional burnout was observed according to the variable of seniority
and no meaningful differences were found. The research findings of Kayabasi
(2008) and Kirilmaz, Celen, and Sarp (2003) are in line with the findings of this
research. The facts that teachers protect their excitement for the job they are
doing, have no surfeit and feel themselves physically and mentally strong might
be important reasons for the reality that variable of seniority effects the
assumptions about burnout. On the other hand, teachers’ assumptions about
organizational citizenship showed meaningful difference only in the dimension
of conscientiousness and this difference was only seen between the teachers who
have seniority between 1-10 years and 11-20 or 21 years. These findings and the
findings of Kose, Kartal, and Kayali (2003) are similar. This result is thought to
be very important for analyzing the working environment in schools. At this
point teachers who have higher seniority are expected to help newbie teachers
and be leaders for them to adopt the school culture.



