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Rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir parcast olan konsiiltasyon hizmetleri, 6gretmenlere
okulda 6grenme gevrelerini gelistirmeye olanak tanimasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu
hizmet sayesinde, 6grencinin egitsel gelisimi basta olmak iizere fiziksel, zihinsel, sosyal
ve duygusal gelisimine yonelik, 6grenci aileleriyle isbirligi yapilmaktadir. Bu isbirliginin
olusumunu saglayan konsiiltasyon hizmetlerinin dgrencinin gelisimi iizerinde belirleyici
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu c¢alismanin amact da, sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin, Ogrenciyi tanima ve Ogrencinin gelisimini saglamaya iliskin 6grenci
aileleriyle dogrudan etkilesimi ve iletisimi temele alan konsiiltasyon hizmetlerine yonelik
algilarin1 belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Malatya, Sivas ve Elazigda c¢esitli
ortaokullarda gorev yapan 50 sosyal bilgiler 6gretmeniyle nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla veriler elde edilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
icerik ve betimsel c¢oziimleme teknikleri kullanilmig olup elde edilen veriler
sayisallagtirilarak sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal bilgiler, 6gretmen, miisavirlik, ortaokul, aile.

Perceptions of Social Studies Teachers Education on
Consultation Services

ABSTRACT

Consultancy services that are an important part of the guidance, it is quite important to
allow teachers to develop their learning environment at school. Through this service the
students ‘families, especially in the educational development of students' physical, mental,
social and emotional development is done for cooperation. This allows the formation of
cooperation can be said to have a decisive influence on the development of the students of
the consulting services. The purpose of the this study, social studies teachers to determine
students to recognize and provide for the students to interact directly with the
development of students' families and their perception of the main field communication
consultancy services. For this purpose, Malatya, Sivas and Elazig data were obtained
through a variety of secondary school social studies teacher in working with the 50 semi-
structured interviews in qualitative research methods. To analyze the data content and the
data obtained is used digitized descriptive analysis techniques were presented.

Keywords: Social studies, teacher, consultant, middle school, family.
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GIRiS

Insanlik tarihi boyunca her birey, dogumundan &liimiine kadar biitiin
ihtiyaclarimi karsilarken baska bireylere (anne, baba, abla, kardes vb.) gruplara
(aile, arkadag vb.) ya da toplumlara ihtiyag duymustur. Birey, bu ihtiyaglarini
kargilarken, ihtiyaclarini karsilayan ya da karsilanmasina yardimci olan her
birey, grup ya da toplumlarla, dogrudan ya da dolayli olarak etkilesime girerek
ihtiyaglarim karsiladigini sdyleyebiliriz. Bireyin ihtiyaclarin(1) etkili bir sekilde
kargilanmasi i¢in bilim diinyasinda bir¢ok calisma yapildigin1 gérmekteyiz. Bu
caligmalar birgok alanda yapilmakla birlikte ¢aligma yapilan alanlardan biri de
egitimdir. Bireyin ihtiyaclarii belirlemek ve bu ihtiyaglar dogrultusunda
kazanimlar tespit edip 6grenme dgretme siirecini diizenleyebilmek i¢in egitimde
birgok disiplinden yararlanilmaktadir. Yararlanilan bu disiplinlerden biri de
rehberliktir. Bireyin kendini kendini ger¢eklestirmesi siirecinde bireye dogrudan
ve dolayli hizmeti temele alan rehberlik hizmetleri, 6grenciyle ilgili kisi ve
kurumlarla yiiriitiilen kapsami oldukca genis bir hizmetler biitiintidiir. Egitim
alaninda okullarda yapilan rehberlik hizmetlerine katilimda goniillik esas
almmakla birlikte, okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin genel amaci,
Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimine yardimci olmaktir. Bu hizmetlerin tam
anlamiyla hedefine ulasabilmesi i¢in, psikolojik danismanlarin okul idaresiyle ve
Ogretmenlerle isbirligi igcinde olmasi gerekmektedir. Rehberlik uzmanlarinin
okulda ortak bir rehberlik anlayisi gelistirmesinde ve rehberlik hizmetlerinin
etkili sekilde yiiriitiilmesinde kullanabilecekleri 6nemli hizmetlerden birisi de
konsiiltasyondur (Tagay ve Sari, 2012). Konsiiltasyon, danisanin yasadigi bir
sorun konusunda, konsiiltasyon alan kisi i¢in yardim siirecidir ( Dougherty,
1990°den akt: Baker ve Gerler, 2004). Konsiiltasyon, {iglincii bir kisi icin ii¢
tarafli birlikte ¢alismay1 icermektedir. Bunlar miisavir, konstiltasyon alan kisi ve
danmigandir (Baker ve Gerler, 2004; Tagay ve Sari, 2012). Konsiiltasyon, okul
personeli ve wvelilere yonelik olarak, okulun ve evin Ogrenciler igin
“’6grenmeye‘’ daha uygun bir ortam olmasini saglamaya yonelik etkinliklerdir.
(Ilgar, 2002). Kepgeoglu (1999) ise konsiiltasyonu, “yénetici ve ogretmenlerin
daha vyeterli ve ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmasmi ve okuldaki
calismalarda bu anlayisin esas alinmasini ve tiim olanaklarin bu anlayisa uygun
bir bigimde kullaniimasint saglamaktir” seklinde tanimlamaktadir.

Konsiiltasyon okul psikolojik danigmanlarinin en fazla tercih edilen basarili
islevlerinden biridir. Konsiiltasyon, yapilan arastirmalarda problem ¢6zme
modelinde, miidahaleleri se¢cme ve uygulamada olumlu bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Kampwirth, 2003; Schlozman, 20003). Egitimde rehberlik hizmet
tiirii olarak kullanilan konstiltasyon, okul danigmanligr icin yeni bir kavram
degildir. Konsiiltasyonun okul danismanligindaki yeri ilk olarak 1966 Amerikan
Okul Danismanligi Dernegi (ASCA) ve Damigman Egitimi ve Siipervision
Dernegi'nin (ACES) ortak raporu ile ortaya konmustur (Aubrey, 1978; akt:
Schmidt, 2003). Konsiiltasyon hizmetinin egitimde dogrudan m1 yoksa dolayl
olarak verilen bir hizmetmi olduguna iliskin, bilim diinyasinda birbirinden farkli
algilarin oldugunu sdyleyebiliriz. S6yle ki, konsiiltasyonun dolayli bir yardim
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olarak algilanmas1 1969 yillaria kadar gider (Tharp ve Wetzel, 1969 akt: Dustin
ve Blocher, 1984’den akt: Karakus, 2008). Bununla birlikte bu siniflamanin
kullanimi istikrardan uzaktir. Konsiiltasyona, konsiiltasyon yapilan kisilerin
tutumlarmn1 degistirme olarak bakildiginda veya konsiiltasyon yapilan kisilerin
konsiiltanta bagvurularini i¢eren bir degerlendirme yapildiginda bazen dogrudan
bir hizmet olarak goriilmektedir (Dustin ve Blocher, 1984’den akt: Karakus,
2008). Dogrudan ve dolayli hizmetler arasindaki ayrim oncelikli olarak bunu
gozlemleyen kiginin bakis agist veya hizmeti saglayan kisinin birincile karst
ikincil amaglar1 ve mesleki yikiimlilikleri kavramasindan kaynaklanir
(Karakus, 2008).

Diinyada iilke bazinda yapilan bircok ¢alismada, okuldaki personel tarafindan
rehberlik ¢aligmalarinin éneminin anlasilmasi ve ortak bir rehberlik anlayisinin
olugmasinda, konsiiltasyon ¢aligmalarinin en etkili rolii oynadig1 ortaya ¢ikmigtir
(Akman 1992). Bu nedenle okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
konsiiltasyon hizmetlerine programlarinda yer vermelerinin bazi nedenleri
vardir. Bunlar (West ve Idol, 1987; Akt: White ve Mullis, 1998):

Zaman etkili kullanmak

Gii¢ degisimleri

Problemin biitiinciil olarak ele alinmasi

Ogretmen ve ailenin ¢oziime dahil edilmesi

Okul ve ev arasinda igbirligi

Problemlere 6nleyici sekilde yaklasma seklinde siralanabilir.

ANANANANANY

Yukaridaki nedenler dikkate alindiginda, sosyal bilgiler dersi egitiminde bireyin
bilgi ve becerileri 6grenme boyutunda giiniimiize kadar bircok sorunla
kargilagilma durumu daha iyi degerlendirilebilir. Sosyal bilgiler dersinin
O0grenme boyutunda ortaya ¢ikan bu sorunlar, Ogretmenden, Ogrenme
ortamindan, 6grenciden ve aileden kaynaklanan sorunlar seklinde sirlanabilir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla sosyal bilgiler dersi egitiminde
Ogretmenler ve aileler Ogrencilerin portfolyo (Gelisim dosyasi) dosyalarimi
temele alarak bu sorunlarla miicadele edip sorunlari ¢dzmek igin igbirligine
dayali rehberlik hizmetlerini siire¢ icerisinde kullanmaya bagladiklarini
soyleyebiliriz. Ozellikle 2005-2006 yilinda yiiriirliige giren, 4-7. simflarda
okutulan sosyal bilgiler programinin “6grenciye gorelik” ilkesini 6n plana
almasindan dolayr bu rehberlik ¢alismalarmin kullanilmasini beraberinde
getirmistir. Kullanilan bu rehberlik hizmetlerinden biri olan konsiiltasyon
hizmetiyle, sosyal bilgiler dersinde 6grencilerin kendi yeterliliklerinin
farkindaliligina ulagma siirecinin daha pratik ve kolaylagmasi amaciyla sosyal
bilgiler o6gretmenleri ve Ogrenci aileleri arasinda bir isbirligini gerekli
kilmaktadir. Bu igbirliginin temel amaci, 6grenme-dgretme siirecinde dgrencinin
yasadig1 problemlerin kaynagini tespit edip gerekli tedbirleri alip 6grencinin bu
siireci basartyla tamamlamasma dolayli yonden yardim etmektir. Ogrenme-
Ogretme stirecinde dgrencinin basarisi igin biitlin 6gretmenler gibi sosyal bilgiler
Ogretmenleri de 6grencinin basarisi i¢in ¢aba gostermektedirler
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, sosyal bilgiler dgretmenlerinin, &grenciyi tanima ve
Ogrencinin gelisimini saglamaya iliskin 6grenci aileleriyle dogrudan etkilesimi
ve iletisimi temele alan konsiiltasyon hizmetlerine yonelik algilarini belirleyerek
bu 6gretmenlerin goriigleri cercevesinde ¢esitli Oneriler sunmaktir. Bu genel
amag cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir:

v Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin size gore anlami nedir?

v Bir sosyal bilgiler 6gretmeni olarak egitimde konsiiltasyon hizmetini
gerekli gériilyor musunuz, nigin?

v Konsiiltasyon hizmetlerinin 6grenme Ogretme siirecinde Ogrenciye
katkilar sizce nelerdir?

v' Sosyal bilgiler dersine yonelik olarak konsiiltasyon hizmetlerinin
kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlar sizce
nelerdir?

v Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin 6grenci-veli iletisimi iizerinde etkili
oldugunu diisiiniiyor musunuz, ni¢in?

YONTEM

Arastirma Modeli

Tiirkiye’de sosyal bilgiler dgretmenlerinin, Ogrenciyi tanima ve G6grencinin
gelisimini saglamaya iligkin 6grenci aileleriyle dogrudan etkilesimi ve iletisimi
temele alan konsiiltasyon hizmetlerine yonelik sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
algilarini belirlemeye yonelik bu ¢alisma, nitel aragtirma yaklagimina dayali yar1
yapilandirilmis goriisme yontemiyle gergeklestirilmistir. Creswell (1998) nitel
arastirmayi, sosyal yagami ve insanla ilgili problemleri kendine 6zgii metotlarla
sorgulayarak, anlamlandirma siireci olarak ifade etmektedir. Nitel arastirma
stirecinde arastirmaci biitiinciil bir arastirma tablosu ortaya koyarak; kelime
analizleri, detayli katilimci goriisme raporlart kullanir ve arastirmayi dogal
ortamda diizenler. Nitel aragtirmada genel olarak takip edilen arastirma siireci
par¢adan biitiinedir [timevarim]. Genel itibari ile nitel aragtirmact gozlem,
gorismeye dokiimanlardan yola ¢ikarak kavramlari, anlamlart ve iliskileri
aciklayarak siireci stirdiiriir (Merriam, 1998; Yildirim ve Simsek, 2008).Yar1
yapilandirilmis goriismelerde ise, goriisme sorular1 6nceden belirlenmis goériisme
durumlarim1  kapsamaktadir(Balci, 2004). Bu arastirma da durum caligsmasi
modeli kullanilmigtir. Durum c¢alismast modeli “giincel bir olgunun gercek
yagsam baglaminda, 6zellikle baglam ve olgularin siirlarinin kesin olarak belli
olmadigi durumlarda gorgiil olarak arastirilmasi” seklinde ifade etmektedir
(Yin,1994: 13; Merriam, 1998: 27).

Calisma Grubu

Arastirmada c¢alisma grubunu, Malatya, Elazig, Sivas il merkezlerinde gesitli
ortaokullarda gdrev yapan 50 sosyal bilgiler Ogretmeni olusturmaktadir.
Aragtirmacinin, 6gretmenlere daha rahat ulagsmak, arastirmaciya aragtirmanin
glivenirligi agisindan kolaylik sagladigindan dolay1r c¢alisma grubu iyeleri bu
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illerden segilmistir. Caligsma grubu {iyelerinin 20’si Malatya, 10’u Sivas ve 20’si
Elazig il milli egitim miidiirlikklerine bagl ortaokullarda gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin kuramsal boyutu olusturulduktan sonra Tiirkiye’de sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin, dgrenciyi tanima ve Ogrencinin gelisimini saglamaya iliskin
ogrenci aileleriyle dogrudan etkilesimi ve iletisimi temele alan konsiiltasyon
hizmetlerine yonelik sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriislerini almak {izere yar1
yapilandirilmis goriigme formu hazirlanmistir. Goriigme formu hazirlanirken
oncelikle sorulacak sorular belirlenmistir. Sorular olusturulurken kolay
anlasilabilecek sorular yazma, agik uglu sorular sorma, odakli sorular hazirlama,
yonlendirmekten kaginma, ¢ok boyutlu sorular sormaktan kagmmma ve sorulari
mantikli bir bicimde diizenleme gibi ilkelere (Yildirim ve Simsek, 2008) dikkat
edilmistir. Arastirmada kullanilacak olan gériisme formu, Indnii Universitesi,
Firat Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi Egitim Fakiiltelerinde gdérev
yapan alan uzmanlarina, igerik gecerliligini saglamak amaciyla goriislerine
sunulmusgtur. Alan uzmanlarindan gelen goriis ve Oneriler dogrultusunda
gorisme formuna son sekli verilmistir. Goriisme formunda 5 soru yer
almaktadir. Goriigmelerin gerceklestirilebilmesi icin arastirma kapsamindaki her
bir 6gretmen ile dnceden goriisme yapilarak randevu alimmistir. Goriismede
gorigsme formunda yer alan sorular &gretmenlere sirasiyla sorulmus ve
ogretmenden rahat bir sekilde sorular1 cevaplamasi talep edilmistir. Ogrencinin
sorulara verdigi yanitlar, aragtirmaci tarafindan yazili olarak kaydedilmistir.
Arastirmacilarin ve uzmanin, temalarda yer almasi gereken goriislere iliskin
degerlendirmeleri karsilastirlarak “goriis birligi” ve “gériis ayriligi” sayilari
tespit edilmistir. Arastirmaci diginda iki uzmanla birlikte analizler yapilip, Miles
ve Huberman’m (1994) formiiliine goére aragtirmacilar arasindaki uyum
hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda, P =( 83/83+1) x 100 = %92 olarak
hesaplanmigtir.

Verilerin Analizi

Goriisme formu ile ilgili ¢oziimlemeler nitel boyutta gergeklestirilmistir.
Kodlamalar aragtirmacilarin ortak goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Bu
cergevede, Tiirkiye’de konsiiltasyon hizmetlerine iliskin sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin algilarim1 belirlemeye yonelik elde edilen veriler igerik ve
betimsel analiz teknikleriyle belli temalar altinda gruplanarak ¢oziimlenmeye
calistlmigtir. Aragtirmanin glivenirligini saglamak igin, aragtirmada ulagilan
uzman goriisline bagvurulmustur. Aragtirmaci ve uzmanlar tarafindan oncelikle
ana temalar ardindan bunlara bagli tema ve alt temalar olusturulmustur.
Coziimlemeler sonucunda ortaya cikan temalar aralarindaki baglar1 gosterir
sekilde modellenmis ve gorsellestirilmistir. Modelde yer alan iligkileri gosteren
temay1 sdyleyen kisi sayist (frekansini) belirlenmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin, O6grenciyi tanima ve dgrencinin
gelisimini saglamaya iliskin 6grenci aileleriyle dogrudan etkilesimi ve iletisimi
temele alan konsiiltasyon hizmetlerine yonelik goriisleri belirlenip uygun
temalara doniistiiriildiikten sonra tablolar halinde sunulmustur.

Konsiiltasyon Rehberlik Hizmetlerinin Anlamina iliskin Durum

Arastirmada ¢alisma grubunu olusturan sosyal bilgiler Ggretmenleri
“Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin size gore anlami nedir?” seklindeki ilk
soruya birbirinden farkli yanitlar verdikleri ortaya ¢ikmistir (Tablo 1). Bu farki
olusturan yanitlar igerik ve betimsel analize tabi tutulup alt temalara seklinde
tablolastirilmugtir.

Tablo 1. Calisma Grubu Upyelerinin Konsiiltasyon Rehberliginin Anlamlarina
1liskin Goriisleri
1. Tema: Konsiiltasyon Hizmetinin Anlamlart

Alt Temalar f %
G.1. Danigmanlik hizmeti 12 24
G.2. Dolayl: takip 5 10
G.3. Ogretmenle istisare 10 20
G4. Veli farkindaligi 20 40
G.5. Deger algisi 8 16
Toplam 50 100

Tablo 1’de “Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin size gore anlami nedir?”
seklindeki soruya ¢aligma grubunun verdigi yanitlar bazi alt temalar altinda bir
araya getirilmistir. Bu alt temalar incelendiginde en ¢ok dikkat ceken alt
temalarin “veli farkindalig1 ve danigmanlik hizmeti” oldugu gézlemlenmektedir.
Bu alt temalarin daha ¢ok dikkat ¢ekmesi ¢aligma grubu iiyelerinin konsiiltasyon
hizmetlerinde 6grenci degiskenini dogrudan ©6n plana almadiklarin
gostermektedir. Caligma grubu iiyelerinin goriislerine dayali olarak olusan alt
temalarin verildigi tablo 1 ‘deki bulgular su sekilde 6rneklendirilebilir:
“Konstiltasyon kavrami ashnda istisare kavramindan gelmektedir. Biz
bunu sadece egitimle suurlandirarak  aktartyoruz. Bende bu
simwrlandirmadan  hareketle sorunuza cevap verecegim. Bir Ogretmen
olarak konsiiltasyon rehberlik hizmetlerini, velinin d6grenim hayat
boyunca  ogrencisini bilingli ve planli bir gsekilde dersine giren
ogretmenlerle iletisim kurarak takip etmesidir. Kisacast velinin ¢ocugun
basar diizeyini arttiran unsurlarin farkindaligina sahip olup buna gore
davranislar sergilemesidir.” (G.4, G.3)
“Konsiiltasyon hizmetleri veliyle 6gretmen arasindaki dolayl etkilesimin
konusu olan égrencinin  gelisim dosyasina dayali  degerlendirilmesi
stirecinde bazi degerlere 6nem vererek ogrencinin maddi gelisim yoniiyle
birlikte manevi ag¢idan da kazamimlara sahip olmasw saglamaktir.”

(G.5)
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Egitimde Konsiiltasyon Hizmetlerinin Gereklilik Durumu

Arastirma bulgularmi belirlemede kullanilan yar1 yapilandirtlmis goriisme
formunda yer alan “Bir sosyal bilgiler ogretmeni olarak egitimde konsiiltasyon
hizmetini gerekli gériiyor musunuz, nigin?” seklindeki soruya calisma grubu
iiyelerinin birbirinden farkli yanitlar verdikleri gézlemlenmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Calisma Grubu Uyelerinin Konsiiltasyon Hizmetlerinin Gerekliligine
Iliskin Goriisleri

2. Tema: Konsiiltasyon Hizmetinin Gerekliligi

Alt Temalar f %

Evet G.1. Ogrenciyi tanimak 12 24

G.2.  Ortak bir goriis olusturmak 8 16

G.3. Sorun ¢ézme ve problemin iistesinden gelme 8 16

G.4. Sistemli miidahale 18 36

Hayir G.5.  Ogrencinin giiven algisini degistirme 4 8
Toplam 50 100

Egitimde konsiiltasyon hizmetlerinin gereklilik durumuna yonelik ¢alisma grubu
liyelerinin goriislerini belirlemek igin yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer
alan soruya calisgma grubunu olusturan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yanitlari
birbirinden farkl: alt temalar altinda bir araya getirilerek tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2 incelendiginde sosyal bilgiler &gretmenlerinden sadece 4’iiniin bu
hizmete kars1 oldugu goriilmektedir. Karsi olan ¢aligma grubu iiyeleri bu durumu
Ogrencinin giiven kavramina iliskin algilarinin degismesi alt temasiyla agiklamis
olmalar1 dikkat cekici bulgulardan biridir. Arastirmada “Bir sosyal bilgiler
ogretmeni olarak egitimde konsiiltasyon hizmetini gerekli goriiyor musunuz,
ni¢in?” seklindeki soruya “Evet” yanitini veren calisma grubu iyelerinin
gorisleri su sekilde 6rneklendirilebilir:
“Bir sosyal bilgiler ogretmeni olarak oOncelikle konsiiltasyon
hizmetlerinin egitimin vazgegilmez hizmetlerinden biri olmasi gerektigini
ifade etmek isterim. Ciinkii bu hizmetler ogretmen ile veliler arasinda
ogrenciyle ilgili konularda ortak hareket etme olanagi saglar. Bu
hizmetler  sayesinde ogrenci  velileriyle  dgretmenler — 6grencinin
degerlendirilmesi stirecinde goriis ayriliklarinin ortadan kalkmasin
saglayip  benzer  degerlendirme ifadelerinin  ortaya  ¢ikmasin
saglayacaktr.” (G.2)
Arastirmada “Bir sosyal bilgiler ogretmeni olarak egitimde konsiiltasyon
hizmetini gerekli goriiyor musunuz, ni¢in?” seklindeki soruya “Hayir ” yanitimi
veren ¢aligma grubu liyelerinin goriigleri su sekilde 6rneklendirilebilir:
“Konstiltasyon hizmetlerinin egitim ortaminda kullanilmasimin dogru bir
karar oldugunu diisiinmiiyorum. Sunu hi¢ bir zaman unutmamaliyiz ki,
egitimde bireysel farkliliklar vardir ve her birey bu hizmetin
gerekliliklerine uyarak yetisecek diye bir ilkede yoktur. Kaldi ki,
Ebeveynler ile ogretmenlerin  ¢ocuklarla ilgili yapacagi dolayh
goriismeler, ¢cocuk ile ebeveyn arasinda giiven duygusunun yol olmasina
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sebep olacaktir. Bu durumda ¢ocukta giiven algisinin degisimine sebep
olacaktr.” (G.5

Konsiiltasyon Hizmetlerinin Ogrencilere Katki Durumu

Arastirmada calisma grubu iyelerini olusturan 50 sosyal bilgiler 6gretmenine
sorulan “Konsiiltasyon hizmetlerinin 6grenme égretme  siirecinde ogrenciye
katkilart sizce nelerdir?” seklindeki soruya c¢alisma grubu {iiyeleri tarafindan
birbirinden farkli yanitlar verdikleri tablo 3 de goriilmektedir.

Tablo 3. Konsiiltasyon Hizmetlerinin Ogrencive Katkisina Iliskin Calisma
Grubunun Gériisleri
3. Tema: Miisavirlik Hizmetlerinin Ogrenci A¢isindan Yararlar:

Alt Temalar f %
G.1L Okula uyum 18 36
G.2. Verimli 6grenme ortami 12 24
G.3. Etkili iletisim ve okul aile igbirligi 8 16
G.4. Olumlu davranig gelistirme 8 16
G.5. Agcik bir yarar ifade edilemez 4 8
Toplam 50 100

Calisma grubunu olusturan sosyal Dbilgiler O6gretmenlerinin  egitimde
konsiiltasyon hizmetlerinin kullanilmasinin 6grenciye sagladigi katkilara iligkin
verdikleri yanitlar birbirinden farkli alt temalar altinda birlestirilerek tablo 3 de
verilmistir. Tablo 3’e bakildiginda daha ¢ok dikkat ¢eken bulgunun oryantasyon
rehberligine yonelik olarak ogrencilere verilen uyum saglama oldugunu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle konsiiltasyon rehberligine yonelik olarak
ogrenci velileriyle 6gretmenler arasindaki etkilesim ve iletisim diizeyi 6grencinin
okula, smifa, derse ve Ogretmene uyum saglamasi iizerinde etkili oldugunu
sOyleyebiliriz. Calisma grubunu olusturan sosyal bilgiler dgretmenlerinin yari
yapilandirilmis gorisme formunda yer alan “Konsiiltasyon hizmetlerinin
6grenme Ogretme siirecinde oOgrenciye katkilari sizce nelerdir?” seklindeki
soruya verdikleri yanitlar1 kapsayan alt temalarda yer alan goriisler asagida
orneklendirilmistir.
“Tiirkiye’de egitim alaninda bana gorve en sik karsilasilan sorunlarin
basinda rehberlik hizmetlerindeki yetersizlik olusturmaktadir. Bu
yetersizlik gerek hizmetleri yiiriiten personel  gerekse hizmetlerin
yiiriitiilmesinde sorumlu olan okul yonetiminden kaynaklanmaktadir. Bu
eksikleri ifade ettikten sonra sorunuza verecegim cevap aslinda bir ¢ok
ogeyi icermesi gereken cevap olmalidir. Ben bu 6geleri igeren tek bir bir
cevabin  konsiiltasyon  hizmetlerinin  biitiin  iglevini kapsayacagini
diisiinerek  “6grencinin  okula  uyumu”  iizerinde  konsiiltasyon
hizmetlerinin ¢ok biiyiik katkisi oldugunu diisiinenlerdenim.” (G.1)
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Sosyal Bilgiler Dersinde Konsiiltasyon Hizmetlerinin Kullanilmasinda
Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlara iliskin Durum

Arastirmada calisma grubunu olusturan sosyal bilgiler 6gretmenleri “Sosyal
bilgiler dersine yonelik olarak konsiiltasyon hizmetlerinin kullaniimasinda dikkat
edilmesi gereken en oOnemli unsurlar sizce nelerdir?” seklindeki soruya
birbirinden farkli yanitlar verdikleri ortaya cikmistir (Tablo 4). Bu farki
oOlusturan yanitlar icerik ve betimsel analize tabi tutulup alt temalara seklinde
tablolastirilmistir.

Tablo 4. Calisma Grubu Uyglerinin Sosyal Bilgiler Dersinde Konsiiltasyon
Hizmetlerinin Kullaniimasina Iliskin Gériisleri

4.Tema: Sosyal Bilgiler Dersinde Konsiiltasyon Hizmetlerinin Kullanilmas:

Alt Temalar f %
G.1. Ogrencinin gelisim diizeyi 12 24
G.2. Ogrencinin yetisme tarzi 5 10
G.3. Veli duyarlilig1 10 20
G4. Bireysel farkliliklar 20 40
G.5. Deger algisi 8 16
Toplam 50 100

Tablo 4’de caligma grubunu olusturan sosyal bilgiler dgretmenlerinin verdigi
yanitlar icerik ve betimsel analizleri yapilarak alt temalar seklinde bir araya
getirilmistir. Tabloya bakildiginda en ¢ok dikkat ¢eken alt temanin “Bireysel
farkliliklar” oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle sosyal bilgiler
dersinde konsiiltasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinde 6gretmenler, siniftaki her
bir 6grencinin ve bu dgrencilerin velilerinin hayata bakis acilari, yasam tarzlari,
egitim seviyesi, beklentileri vb. 6zellikler agisindan farkli oldugunu hi¢ bir
zaman unutmadan bu hizmetleri yiiriitmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin tablo 4’te yer alan goriisleri asagida drneklendirilmistir:
“ Sosyal bilgiler dersinde konsiiltasyon hizmetini sik sik kullanan bir
ogretmen olarak bu sorunun ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum.
Verecegim cevap ashinda sadece bizim brans icin de gegerli olmayip
biitiin branslar icin gegerli olacaktir. Bu hizmetleri dersine yénelik
olarak uygulayan bir meslektasimizin dikkat etmesi gereken en onemli
unsurun Ogrencinin ve oOgrenci velisinin bu hizmete yakin olma
diizeyidir. Eger veli bu hizmetin niteliginin farkinda bilingli bir ilgili bir
veliyse  bu  hizmet  ¢ok  daha  kolay  yiiriitiilebilecegini
diistiniiyorum. ”(G.4, G.3)

Konsiiltasyon Hizmetlerinin Ogrenci Veli iletisimi Uzerindeki Etki Durumu
Arastirma bulgularin1 belirlemede kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan “Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin 6grenci-veli iletisimi
iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz, nigin?” seklindeki soruya ¢aligma
grubu tiyelerinin birbirinden farkli yanitlar verdikleri gézlemlenmektedir (Tablo
5).
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Tablo 5. Konsiiltasyon Hizmetlerinin Ogrenci Veli Iletisimi Uzerindeki Etkisine
1liskin Calisma Grubu Uyelerinin Gértisleri

5. Tema: Konsiiltasyon Hizmetinin Veli Ogrenci Iletisimine Etkileri

Alt Temalar f %

Evet G.1.  Giiven duygusunu sorgulama 12 24
G.2.  Cekingenlik ve i¢ine kapaniklik 8 16

G.3. Bagimsiz hareket etme duygusunu sinirlandirma 8 16

G.4. Kendini yetersiz hissetme 18 36

Hayir G.5.  Gostermelik goriisme 4 8
Toplam 50 100

Calisgma grubunu olusturan sosyal Dbilgiler O6gretmenlerinin  egitimde
konsiiltasyon hizmetlerinin kullanilmasinin veli 6grenci arasindaki iletisimi
etkileme durumuna iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farkl alt temalar altinda
birlestirilerek tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’¢ bakildiginda daha ¢ok dikkat
¢eken bulgunun “6grencinin  kendini yetersiz hissetmesi” oldugunu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle konsiiltasyon rehberligi, 6grenci ile
veliler arasindaki iletisim {izerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.. Calisma
grubunu olusturan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin yar1 yapilandirilmig goriisme
formunda yer alan “Konsiiltasyon rehberlik hizmetlerinin 6grenci-veli iletisimi
tizerinde etkili oldugunu diistintiyor musunuz, ni¢in?” seklindeki soruya
verdikleri yanitlar1 kapsayan alt temalarda yer alan goriisler asagida
orneklendirilmistir.
“Egitimde konsiiltasyon hizmetlerinin kullanilmasi o6grenci ve veli
arasindaki iletisim iizervinde kesinlikle etkilidir. Bu etki olumlu yénde
olabildigi gibi olumsuz yénde de etkileri olmaktadir. Ornegin kendisi ile
ilgili konsiiltasyon hizmetinin yiiriitiildiigiinii 6grenen ogrenci, zamanla
aile i¢cinde kimseyle bir sey paylagmayip sikilgan ve utangag bir karaktere
biirtinmesi kaginilmaz olacaktir.” (G.2)
Arastirmada  “Konsiiltasyon rehberlik  hizmetlerinin = ogrenci-veli iletisimi
tizerinde etkili oldugunu diistiniiyor musunuz, nigin? ” seklindeki soruya “Hay1r
yanitin1 veren ¢alisma grubu {iyelerinin goriisleri su sekilde 6rneklendirilebilir:
“Bana gore sadece konsiiltasyon degil diger biitiin rehberlik hizmetleri de
dahil olmak iizere hi¢ biri veli ogrenci iletisimi ne olumlu nede olumsuz
yonde etkileyemez. Ciinkii ben bu hizmetlerin dostlar pazarda gorsiin
misali yapildigini diisiinenlerdenim. Bizim velilerimizin geneli veliler
toplantisina bile zahmet edip gelmeyenlerden olustugundan dolayr bu iki
degisken arasindaki iletisimi etkileyecegini diistinmiiyorum.” (G.5)

TARTISMA ve SONUC

Egitimde psikolojik danigsmanlara okulu ve g¢evresini degistirme imkani veren,
zamanin etkili kullanilmasini saglayan ve psikolojik danigmanlara 6grencilerle,
ailelerle, smifla ve biitiin okulla sistemli ve biitiinciil miidahale etme olanag:
veren (Dinkmeyer ve Carlson, 2001°den akt:Tagay ve Sari, 2012) konsiiltasyon
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hizmetleri 6grenme Ogretme siirecinde Ogretmen, dgrenci ve veli arasindaki
etkilesimin dogrudan ya da dolayli bir {iriinii oldugunu s6yleyebiliriz.

Ogrenme 6gretme siirecinde 6grencinin biitiinsel gelisimini temele alarak basari
diizeyini arttirmay1 temele alan konsiiltasyon hizmetlerine iligskin hazirlanan bu
aragtirmada, sosyal bilgiler d6gretmenlerinin algilar1 belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla birbirinden farkli
dikkat cekici sonuglar elde edilmistir. Arastirmada, calisma grubu iiyelerine
sorulan “ konsiiltasyon hizmetlerinin anlami sizce nedir?” seklindeki soruya
birbirinden farkli yanitlar verdikleri gézlemlenmektedir (Tablo 1). Bu yanitlar
igerisinde “veli farkindaliginin” olmast, bu hizmetlerde veli degiskenin dnemini
o6n plana c¢ikarmaktadir. Soyle ki, velilerin, sistem, miifredat ve okuldaki
degisikliklere ilgi duyup bu degisikliklere ayak uydurmasi Ogrencilerin
degisimlerini de kolaylastiracagini sdyleyebiliriz (Tagay ve Sari, 2012). Bundan
dolayt veli farkindaligi, konsiiltasyon hizmetlerinde belirleyici bir 6neme
sahiptir. Arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeri olan “veli duyarlili§1” da
velilerin konsiiltasyon hizmetlerinde ki 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde g¢alisma grubunu olusturan
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sosyal bilgiler dersinde konstiltasyon hizmetlerine
iligkin birbirinden farkli 6geleri 6n plana aldiklarimi gérmekteyiz (Tablo 4).
Calisma grubu lyelerinin “6grencinin gelisim diizeyini, bireysel farkliliklart” 6n
plana almalart bu hizmetlerin bireysel planlama sonucu gergeklestirilebilecegini
vurgulamaktadir. Ciinkii her bir O6grencinin gelisim diizeyi, yetisme tarzi,
beklentileri ve tutumlart birbirinden farkli oldugundan dolayr hizmeti yiiriiten
O0gretmen ya da uzmanlar, velilerden g¢ocuklarinda bulunan bu 6zelliklerin
farkindalik diizeyine bakarak ortak bir karar dogrultusunda bireysel planlamalar
yapabilirler. Boyle bir planlama 6grencinin egitim hayatinda gelisim siirecine
katk1 saglayabilecegi gibi, kendisini taniyip 6z diizenleme yapabilmesine de
olanak saglayabilir.

Konsiiltasyon hizmetlerinin &grenci agisindan yararlarinin  sosyal Dbilgiler
Ogretmenlerinin algilart ¢ergevesinde belirlendigi bir diger dikkat ¢ekici sonugcta,
calisma grubunu olusturan sosyal bilgiler Ogretmenlerinin, konsiiltasyon
hizmetlerinin &grencilere “etkili bir iletisim imkdni, okul ve aile arasinda
ogrenciyle ilgili isbirligini saglamasi” alt temalarini ifade etmis olmalaridir. Bu
alt temalar sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore, 6grenme ortaminin en Onemli
degiskenlerinden biri olan 6grencilerin konsiiltasyon hizmetlerinden nitelikli bir
sekilde yararlanmasini saglayabilir. $6yle ki, konsiiltasyon hizmetleri sayesinde,
Ogretmenler, yoneticiler ve ebeveynler rehberlik hizmetlerinin bir pargast haline
gelebilir (Tagay ve Sari, 2012). Konsiiltasyon hizmetlerinin bir parcasi haline
gelen ebeveynler 6grenim hayatina devam eden c¢ocuklariin basarilarinda
dolayli yonde en az c¢ocuklar1 kadar etkili olabileceklerini sdyleyebiliriz.
Aragtirmada c¢aligma grubunu olusturan sosyal bilgiler 6gretmenlerine sorulan
“Bir sosyal bilgiler ogretmeni olarak egitimde konsiiltasyon hizmetini gerekli
gortiyor musunuz, ni¢in?” seklindeki soruya verdikleri yanitlar1 olusturan alt
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temalardan biri olan “sorunlari ¢ézme ve problemlerin iistesinden gelme” dikkat
¢ekici sonuglardan bir digeridir. Bu sonugtan hareketle konsiiltasyon hizmetleri
sayesinde Ogrencinin karsilastigi ya da karsilagmasi muhtemel olan sorunlarin
Ogretmen, psikolojik damisman ve veli isbirligiyle istesinden gelebildigini
sOyleyebiliriz. Calismada elde edilen bu bulgu, Karakus (2008) tarafindan
yapilan  “llkogretim  okullarinda ¢alisan  psikolojik ~ danismanlarin, — sumf
ogretmenleri ve sinif rehber dOgretmenleriyle yaptiklari  konsiiltasyon
calismalarinin incelenmesi” isimli ¢alismada elde edilen “Calisma grubunu
olusturan ogretmenlerin, Ogrencilerin sorunsal davraniglar ile bag etme
konusunda kendilerinde yardim istediklerini ifade ettikleri” bulgu ile paralellik
gostermektedir.
Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle:

v Konsiiltasyon hizmetlerinin yonelik oldugu ve 6grenme ortaminin 6nemli
degiskenlerinden biri olan Ogrencilere yararlan ile ilgili 6gretmen ve
velilere ¢esitli etkinlikler yoluyla aktarilmali,

v' Konsiiltasyon hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in Ogretmenler ile veliler
arasinda haftalik goriisme programlart hazirlanmali,

v Bu hizmetlerde ortak akil ve ortak goriis dogrultusunda hareket edilerek
Ogrencinin yonlendirilmesinden ziyade dgrencinin var olan durumu ile
olmast gereken durumu arasindaki siire¢ analiz edilmelidir,

v Bu hizmetlerin yiiriitiildiigii okullarda tiim personel arasinda etkili bir
iletisim koordinasyonu saglanmalidir.
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SUMMARY

The purpose of the study of social studies teachers to provide several
recommendations inaccordance with the opinions of these teachers by
identifying student recognition and for providing the students the development of
students' families with direct interaction and communication, the perception of
the main area consultation services. Social studies in Turkey teachers, this study
aimed to determine student recognition and for providing the students the
development of students' families with direct interaction and communication,
perceptions of social studies teachers for basic area consultation services, with
semistructured interviews based on qualitative research approach it was
performed. Research the case study model used. Case study model “in the
current context of real life cases, especially when there is no conclusive
empirical investigation of the limits of a certain context and facts™ refers to the
form.

Working group of the study, Malatya, Elazig and Sivas constitute 50 social
studies teachers working in various secondary schools in the city centers.
Researchers, teachers get more comfortable working group members because it
provides convenience in terms of the reliability of the study researchers were
selected from these provinces. 20 members of the working group Malatya, Sivas,
10 and 20 serves in secondary education directorates due to Elazig. After the
theoretical aspects of the research generated social studies in Turkey teachers,
student recognition and direct interaction with the students' families for the
provision of student progress and communicate the basic area semistructured
interview form to collect the opinions of the social studies teacher for
consultation services, was prepared. The interview form has designated the
preparation of the first questions to be asked. Questions creating easy to
understand can leave questions open ended questions to ask, focused on
preparing questions, avoiding direct, afraid to ask multi dimensional questions,
and questions such principles as a logical format editing has been noted.
interview forms to be used in research, Inonu University, Firat University and
Yildiz Technical University, Faculty of Education in working with experts in the
field, presented their views to ensure content validity. opinions by experts and
given final shape to the interview form in accordance with recommendations.

Analysis was conducted on the qualitative interview form. Coding was created in
line with the consensus of researchers. In this context, the data obtained in order
to determine their perceptions of social studies teachers for the consultation
services in Turkey has tried to resolve grouped under specific themes, content
and descriptive analysis techniques. To ensure the reliability of the study, experts
were consulted achieved in research. theme by researchers and experts attached
to them first and then the main themes and subthemes have been created.
Analysis on the result of the themes shows the bond between modeled and
visualized way. The number of people singing the theme showing the
relationships in the model (frequency) is determined. The findings obtained in
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the study are given under 5 themes. These are cases related to consultation
guidance, training case for the necessity of consultation guidance, the students
contribute to the availability of consultation services, social studies lesson on the
situation regarding the elements to be considered in the use of these services and
the consultation service student and parent communication is to state the effect
on destination. Based on the holistic development of students taking the teaching
and learning process in the area prepared for the basic consultation services to
increase the level of success in this research it has tried to determine the
perceptions of social studies teachers. different from each other, with remarkable
results semistructured interview form used in this study were obtained. In this
research, the working group members asked, "What do you think of the meaning
of consultation services?" Question as is observed from each other they give
different answers (Table 1).

The findings obtained in the study forming the working group studied social
studies teacher of social studies, we see that they prioritize the different elements
from each other regarding consultation services (Table 4). Working group
members "the student's level of development, individual differences" in order to
emphasize the forefront of these services can be performed individual planning
results. Because the level of development of each student, upbringing,
expectations and attitudes of teachers who conducted the service because it is
different from each other or experts, referring to the awareness of these features
in the children of parents can make individual plans at a joint decision. Such
planning can contribute to the development process, such as the student's
educational life, can recognize itself can also allows self regulation. Consultation
services Another remarkable result students as determined in accordance with
perceptions of social studies teachers benefit in terms of social studies teachers
constituted the study group, students with "an effective communication
possibilities of consultation services to ensure cooperation regarding students
between school and family" that they had expressed their subthemes. According
to the sub-themes of social studies teachers, students of the consultation, which
is one of the most important variables to take advantage of the learning
environment can provide services in a qualified way.



