Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD)
Cilt 18, Say1 2, Agustos 2017, Sayfa 55-73

Lise Ogrencilerinde Etkilesim Algis1 Eylem
Kimlikleme ve Duygu Ihtiyac1 Arasindaki Iliskiler

Gelis Tarihi: 10.05.2016 Kabul Edilis Tarihi: 24.07.2017

Mehmet Ertugrul UCAR®, Ramin ALIYEV?

0oz
Etkilesim algis1 bireylerin iletisimlerini olumsuz etkileyen iletisimde yasadiklar1 bir
giigliiktiir. Tlk etkilesim algist birbirini tanimayan bireylerin iletisimde giigliik ya da uyum
yasamalarin1 ifade eder.  Eylem kimlikleme insanlarin kendi eylemlerini nasil
kimlikledikleridir. Insanlar kendi eylemlerini diisik ya da yiiksek diizeyde
kimlikleyebilirler. Bir eylemin disiik diizeyde kimliklenmesi, 0 eylemin birey tarafindan
Onemsiz olarak degerlendirildigini, yuksek diizeyde kimliklenmesi o eylemin birey
tarafindan Onemli olarak degerlendirildigi anlamina gelmektedir. Duygu gereksinimi
insanlarin duygu igeren durumlara yaklagsma ya da bu durumlarda kaginmalarina yonelik
bir giidiilenme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci
duygu gereksinimi ve eylem kimliklemenin ilk etkilesim algisini yordayip yordamadigini
belirlemektir. Arastirma grubu 342 lise &grencisinden olusmaktadir (%50,9 kadmn ve
%49,1% erkek). Caligmada verilerin toplanmasinda Etkilesim Algis1 Olgegi, Duygu
Gereksinimi Olcegi ve Eylem Kimlikleme Olgegi kullamlmistir. Verilerin analizi igin
regresyon analizi ve gruplar arasindaki farkliliklarin kargilagtirilmasi i¢in varyans analizi
uygulanmistir. Arastirma sonuglart duygu gereksinimi ve eylem kimliklemenin etkilesim
algisini anlamli olarak yordadigini gostermistir.
Anahtar kelimeler: etkilesim algisi, eylem kimlikleme, duygu gereksinimi

Relationships Between Perceptions Of Interaction the
Process of Action Identification and the Need For
Affect In High School Students

ABSTRACT
Perceptions of interaction is individuals have difficulty communicating that negatively
affecting their communication. The process of action identification indicated that how
people identificate their action. People identificate their action whether low level or high
level. Process of action identification is low means people evaluate not important action
for their, process of action identification is high is indicate action is complex and
important.The need for affect are defined as general motivation level of people for
participate in or flee form stituations and activities contain affect. The aim of this study is
to examine whether the need for affect are defined and Process of action identification
whether predict perceptions of first interactions or not. The research group consisted of
342 (%50, 9 female %49, 1% male) high school students. To collect data the Perceptions
of Intercultural Interaction Questionnaire, The need for affect Scale and Process of action
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identification scalewere used. The results of this study indicated that the need for affect
are and Process of action identification significantly perceptions of first interactions
Keywords: need for affect, process of action identification, perceptions of first
interactions

GIiRiS

Etkilesim algis1 ya da iletisim algilamalari, iletisimde bulunan bireylerin
iletisimleri sirasinda kurduklart etkilesimi nasil algiladiklarini ifade etmektedir.
“flk etkilesim algilamalari, uyum ve giicliik faktorlerini kapsamaktadir” (Aliyev,
2011). Uyum (synchorny), etkilesimin 1limli koordine edildigi anlamina
gelmekte olup, bu da genellikle katilimeilarin birbirlerinin kiiltiirleriyle ilgili
bilgilerine karsilikli olarak asina olmalarinin bir sonucudur. Birbirleriyle daha
once etkilesimde bulunan veya benzer sosyokiiltiirel zeminden gelen Kkisiler,
aralarindaki iletisimde daha yiiksek derecede bir uyum algilamaktadirlar. Giigliik
(difficulty), iletisimde algilanan engellerle ilgilidir. Bir etkilesimde uyum
eksikligi her zaman bir etkilesimin gii¢ oldugu seklinde bir algilamaya yol
acmayacagindan, gigcliigiin sadece uyum eksikliginden ortaya c¢ikmadigi
anlasilmaktadir (Aliyev, 2011).

Iletisim algilamalari, gesitli iliskilerde iletisim dzelliklerinin bir gdstergesi olarak
ele alinmis olup, iletisim davranislarindaki degisiklikle ilgilidir. Knapp, Ellis ve
Williams (1980) cesitli (kiiltiir i¢i) bireyler arasi iliskilerdeki etkilesimler
hakkinda bireylerden toplanan bilgilerden yola ¢ikarak, iletisim algilamalarinin
ii¢ boyutunu genellestirmektedirler. Bu boyutlar kisisellik, uyum ve gicliktar.
Kisisellik (personalness), katilimcilarin iligkilerindeki yakinligin (veya bireyler
aras1 mesafenin) bir sonucudur. Yakin kisisel iliskilerde etkilesimin katilimcilari,
genellikle yiiksek derecede bir yakinlik algilarlar. Uyum (synchorny),
etkilesimin 1liml1 koordine edildigi anlamima gelmekte olup, bu da genellikle
katilimcilarin birbirlerinin kiiltiirleriyle ilgili bilgilerine karsilikli olarak asina
olmalarmin bir sonucudur. Birbirleriyle daha once etkilesimde bulunan yani su
veya bu sekilde birbirlerine asina olan bireyler etkilesimde daha yiiksek diizeyde
uyum algilmaktadirlar. Bunun yani sira benzer sosyokdltiirel zeminden gelen
kisiler, aralarindaki iletisimde daha yiiksek derecede bir uyum algilamaktadirlar.
Gucluk (difficulty), iletisimde algilanan engellerle ilgilidir. Bu engeller ilk kez
karsilasmanin yarattig1 asinalik eksikligi ve farkli sosyo kiiltiirel yapilardan
gelmenin  yarattigi  zorlanmadan kaynaklanabilir(Aliyev, 2011). Ancak
etkilesimde uyum eksikligi olmasi, her zaman igin bir etkilesimin gii¢ oldugu
seklinde bir algilamaya yol agmaz uyum eksiktir ama bireyler guglik
algilamayabilirler. Bir etkilesimin gii¢ olarak algilanabilmesi igin genel bilgi
aligverisi veya temel karsilikli anlayis agisindan ciddi eksiklerinin bulunmasi
gerekir. Giiclilk, iletisimin karsisina engellerin ¢ikmasi ve uyumda kesin bir
degisimin olmasinin gostergesidir (Aliyev, 2011).

fletisim siirecinde giicliik yasamaya yol acan ¢ok sayida faktor vardir. Bunlardan
biri iletisim siirecinde bireyin duygusal olarak neler hissettigidir. ilk etkilesimde
olumlu vya da olumsuz duygular hissetmek etkilesim  algisini
etkilemektedir(Devito, 1989). Buna ek olarak iletisim siirecinde ya da
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etkilesimde bireyin o iletisimi 6nemsiz gérmesi ve 6nemsiz bir davranis olarak
davranmasi iletisim siirecini Ozellikle ilk etkilesim siirecini bozar. Burada
iletisim siirecin de bireyin, tutum wve nedensel yukleme sirecleri etkili
olmaktadir. Bireyler iletisim siirecine yiiksek diizeyde uyum ve tutarlilik
beklentisi iginde olarak etkilesime baglayabilirler. Buna ek olarak kasisindakinin
her bir ifadesini onu farkli bir grubun iiyesi olarak gordiigii i¢in kalip yargilardan
hareketle ayrimci bir sekilde ele almasi iletisimde giigliik yasamaya neden
olur(Devito, 1989). Bireyler baska insanlarin davramislarii anlamak igin o
insanlarin gozlenen davraniglarindan hareketle bu davranmig ne amagla yaptigini
cikarmasina nedensel yiikleme denir. Insanlar baska insanlarin davranislarina
nedensel yiikleme yaptiklar1 gibi kendi davramiglarina da ylkleme yaparlar.
Bireyin bir iletisim sirasindaki davraniginin 6nemsiz gormesi iletisimde giicliige
neden olmaktadir(Taylor, Peplau, Sears, 2007). Bireylerin kendi davranislarin
degerlendirirken yapmis oldugu sosyal biligsel siireglerden bir eylem
kimliklemedir.

Eylem kimlikleme kisinin kendi eylemini kimliklemesidir. Vallacher ve
Wegner’e gore (1985) giiniin herhangi bir aninda bir etkinlik sirasinda bir kisiye
“ne yaptig1” soruldugunda kisinin yaptigi ya da yapmakta oldugu seyi
betimleyen bir yanit verdigi goriiliir. Kisinin ne yapiyorsun sorusuna verdigi
yamt o andaki eylemini kimliklemektedir (Ogiilmiis, 1992). Insanlar kendi
eylemlerini dogru olarak kimlikleyebilmekte midirler? Baska bir ifade ile bir
insanin yaptigr eylem ile yaptigimi zannettigi sey ayni midir? Bilissel
yaklasimdaki ~ psikologlar ~ (Miller,  Granten  Pribnam,1960  Glasser
Zunin,1979;Glaser,1980) insanin yaptig1 ya da yapmakta oldugu seyi 6nceden
bildigi ve davramiglari1 biligsel olarak denetleyebildigi i¢in zihnindeki
kaliplardan hareketle bu davramgt yaptigimi savunurlar(Akt Ogiilmiis, 1992).
Benzer yaklagimi Piaget’de savunmaktadir. Piaget(1960)’e gore birey zihnindeki
semalardan hareketle davranisini yapmakta ve buna gore davranisini yapmadan
once bilmektedir. Psikanalize gore davramislarimizin koékeninde biling dist
stiregler oldugu i¢in davranislarimizi yapmadan dnce ne yaptigimizi bilmemiz
miimkiin degildir. Ancak davramsi yaptiktan sonra davranisimizin ne oldugunu
bilebiliriz ya da kimlikleyebiliriz. Davranis¢1 yaklasima gore ise tim davranislar
cevre ile etkilesimin {iriinidir. Davramis¢iligin  en Onemli temsilcisi
Skiner’e(1953) gbre insanlar yaptiklart ya da yapmakta oduklari seyleri
bilmeyebilirler dolayisi ile de bunu betimleyemeyebilirler. Bunun ¢ok farkli
nedenleri vardir. Ornegin insanlarin dil sirgmelerinden, unutkanliklarina kadar
pek ¢ok durum bunun ornegidir. Dalginlikla yapilan davramglar, el kol
hareketleri, aligkanlik haline geldigi i¢in otomatik olarak yapilan davramislar
bunlar arasindadir. Bir piyanist nasil piyano ¢aldigin1 anlatamayabilir ¢iinkil o
hareketleri yapmak i¢in kosullanmistir. Kisacasi insan kendi davraniglarini
bilmez ve bu yaklasima gore kimlikleyemez. Eylem kimlikleme kurami her iki
goriisiinde farkli kosullar altinda dogru oldugunu kabul eder. insanlar bazen
belirli bir kimlikle bir eyleme baslarlar ve o eylemlerini bu kimlik altinda
stirdiiriirler. Bazende yaptiklar1 seyin anlamimi eylemlerini bitirdikten sonra
kimliklerler(Ogiilmiis, 1991).  Eylem Kimlikleme Kurami’na gore belli bir
davranis ¢esitli sekillerde kimliklenebilir ve betimlenebilir. Yine bu kurama gére
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eylemler ve eylemlerin kimlikleri arasinda siki bir bag vardir. Bu nedenle;
eylemin kendisi, bir kisinin o eylemini nasil kimlikleyecegini etkileyebildigi
gibi, eylemin kimliklenis bi¢cimi de o eylemin yoniinii degistirmesinde ya da aym
yonde devam etmesinde etkili olabilmektedir (Ogiilmiis, 1992). Insanlar
eylemlerini farkli sekillerde kimlikleyebilirler. Ornegin bir &lgme araci
uygulanan bir 6grenci yaptigi eylemi ™ sorulara cevap verme”, “Ogretmenin
istedigini yerine getirme”, ““ bir aragtirmaya katilma” ya da “bilimin ilerlemesine
katkida bulunma” seklinde kimlikleyebilir. Eylem kimlikleme kuramina gdre bu
kimlikler hiyerarsik yapi olustururlar. Alt diizeyde yer alan kimlikler o eylemin
nasil yapildigin1 ya da o eylemi yapan kisinin beden hareketlerini igerir. Ust
diizeyde yer alan kimlikler ise, o eylemin sonuglarini, hangi etki ile yapildigini,
eylemi yapan kisinin amacim ya da iyi niyetini igerir. Dolayisiyla eylem
kimlikleri basit ya da karmagik olabilmektedir. Vallacher ve Wegner’e gore
(1989) eylem kimlikleme diizeyleri agisindan bireyler arasinda gdzlenen bu
farkliliklarin nedeni bireylerin ¢esitli eylem alanlarindaki deneyimlerinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Ogiilmiis, 1991). Eylem kimlikleme kuramina
gore bir eylem kolay, kisinin iyi bildigi, basit, kisa siirede 6grenilebilen ve kisa
stirede yapilabilen bir eylem ise eylem, Ust dizeyede kimliklenmektedir. Bir
eylem zor, kisinin iyi bilmedigi, karmagik, uzun siirede 6grenilebilen ve uzun
slirede yapilabilen bir eylem ise eylem, alt diizeyde kimliklenmektedir. Eylem
kimliklemede bireysel farkliliklara yol agabilecek etkenler vardir. Insanlarmn belli
bir eylemle ilgili deneyimi arttikca eylem kimlikleme sekli degismektedir.
Ornegin bir kisinin gocuk bakimu ile ilgili deneyimi artikga eylem kimlikleme de
daha ist diizeyde olmaktadir. Ayrica bireylerin sahip olduklar1 yetkinlikleri ve
eylemlerini ist diizeyde kimliklemelerinin sonuglari anlamalarina firsat veren
bilgiye agik olup olmamalarina gore farklilagsmaktadir(Wegner ve ark 1984). Yas
eylem kimlikleme diizeyini etkilemesi beklenden bir olgudur bireyin yasi arttikga
deneyimleri artmakta ve eylemlerini dah Ust dizeyde kimliklemektedirler.
Wegner ve ark (1984) tarafindan yapilan aragtirmalarda cinsiyet ve eylem
kimlikleme diizeyleri arasinda bir fark bulunmamis olamasina ragmen cinsiyet
kiginin deneyim miktarin1 etkilemese bile cinsiyet rollerinin etkisi ile kiginin
deneyim sahibi oldugu eylem tiirlerini etkileyebilir. Kizlarin ver erkeklerin
degisik alanlarda sahip olduklar1 eylem tiirleri de eylem kimliklemelerini
etkileyebilir. Bir alanda yogun olarak g¢alisgma eylem kimliklemeyi
etkilemektedir. Ogiilmiis(1991) tarafindan yapilmis ¢alismada yagin etkili oldugu
ama cinsiyetin etkili olmadigi bulunmustur. Aymi cailismada okul tiiriiniin
meslek lisesinde olup olmamanin eylem kimliklemeyi etkiledigi bulunmustur.
Meslek lisesindekiler alt duzeyde eylem kimliklemesi yapmaktadirlar ¢iinkii
mekanik bir i yapmaktadirlar diger liseler ise yiiksek Ogretime hazirhk
yaptiklari i¢in {ist diizeyde eylem kimliklemeye yok agamaktadirlar.

Eylem kimlikleme duygular ve aligkaliklar {izerindede etkilidir. Bireyler alkol
almak gibi aligkanliklarintyutmak, icmek, bir bardak atmak gibi alt dizeyede
kimliklemektedirler. Bu durum madde bagimliligina yol agmaktadir. Madde
bagimlist olan bireyler duygu durumlarini, sikintt dagitma ya da rahatlamak
olarak kimliklemektedirler. Halbuki {ist diizeyde kimlikleme yapilsa maddeyi
aldiktan sonra ne olacak, olasi sonuglari neler seklinde diistiniilerek kimlikleme
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yapilir bu da kendini konrol etmeyi gelistirir(Wegner, Vallacher, Dizadji, 1989).
Woods Quinn ve Kashy(2002) tarafindan yapilan aragtirmada insanlar,
aligkanliklar1 ve giinliik iligkilerini ve bunlara eslik eden duygularini alt diizeyde
dizeyde kimliklemektedirler. Bireyler, intihar girisimi gibi ruh sagliginin
bozuldugu durumlarda yasadiklar1 duygularin alt diizeyde
kimliklemektdirler(Twenge, Catanese, Baumeister, 2003). Biitiin bu arastirma ve
degerlendirmeler eylem kimlikleme ve duygular arasinda iligki olduguna isaret
etmektedir.

Etkilesim algis1 sirasinda duygular da énemli bir rol oynamaktadir. Gudykunst’a
gore Ilk etkilesim sirasinda yasanan uyumsuzluk ve giigliik, kaygi ve belirsizlige
yol agmaktadir. Etkili iletisimi olanakli kilmak i¢in hem kaygi hem belirsizligin
yonetilmesi ve belli bir diizeyde tutulmasi gerekmektedir(Atk. Berry ve
ark,2015). Duygular ve bireyin duygularini nasil yonlendirdirgi etkilesim algisi
ya da iletisim algilamalarinda gii¢lik ya da uyum yasamada onemli bir yer
tutmaktadir.

Duygu, bir bireyin, mutlu, kizgin, tizglin, 6fkeli, korkmus olamas1 gibi temel
hislerini kapsayan genel bir ifade bicimidir.1884 te James ve Lange duyguya
iligkin ilk psikolojik kurami gelistirmislerdir. Kuram kisinin duygusal bir uyarici
yasadigi zaman, fiziksel olarak uyarildigint ve bunun bazi duygulara yol actigini
one stirmektedir. Bu kurama gore bir uyariciya maruz kalma kisinin vucutunda
bir degisimi baslatacak sonrasinda kiginin beyni bu degisimi yorumlayacak ve
bunlar1 duyguya doniistiirecektir. Ornegin bir yanginla karsilasma otonom sinir
sistemini uyaracak kaslar gerilecek kalp atigini artiracak bu ve bezeri tepkiler
beyin tarafindan korku olarak degerlendirilecektir. Bu kuram duygular ve
hislerin muazam g¢esitliligini agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Schacher ve
Singer duygusal yasantinin i¢inde biligsel etiketlerin oldugunu one siirerek
duygularin gesitliligini aciklamaya c¢alismigtir. Buna gore insanlar sinir
sisteminin uyarilmasi ile bereber bu bir biligsel etiket olusturular. Bu etikette
neler yasaylp yasamadiklarini degerlendirmeye yol acar. Ayni uyarilma
durumunu heycan korku, kaygi ya da ¢osku olarak etiketleyebilirler (Barnes,
2014).

Duygularin bilissel siireclerden bagimsiz isleyen bir siirec mi oldugu yoksa
bilissel siireclerin bir par¢as1 mi oldugu tartisilmaktadir. Ornegin Zajonc (1984),
duygusal ve biligsel siireclerin birbirlerinden tamamiyla ayr1 bigimlerde isleyen
iki bagimsiz yap1 olduklarini ileri siirmiistiir. Bunun yani sira Epstein (1991),
insanlarin iki ayr bilgi isleme sistemine sahip oldugunu, sistemlerden birisinin
biitiinciil olup, duyussal deneyime dayandigini, diger sistemin ise analitik olup,
mantiksal kurallarin 1s1ginda isledigini 6ne siirmiistiir. Bu goriislerden farkli
olarak, duygusal siireclerin biligsel siireglerden ayrilamayacagini ve bu siireglerin
stirekli etkilesim halinde oldugunu 6ne siiren goriisler de vardir. Bunun temel
nedenini ise bir duygu durumunun yasanmasinin zaten anlamli biligsel bir streg
oldugunu, ¢iinkii bireyin yasadigi bir duygusunu adlandirirken onu zihinsel
anlamlandirma siirecinden gegirdigini 6ne siirmektedirler (Russell, 1980;
Lazarus, 1982; Damasio, 1994; Forgas, 1995). Bu yaklasimi takip eden Maio ve
Esses’e (2001) gore duygular siklikla bazi 6zel bilis durumlarini takip etmektedir
ve bilissel gorevler siklikla de bir miktar duygu icermektedir.
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Duygu gereksinimi, insanlarin kendileri ve digerleri i¢in duygu iceren durumlar
ya da aktivitelere yaklagsmak ya da kaginmak igin genel giidiilenme diizeyi olarak
tamimlanmaktadir. Duygular yasamin her yerinde gorillen ve yasamimizin
vazgegilmez bir parcasidir. Maio ve Esses’e (2001)’e gore insanlar bir duygu
deneyimi yasadiklarinda kendilerinin ve digerlerinin duygularini anlamak igin
gereksinim duyarlar bu gereksinim, duygulara yaklagsmak ve duygulardan
kacinmak seklinde ortaya ¢ikan giidiilenmeye yol acar. Insanlar duygulari
rahatsiz edici bulurlarsa onu yasamak ve digerlerinin duygularini anlamak
girisiminde bulunmayacaktir. Ayrica insanlar duygular1 {retici olarak
gormezlerse onlara yaklagmaktan kaginabilirler. Dolayisiyla insanlar duygu
yogunluklu aktivitelere katilma ve kagimma yo6niinden farklilik gésterebilirler. Bu
onlarin dogrudan duygu gereksinimi ile ilgili bir durumdur. Bu nedenle Duygular
insanlarin yargilarim ve davramiglarim sekillendirmede etkilidir(Maio ve Esses
2001). Duygulara yaklagsma gereksinimi fazla olan kigilerde bu durum bilissel
sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kisiler yasanilan durumlari diigiinme, olaylari
ayrintili sorgulama seklinde olugan yeni seyler 6grenme ihtiyacina yol agan bir
gidiilenme olusmaktadir. Ornegin, duygusal deneyimleri yasamaktan hoslanan
kisiler, tartigmali konularla iligkili u¢ fikirlere sahip olmaya, bunlar hakkinda
diger insanlar ile tartismaya daha fazla egilimlidirler ¢linkii ug¢ fikirler insanlara
giclii duygular tecriibe etme firsati verir. Bu da duygu gerekisimi yiiksek
kigileri yeni ve farkli konular 6grenmeye acgik hale getirmektedir. Duygu
gereksiminde yani duygulara yaklasma kacinma diizeylerindeki farkliliklar
etkileyen c¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Bunlaradan birisi soyal 6grenme
stirecleridir. Sosyal 6grenme siirecindeki cinsiyet rollerin edinilmesi duygu
gereksiniminde cinsiyet farkliliklarina neden olabilir. Ornegin, erkeklerin,
Uzuntl gibi zayiflik isaretleri sergilemeye baslayacaklar1 durumlar veya
saldirganlik davraniglart engellendigindeki ortamlar(zayif bir kisiye sinirli bir
cikis yapmak gibi) erkek cinsiyet roliine gore erkeklerden beklenen davraniglar
olarak goriilmemektedir. Bu tiir durumlarin etkisi ile erkekler duygulardan
kaginmay1 &grenebilmektedirler. Bunu aksine, kadinlar duygulara yaklasmay1
Ogrenebilirler ¢iinkii anag olmak, yardimlagmak, sosyal olmak, duygularini belli
etmek gibi kadin cinsiyet rolii tarafindan yonlendirilen ve desteklenen duygular,
diger insanlarin duygusal deneyimleriyle empati kurmalarinda kadinlara
yardimci1 olabilirler (Nolen-Hoeksema ve Girgus, 1994; Fujita, Diener ve
Sandvik, 1991). Kring ve Gordon’un (1998) yaptigi ¢alisma incelendiginde
erkekler duygusal durumlardan kaginma davranisi gosterirken, kadinlarin bdyle
durumlara yaklagmaya daha istekli olduklar1 goézlenmistir(Ugar, Kalafat ve
Duyan, 2010). Bu durum bireylerin davraniglarim1  kimliklemelerini de
etkileyebilir.  Duygu gereksinimi insanlarin ilk etkilesimlerini  nasil
algiladiklarinida  belirlemektedir. Duygulara yaklasma gereksinimi yiiksek
bireyler yeni etkilesimler kurmaya daha istekli etkilesim sirasinda yasanan
giiclikleri agamaya daha gilidilenmis durumdayken duygulardan kaginma
gereksinimi  i¢inde olanla iletisimde yasanan giiclilkklerden kaginmaya
egilimlidirler (Fujita, Diener, Sandvik, 1991).
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Etkilesim algist sosyal algi siirecidir yani bireyin, bagka insanlari, onlarin
davraniglarini ve kendi davraniglarini algilamasi ile ilgili bir siiregtir. Kisi burada
giiclik ya da uyum yasadigina iliskin bir degerlendirme yapmaktadir. Eylem
kimliklemde kisinin kendi davranisini kimliklemesidir ve burada kisi kendi
davranigina iligkin bir degerlendirme yapmaktadir. Duygu gereksinimide yine
sosyal biligsel bir siiregtir ve duygular rahatsiz edici bulup onlardan kaginma ya
da duygular1 ¢eki¢i bulup onlara yaklasma seklinde bir degerlendirme yapip bu
degerlendirmeye gore hareket etmektedir. Bu ii¢ olguda sosyal biligsel bir
siirectir. Buradaki diisiinme siiregleri toplumsal bir varlik olan insanin sosyal
stireglerinin etkisi ile olugsmakta bu da bireyin diger insanlar ile olan iletisim ve
iliski kurma bigimlerini etkilemektedir.

Etkilesim algis1 ya da iletisim algilamalari ¢ok sayida degisken tarafindan
etkilenmektedir. Ancak ulagilabilen alanyazin kapsaminda Etkilesim algis ilgili
caligmalar incelendiginde, Etkilesim algisi ile eylem kimlikleme ve duygu
gereksinimini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. Etkilesim algis1 gibi
sosyal biligsel bir yapi ile eylem kimlikleme ve duygu gereksinimi gibi iki
sosyal-biligsel yap1 arasindaki iligkilerin incelenmesi alanyazina katki
saglayabilecegi gibi, bu degiskenlerin iliskisinin yonii ve giici hakkinda da bilgi
verebilir. Bu baglamda, bu ¢alismada eylem kimlikleme ve duygu gereksinimi
olmak tizere iki biligsel ozelligin Etkilesim Algisi Uzerindeki etkileri
incelenmistir.

Bu aragtirmanin temel amaci bu kuramsal tartigmalardan hareketle duygu
gereksinimi ve eylem kimliklemenin etkilegim algis1 sirasinda yaganan gii¢liik ve
uyumu yordayip yordamadigini arastirmaktir. Bu baglamda, bu arasgtirmada
kuramsal agiklamalar dikkate alinarak bu degiskenleri iceren bir ¢oklu regresyon
modeli kurulmus ve test edilmistir. Asagida arastirmanin sorular1 sunulmustur;

1. Duygulara yaklasma ihtiyaci etkilesim algis1 uyumunu anlaml olarak
yordamakta midir?

2. Duygulardan kaginma egilimi etkilesim algist uyumunu anlamli olarak
yordamakta midir?

3. Eylem kimlikleme etkilesim algis1 uyumu anlaml1 olarak yordamakta
midir?

4. Eylem Kimlikleme Duygulara yaklasma, duygulardan kaginmanin
etkilesim algis1 sirasinda uyum yasama ortalamalar1 arasinda cinsiyete
gore anlamli farklilik var midir?

5. Eylem Kimlikleme Duygulara yaklasma, duygulardan kaginmanin
etkilesim algis1 sirasinda uyum yasama ortalamalar1 arasinda 15, 16, 17,
18, 19 yaslari arasinda anlamh farklilik var midir?

YONTEM

Bu arastirma, mevcut durumu sorgulayan iliskisel bir arastirmadir. Tiirkiye’de
lise donemindeki ergenlerin Duygu Gereksinimi, Eylem Kimliklemenin,
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Etkilesim Algis1 sirasinda yaganan guglik ve uyum arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla iligkisel tarama modeline dayanarak bu aragtirma
gerceklestirilmistir. liskisel arastirmalar, iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskilerin varligin1 ve/veya derecesini inceleyen, neden-sonug ile ilgili ipuglar
elde etmek ve incelenen olgular1 daha iyi anlayabilmek amacryla yapilan
aragtirmalardir (Biylikoztirk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2010).
Veriler, farkli yaslardaki bireylerden elde edilmistir. Farkli yaslardaki
bireylerden tek seferde Olgiin alinarak yapilan arastirma kesitsel arastirmadir.
Buaragtirmadakesitsel aragtirma diizeni kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Katilimeilarin  tamami Gaziantep’te  liselerde 6grenim goren ogrencilerden
olusmaktadir. Olgme araclarinin uygulanacag: bireyler, “15-19 yas araliginda
(ergenlik) olmak” durumu dikkate alinarak, amach (purposive) ornekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik yontemi ile belirlenmistir. Amagh
orneklemde arastirmaci, evrenle ilgili daha 6nceki kuramsal bilgilere ve kendi
bilgilerine ve arastirmanin 6zel amacina dayanarak bir érneklem belirlemektedir
(Fraenkel ve Wallen, 1993). Bu 6rneklemenin temeli, arastirmanin amaglari
dogrultusunda bir evrenin temsilci bir 6rnegi yerine, amach olarak bir ya da
birkag alt kesimini 6rnek olarak almak ve evrenin aragtirma problemine en uygun
bir kesimini gézlem konusu yapmaktir (Sencer, 1989). Bu 6rnekleme yonteminin
evren degerleri hakkinda o6nemli ipuglart verecegi ifade edilmektedir
(Biyiikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglart 358 katilimeiya
uygulanmigtir. Ug degerler temizlendikten sonra Gaziantep’te bulunan iki diz
lisededgrenim gormekte olan 342 katilimci {izerinde analizler yapilmustir.
Katilimcilarin 174’0 %50,4 kadin ve 168’i %49,1 erkektir. Calisma grubundaki
katilimcilarin yaslar1 15-19 arasinda degismektedir (X yas=17.04; Sd: 1,17).

Veri Toplama Araclan

Davrams Kimlikleme Formu: Eylem kimlikleme dlzeylerini 6lgmek igin
Ogiilmiis (1991) tarafindan Tiirkiye’ye uyarlamast yapilmis Davranis
Kimlikleme Formu (DFK) 6l¢egi kullanilmustir. Vallacher ve Wegner tarafindan
1983 te gelistirilmis olan DFK toplam 25 maddeden olusmaktadir. Olgekten
almacak toplam puan 0-25 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan
bireylerin eylemlerini {ist diizeyde kimliklediklerini diisiik puan ise alt diizeyde
kimliklediklerini gostermektedir. Tiirkce uyarlamasinda aracin i¢ turtarlilik
katsay1s1.79, test tekrar test katsayisi .86 olarak bulunmustur. Maddelerin {ist
diizeyde kimlikleme diizeyi .35 ile.95 olarak bulunmustur. Olgegin gergerliligi
icin mantiksal gecerlilik calismasi yapilmis. Buna gore kurami bilen 5 hakem
Olcekteki maddeleri degerlendirmis hakemler arasi goriis farkliligini olmadigt
goriilmiistir (Ogiilmiis, 1991). Bu calismada Davrams Kimlikleme Form
cronbach alfa katsayisi .82 olarak bulunmustur.

Etkilesim Algis1 Olgegi: Ling Chen tarafindan gelistirilen “Kiiltiirleraras
Etkilesim Algis1 Olgegi” (Perceptions of Intercultural Interaction Scale) toplam
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15 maddeden olusmaktadir. Etkilesim algisimt 6lgmek igin Aliyev (2011)
tarafindan uyarlamasi yapilan Etkilesim algis1 6lgegi (EAO) uygulanmustir.
Olgegin Tiirkge uyarlanmasinda agimlayici faktor analizi yapilmis analiz sonucu
faktor yapisini bozdugu i¢in 4 madde cikartilmistir. Yapilan acimlayici fadktor
analizi sonucuna gore giigliik boyutunun varyansin %36’sin1 uyum boyutu
varyansin %14’inli agikladigi bulunmustur. Tiirk¢e uyarlamsinda oSlgegin i
tutarlilik katsayis1 .76 olarak bulunmustur. Olgek 11 maddeden olusmaktadir,
maddeler 1 ve 7 arasindaderecelendirilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan ilk
etkilesim sirasinda uyum yasandigini, disiik etkilesim sirasinda uyumun diigiik
oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismada Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisi .77 olarak bulunmustur.

Duygu Gereksinimi Olcegi: Duygu gereksinimlerini 6lgmek icin Maio ve Esses
(2001) tarafindan gelistirilen Duygu Gereksinimi Olgegi Tiirkce uyarlamasi
kullamilmugtir (Duyan, Ucar ve Kalafat, 2010). Olgek 26 maddeden olusmaktadir,
maddeler 1 ve 7 arasinda derecelendirilmektedir. Olgegin Tiirkiye icin
uyarlanmasi orijinal ¢aligmada oldugu gibi iiniversite Sgrencileri {izerinde
gerceklestirilmistir. 26 maddeden olusan Duygu Gereksinimi Olgegi iki boyutlu
bir 6lgme arac1 olup Olgekte yer alan maddelerin yaris1 “yaklasma” yaris1 da
“kaginma” ile ilgilidir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, insanlarin duygu
gereksinimi diizeyinin yiiksek; diisiik puanlarin ise duygu gereksinimi diizeyinin
diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Duygu Gereksinimi Olcegi’nin yaklasma ve kaginma alt boyutlarna iliskin
giivenirlik analizi Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanmistir. Bu katsayilar
yaklagma alt dlgegi icin .82 ve kaginma igin .81 olarak belirlenmistir. Duygu
Gereksinimi Olgegi’nin alt boyutlarina gére maddelerin 6zellikleri konusunda da
bilgi verilmis olup, madde-test puan korelasyonlar1 dl¢egin tamaminda .22 ile .67
arasinda degistigi saptanmistir.

Duygu Gereksinimi Olgegi’nin dil gegerligi Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmis ve .92 (p=0.01) olarak bulunmustur. Yap1
gecerligini belirlemek amaciyla da aciklayict ve dogrulayict faktér analizi
yapilmustir. Yapilan aciklayict varyans analizinde toplam agiklanan varyansin %
36.403 diizeyinde hesaplanmis ve dogrulayici faktor analizinde elde edilen uyum
istatistiklerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi nedeniyle Olgegin yapi
gecerliligine sahip oldugu diistiniilmiistiir(Duyan, Ugar ve Kalafat, 2010).

Bu caligmada duygulara yaklagsma alt boyutunun cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .82, duygulardan kaginma alt boyutu cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
.80 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel ¢dziimlemeleri icin SPSS 17
kullanilmustir. Duygu gereksinimi ve eylem kimliklemenin etkilesim algisi
yordayip yordamadigimi belirlemek i¢in coklu regresyon analizi yapilmistir.
Duygu gereksinimi eylem kimlikleme ve etkilesim algis1 ortalamalarin cinsiyete
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gore farklilasip farkliasmadigr belirlemek igin t testi yapilmistir. Duygu
gereksinimi Eylem kimlikleme ve etkilesim algisinin yasa gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek i¢in tek yonli anaova yapilmistir. Verilerin analiz
edilirken giiven aralig1 0.05 olarak benimsenmistir.

Sureg

Arastirmada veriler, bireysel uygulama ve grup uygulamasi seklinde
toplanmustir. Veriler ders saatinde dersin yiiriitiiciistiniin izni ve yardimiyla
toplanmustir.  Olgeklerin uygulanmas1 20-25 dakika arasinda degismistir.
Arastirma verileri Gaziantep ilinde Nisan 2015- Mayis 2015 tarihleri arasinda
toplanmustir. Veriler toplanirken goniilliiliik ilkesi esas alinmig, katilimcilara
oncelikle aragtirmanin amacina yonelik kisa bir bilgi verilmis ve ardindan
aragtirmaya katilmak isteyen katilimcilara 6l¢ekler verilmistir. Ayrica, gerekli
durumlarda katilimcilara ek agiklamalar yapilmistir. Katilimcilardan kimlik
bilgileri istenmemistir.

BULGULAR

Katilimeilarin Slgeklerden aldiklari puanlara ait aritmetik ortalamalar asagida
sunulmustur.
Tablo 1. Betimsel Istatistikler

X Ss Carpiklik  Basiklik  Ranj

Etkilesim 55.75 11.12 -.240 -.091 59.00
algis1 uyum
Duygulara 4589 9.04 -511 430 52.00
Yakinlagsma
Duygulardan  35.67 9.05 .171 -.081 48.00
Kaginma
Eylem 16.56 4.84 -.399 -.502 22.10
Kimlikleme

Duygu Gereksinimi, Eylem Kimlikleme, Etkilesim Algis1 Sirasinda Yasanan
Giigliik Ve Uyum Arasindaki iliskiler asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Duygu Gereksinimi, Eylem Kimlikleme, Etkilesim Algist Sirasinda
Yasanan Giicliik Ve Uyum Arasindaki Iliskiler

Etkilesim Duygulara Duygulardan Eylem
algist uyum Yakinlasma Kag¢inma Kimlikleme
Etkilegim 1 203% 264+ 221
algis1 uyum
Duygulara oEq Ak o
Yakinlasma 1 251 .148
Duygulardan 1 91a%%

Kaginma
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Eylem
Kimlikleme
**p<0.01

Koreldsyon tablosu incelendiginde etkilesim algisi ile duygulara yaklasma
arasinda p<.01 dlzeyinde 22 diizeyinde pozitif yonde iliski vardir. Buradan
harketle etkilesim algisinda yasanan uyum ve duygulara yaklasmanin birlikte
arttig1 sOylenebilir. Etkilesim algisinda yasanan uyum ve duygulardan kaginma
arasinda p<.01 dlzeyinde .26 diizeyinde iliski vardir ancak iliski negatif
yondedir. Bu bulgu Duygulardan ka¢inma azaldik¢a uyumun arttifina isaret
etmektedir. Etkilesim algis1 ve eylem kimlikleme arasinda p<.01 dizeyinde .22
lik iligki bununmustur. Bu iligki etkilesim algisindaki uyum ve iist diizey eylem
kimliklemenin birlikte attigin1 gostermektedir.

Eylem Kimlikleme Duygulara yaklasma, duygulardan kaginmanin etkilesim
algis1 sirasinda uyum yasamayi yordaylp yordamadigini arastirmak igin
regresyon analizi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda VIF degeri 1.00 olarak
bulunmustur. VIF degerinin 10.00’dan kiigiik olmasi, degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigin1i bu nedenle regresyon analizinin yapilabilecegini
gostermektedir (Blyukdztlrk, 2008).

Tablo 3. Eylem Kimlikleme Duygulara Yaklagma, Duygulardan Ka¢immanin
Etkilesim Algisi Sirasinda Uyum Yasamay1 Yordaywp Yordamadigina Iliskin
Coklu Regresyon Analizi

Model B sd B t p R R F P

Sabit  49.641 10.48360 .346 10.457 .000 .346° .119 15.282 .000°

a. Yordayanlar: (Sabit), eylem kimlikleme, duygu yaklasma, duygu kaginma
b. Yordanan: Etkilesim Algist uyum

Regresyon sonuglarina gore Eylem Kimlikleme, Duygulara yaklasma,
duygulardan kacinmanin etkilesim algist sirasinda yasanan Uyum’un 0,05
diizeyinde anlamli bir yordayicist oldugu bulunmustur (R=0,346, R*=119,
F=15,282. P<0,05). Eylem Kimlikleme Duygulara yaklagma, duygulardan
kaginmanin etkilesim algisi sirasinda uyum ortalamalarina iligkin toplam
varyansin %12’sini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 4. Eylem Kimlikleme Duygulara Yaklasma, Duygulardan Kaginmanin
Etkilesim Algisi Sirasinda Uyum Yasamaya Iligkin Coefficient Tablosu

B Standat Ikili
Degisken Hata b t p r Kismr VIF
Sabit 49.641 4.747 10.457 .000 .000%
Duygu yaklas .186 .065 151 2856 .005 .223 153 1.078

Duygukaginma -.237 .066 -193 -3.590 .000 -264 -192 1.105
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Eylemkimlikle .361 J21 157 2996 .003 .221 161 1.059
me

Regresyon analizindeki B degerleri incelendiginde duygulara yaklasma varyasin
%15 sini agikladigr goriilmektedir. Duygulardan kaginma varyansin %19’ini
aciklamaktadir ancak eksi yondedir bu durum duygulardan kaginma azaldik¢a
etkilesim algisinda uyum yasandig1 seklinde yorumlanabilir. Eylem kimlikleme
varyansin %16 sini acgiklamakladir. Bireyler eylemlerini {ist diizeyde
kimlikleyince etkilesim algisinda uyum yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Yapilan t testi sonucuna gore, cinsiyetler arasinda duygulardan kaginma
etkilesim algist sirasinda uyum ve giclik yasama ve Eylem Kimlikleme
diizeyleri arasinda fark ¢ikmamistir. Duygulara yaklagma ortalamalar1 arasinda
acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=4.461, F=.255,
P<0.05) Kizlarin duygulara yaklasma ortalama puanlar1 erkelerden daha
yiksektir (X kiz=47.93 X erkek=43.78).

Tablo 5. Eylem Kimlikleme Duygulara Yaklagsma, Duygulardan Kagimmanin
Etkilesim Algist Swrasinda  Uyum  Yasamayanmin  Cinsiyetler Arasi Farklilik
Gosterip Gastermedigine liskin Yapilan T Testi Sonucu Ortalamalar

Cinsiyet N X Ss
Etkilesim Algis1 Kadm 174 56.3276 11.10547
Erkek 168  55.1117 11.13992
Duygu yaklas Kadm 174  47.9363 8.78264
Erkek 168  43.7802 8.83892
Duygu kaginma Kadm 174  35.2065 9.27185
Erkek 168  36.1620 8.82921
Eylem kimlikleme Kadm 174  16.8170 4.96274
Erkek 168  16.3076 4.72034

Duygulara yaklagma, duygulardan kaginma etkilesim algisi sirasinda uyum ve
giiclik yasama ve Eylem Kimlikleme diizeyleri arasinda yasa gore anlamli fark
olup olmadigini aragtirmak i¢in varyans analizi yapilmustir.

Tablo. 6 Duygulara Yaklasma, Duygulardan Kaginma Etkilesim Algisi ve Eylem
Kimlikleme Diizeyleri Arasinda Yasa Gére Anlaml Fark Olup Olmadigimi
Aragtirmak Igin Yapilan Tek Yonlii Anova Sonuglari

Karele sd Kareler F p Anlaml
ortalamasi fark
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toplami
Etkilesim GruplarAras:  248.266 4 62.067 499 737
Algist
Grup ici 41938.76 337 124.447
9
Toplam 42187.03 341
1
Eylem Gruplar 323.694 4 80.924 3.551 .007 15-19
Kimlikleme Arasi
Grup ici 7680.307 337 22.790
Toplam 8004.001 341
Duygu Gruplar 182.007 4 45.502 554  .696
yaklagsma Arasi
Grup ici 27685.82 337 82.154
2
Toplam 27867.82 341
9
Duygu Gruplar 252.656 4 63.164 768  .547
Kac¢inma Arasi
Grup ici 27716.16 337 82.244
1
Toplam 27968.81 341
7

Yapilan varyans analizi sonuglarina gére Duygulara yaklasma, duygulardan
kaginma etkilesim algisi sirasinda uyum ve giiclik yasama diizeylerinde yasa
gore anlaml bir farklilik bulmamigtir. Eylem Kimlikleme diizeyleri arasinda
yasa gore anlamli farklilik bulunmugtur (F=3.351 P<0.05). Yapilan Scheffe testi
sonucuna gore 15 yasindakiler ve 19 yasinda olanlar arasinda anlamli bir fark

bulunmustur( X 15=21.44, X 19=16.56). 16,17,18,19 yaslar arasinda olanlarda
anlamli fark bulunmamustir( X 15=21.44, X 16=16.74, X 17=16.75, X
18=16.46, X 19=16.56).

TARTISMA ve SONUC

Duygulara yaklagma ilk etkilesim algis1 sirasinda yasanan uyumun ortalamalar
arast varyansinin %15’ini agikladigr goriilmektedir. Duygulardan kaginma
ortalamalar arasi varyansin %19’ini agiklamaktadir ancak negatif ydndedir bu
durum duygulardan kacinma azaldik¢a etkilesim algisinda uyum yasandigi
seklinde yorumlanabilir. Bireylerin duygulara yaklagsma egilimi yiiksek olmasi
etkilesim algisinda uyum yasamayir yormaktadir. Duygulara yaklasma
gereksinimi bireylerde duygu yogunluklu aktivitelere katilmay1 artirmakta ve
duygular1 deneyimleme egilimi sergilemeyi saglamaktadir(Maio, Esses, 2001)
Duygulara yaklagsma gereksinimin bu 6zellikleri dikkate alindiginda ilk etkilesim
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algisinda uyum saglamay1 kolaylastirdigi seklinde yorumlanabilir. Bu ydnde
giidillenen bireyler zaten duygu yogun etkinlikler yagmak istemektedirler.
Basaka isanlalr ile ilk etkilesim kurmak ya da iletisime ge¢gmek duygu yogun bir
etkinlige dahil olmaktir. Iletisim siirecinde bireyin duygusal olarak neler
hissettigi yani olumlu bir duygu durum i¢inde olmasi ya da olumsuz bir duygu
durum icinde olmast ilk etkilesim algisim1  ve iletisim  siirecini
etkilemektedir(Devito, 1989). Bu arastirmada ortaya ¢gikan duygusal yaklagmanin
etkilesimde uyumu yordamasi bu durumu desteklemektedir. Duygulara yaklasma
gereksinimi yiiksek kisiler etkilesimde uyum yasamaktadirlar. Dolayisi ile
olumlu bir duygu durum iginde olamak ki, duygulara yaklagma istegi biyiik
6lcude olumu bir duygu durumdur etkilesimde uyumu getirmektedir. Ayrica
Duygulara yaklagsma gereksinimi yiiksek bireylerin yeni etkilesimler kurmaya
daha istekli olmasi buna kargin duygulardan kaginma gereksinimi iginde
olanlarn iletisimde yasanan giigliikklerden kaginmaya egilimli (Fujita, Diener,
Sandvik, 1991) olmalar1 ilk etkisim algisinda uyum yasamalarini
engellemektedir. Bu bulgu duygusal yaklagsma gereksiminin yeni iligkiler
kurmaya ve bu iliskiyi uyumlu bir sekilde devam ettirmeye giidiiledigine isaret
etmektedir seklinde yorumlanabilir.

Gudykunst’a gore ilk etkilesim sirasinda yagsanan uyumsuzluk ve giicliik, kaygi
ve belirsizlige yol agmaktadir. Etkili iletisimi olanakli kilmak icin hem kaygi
hem belirsizligin yonetilmesi ve belli bir diizeyde tutulmasi(¢ok az ya da ¢ok
fazla degil) gerekmektedir(Atk. Berry ve ark,2015). Bu aragtirmanin bu bulgusu
duygulara yaklagma gereksinimi yiiksek kigilerin ilk etkilesimdeki iletigim
stirecinde kayg1 ve belirsizligi daha iyi kontrol ettikleri seklinde yorumlanabilir.
Duygulardan kaginma egiliminin etkilesim algisin1 olumsuz yonde etkilemesi bu
bakimdan beklenen bir durumdur. Duygulanmanin olumsuz etki yaratacagin
diisiinen bireyler duygulardan kaginmakta bu da etkilesim algisinda giicliik
yasamaya yok agmaktadir. Arastirma sonuglari duygulardan kagcinmanin yiksek
diizeyde olmasinin ilk etkilesimdeki kayg: ve belirsizligi kontrol etmede gii¢liik
yasamaya yol actigina da isaret etmektedir.

Eylemeleri {iist diizeyde kimlikleme bireylerin etkilesim aglisinda uyum
yasamalarin1 yordamaktadir. Regresyon analizindeki B degerleri incelendiginde
Eylem kimlikleme etkilesim algisinda uyum yasamadaki varyansin %16 sini
aciklamakladir. Bu durum etkilesim algisi sirasinda bireylerin eylemlerini,
konusurken yeni bilgiler grenmek, bir konu hakkinda bilgi aliverisi yapmak gibi
iist diizeyde kimlikleme yapanlarin kisilerin etkilesim algilarinda uyum
yasadiklarna isaret etmektedir. Birine merhaba demek gibi alt dlzeyde
kimlikleme yapanlarin giiclik yasadigina isaret etmektedir. Bireylerin
davranislarini st diizey kimlikleyince etkilesim algisinda uyum, davraniglarini
alt diizeyde kimlikleyince giigliik yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ust diizeyde kimlikleme yapilinca davramigin nedenleri nelerdir davranistan
sonra ne olacak, olast sonuglari neler seklinde diisiiniilerek kimlikleme yapilir bu
da kendini konrol etmeyi gelistirir(Wegner, Vallacher, Dizadji, 1989). ilk
etkilesinin rahatsiz edici konumu kaygi ve gerginlik yaratmasi iist diizey
kimliklemenin kontrol duygusunu gelistirmis olmasi1 nedeni ile giicliik yasamay1
ortadan kaldirmasi ile agiklanabilir. Woods Quinn ve Kashy(2002) tarafindan



Ahi Evran Unv. Kirsehir Egitim Fakiltesi Dergisi (KEFAD), Cilt 18, Say: 2, Agustos 69

yapilan arastirmada insanlar, aliskanliklar1 ve giinliik iliskilerini ve bunlara eslik
eden duygularimi alt diizeyde diizeyde kimliklemektedirler. Bu bulgu ile parelel
olarak alt diizey kimlikleme ilk etkilesim algisinda uyumu bozmustur.
Korelasyon tablosu incelendiginde Duygulara yaklasma ve eylem kimlikleme
arasinda p<.01 dizeyinde .15 pozitif yonde duygulardan kaginma ile p<.01
dizeyinde .-21 diizeyinde iligki bulunmustur. Bu sonuglar Ust dizey eylem
kimlikleme ve duygulara yaklasma gereksinimin birlikte arttigina isaret
etmektedir. Bu degiskenlerin her ikiside ilk etkilesimde uyumu yordamislardir.
Bundan dolay1 bireyin kaygi ve belirsizlik dugularint kontrol etme tizerinde etkili
oldukarina isaret etmektedir.

Duygulara yaklagma ortalamalari arasinda agisindan cinsiyetler arasinda anlamli
bir fark bulunmustur( t=4.461, F=.255, p<0.05) Kizlarin Duygulara yaklasma

ortalama puanlar erkelerden daha yiiksektir( X kiz=47.93 X erkek=43.78). Bu
durum bireylerin duygu tepkilerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigini
seklindeki literatiirle uyumludur (Nolen-Hoeksema ve Girgus, 1994; Fujita,
Diener ve Sandvik, 1991). Bu bulgu, duygu gereksiniminde, Tirk kilttriinde de
sosyal Ogrenme siireglerin  cinsiyet farkliligina neden  oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arastirma bulgularinda etkilesim algist sirasinda yasana giicliik
ve uyum yasama diizeylerinde cinsiyetler arasindaki fark bulunamamustir.
Ulagilabilen alan yazininda da cinsiyeler arasi fark olduguna iliskin bir bilgiye
rastlanamamistir. Eylem kimliklem diizeylerindede cinsiyetler arsinda fark
bulunamamistir.  Wegner ve ark (1984) tarafindan yapilan arastirmalarda
cinsiyet ve eylem kimlikleme diizeyleri arasinda bir fark bulunmamis ayrica
Ogiilmiis’iin(1991) yaptig1 calismada da cinsiyetler arasinda fark cikmamustir.
Bu bulgu alan yazimi ile paraleledir. Buradan hareketle cinsiyet ve cinsiyet
rollerinin eylem kimlekleme diizeyini etkilemedigi yorumu yapilabilir.

Wegner ve ark (1984) tarafindan yapilan arastirmalarda yas ve eylem kimlikleme
diizeyeleri arasinda iliski vardir. Yas deneyimlerin artmasimna bu da eylem
kimliklemlerin ~ iist diizeyde kimliklemler olmasina yol agmaktadir.
Ogiilmiis(1991) tarafindan yapilan arastirmada ise yas ve eylem kimlikleme
dizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Ogiilmiis’iin(1991) Yaptigi
aragtirmada eylem kimlikleme 11-12 yasindan 13-14 yaglara kadar belirgin bir
sekilde artmakta 18 yasina kadar ise belirgin bir degisim sergilememktedir. Bu
aragtirma bulgularina gore de 15 yaginda yani orta ergenlikte olanlarin eylem
kimlikleme diizeyleri tist diizey iken bu durum diger yaslarda diisiiktiir. Bu bulgu
zihin gelisimi siireci ile agiklanabilir. Ergenligin basinda soyut diisiinme ile
beraber bireyler eylemlerini karmasik bir bicimde kimlikleme yapiyor olabilirler.
Bu doénem karmagik iliskilerin diisiiniildiigii hipotezi ve ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmelerin yapildigi doénemdir (Piaget, 1960). Bunun 16,17,18,19
yaslarinda diigmesi Ogrencilerin sinav ve sinava yonelik c¢aligmalarindan
kaynaklanabilir.

Eylem kimlikleme ve duygu gereksinminin, duygusal kontrol ve duygu
diizenleme ile iliskileri arastirilmalidir.

Bireylerin eylemleri st dizeyde kimliklemeleri etkilesimde uyuma yol
acmaktadir. Eylemlerini iist diizeyde kimliklemelerini saglamak ogrencilerin
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rehberlik etkinlikleri ve iliskilerinden daha fazla yararlanmalarina yol agacaktir.
Bunun i¢in eylem kimlikleme programi gelistirilebilir.

Kizlarin Duygulara yaklagma ortalama puanlar1 erkelerden daha yiiksektir.
Lisede erkelerin duygularda kagindiklar1 bunun da kendini ifade sorunlarina yol
acabilecegi i¢in rehber 6gretmenleri erkelere yonelik ¢alisma yapmalari gerekir.

Bu arastirma kesitseldir. Bireylerden kimlikleme diizeylerinde bir doniisiim olup
olmadiginin belirlenmesi igin arastirma boylamsal olarak tekrar edilmelidir.

Bu arastirma Gaziantep ilinde Diiz lisede 6grenim goren 15-19 yaglararasindaki
bireyler ile yapilmistir. Farkli lise tiirleri farkli deneyimlere yol acacagindan
sonuglar farli olabilir. Bu buarastirmanin sinirliligidir.
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SUMMARY

Introduction

Perceptions of interaction or communication refers to how communicating
individuals perceive the interaction they have established during their
communication. Perceptions of interactions have been taken as an indicator of
the communication features in a variety of relationships, and are related to the
change in communication behaviors. The participants of interactions in close
personal relationships often perceive a high degree of intimacy. Synchrony
means that interaction is coordinated moderately and it is usually a result of the
fact that the participants are mutually familiar with each other’s cultures.
Difficulty is related to perceived barriers in communication. Lack of synchrony
in an interaction would not always lead to a perception that the interaction is
difficult so it is seen that difficulty doesn’t only arise from lack of synchrony.
The process of action identification indicated that how people identificate their
action. People identificate their action whether low level or high level. Process
of action identification is low means people evaluate not important action for
their, process of action identification is high is indicate action is complex and
important.The need for affect are defined as general motivation level of people
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for participate in or flee form stituations and activities contain affect. The need
for affect is a construct that describes individual differences in the tendency to
approach or avoid emotion-inducing situations and activities. Similar to the need
for cognition, which taps the motivation to engage in effortful cognitive activity
The aim of this study is to examine whether the need for affect which includes
approach or avoid emotion and Process of action identification whether predict
perceptions of first interactions or not.

Method

The research group consisted of 342 (%50, 9 female %49,1 male) high school
students. To collect data: Personal data form was used to obtain data on
demographical features of the participants such as age and gender. The
Perceptions of Intercultural Interaction Questionnaire, The need for affect Scale
and Process of action identification scale were used. To analyze the data Pearson
Correlation and regression model in order to investigate relations among the
need for affect and Process of action identification predict perceptions of first
interactions. To used t test in order to investigate how differencesies need for
affect, Process of action identification and perceptions of first interactions
between female and males or not. We used anova for is there any diffrencesies
between 15,16,17,18,19 ages or not.

Findings (Results)

The preliminary analyses showed that the need for affect, Process of action
identification significantly predicted perceptions of first interactions. Regression
analyzed show that need for affect are and Process of action identification
significantly predicited perceptions of first interactions. Need for affect and
Process of action identification are significantly explained %12 variance totally
in perceptions of first interactions. To be studied carefully values of B approach
emotion explained %15 total varinence, avoid emotion explained % 19 total
variance but it is direction negative 1t means when avoid emotion decrease,
synchrony increased in perception of fist interaction, Process of action
identification explained % 19 total varience this finding indicateded that when
individial identificate their action high level, they live synchrony increase in
perception of fist interaction. T test show that there is no difference beetween
male and female in avoindance feeling, synchrony in perception of fist
interaction and Process of action identification. T test show that there is
significantly difference beetween male anda female in closed feeling. Anova test
show that there is significantly difference beetween ages. To used Scheffe test
to which ages differenceses. Scheffe test show that there is significantly
difference beetween 15 and 19. No significant change was found the ages from
16,17,18,19.

Conculusion and Discussion

The results of this study indicated that need for affect which includes approach
or avoid emotion and Process of action identification predict perceptions of first
interactions. The result of regression study show that increasses approach
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emotion predict perception of first interaction. This findings coherent with
literature. Acording to literature When people approach emotion they try to new
interaction to people and facts. The result of regression study show that Process
of action identification predict perceptions of first interactions. This finding to
explain that identificatin action high level their action including opennnes new
idea and knowledge; change knowlge other people low level identification action
including interaction other people is only say hello. To identification high level
related synchrony in perception of fist interaction but low identification action
related difficulty in perception of fist interaction. This result is expectation. The
level of approach emotion is high females. This finding coherent with literature
which shows emeotion reactions different from gender. In turkish culture learnig
gender roles might be infuluence this differences. Anova result show that level
of action identification high is 15 years old other ages low. This findings to
explain acording to Piaget absract thinking starts in adolesce so that 15 years
olds adolecents action idendification high level. Increase during other age to
explain anxiety of university exam.



