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Ozet

Orgiitler, yalnizca mali degerlere 6nem géstermeyerek, mevcut insan kaynagina gerekli degeri
ve Onemi vererek verimliliklerini artirmis ve nitelikli isgorenlerini elde tutma cabasina
girismislerdir. Bu amagla, bir orgiit olarak tercih edilebilirliklerini artirmak icin stratejik bir
yonelim gelistirmislerdir. Uygulanan farkl stratejilerden biri de esnek ¢alisma uygulamalarini
hayata gecirmektir. Esnek ¢calismanin, isgorenlerin is-yasam dengelerini kurma stirecinde, is
tatmini diizeylerini artirmalarinda ve performanslarini iyilestirme konusunda fayda saglayici
bir ara¢ oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bu arastirmada, esnek ¢alismanin is-yasam dengesi, is tatmini
ve is performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, Ankara ilindeki banka ¢alisanlari
kapsaminda gergeklestirilmis olup, nicel yontemlerden saha arastirmasi deseni kullanilarak
yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, esnek ¢alismanin is-yasam dengesini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, esnek ¢alismanin, is tatmini ve is
performansini anlamh bir sekilde ve negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Bu dogrultuda,
elde edilen sonuglar ile arastirmanin biitiintiniin, ilgili literatiirdeki boslugu doldurarak katki
saglayacagl disiinilmistiir. Diger yandan, bu arastirmanin, bankacilik sektoriindeki
uygulamalarin sorgulanmasina imkan vererek, sektore ilgili konularda bilgi kaynagi olmasi da
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Caligma, is-Yasam Dengesi, Is Tatmini, Is Performansi.

Abstract

Organizations have increased their productivity by not only paying attention to financial values,
but also giving the necessary value and importance to existing human resources and have begun
to strive to retain qualified employees. To this end, they have developed a strategic orientation
in order to increase their preferability as an organization. One of the different strategies
implemented is to implement flexible working practices. It has been suggested that flexible
working is a beneficial tool for employees in the process of establishing work-life balance,
increasing their level of job satisfaction, and improving their performance. In this study, the
effect of flexible working on work-life balance, job satisfaction and job performance were
examined. The research was carried out within the scope of bank employees in Ankara province
and was carried out using a field research pattern of quantitative methods. According to the
results obtained from this study, it has been determined that flexible working has a significant
and positive effect on work-life balance. In addition, it has been found that flexible working
significantly and negatively affects job satisfaction and job performance. In this direction, it is
thought that the results obtained, and the entire study will contribute to filling the gap in the
relevant literature. On the other hand, it is also aimed that this research will be a source of
information on issues related to the sector by allowing applications in the banking sector to be
questioned.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insan, hayatim siirdiirme mecburiyeti
icerisinde calismaktayken, giizel anilar biriktirerek yasadigin
hissetmeye ihtiya¢ duymaktadir. Glniimiizde, Orgiitler, sadece
isgorenlerinin ortaya koydugu mal ve hizmetlerin kalitesine degil,
onlarin is-yasam dengesi, is tatmini ve performanslarin
artirmalari i¢in birtakim uygulamalar ile elde ettikleri sonuglara
ilgilerini yonelterek verimliliklerini artirmay1 hedeflemektedirler.
Bu noktada, isgorenler, kendilerine deger veren orgiitlerde
calismayi tercih ederek hem kendilerine hem de calistiklar: 6rgiite
daha faydali olabilmektedirler.

Teoride sik¢a arastirilan, érgiitiin en degerli sermayesi olan insan
kaynagini etkin ve verimli kullanma yéntemleri, iilkemiz genelinde
uygulama konusunda tam olarak istenilen diizeye ulasmamis dahi
olsa, konunun 6nemi iizerinde ¢alismalara devam etmek bu gelisim
yolculugu adina olduk¢a onemlidir. Bu konuyu da ilgilendiren
yerel, bolgesel ve kiiresel pazarda hizmet sunan JLL firmasinin
hazirlamis oldugu raporda, 2030 yili icin kurumsal sirketlerin
yaklasik iicte birinin rekabet edilebilirliklerini artirma ve nitelikli
insan kaynagini elde tutma amaciyla esnek ¢alismay1 uygulayacagi
ongoriilmektedir (Jones Lang LaSalle [JLL], 2019). Ote yandan,
cokuluslu bir kurulus olan Regus, yeni adiyla IWG, 80 iilkenin
bulundugu cesitli sektorlerden 15.000 profesyonelin katildigi
esnek calisma davranislarina iliskin bir anket dilizenlemistir. Bu
anketin sonuglari, diinya genelinde ¢alisanlarin %83’liniin esnek
calisma uygulamalari olan orgiitlerde calismak istediklerini ortaya
koymaktadir (International Workplace Group [IWG], 2019).
Buradan hareketle, esnek calisma uygulamalarinin insanlarin
hayatlarinda kurmaya c¢alistigi dengeye, islerinden duyduklari
hosnutluk diizeyine ve performans algilarina bir etkisinin olup
olmadig ve varsa diizeyinin ne oldugu merak konusu olmustur. Bu
nedenle, arastirmada esnek calisma, is-yasam dengesi, is tatmini ve
is performansi kavramlari incelenmistir.

Banka calisanlar1 kapsaminda, esnek ¢alismanin is-yasam dengesi,
is tatmini ve is performansina etkisinin ortaya c¢ikarilmasini
amaglayan ve nicel yontemlerden saha arastirmasi deseni
kullanilarak yapilan bu arastirmanin sonuglari degerlendirilmistir.
Yapilan analizlerle, s6z konusu kavramlarin iliskisi ve etkileri
tizerine elde edilen bilgilerin ilgili literatlire katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Ayrica, bu arastirmada, esnek ¢alisma
uygulamalarinin etkin ve verimli bir sekilde hayata gecirilmesinin
isgorenlerin is-yasam dengeleri, is tatmini diizeyleri ve performans
algilar iizerinde 6nemli etkileri oldugu varsayilmaktadir.



1. Literatiir Ozeti
1.1. Esnek Calisma

1970’lerden beri batida varligini stirdiirmekte olan esnek
calismanin, Jack Nilles tarafindan 1973’te “tele c¢alisma”
kavraminin ortaya atilmasiyla daha fazla ©6nem kazandig
goriilmektedir (Wessels, 2017: 5). Ulkemizde ise 1980'li yillardan
sonra ekonomik nedenlerle glindeme gelen esnek ¢alisma kavrami
(Sahin, 2014: 21), yasal olarak ilk kez 2003 yilinda 4857 sayil s
Kanunu ile yiiriirliige girmis olup “Cagri Uzerine Calisma” bashigiyla
ele alinmaktadir.

Esnek calisma, isgorenlerin ise ge¢ kalma sorunlarini azaltan,
isverene mesai licreti vermeden fazla calistirma imkani sunan,
isveren ve isgoren tarafindan belirlenen saatlerde isbasi
yapabilmeyi ve isgorenlerin kendi yasam kosullarina gére calisma
hayatlarini diizenleyebilmeyi saglayan bir ¢alisma uygulamasidir
(Brown, 1998: 2). Diger bir ifadeyle, esnek calisma, alisilmis
calisma bigimi olan pazartesiden cumaya ve sabah sekiz aksam beg
saatleri aras1 veyahut belirli yer, giin ve saatlerde ¢alisma gibi
geleneksel bir sistemden bagimsiz bir sekilde calismaya imkan
taniyan yeni ¢alisma uygulamalarimi agiklamaktadir (Karakoyun,
2007: 6).

Is hayatinda esnek ¢alisma uygulamalarinin giderek artmasi bazi
nedenler ile iliskilendirilmektedir. Esnek calismay1 ortaya ¢ikaran
nedenler kisaca, kiiresellesme ve rekabet (Serbes, 2019: 11; Celik,
2007: 13; Kordeve, 2016: 12-13), ekonomik ve teknolojik
gelismeler (Sahin, 2014: 24; Turan, 2005: 10), issizlik (Andag,
2010: 42) ve kadinlarin calisma hayatinda daha fazla yer almasi
(Yavuz, 2018: 63; Higgins vd., 2000: 17; Toksoz, 2007: 59) olarak
siralanmaktadir. Giinden giline degisen ve gelisen is hayatinda
esnek calismanin ortaya ¢ikis sebeplerinin aslinda bu degisimlere
bagli olarak bir zorunluluk sonucunda olustugu ifade edilebilir.

Giderek yayginlasan bir calisma bicimi olan esnek c¢alisma
uygulamalarinin, tele ¢alisma, evde calisma, gecici ¢alisma, kismi
sureli calisma, taseronluk, ¢agr lzerine ¢alisma, yogunlastirilmig
haftada ¢alisma ve is paylasimi modelleriyle uygulandig
gorilmektedir. Bu esnek c¢alisma modellerinin temellerini
olusturan esneklik tiirleri literatiirde ayrica siniflandirilmaktadir.
Isletmelerde farkh tiirlerde uygulanabilen esneklik tiirleri ise
sayisal esneklik, ticret esnekligi, islevsel esneklik ve c¢alisma
sureleri esnekligi olarak agiklanmaktadir. Sayisal esneklik,
degismekte olan teknolojik ve ekonomik kosullara gore
isletmelerdeki calisan sayisi ve calisma siireleri ile ilgili
uygulamalar icermekle beraber (Koéleoglu, 2012: 80) genellikle
belirli siireli ise alma, tageronlar ve gecici calistirma gibi metotlarin
uygulandigi bir esneklik tiiriidiir (Asiltiirk, 2011: 53). Ucret
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esnekligi, isgorenlerin ticret 6demelerinin kisi bazinda yapilmasim
saglayan (Celik, 2007: 9) ve isgérenleri motive etmek amaciyla
genel performansa gore farkh licret bicimlerinin uygulanmasini
iceren bir esneklik tiiriidiir (Topcuk, 2006: 20). Islevsel esneklik
tlirdi, isgiicliniin sayisal degeri ile ilgili olmayip onun nitelik ve
yetenekleriyle ilgili olan (Yavuz, 1994: 17) bir baska deyisle
isgorenlerin teknolojinin degismesine bagh olarak iliretim ve is
yukil yontemlerine uyum saglama becerisi olarak agiklanmaktadir
(Kordeve, 2016: 26). Calisma siireleri esnekligi ise dar anlamda,
isgbren ve isverenlerin c¢alisma siirelerini istedikleri gibi
ayarlayabilme olanag taninmasini, genis anlamda, c¢alisma
bicimlerinde tekdiizelik olmayan c¢alisma slirelerini ifade
etmektedir (Topcuk, 2006: 21). Bu esneklik tiirtiniin igbasi ve isin
bitis saatinin isgéren veya isveren tarafindan belirlenebilme
imkani sunmasi, calisanlarda is-yasam dengesini kurabilme veya is
tatmini diizeyini arttirma gibi olumlu etkiler olusturmaktadir
(Yavuz, 2018: 80). Esnek calismanin ortaya ¢ikma ve kurumlar
tarafindan uygulanma nedenleri bu calisma bigiminin biisbiitiin
yararll oldugu kanisina varmak icin yeterli degildir. Ote yandan
isveren ve isgdren acisindan is hayatindaki kosullari iyilestirmesi
ve rekabet avantaji saglamasi ile isgorenlerin 6zel hayatlarindaki
sorumluluklarini yerine getirmelerinde kolaylik saglamasi esnek
calismanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

1.2. Is-Yasam Dengesi

I[s-yasam dengesi 1930’lu yillarin baslarindan itibaren calisma
hayatinda var olsa da (Lockwood, 2003: 2) kavram olarak ilk kez
1986 yilinda (Smith, 2010: 436) literatiire ge¢mistir. Bireylerin is
ve aile yasamlarn ile ilgili talep ve isteklerini dengede tutmasini
ifade eden is yasam dengesi farkli gruplar icin farkli anlamlara
gelebilen bir kavram olmakla beraber (Lockwood, 2003: 3) siirekli
degismekte ve gelismektedir.

Bireylerin is-yasam dengesini kurabilmeleri is ve 6zel yasam
alanlarini birbirinden ayirabilmelerine baghdir. is-yasam dengesi
olusturulurken s6z konusu alanlar arasinda gergeklesen
etkilesimde tesiri olan bazi faktoérler bulunmaktadir. Bunlar,
bireyin 6zel yasamiyla ilgili olan bireysel faktorler ve bireyin is
yasamiyla ilgili olan orgiitsel faktorlerdir. Is-yasam dengesini
etkileyen faktorlerle ilgili calismalar her gecen giin yayginlasmakta
ve cesitli kategorilerde agiklanmaktadir. Literatiir incelendiginde
is-yasam dengesini etkileyen faktorlerin farkli gruplarda
siniflandirildig1 gorilmektedir. Genel olarak is-yasam dengesinde
etkili olan bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum
ve cocuk sahibi olma durumu, egitim seviyesi ve kariyer planlama
bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler kapsaminda ise genellikle
calisma kosullari, ¢alisanlarin yonetime katilimi ve sorumluluklari,
is yuki, rol belirsizligi ve rol catismasi ve kariyer firsatlar1 yer
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almaktadir. Is-yasam dengesini etkileyen bu faktorler, bireylerin
yasamlarina avantaj ve dezavantaj olusturacak durumlar meydana
getirmektedir. Is-yasam dengesini saglayabilen bireylerin
kendisine dogrudan, orgiitiine ise dogrudan ve dolayli yoldan
sagladig1 birtakim faydalar bulunmaktadir (Balci vd., 2019: 247).
Bu faydalar genel olarak birey acisindan “calisan sagligini korumak
ve performansi artirmak” érgiit agisindan ise “verimliligi artirmak”
seklinde aciklanmaktadir (Tugsal, 2017: 16). Is-yasam dengesinin
olusturulamamasi halinde ise bazi olumsuz sonug¢lar meydana
gelmektedir. Is-yasam dengesizligi, beraberinde getirdigi
catismaya benzer bir durumun yasanmasi sonucunda is ve aile
yasami rollerinin Kkaristirllmasina sebebiyet vermektedir
(Korkmazer, 2018: 25). Is-yasam dengesizligi bireyleri ruhsal,
davranigsal ve fiziksel olarak etkilerken, is ve 0zel yasam
alanlarinda diizensizlik meydana getirmektedir (Yavuz, 2018: 17).
Insanlar hem isyerlerinde hem de 6zel hayatlarinda bir denge
kurmak isteseler de bu sadece onlarin elinde olan bir durum
degildir. Bu nedenle orgiitlerin isgorenleri icin is ve 0ozel
yasamlarindaki dengeyi kurabilmeleri adina birtakim uygulamalari
devreye sokmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, bireyler de 6zel
hayatlarinda iliskide bulundugu kisilerle esit roller tstlenerek
calisma hayatlarini dengede tutmaya ¢aba gostermelidir.

1.3. Is Tatmini

Is tatmini kavraminin olusturulmasi ile ilgili calismalarin baslangici
1920’li yillara kadar dayanmasina (Ceylan, 2016: 40) karsin
kavramin onemi 1930-1940’hh yillarda anlasilmistir (Sevimli ve
Iscan 2005: 55). Giiniimiize dek is tatmini ile ilgili cok sayida
calismanin yapildigi (Quarstein vd., 1992: 860) ve bu nedenle is
tatminini aciklayan bircok tanimin oldugu goériilmektedir (Agarwal
ve Sajid, 2017: 124). Kisaca isgorenlerin duygusal tepkileri
seklinde ifade edilebilen is tatmini, isyeri ile bireyin icinde
bulundugu kosullarin birbirine uyumlu olmasi sonucunda
meydana gelen bir doygunluk hissi veya bireyin yaptig ise karsi
olumlu tutumunu agiklamaktadir (Wong ve Laschinger, 2013: 949).

[s tatmini, hem 6rgiit hem de isgorenler agisindan ele alinan 6nemli
bir konudur. Bireyin ruhsal, fiziksel ve toplumsal ihtiyaclarinin
karsilanmasiyla baglantili bir kavram oldugu icin ¢cevreden de
bagimsiz disiiniilmemelidir. Is tatmininin énemine isgorenler
acisindan bakildiginda, bireyin kisisel becerilerini yaptigi iste
ortaya koyma istegi ve yaptigl is icin zamaninin 6nemli bir
bolimiini harcamasi isine verdigi 6nemi gostermektedir (Ulusal,
1996: 12). Ayrica bazi insanlar maddi olarak bir ise ihtiyag
duymasalar dahi calismayr arzu etmektedir. Diger yandan is
tatmini diizeyinin azalmasi is tatminsizligi olarak ifade
edilmektedir. Is tatminsizliginin 6nemli sonuclarindan biri de
bireyde hayal kirikliginin olusmasi olarak agiklanmaktadir. Bu
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baglamda, is tatminsizligi bireyde hayal kirikligi olusturmakla
kalmayip, makro diizeyde toplumu etkileyebilen ve bazi toplumsal
degerlerin zarar gormesine sebep olabilen bir giice sahiptir
(Kantar, 2008: 22). Is tatmini diizeyinin artirilmasi calismalar,
isgorenlerin psikolojik ve fizyolojik acidan daha saglikli olmasina
katki saglamaktadir. Isgérenlerin daha saghkl olmalar
isyerlerinde ise devamsizlik oraninin diismesini ve daha az rapor
alinmasim saglamaktadir (Ozkalp, 2019: 80). Orgiit agisindan
bakildiginda ise rekabetin her gecen giin arttigr giiniimiizde,
orgiitlerin isgorenlerini elde tutma cabasi konusunda is tatminine
daha fazla 6nem gostermesi gerekmektedir. Orgiitiin mevcut insan
kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya gayret etmesi,
isgorenlerin  orgiitsel bagliliklarinin ve motivasyonlarinin
artmasina katki saglamaktadir. Boylelikle is tatmini artan
isgorenler daha iiretken olmakta ve 6rglt icin daha 6nemli bir
sermaye kaynag haline doniisebilmektedir. [s tatmini yiiksek olan
bireylerin orgiitte kalma niyetleri artarken isten ayrilmalar
azalmaktadir (Mete ve Karahan, 2014: 20-21). Ayrica, isgiicii devri
ve devamsizlik veya isgérene uygulanan disiplin gibi cezalardan
kaynakli olumsuz haller 6rgiitiin isleyisini bozmakta, memnuniyet
diizeyini diisiirmekte ve maliyet acisindan da orgiiti olumsuz
etkilemektedir (Yakut, 2020: 61). Is tatmininin diigiik olmasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek bu durumlar sadece maliyet degil
onemli o6lciide zaman kaybina da neden olarak orgiite biiylk
zararlar verebilmektedir. Bir isyerinde tatminsiz isgérenlerin
varlig1 belirli bir zaman sonra o isyerinin tercih edilebilirligini
diigiirebilir. Is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin varligl ise hem
orgutiin tercih edilebilirligini artirarak rekabet avantaji elde
etmesini saglayabilir hem de calisma ortaminda daha saghkh
bireylerin olusmasiyla érgiitii ve gevreyi olumlu etkileyecegi ifade
edilebilir.

1.4. Is Performansi

Performans kavramy, isgérenlerin orgiit icerisindeki gorevlerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken etkin ve verimli olarak
calismalarini ifade etmektedir (Mucuk, 2014: 335). Isgorenin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirirken elde ettigi sonuglar olumlu
ise bu durum onun yiiksek performansh ve basarili bir ¢alisan
oldugunu agiklarken bu sonugclar olumsuz ise diisiik performansh
ve basarisiz olarak nitelendirilmesine neden olmaktadir (Ozgen ve
Yal¢in, 2015: 213). Performans kavrami literatiirde ¢ogunlukla
orgiitsel performans ve calisan performansi olmak tzere iki ana
bashikta aciklanmaktadir (Yelboga, 2006: 200). Calisan
performansin1 agiklayan is performanst kavrami, bireysel
performans (Arar, 2020: 143; Cankir ve Semiz Celik, 2018: 56;
Kesen, 2014: 57; Tutar ve Altinéz, 2010: 203) olarak da ele
alinmaktadir. Is performansi, hem érgiitlere hem de akademik
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alandaki arastirmacilara gore kilit bir rol niteliginde oldugu igin
performans ile ilgili arastirmalarin giderek arttig1 goériilmektedir
(Yasin, 2016: 3). Is performansi ile ilgili yapilan ¢alismalar 1900’1ii
yillarda ABD’de kamu kurumlarinin degerlendirilmesi amaciyla
baslamis olsa da, bu konuda Frederick Taylor'un “is olcimi”
uygulamasi ile is performansi zemininin bilim tarihinde ilk kez
olusturuldugu goriilmektedir. F. Taylor'un is performansi i¢in bu
uygulamayla isgorenlerin verimlilik diizeyini belirlemeyi
hedefledigi agiklanmaktadir. 1950’li yillara kadar is performansi
kavrami degisime ugrasa dahi daha ¢ok kar amaci giiden sayisal
gostergelerle olciimler yapilmakta iken, 1950°li yillardan sonra
sayisal gostergelerin performansi belirlemek icin yeteri kadar etkili
olmadig1 kanaatine varilmistir. Boylelikle performans 6l¢climiinii
olusturan olciitlere isgérenin tatmin dilizeyi gibi faktorlerin
eklendigi goriilmektedir (Kiling, 2012: 44).

Bir orgilitte calisan bireylerin ise ilk alindiklari andan itibaren
yasadiklar1 tiim siire¢ler onlarin ¢alisma hayatlarinda kisa ve uzun
vadede 6nemli etkiler birakabilir. Bu noktada 6rgiitiin, is ve isgdren
eslestirmesini en dogru sekilde yapabilecek bir sisteme ve bunu
gerceklestirebilecek  nitelikte  isgérenlere  sahip  olmasi
gerekmektedir. Boylece, is-yasam dengesini kurabilen ve yaptigi
isten tatmin olan dolayisiyla da ytliksek performansh ve basarili
calisanlarin oldugu (Ceylan, 2016: 59-61; Serbes, 2019: 71;
Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 257) bir ortam olusabilmektedir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin kaleme aldigi, 1930 yilinda hazirlanan,
“Medeni Bilgiler Tiirk Milletinin El Kitab1” adli galisma, bu konuyla
ilgili oldukca 6nemli bilgiler icermektedir. Atatiirk, ¢alismanin
oneminden bahsederken “galismak, aslinda, zuliim degildir, yalniz,
tutulan is ile bireyin yetenekleri ve zevkleri arasinda uygunluk
olmalidir” (Inan, 2010: 111) ifadelerini kullanarak, daha o yillarda
glinlimiizde de gecgerliligini koruyan insan kaynaklari seciminin ne
kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Insan kaynaginin dogru
bir sekilde se¢imi, isgoren ve is arasinda uyum saglanmasina ve
béylelikle etkinlik ve verimliligin olusmasina (Ozdemir, 2017: 121)
neden olmakla birlikte, calisanin performansini da olumlu yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla, isgorenler kendi niteliklerine uygun
islerde calistiklarinda daha mutlu bir birey olmakta ve islerini en
iyi sekilde yerine getirmek icin g¢aba gostermeyi ve yiiksek
performansli bir ¢alisan olmay1 istemektedirler.

1.5. Esnek Calisma ile Is-Yasam Dengesi, Is Tatmini ve I
Performansi Arasindaki Iliskiler

Literatir incelendiginde, esnek calisma ile is-yasam dengesi, is
tatmini ve is performansi kavramlarinin ¢esitli aragtirmalara konu
oldugu ve farkl yontemlerle arastirildigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam
dengesinin kurulmasinda o6nemli bir role sahip oldugu
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aciklanmaktadir (Parlak, 2016). Dogrul ve Tekeli (2010) de esnek
calisma uygulamalari ile is-yasam dengesinin saglanabilecegini
aciklamaktadir. Ote yandan esnek calisma uygulamalan ile is-
yasam dengesi arasinda pozitif yonlii (Koruca ve Bosgelmez, 2018;
Ergiin, 2019) veya negatif yonlii bir iligki (Yavuz, 2018; Uysal ve
Cayir Yilmaz, 2020) tespit eden c¢esitli arastirmalar da
bulunmaktadir.

Esnek calisma uygulamalari ve is performansi ile ilgili yapilan
arastirmalarda, pozitif yonli bir iliski (Al, 2016; Govender vd.,
2018; Austin Egole vd., 2020) veya negatif yonli bir iliski (Omar
vd., 2011) tespit edilen arastirmalar mevcuttur. Ayrica esnek
calisma ve is performansi arasinda herhangi bir iliski veya etkiye
rastlanmamis cesitli arastirmalar da bulunmaktadir (Glirkanlar,
2010; Tirkmen, 2019).

Esnek calisma uygulamalari1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi
arastiran calismalar incelendiginde ise bu kavramlarin pozitif
yonlii bir iliski (Origo ve Pagani, 2008; Basdogan, 2015; Tasliyan
vd.,, 2017; Wadhawan, 2019) icerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica esnek calisma uygulamalari ile is tatmini arasinda, kismi bir
etki (Oztiirk ve Eyel, 2021) veya negatif yonlii bir iliski (Wheatley,
2017) sonucunu bulgulayan arastirmalar da bulunmaktadir.

Banka c¢alisanlar iizerinde yapilan diger bir arastirmada, esnek
calismanin, endise ve stresi artirarak isgorenlerin %26,6’sinda is
tatminsizligine neden oldugu ve isgérenlerin %9,2’sinde ayrimcilik
yapildigina dair bir algi olusturdugu agiklanmaktadir (Karhdag vd.,
2012). Yine bankacilik sektoriinde yapilan farkli bir arastirmada
ise sube yoneticilerinin ¢ogunlugunun, Covid-19 salgini déneminde
uygulanan esnek calisma sisteminden sonra bu ¢alisma diizenini
istememeleri ve esnek ¢alismanin uygulanabilirliginin bu dénem
icin makul goziikmedigini ifade etmeleri dikkat ¢ekmektedir
(Ertiirk vd., 2022).

Her uygulamanin her 6rgiitte ayni sonucu dogurmayacagi ve tiim
calisan bireylerin esnek ¢alismaya karsi olan bakis a¢ilarinin ayni
olmayacag1 disiiniiliirse, esnek c¢alismanin oldugu bitiin
orgiitlerde is tatmini dizeyinin de yiiksek olacag1 seklinde bir
yorum getirmek dogru olmayabilir (Basdogan, 2015, ss. 16-17). Bu
arastirma ise Covid-19 salgini déneminde, iilke genelinde siklikla
calisma kosullarinin degistigi, esnek ¢alisma uygulamalarinin ara
sira uygulanip ara sira eski ¢calisma diizenine gecildigi degisken bir
stirecte yapilmistir. Bu donemde, esnek calisma ile ilgili alinan
mecburi kararlar normal sartlar altinda ¢alisanlar agisindan yararh
olabilecek uygulamalar igerse dahi, olagan dis1 bir siirecten
gecilmesine istinaden, esnek c¢alisma ile ilgili yapilan
diizenlemelerin yeterli etkiyi gosteremedigi anlasilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, normal sartlarda isgorenler esnek calismayi
destekleseler bile siirekli degisen ¢alisma sartlari sonucunda
isgbrenlerin is tatmini diizeyleri olumsuz yonde
etkilenebilmektedir.
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2. Arastirma Metodolojisi
2.1.  Arasttrmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, esnek ¢alismanin is yasam dengesi, is tatmini ve is
performansi lizerindeki etkisini belirleme amaci tasimaktadir. Bu
calismanin alan arastirmasi bankacilik sektoriinde yapilmistir.
Bankacilik sektoriiniin bir hizmet sektérii olmasi ve esnek
calismanin glinlimiiz sartlarinda neredeyse zorunlu hale gelmesi,
hizmet kalitesinin diger sektorlere gore esnek calisma
uygulamalariyla daha ¢ok baglanmasina neden olmaktadir. Bu
dogrultuda, bu arastirmanin ilgili literatiire katki saglamanin
yaninda, bankacilik sektoriindeki uygulamalarin sorgulanmasina
imkan vererek sektore ilgili konularda bir bilgi kaynagi olacagi
ongorillmektedir. Literatiirde esnek ¢alisma ve is-yasam dengesi
(Higgins vd., 2000; White vd., 2003; Kii¢iikusta, 2007; Dogrul ve
Tekeli, 2010; Parlak, 2016; Koruca ve Bosgelmez, 2018; Ergiin,
2019), esnek ¢alisma ve is tatmini (Origo ve Pagani, 2008; Ozaydin
ve Ozdemir, 2014; Bagdogan, 2015; Tashyan vd., 2017; Wadhawan,
2019; Oztiirk ve Eyel, 2021) ile esnek calisma ve is performansi (Al,
2016; Wessels, 2017; Govender vd., 2018; Austin Egole vd., 2020)
degiskenleri arasinda bir iliski veya etki olduguna dair cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Diger yandan esnek c¢alisma
kavramini bankacilik sektoriinde farkl kavramlarla iliskilendiren
cesitli arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Esnek calismanin
insan kaynaklar1 acisindan 6nemini (Karhidag vd., 2012), esnek
calismanin istihdam yapisina olan etkilerini (Bastiirk, 2018), salgin
doneminde mecburen uzaktan calisma sistemine dahil olan
calisanlarin esnek c¢alisma uygulamalarina yonelik algilarini
(Cakan, 2021) ve esnek calisma uygulamalarindan uzaktan ¢alisma
modeli kapsaminda c¢alisan bireylerin kontroliinii (Ertiirk vd.,
2022) bankacilik sektorii kapsaminda ele alan arastirmalar
incelendiginde, esnek calismanin bankacilik sektériinde 6nemli bir
yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirmada ise diger
arastirmalardan farkh olarak esnek calisma, is-yasam dengesi, is
tatmini ve is performansi degiskenlerine birlikte yer verilmistir.
Ustelik bu kavramlarin bir arada bankacilik sektoriinde
arastirilmasiyla ilgili daha 6nce yapilmis benzer bir ¢alismaya
ulusal literatiirde rastlanilmadigindan, bu arastirmanin
sonuglarinin ilgili alana fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Ankara ilindeki kamu ve 06zel banka
calisanlarindan olusmaktadir. Ankara il genelinde toplam banka
sayisi 29 ve toplam banka subesi sayis1 925’tir (www.tbb.org.tr,
E.T: 27.04.2021). Tirkiye Bankalar Birligi (2019) resmi verilerine
gore, evrenin 16.888 calisandan olustugu belirlenmistir. Arastirma,
2020-2021 yillar arasinda, tilke genelinde siklikla kisitlamalarin ve
sokaga cikma yasaklarinin uygulandigi Covid-19 salgin1 doneminde
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gerceklestirilmistir. Bu arastirma, calisma hayatini dogrudan
etkileyen kisitlamalarin, yasaklarin olmasina ve evrenin tliimiine
ulasmanin zaman almasi, yliksek maliyetli olmasina istinaden
evreni temsil edecek bir 6rneklem hacmi hesaplanarak yapilmistir.

Anilan arastirma evreninden, kolayda oOrnekleme yontemiyle,
goniilliiliik esasina gore, Ankara’da calisan ve esnek c¢alisma
uygulamalarinin herhangi biri ile calisma tecriibesi olan banka
calisanlarina anket uygulanmistir. Arastirma siiresince, Ankara’da
calisan yaklasik 3000 banka calisanm1 ile dogrudan iletisime
gecilebilse de 473 adet anket formu doldurulmustur. Elde edilen
anketlerden 27’sinin sagliksiz yanitlar icermesinden dolay1 446
katilimcinin yanitlari analiz edilmeye uygun bulunmustur.

Evren sayisi belli olan bu arastirmanin 6rneklem biiytkligliniin
hesaplanmasi icin asagidaki esitliklerden (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
129) yararlanilmistir:

__n t2xs?
"l =T
N d
1,96%x0,52 = —384'16 =
ng = W = 384,16 n 14 384,16 375,62
’ 16888

Esitliklerdeki N: ana kiitle buytikltigiini, n: 6rneklem biiytkligiini,
t: gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degerini (0.05 i¢cin 1.96, 0.01
icin 2.58 ve 0.001 icin 3.28), s: ana kiitle icin tahmin edilen standart
sapmay1 ve d: kabul edilebilir sapma toleransini temsil etmektedir.

Gorildigu tzere, 6rneklem biyiikliigii, bu arastirmanin ana kiitlesi
icin %95 giiven araliginda +%5 ornekleme hatasiile kabul
edilebilir minimum diizey olan =376’dan biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde
edilen bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Banka Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Frekans
Dagilimlari

N: 446 Frekans  Yizde (%)
I Kadin 203 429
Cinsiyet: Erkek 270 57.1
20-25 40 9.0
26-30 117 26.2
Yas: 31-35 111 24.9
36-40 70 15.7
41 ve uzeri 108 24.2
) Evli 271 57.3
Medeni Durum: Bekar 02 427
Yok 263 55.6
. 1 ¢ocuk sahibi 104 22.0
Cocuk Durumu: 2 cocuk sahibi 90 19.0

3 gocuk sahibi 13 2.7
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4 cocuk sahibi 3 0.6

Lise 13 2.7

Egitim Durumu: Onlisans 8 L7
Lisans 329 69.6

Lisansiistii 118 24.9

Doktora 5 1.1

. _— Kamu 96 20.3
Calistigi Banka Turi: Bzel 377 79.7

Tablo 1. Banka Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin Frekans
Dagilimlari (devami)

N: 446 Frekans Yiizde
(%)
6 aydan az 10 2.1
6 ay-1yil 7 15
arasi
1-5yil 123 26.0
arasi
. -10 yil
Is Hayatindaki Toplam Calisma 6-10y1 96 20.3
. arasi
Siiresi: 11-15 wil
y 106 22.4
arasi
16-20 i 73 15.4
arasi
21yilve 58 12.3
uzeri
6 aydan az 32 6.8
6ay-1yil 13 2.7
arasi
-5yl 181 383
arasi
Mevcut Kurumdaki Toplam 6-10 yil 127 26.8
Calisma Siresi: arast
11-15 yil 7 15.2
arasi
16-20 yil 33 70
arasi
21 yilve 15 3.2
tizeri

Tablo 1'de gorildigi zere, arastirmaya Kkatilan banka
calisanlarinin %57,1'i erkek ve %42,9'u kadinlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturan 117 kisinin 26 ile
30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Diger yandan
katilimcilarin ortalama yaslar1 35 olup, en kiigiik yastaki banka
calisan1 21 yasindayken en biiylik yastaki banka ¢alisan1 56
yasindadir. Calisanlarin %57,3’i evlidir, %55,6’sinin hi¢ cocugu
yokken, %41’i 1 veya 2 ¢cocuk sahibidir. Banka ¢alisanlarinin %79,9
u 0zel bankalarda ¢alismaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunluk
olarak %69,6’s1 lisans ve %24,9'u ise lisansiistii mezunudur.
Calisanlarin biiytik bir kisminin, %68,7’sinin, is hayatindaki toplam
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calisma siiresi 1-15 yil araligindadir. Mevcut kurumda halen
calisanlarin ise %38,3’likk bir dilimi ise 1-5 yil aras1 bir siirede
bulundugu kurumda calismaktadir.

2.3. Arastirmanin Yéntemi ve Veri Toplama Araglari

Bu arastirma nicel arastirma yoOntemlerinden saha (alan)
arastirmasi deseni cercevesinde gerceklestirilmistir. Arastirma i¢in
gerekli etik kurul onay1r Kayseri Universitesi Etik Kurulu'ndan
30.10.2020 tarihinde tam uygundur karar1 ile alinmistir.
Arastirmanin verileri, Ankara’da c¢alisan banka c¢alisanlarindan
goniilliliik esasina gore, kolayda ornekleme yontemi ile elde
edilmistir. Veri toplama araci olarak ise anket teknigi
kullanilmistir. Anket uygulamasi siirecinde, lilke genelinde Covid-
19 salginina karsi1 alinan tedbirlere bagh kalinip, katilimcilarla yiiz
ylze gorisme saglanilmamis ve anketler c¢evrim ici ankete
dontstiriliip banka ¢alisanlarina telefon, e-posta ve sosyal medya
hesaplar araciligiyla iletilmistir. Hazirlanan ¢evrim ici anket linki
tim sorular1 eksiksiz cevaplandirmaya yo6nelik olarak
ayarlanmistir.  Olusturulan anket formu bes bdliimden
olusmaktadir.

Birinci bolimde katilimcilara iliskin tanmimlayic1 bilgilere yer
verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu gibi ifadeler
bulunmaktadir.

Ikinci béliimde Albion (2004) tarafindan gelistirilen Akyaz
(2019)'1n uyarlamasin yaptifi Esnek Calisma Diizenlemelerine
Yonelik Tutum Olgegi kullanilmistir. Olgek 5'li likert tipi olarak “1=
Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4=
Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seklinde farkl
cevaplar1 icermektedir. Olcek 13 ifadeden olusmaktadir. Olgegin 2,
3,4,9,10, 11 ve 12. ifadeleri ters kodlama gerektiren ifadelerdir.

Uciincii  béliimde Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)
tarafindan gelistirilen ve Yavuz (2018)’un uyarlamasim yaptig Is-
Yasam Dengesi Ol¢egi kullanilmistir. Is-Yagam Dengesi Olgegi 5'li
likert tipi olarak “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3=
Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum”
seklinde degisen cevaplar icermektedir. Olcek 10 ifadeden

olusmaktadir.

Dordiincti boliimde, Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmis ve
yapilan cok sayida arastirma ile is tatmini olciiminde kabul
gormiis, gecerliligi ve giivenirligi ortaya konulmus olan “Minnesota
Is Tatmini Olgegi’nin kisa formundan yararlanilmistir. Olgek 5li
likert tipi olarak “1= Hi¢ Memnun Degilim”, “2= Memnun Degilim”,
“3= Kararsizim”, “4= Memnunum” ve “5= Cok Memnunum”
seklinde cevaplari icermektedir. Olcek 20 ifadeden olusmaktadir.
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Besinci boliimde ise Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan
gelistirilen baglamsal performans o6lcegi ile Beffort ve Hattrup
(2003) tarafindan gelistirilen goérev performansi Olgeklerini
Tlrkgeye uyarlayarak yeni bir 6l¢lim araci gelistiren Karakurum
(2005)'un Performans Ol¢egi kullanilmigtir. Olgek 5°li likert tipi
olarak “1= Hi¢ Memnun Degilim”, “2= Memnun Degilim”, “3=
Kararsizim”, “4= Memnunum” ve “5= Cok Memnunum” seklinde

degisen cevaplari icermektedir. Olcek 17 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 22.0
paket programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen verilerin
yapilan analizlere uygun olup olmadigl normal dagilim testi ile
ispat edilebilir. Anket yamitlarimin kullanilan programa
aktarilmasindan sonra normal dagilim testi basiklik-carpiklik
yontemi dogrultusunda bu arastirma icin gerceklestirilmistir.
Literatiire gore normal dagilim degerleri belirli araliklar dahilinde
ise yapilan analizlerin dogru oldugu kabul edilmektedir. Basiklik ve
carpiklik degerleri icin baz1 arastirmacilara gore kabul edilebilir
deger araligi +1 ile -1 araliginda oldugu ifade edilse de, arastirmalar
aras1 farkliliklardan dolayr bu degerlerin +2 ile -2 arasinda
bulunmasi da normal dagilimin oldugunu gostermektedir (George
ve Mallery, 2019: 115).

Yapilan incelemelere goére, bagimsiz degiskenin bagimh
degiskenlere yonelik carpiklik ve basiklik degerleri, sirasiyla,
Esnek Calisma Uygulamalarina Yénelik Tutum Olgegi icin -0,011ve
-0,311 Is-Yasam Dengesi Olgegi icin -0,144 ve -0,425, Is Tatmini
Olgegi icin -0,357 ve -0,532 ve Performans Olgegi icin -0,816 ve
0,984 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin +1 ve -1 degerleri
arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmadan elde
edilen verilerin normal dagihm gosterdigi kabul edilerek
parametrik yontemlerle istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
Normal dagilim gosterdigi tespit edilen verilerin giivenilirligi
incelenmistir. Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha), 0 ile 1
arasinda deger almakta ve bu deger 1’e yaklastikca oOlcegin
giivenilirligi artmaktadir. Olcegin giivenilirlik katsayis1 0,60 ile 0,70
araliginda ise kabul edilebilir oldugu, 0,70 ile 0,80 aras1 giivenilir
oldugu ve 0,80 ve ilizeri ise yiiksek giivenilirlikte oldugu
aciklanmaktadir (Kilig, 2016: 48). Bu arastirmada, giivenilirlik
katsayis1 Esnek Calisma Uygulamalarina Yénelik Tutum Olgegi icin
0,78 degerinde, Is-Yasam Dengesi Olcegi 0,85 degerinde, Is Tatmini
Olgegi 0,93 degerinde ve Performans Olcegi 0,89 degerindedir. Elde
edilen giivenilirlik katsayilarina gore, arastirmada kullanilan
olceklerden Esnek Calisma Uygulamalarina Yénelik Tutum Olcegi
giivenilir bir diizeydeyken, Is-Yasam Dengesi Olcegi, is Tatmini
Olgegi ve Performans Olgegi'nin yiiksek bir giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu soOylenebilir. Arastirmaya katilan banka
calisanlarinin, demografik 6zellikleri icin ytizde ve frekansa iliskin
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gerekli tablolar hazirlanmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test
edilmesi amaciyla, verilerin normal dagilm gostermesine
istinaden, parametrik testlerden, degiskenler arasi iliskiyi tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi ile bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenleri nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizleri bu ¢alisma i¢in ger¢eklestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, arastirmada incelenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda
belirlenmistir. Arastirma modeli, bagimsiz degisken olan esnek
calisma uygulamalarinin bagimli degiskenlerden is-yasam dengesi,
is tatmini ve is performansi iizerindeki etkisini géstermektir. Sekil
1’de arastirmanin modeli gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

is-Yasam Dengesi

Hi

H.

Esnek Calisma is Tatmini

A 4

Hs

is Performansi

Arastirmanin hipotezleri, arastirmanin amaci, modeli ve 6lgme
araclarina gore belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Banka calisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlari, is-yasam dengelerini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Banka calisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlary, is tatminlerini anlaml ve negatif yonde etkilemektedir.

H3: Banka calisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik
tutumlari, performans algilarini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari
2.5.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etme amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina
Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon AnaliziSonug ve Oneriler

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3 4
1. Esnek Calisma 3,072 0414 1
2.is-Yasam Dengesi 2,755 0819  0,280** 1
3. Is Tatmini 3300 0,778 -0,122%%  -0,458%* 1
4. Is Performansi 3746 0,640  -0,101*  -0,256**  0,505** 1

**p<0,01 (Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir)
*p<0,05 (Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir)

Korelasyon analizi sonuglarina gore, Tablo 2’de de gorildigi
lizere, esnek ¢alisma ile is yasam dengesi arasinda (r=0,280) %1
anlamhilik diizeyinde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Pozitif yonli bir iliskinin varligl degiskenlerin aymi yonde
degistigini aciklamaktadir. Diger yandan esnek c¢alisma ile is
tatmini arasinda (r=-0,122) %1 anlamhlik diizeyinde negatif bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Esnek calisma ile is performansi
degiskeni arasinda ise (r=-0,101) %5 anlamlilik diizeyinde negatif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, degiskenlerden
birinin azalmast durumunda diger degiskenin artacagi veya
degiskenlerden birinin artmasi durumunda diger degiskenin
azalacagi anlasilmaktadir.

2.5.2. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

Arastirma degiskenlerinden bagimsiz degisken olan esnek
calismanin bagiml degiskenler is-yasam dengesi, is tatmini ve is
performansini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir.

Asagida, gergeklestirilen basit regresyon analizlerinin sonuglarina
tablolar ile yer verilmisgtir.

Tablo 3: Esnek Calismanin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Modelin

Degiskenler Katsayilari Ozeti ANOVA
B t p r r2 F p
Sabit 3,787 0,000
Esnek 0,280 0,078 37,671 0,000
Calisma 0,280 6,138 0,000

Uygulamalar
Hi: Banka calisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina y6nelik Sonu
tutumlari, is-yasam dengelerini anlaml ve pozitif yonde Kabul
etkilemektedir.

Bagimh degisken: Is-Yasam Dengesi

H1 hipotezi kapsaminda, esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam
dengesi lzerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina gore, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etki tespit edildigi icin H1 hipotezi kabul
edilmigstir. Tablo 3’te goriildiigli tizere, model istatistiksel acidan
anlamhi  (p=0,000<0,05) bir sekilde is-yasam dengesini
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aciklamaktadir. Ayrica r2 degeri 0,078 olarak belirlenmistir. Bu
durum, is-yasam dengesi diizeyindeki degisimin %7,8’inin esnek
calisma uygulamalari tarafindan aciklanabildigini ifade etmektedir.
Modelde esnek ¢alisma uygulamalarinin is-yasam dengesi lizerinde
pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu da goriilmektedir
(Beta=0,280).

Tablo 4: Esnek Calismanin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Modelin

Regresyon Katsayilari Ozeti ANOVA
Degiskenler zet
B t p r r2 F p
Sabit 14,605 0,000
Esnek 0,122 0,015 6,704 0,010
Calisma -0,122  -2,589 0,010

Uygulamalar1
Hz: Banka ¢alisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik Sonucg
tutumlary, is tatminlerini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Kabul

Bagiml degisken: Is Tatmini

H2 hipotezi kapsaminda, esnek ¢alisma uygulamalarinin is tatmini
uizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli bir etki tespit edildigi icin H2 hipotezi kabul
edilmistir. Tablo 4’te de sunulan modelde istatistiksel olarak
anlamli bir etki bulgulandig1 gériilmektedir (p=0,010<0,05). Ayrica
r2 degerinin 0,015 olmasi is tatmininin esnek ¢alisma uygulamalari
tarafindan %1,5 gibi bir oranda agiklanabildigini gostermektedir.
Beta degerinin -0,122 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin negatif
yonlii oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5: Esnek Calismanin Is Performansi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Regresyon Katsayilari Mg;l:tliln ANOVA
B t p r r2 F p
Sabit 18,691 0,000
Esnek 0101 0010 4596 0033
Calisma -0,101 -2,144 0,033
Uygulamalari
Hs: Banka calisanlarinin esnek ¢alisma uygulamalarina yonelik Sonuc¢
tutumlari, performans algilarini anlaml ve pozitif yonde Ret
etkilemektedir.

Bagiml degisken: is Performansi

Esnek ¢alisma uygulamalarinin is performansina etkisini
belirleyebilmek ic¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 istatistiksel olarak anlamli bulunsa da, belirtilen yon
acisindan bu hipotezin aksini ifade ettigi icin H3 hipotezi
reddedilmistir. Tablo 5 incelendiginde, modelde istatistiksel olarak
anlamli bir sonuca varildign goriilmektedir (p=0,033<0,05). Ote
yandan is performansinin %1’lik gibi diisiik bir oranda esnek
calisma uygulamalar tarafindan aciklanabildigi goriilmektedir
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(r2=0,010). Beta degerinin ise -0,101 olmasi iki degisken arasinda
negatif yonlii bir etki oldugunu ag¢iklamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada, esnek c¢alismanin is yasam dengesi, is tatmini ve is
performansi lzerindeki etkisini belirlemek amaciyla, dncelikle
literatiir taramasi yapilmis ve belirlenen bagimli/bagimsiz
degiskenlerin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Daha sonra,
arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin gerekli o6lglim
araclari kullanilarak katilimcilara anket teknigi uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak frekans
dagilimi ve normal dagilim testleri, giivenilirlik analizi ile
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi
ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri nasil etkiledigini
belirlemek icin regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Literatiirde esnek calismanin is-yasam dengesinin kurulmasinda
onemli bir role sahip oldugu agiklanmaktadir (Parlak, 2016).
Dogrul ve Tekeli (2010) de esnek ¢alisma ile is-yasam dengesinin
saglanabilecegini aciklamaktadir. Esnek calisma ile is-yasam
dengesi arasinda pozitif yonlii (Koruca ve Bosgelmez, 2018; Ergiin,
2019) veya negatif yonli bir iliski (Yavuz, 2018; Uysal ve Cayir
Yilmaz, 2020) tespit eden cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu
arastirmada ise pozitif yonlii bir iliski bulgulayan diger
arastirmalar1 destekler nitelikte bir sonu¢ elde edilmistir. Bu
baglamda, esnek ¢alismanin, is-yasam dengesini anlaml ve pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Boylelikle, H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Esnek calisma ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran diger
calismalar incelendiginde, bu kavramlarin pozitif yonli bir iliski
(Origo ve Pagani, 2008; Basdogan, 2015; Tashyan vd. 2017;
Wadhawan, 2019) igerisinde oldugu gériilmektedir. Ote yandan
esnek calisma ile is tatmini arasinda, kismi bir etki (Oztiirk ve Eyel,
2021) veya negatif yonli bir iliski (Wheatley, 2017) sonucuna
ulasan calismalar da bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmada ise
negatif yonlii bir sonuca varan diger arastirmalar1 destekler
nitelikte, esnek calismanin, is tatminini anlamli ve negatif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Esnek calisma ve is performansi ile ilgili yapilan diger ¢alismalara
bakildiginda ise pozitif yonli bir iliski (Al, 2016; Govender vd.,
2018; Austin Egole vd., 2020) veya negatif yonli bir iliski (Omar
vd., 2011) tespit edilen arastirmalar mevcuttur. Ayrica esnek
calisma ve is performansi arasinda herhangi bir iliski veya etkiye
ulasilmayan arastirmalar da bulunmaktadir (Giirkanlar, 2010;
Tirkmen, 2019). Bu arastirmada ise negatif yonli bir iliski
bulgulayan diger arastirmalar1 destekler nitelikte sonuclar elde
edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore, esnek
calismanin is performansi degiskenini anlamli ve negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Anlamli bir iliski tespit edilmesine
ragmen olusturulan hipotezin aksini ifade eden ters yonlii bir
etkinin varlig1 H3 hipotezinin reddini gerekli kilmistir.
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Gorildigh tizere kabul edilen ve reddedilen hipotezleri destekler
nitelikte c¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmada
reddedilen hipotez bulgularinin, literatiirden farkli sonuclar
vermesi, 0rneklemin ve kullanilan arastirma yontemlerinin farkl
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica ¢alismadan elde edilen
verilerin, literatiirdeki diger calismalarin aksine bir sonug
dogurmasinin sebebinin, calismanin uygulandigi dénem ile ilgili bir
durum oldugu da diisiintilmektedir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi
doneminde, iilke geneli siklikla ¢alisma kosullarinin degistigi,
esnek calisma uygulamalarinin ara sira uygulanip ara sira eski
calisma diizenine gecildigi degisken bir silirecte yapilmistir. Bu
slirecte, ankete katilan isgorenlerin esnek calismaya bakis acilari
stirekli ~ degistigi icin olumsuz bir alginin  olustugu
diistiniilmektedir. Ulke geneli esnek ¢calisma ile ilgili alinan mecburi
kararlar normal sartlar altinda c¢alisanlar agisindan yararl
olabilecek uygulamalar icerse dahi, olagan dis1 bir siirecten
gecilmesine istinaden, esnek calisma ile ilgili yapilan
diizenlemelerin yeterli etkiyi gdsteremedigi anlasilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, normal sartlarda isgorenler esnek calismay1
destekleseler bile siirekli degisen c¢alisma kosullari, is tatmini
diizeyleri ile is ve 0zel yasamlarinin dengede tutulmasini
giiclestirmekte ve is performansi algillarimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Bankalar yapilan bu arastirmalar1 dikkate aldiklar1 takdirde,
yasanan bu siirecte esnek calisma uygulamalarim1 diizenleyerek
daha etkili bir calisma ortami olusturabilir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuclara ek olarak, olagan dist bir ddnemde
gerceklestirilmesi, normal calisma dizenine gecildikten sonra
karsilastirma firsati doguracagindan olduk¢a 6nemlidir. Ileriki
donemlerde, akademik alanda esnek ¢alisma, is-yasam dengesi, is
tatmini ve is performansi degiskenleri ile farkli sektorlerde
calismalar yapilabilir. Ayrica yine bankacilik sektoriinde ayni
degiskenler kullanilarak Covid-19 pandemi siireci ile normal
calisma stlireci arasinda Kkarsilastirmalar yapmak miimkiin
olacaktir.
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