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OZET

Bu calismanin temel amaci hemsirelerin is tatmini ve 1s stresi arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu amagla is tatmini ve is stresi degiskenleri hakkinda yerli ve yabanci literatiir
taranarak kavramsal cergeve olusturulmustur. Medipol Mega Universitesi Hastanesi
hemsireleri lizerinde bir alan ¢aligmasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi ile
analiz edilerek, hipotezler test edilmistir. Bu ¢alismada cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu
ve medeni durum degiskenleri arasinda is tatmini agisindan anlamli bir fark oldugu cinsiyet,
yas, kidem, egitim durumu, medeni durum ve is stresi degiskenlerine gore anlamli bir fark
olmadigi ve is tatmini ve is stresi arasindaki iligki negatif yonde anlamli bulunmustur.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the relationships between job satisfaction and
job stress of nurses. For this purpose, a conceptual framework has been formed by searching
local and foreign literature about job satisfaction and job stress variables.
A field study was carried out on Medipol Mega University Hospital nurses. The data were
analyzed by SPSS program and the hypotheses were tested. In this study, there was no
significant difference in terms of gender, age, seniority, educational status, marital status and
job stress variables in terms of gender, age, seniority, educational status and job satisfaction.
It was found to be negative in the negative direction.

Keywords: Job satisfaction, Job Stress, Nurse

1. GIRIS

Bireylerin yerine getirmis olduklart meslegin ve mesleginin gereklilikleriyle yapmis oldugu
islerin yasamlarinda énemli bir yeri vardir. Bireyin meslegi ve yerine getirdigi isleri sadece
ihtiyaclarin karsilanmasi ya da yasamin idamesi bakimindan degil, psikolojik boyutuyla
mesleki tatmin bakimindan da 6nemli bir yere sahiptir. Isgorenlerin yaptiklar: isten tatmin
orani i¢sel motivasyonlarmi etkilerken rutin hayatla ile is hayatinda karsilasilan giigliikler,
baskilar, zorluklar isgorenlerde strese neden olabilmektedir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli
Ogelerinden biri hemsirelerdir. Hemsire, bireyin, ailenin ve toplumun sagligini gelistirmeye ve
korumaya odaklanan, ideal olan saglik diizeyini ve hayat kalitesini en iist seviyeye ulagtirmasi
hedeflenen saglik hizmetleri sektdriine bagli bir meslek olmasimnin yaninda saglik tedavisi
stirecine etki eden en Onemli meslek grubudur. Bu varsayimdan yola c¢ikarak calisma
hayatindaki 1is tatmini ve 1is stresi yaratan unsurlar incelenerek calismanin amaci
belirlenmistir. Bu c¢aligmanin amaci is tatmini ve i stresinin calisma hayatina etkilerinin

arastirilmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. is Tatmini

Bireyin isine kars1 gelistirmis oldugu tutumlar orgiitsel davranis agsindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu tutumlar1 genellikle is tatmini olarak tanimlanmaktadir. Eger bu tutumlar olumlu ise
isgorenlerin tatmin diizeyleri yiiksek, eger olumsuz ise tatmin diizeylerinin diisiik oldugu
goriiliir (Kurt, 2010). Is tatmini, kisilerin ¢alisma hayatindan duydugu hazzi ve memnuniyeti

saglamaktadir. Kisiler, ¢alisma hayatindan eger haz duyuyor ise tatmin saglandigi, haz
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duymuyor ise, tatmin saglamadigi sonucu ¢ikarilabilir. Kisinin calisma hayatinda

tatminsizligini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir (Keser, 2012).

Is tatminini her seyden dnce is gorenin kendisini mutlu ve huzurlu hissetme durumudur. Bu
duygu durumunu Karsilayan terime memnuniyet denilmektedir. Is gérenin isinden duydugu
memnuniyet derecesinin yiiksek olmasi is tatminini belirleyici ve olduk¢a Onemli bir

konumda bulunmaktadir (Karakus, 2011).

Is tatmini konusunun son yillarda cok 6nem kazanmasmin sebebi, orgiitlerde insan
unsurundan kaynaklanan sorunlarin giderek artmasi ve bu sorunlari ortadan kaldirma
amacinin arastirilmasidir. Cagdas yonetim anlayisi, calisanlarin biitlin ¢abasin1 ortaya
koyacak bicimde motive edilmesi ve calisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi
tatmin saglayabilmesi onun basarisinin Orgiite olan katkisinin - degerlendirilmesini
yansitmaktadir (Sahal, 2005). Ayrica is tatmini ig gérenlerin refahinin bir gostergesi olarak da

kabul edilebilir (Oztekin, 2008).

Is tatminini etkileyen faktorler iki sekilde smiflandirilabilir. Bunlardan birincisi kisilik,
inanclar, deger yargilari, beklentiler, sosyal ve kiiltiirel ¢cevre, tecriibe, cinsiyet, egitim diizeyi
ve zeka bireysel faktorlerdir. Ikincisi ise isin yapis1 ve zorluk derecesi, iicret, terfi olanaklar
ve statli, ddiillendirme, sosyal olanaklar orglitsel ortam ve c¢alisma kosullar1 gibi is ve is

ortamiyla ilgili faktorlerdir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Isletmeler ve bireyler icin olduk¢a miihim ciktilar elde edilen is tatmini unsurlari isletmeler
i¢in yerine getirilmesi gereken birer yiikiimliiliik olarak sayilmalidir (Bayar, 2016). Is tatmini
gerceklesmeyen is gorenlerde psikolojik olgunluk ve hayal kirikliklari olusmaktadir. Is
tatminindeki bu bosluk is gorenlerin isinden sogumalarina, diisiik moralli olmalarina, diistik
verimlilik ve sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturmaktadir (Kaygisiz, 2014).
Orgiitlerde isgdrenlerin is tatminlerinin OSlciilmesi ve takip edilmesi insan kaynaklari
boliimiine bagli belirlenmis departmanlar tarafindan yapiliyor olmasi gerekmektedir. Is
tatmini, kisilik 6zelliklerini ve ¢evresel faktorleri igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Roelen ve
digerleri, 2008). Is tatmini dinamik bir olgu oldugu igin bireysel ya da baska bir takim

faktorlerle is tatmini ya da is tatminsizligini ortaya ¢ikarabilir.

Literatiirde is tatmini konusunda 7000’in iizerinde ¢aligma yapilmis bulunmaktadir. Ancak is
tatmini konusunda daha fazla ¢aligmanin yapilmasi gerektigi de savunulmaktadir. Ciinkii is
tatmini hakkinda kesin olan bir nokta var ki is tatmininin dinamik bir yapiya sahip oldugudur.

Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag yi1l gdézden uzak tutamazlar. Is
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tatmini hizli bir sekilde elde edildigi gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir
(Ozmen, 2014).

Isinden tatmin olan calisan fiziksel ve ruhsal agidan dogrudan etkilenir ve &rgiitiin etkinligine
ve verimliligine olumlu katki saglar. Verim dusiikliigii, sikayet ve yakinmalarin artmasi, ige
devamsizlik ve gecikme oraninin yiikselmesi gibi durumlar ise is tatminsizligi gostergeleri

olmaktadir (T6ziin ve digerleri, 2008).

Arastirmalarda diisiik is tatmininin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkilere yol actigi, personel
devir hizin1 ytikselttigi, ise devamsizlig1 ve isten ayrilma egilimini arttirdig tespit edilmistir

(Bacak ve Yigit, 2010).
2.2. is Stresi

Giiniimiizde teknolojik ve bilimsel gelismeler ile arastirmalar, gegmis donemlere oranlar seri
ve fazla gelisim saglamaktadir. Siirekli gelisimi takip etmek isteyen kisiler, isgérenler hem is
hayatinda hem de bagkalar1 ile iletisim halinde oldugu siirecte olumsuzluklar ile

karsilagmaktadir.

Stres yasanan gelismelerle ve degisimler ile rutin hayatimizin pargasi haline gelmis

bulunmakta ve arastirmacilar tarafindan biiyiik bir 6nemle arastirilmaktadir (Erken, 2006).

stres konusunda yapmis oldugu arastirmalar ile bilinen ve bu aragtirmalari ile konunun 6nderi
sayllmakta olan Hans Selye’ e gore stres, insanin olaylara karst verdigi psikolojik ve

fizyolojik tepkilerdir (Eren, 2006).

Stresin tanimi giinlimiizde kisiden kisiye degisen bir sekil halini almistir. Strese neden olan
etmenler, ruhsal, bedensel veya sosyal sorunlar yani belirtiler olarak tanimlanmaktadir
(Haktanir, 2016). Kisilerin tecriibe ettigi olaylarin fiziksel veya psikolojik olarak kendisini

zorlandigini hissettiginde savas ya da kag tepkisini vermeye baglayacaktir (Denizsever, 2017).

Giliniimilizde insanlar hummal1 bir hizla ve neredeyse siirekli bir rekabet halinde yasiyor. Bu
heyecan slirecinde stres, bedenin potansiyel tehlike veya sorun gibi algiladigi durumlarda

verdigi dogal bir tepkidir (Garcia ve Miralles, 2017).

Isyerinde stres, hem arastirmacilar hem uygulayicilar icin giderek artan bir endise durumuna
gelmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli anlamlarda da kullanilan stres, stres faktorleri
ve gerginlik kavramlari, giderek mesleki stres arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaya

baslanmigtir (Rageb vd., 2013: 52).
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Saglik hizmetlerinin sunuldugu alanlar, saglik sisteminin orgiit yapisi, uygun olmayan ¢alisma
ortami, nobet usulii caligma, Oliimler, dogumlar, kritik ameliyatlar, kritik hasta bakimi, acil
vakalarin yaninda hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi hem de calisan
personelin stres yasantilar ile ¢ok sik karsilasmasi nedeniyle, diger is ortamlarindan daha
fazla is stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir. Bireyin sagligimmin tehdit
altinda oldugu, belirsizlik ve bilinmezlik nedeniyle yogun stresin yasandigi bu durumlar hasta

birey kadar saglik ¢alisanlarini da etkilemektedir (Tekingilindiiz vd., 2014).

Stresli bir ortamda ¢alismanin, depresyona, degersizlik hissine, diisiik diizeyde ise baglilik ve
caligma grubundan psikolojik olarak uzaklasmaya neden oldugu ileri siiriilmektedir ki bu da,

isten duyulan tatminsizligi arttiran bir durumudur (Hang-Yue vd., 2005: 2137).
3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci s6z konusu olan hastanede c¢alisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi
diizeylerini tespit etmektir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, saglik sektoriinde
is tatmini ve is stresi konularinda literatliire ve insan kaynaklar1i yonetimi uygulamalarina

katkida bulunacag diistintilmektedir.
3.2. Hipotezler

Calismanin hipotezleri;

Hl: Is stresi ve is tatmini arasinda istatistiksel agidan &nemli dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.

H2: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde medeni
durumlarina goére anlamli bir fark vardir.

H3: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve s stresi diizeylerinde yas yoniinden
anlamli bir fark vardir.

H4: Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde mesleki
deneyimlerine (kidem) gore anlamli bir fark vardir.

H5: Ozel hastanede calisan hemsirelerin is tatmini ve is stresi diizeylerinde egitim

durumlarina gore anlamli bir fark vardir.
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3.3. Arastirma Grubu

Katilimeilar Istanbul Medipol Mega Hastanesinde 2018 yili Ocak-Nisan déneminde gorev
yapan 185 hemsireden olusmaktadir. Ilgili donemde hastanede ¢alisan toplam 255 hemsire

sayis1 belirlenmistir. Boylece ilgili grubun %82.96’ sina ulagilmistir.

3.4. Veri Ol¢iim Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 3 bdliim 37
sorudan olusmaktadir. Anketin birinci bdliimiinii demografik sorular olusturmaktadir. Bu
sorular hemsirelerin niteliksel bulgularin1 betimlemek i¢in olusturulan sorulardir. Yas, medeni
durum, mesleki tecriibe, egitim durumu kurumda caligma siiresi ve cinsiyet gibi sorulardan
olusmaktadir.

Ikinci boliimde hemsirelerin is tatminlerini incelemek amaciyla “Minesto Is Tatmini (MSQ)”
Olgegi kullanilmistir. Olgek likert tipi besli derecelendirme Slgegi tiitiindedir. Bu likert tipi
Olceklendirme, “Hi¢c memnun degilim, Memnun degilim, Kararsizzim, Memnunum ve Cok
memnunum” se¢eneklerinden olusmaktadir.

Uciincii boliimde ise hemsirelerin is streslerini incelemek amaciyla A. Furnham ve M.
Payne’nin Bati Hindistan’ da uyguladiklar is stresi dl¢egi kullanilmistir. Olgek likert tipi
besli derecelendirme 6lcegi tliriindedir. Bu likert tipi “ Hig stres yok, Nadiren stres var, Biraz
stres var, Sik sik stres var ve Her zaman stres var” segeneklerinden olusmaktadir. Anketler
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigline bagli olarak ¢alisan boliim sorumlusu hemsirelere bizzat
arastirmaci tarafindan elden gotiiriiliip teslim alinarak SPSS istatistiksel paket programinda

analiz edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Arastirma verisini analiz etmek icin SPSS istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Kullanilan veri 6l¢tim araglarinin gilivenirligini analiz etmek i¢in Cronbach Alpa katsayilari
hesaplanmigtir. Cinsiyet ve medeni duruma gore is tatminin ve is stresinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t testi, ikiden fazla kategorik degiskene gore
karsilastirmak igin ise tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Is Tatmini ve is stresi arasindaki

iliski korelasyon analizi ile incelenmistir.
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3.6. Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel bilgileri ile ilgili ayrit edici 6zellikleri Tablo 1°de
toplu halde sunulmustur. Hemsirelerin %67.6’1 kadin, %32.4°1 erkektir. Hemsirelerin
%64.9’u bekar, %35.1°1 evlidir. Hemsirelerin %51.4’{iniin yas oran1 20-25 yas araligindadir.
Hemgsirelerin mezuniyet durumlarma bakildiginda; %52.5 oraninda {iniversite mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Hemsirelerin mesleki kidemlerine bakildiginda %67.6’nin 1-5 yil
arasinda kidemlerinin oldugu goriilmektedir. Kurumda calisma yillarina bakildiginda ise
%41.6’nin 0-2 yi1l araliginda calistigr goriilmektedir. Hemsirelerin mesleklerinin isteyerek

secme oranina baktigimizda %83.8 oraninda evet isteyerek sectikleri gozlemlenmektedir.

Tablo1:Kisisel Bilgilere Ait Tamamlayici Istatistikler

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 60 67.6
Erkek 125 324
Toplam 185 100.0
Medeni Durum Evli 65 35.1
Bekar 120 64.9
Toplam 185 100.0
Yas 20-25 95 51.4
25-30 52 28.1
31-40 31 16.8
41 ve lizeri 7 3.8
Toplam 185 100.0
Egitim Durumu Lise 42 22.7
Yiiksek Okul 38 30.5
Universite 97 52.5
Lisans Ustii 8 4.3
Toplam 185 100.0
Mesleki Kidem 1-5 125 67.6
6-10 34 18.4
11-20 19 10.3
21 ve tizeri 7 3.8
Toplam 185 100.0
Kurumdaki Calisma Siiresi 0-2 77 41.6
2-4 55 29.7
4-6 39 21.1
6 ve lizeri 14 7.6
Toplam 185 100.0
Mesleklerini Isteyerek Se¢cmeleri Evet 155 83.8
Hayir 30 16.2
Toplam 185 100.0

Giivenirlik kisilerin test maddelerine vermis olduklar1 cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir. Giivenirligi degerlendirmek i¢in kullanilan yaklasimlardan birisi Alfa
yontemidir. Tablo 2’de goriildiigii lizere tim o degerleri Perkersen’e gore giivenilir ve ¢ok
giivenilir degerleri arasinda yer almaktadir.
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Tablo2: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach' s Alpha Onerme sayisi
Is Tatmini 0.819 12
Is Stresi 0.796 10

Anketin tutarliligin1 6lgmek i¢in Cronbac’s alfa giivenirlik katsayilarina bakilmig ve Tablo

2’de goriildiigii gibi 0,70’in oldukga iizerinde ¢ikmustir. Is tatmini 6lgegi a=0,819 ve is stresi

Olgegi 0=0,796 olup tiim Olgekler i¢in gilivenilir olarak ¢ikmistir.

Tablo3: Kisisel Ozelliklere Gore Is Tatmini ve Is Stresi Puan Ortalamalari

Degiskenler Is Tatmini Is Stresi
Cinsiyet Kadin 3.29+0.55 3.05+0.72
Erkek 3.02+0.65 3.03+0.61
Anlamlilik t=2.765 t=0.187
Diizeyi p=0.007* p=0.85
Medeni Durum Evli 3.99+0,64 2.99+0.74
Bekar 3.214+0.57 3.07+0.65
Anlamlilik t=-.022 t=-.833
Diizeyi p=0.82 p=0.40
Kidem 1-5 y1l (1) 3.17+0.55 3.09+0.66
6-10 y11 (2) 3.124+0.52 3.03+0.61
11-20 y11 (3) 3.74+0.84 3.06+0.85
21 yil ve tizeri (4) 3.20+0.59 2.15+0.48
Anlamlilik F=5.413 F=4.358
Diizeyi p=0.028* p=0.006*
Farkliliklar 34 1-4
Egitim Durumu Lise(1) 3.30+0.69 2.79+0.63
Yiiksek Okul(2) 3.30+0.54 3.06+0.60
Lisans(3) 3.09+0.54 3.15+0.69
Lisansiistii(4) 3.20+0.60 3.00£1.05
Anlamlilik F=3.113 F=2.712
Diizeyi p=0.63 p=0.46
Farkliliklar 1-3
Yas 20-25(1) 3.24+0.53 3.09+0.66
25-30(2) 3.1140.49 3,07+0,67
31-40(3) 3.06+0.79 3,06+0,72
41 ve tizeri(4) 4.05+0.30 2.15+0.48
Anlamlilik F=.329 F=4.277
Diizeyi p=0.000* p= 0.006*
Farkliliklar 4-1.4-2.4-3 4-1.4-2.4-3

#p<0.005, p<0.001%*

Tablo3’de kisisel ozelliklerle degiskenler arasindaki iligki sunulmaktadir. Hemsirelerin

cinsiyetine gore is tatmini skorlarinin anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0.05).
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Calismada, kadin hemsirelerin is tatmin skoru anlamli olarak erkek hemsirelerden daha
yiksek bulunmustur. Bunun yaninda, kadin hemsirelerin is stresi, erkek hemsirelerden
yiiksek olmasina ragmen aradaki fark anlamli ¢ikmamistir. Dolayis: ile bu arastirmada
cinsiyetin sadece is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada medeni
durumun is tatmini ve 1is stresi degiskenlerinin her ikisini de anlamli sekilde
etkilemedigi gozlenmektedir (p>0.05). Cizelgede goriildiigii gibi yasin is tatmini ve is
stresini anlamli seklide etkiledigi belirlenmistir. 41 yas tizerindeki katilimcilarin is
tatmini ve is stresi konusundaki algilar1 anlamli olarak diger {i¢ gruptan daha yiiksek

bulunmustur (p<0.05).

Yapilan c¢alismada, toplam calisma siiresinin is tatminini ve is stresini anlamli olarak
etkiledigi gozlenmektedir. 21 yil ve istli ¢alisan personelin is stres diizeyi 1-5 yildir
hemgirelere gore anlamli olarak yiliksek bulunmustur. Arastirmada egitim durumun is

stresini anlamli sekilde etkiledigi gozlenmektedir (p<0.05).

Tablo4: Is Tatmini ve Is Stresi Genel Gériiniimii

Is Tatmini s Stresi

Is Tatmini Pearson Correlation 1 - 274%*
Sig. (2-tailed) 0
N 185 185
Is Stresi Pearson Correlation -.274%** 1
Sig. (2-tailed) 0
N 185 185

Is tatmini ve is stresi arasinda negatif yonlii dogrusal bir iliski séz konusudur. Bu
iliskinin derecesi -0.274 yani %27.4diir. Is tatminin de olusan degisimler is stresindeki

degisimleri 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Sonu¢ olarak, is tatmini ve 1is stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
gozlemlendigi icin H1 hipotezi kabul edilir. Medeni durum ile is tatmini ve is stresi

arasinda anlamli bir fark olmadig1 i¢in H2 hipotezi reddedilmistir. Yas ile is tatmini ve
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1s stresi arasinda anlamli bir fark oldugu i¢in H3 hipotezi kabul edilmistir. Kidem ile is
tatmini ve is stresi arasinda anlamli bir fark oldugu i¢in H4 hipotezi kabul edilmistir.
Egitim durumu ile is stresi arasinda anlamli bir fark oldugu i¢in HS5 hipotezi kabul

edilirken diger degisken olan is tatmini agisindan reddedilir.
4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda karlilik, hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji gibi onemli
orgiitsel konulara sirayet etmesi nedeniyle is tatmini, is stresi konular1 arastirmacilar
tarafindan yogun olarak ele alinmaktadir. Calisma ortamindaki is stresinin is tatminine
etkisi ortaya c¢iktikgca arastirmacilar bu degiskenlere daha ¢ok Onem vermeye
baslamiglardir. Bu c¢alisma saglik sektoriinde sadece bir Ozel hastanede c¢alisan

hemsireler lizerinde arastirilmistir.

Literatiirde is tatmini ve is stresi ile ilgili ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Allen ve
Meyer’in is tatmini lizerine yapmis olduklar1 arastirmada tiim is tatmini boyutlarinin
ortalama seviyenin iizerinde ¢ikmistir. Calismalarinda en yiiksek is tatmini saglayan
faktorler sirasi ile yoneticileri ve is arkadaslar1 ¢ikarken en diisiik is tatmini boyutlar
yikselme, {iicret, sosyal imkanlar, odiller ¢ikmistir. Bu durumda sosyal imkanlar,
ticretin, ve ylikselmenin i tatmini ilizerinde dogrudan etkisinin olmadig1 sonucuna
varilabilir. Allen ve Meyer’in yapmis oldugu calismalar sonucunda bazi calisanlarin
arzu etmedikleri halde kurumda kalmak i¢in giliclii bir ihtiyagc ve zorunluluk
hissettiklerini, baz1 ¢alisanlarin ise kurumda ¢alismay1 arzulamalarina ragmen ne gii¢lii
bir ihtiya¢ ne de zorunluluk hissettiklerini ileri siirmektedirler (Budak, 2004). Piskin’in
saglik ¢alisanlar1 {izerine yaptig1 arastirmada iicret en diisiik is tatmini boyutu olarak
karsimiza ¢ikarken, insanlarla ve ekip arkadaslari ile olan iletisimleri en yliksek is
tatmini boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Piskin, 2001). Nalepka, hastanede gorev
alan 152 hemsire ile yaptig1 c¢alismada; isin yapisi, basari, yeteneklerin kullanilmasi,
kariyer ve mesleki gelisme olanaklar1 gibi giidiileyici etkenlerin yani sira ekip
arkadaslar1 ile astlar1 arasindaki iligkiler, ¢alisan giiveligi gibi koruyucu etkenlerin de
hemsirelerin is tatminleri lizerinde rol oynadigini ayni1 zamanda yonetim big¢imi, basari
ve taninma gibi giidiileyici etkenlerinde is tatminini etkileyecegini belirtmistir (Cigerci,
2004). Cigerci’nin ¢alismasinda en diisiik ii¢ is tatmini boyutu sirasiyla 6diillendirme, ek
imkanlar ve terfi c¢ikarken; en yiiksek is tatmini boyutu sirasiyla ekip arkadaglari ve

yoneticileri ile iliskileri, isin yapis1 ¢ikmistir. Duygulu ve Korkmaz’in hemsirelerle
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yaptig1 ¢alismada, en diisiik is tatmini boyutlar1 olarak ekonomik nedenler, terfi, kariyer
olanaklarinin olmamasi1 ve is yerindeki iliskiler olarak tespit edilmistir. Oksay’in
Isparta’da saglik caligsanlar1 {izerinde yaptigi ¢alismasinda, is giivencesi, isini sevmek,
calistigr kurumunu sevmek is tatmini yaratan unsurlar olarak c¢ikarken; iicretin adil
dagilmamasi, fazla is yiikii, yiikselme imkanlarinin yetersiz olmasi ve fiziksel ¢alisma
ortaminin yetersizligi ise tatminsizlik yaratan unsurlar ¢ikmistir. Demir’in ¢alismasinda
elde edilen sonuclara gore ise saglik calisanlarinda strese yol acan faktdrler, hastalarin
bakim sorumlulugu, mesleki egitim esnasinda dgrenilen becerilerin ve bilgilerin giinliik
calisma siireci i¢inde yeterince kullanilmamasi, hastalarla konusmak i¢in yeterince
zaman olmamasi, c¢alisanlarin gorevlerindeki belirsizlikler, ¢alisanlarin ekip ve
yoneticileri arasindaki iligkiler olarak siralanmistir (Demir, 2007). Yildiz ve Goérak’in
(1993) arastirmasinda hemsirelerde is stresine neden olan durumlarin; hemsire sayisinin
az olmasi, hasta sayisinin fazlaligi, yorgunluk ve malzeme eksikligi oldugu

belirlenmistir (Yildiz ve Gorak, 1993).

Gorgilii’ niin calismasinda, saglik ekibindeki iletisim sorunlarinin hastanin tedavi ve
bakiminda sorunlara neden oldugu, meslekler arasi deste8i ortadan kaldirdigi ve is
stresini arttirdig1 belirtilmektedir. Is ortaminin huzursuz olmasi, bu durum calisanlar
arasinda uyumsuzluga sebep olacaktir. Yeterli iletisimde olmayan calisanlar memnun
kalinacak bir hizmet sunmakta zorlanacaklardir (Gorgiilii, 1990). Asti’nin ¢alismasinda,
is stresi ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir. Is stresi azaldik¢a yapilan isten
alinan tatmin artmaktadir. Stres altinda ¢alisan bireylerde verimli ¢alisma giiglesecektir.
Cinkii insan beyni stres kaynaklariyla mesgul olurken yeterli performansi

gosterememektedir (Asti, 1993).

Saglik sisteminin Oonemli bir pargasi olan saglik c¢alisanlari; her giin gerek meslek
yapisindan gerekse yoOnetimsel faktorler nedeni ile yogun stres altinda kalmaktadir.
Stresin olumsuz etkilerinin 6nlenerek is tatmininin ve veriminin attirtlmasi, ¢alisanlarin
sagliginin korunmasi ve bunlarin olumlu sonuglarinin hastalarin saglhigini gelistirilmesi
ve liyilestirilmesi i¢in 1is ortamindaki stres kaynaklarinin en aza indirilmesi ve

calisanlarin stres konusunda gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Bu calismada is stresinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi etkiledigi bulunmustur.
Dolayist ile ¢aliganlarin is tatmin diizeylerinin yiikseltilmesi, buna karsilik is stres

diizeylerinin azaltilmas1 6nem arz etmektedir. Hastane insan kaynaklar1 yonetimi
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acisindan is tatminini yiikseltici, stres azaltict Onlemler, uygulamalar hayata
gecirilmelidir. Kurumun imkanlar1 dogrultusunda c¢alisma sartlari, ¢alisma saatleri ve
ticret politikasinda iyilestirmeler yapilmalidir. Hastane yoOnetimi ¢alisanlarla diizenli
araliklarla bir araya gelmeli, hemsirelere stres yonetimi ile ilgili kurum i¢i veya kurum
dist egitimler diizenlenmelidir. Kurumun 06zellikli alanlarinda (kemoterapi, onkoloji,
kemik 1iligi {niteleri ve yogun bakim) c¢alisan hemsirelere psikolojik destek

saglanmalidir.
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