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OTEL iSLETMELERINDE iC GiRiSIMCILIK
ALGISI: CALISAN VE ORGUT iCi

FAKTORLER ACISINDAN BiR INCELEME

Yasin BOYLU
Aylin NALCACI iKiz

OZET
Girigimcilik denildiginde yalnizca yeni bir igsletme kurma duslincesinden
ote; bireylerdeki girisimcilik ruhu ve girisimcilik davranislarinin igletme
kurulduktan sonra da surdurdlebilir oldugu ve rekabet avantaji sagladigi
konusunda yaygin bir gorls birliginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte i¢
girisimcilik uygulamalari, isletmeler igin giderek yayginlasan faaliyetler
haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci: Ankara'da bulunan bes yildizli
otel isletmesi galisanlarinin goérev yaptiklari pozisyonlarina ve goérev
yihina goére i¢ girisimcilik algilarini incelemektir. Bu calisma alan
arastirmasi seklinde gergeklestiriimis ve veri toplama araci olarak anket
kullaniimistir. Olgiimlerin gegerlik ve glivenirlikleri uygulamaya elverigli
bulunmustur. Bu ¢alismanin evrenini Ankara’da bulunan bes yildizl otel
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya 302 anket dahil edilmigtir.
Arastirma sonucunda otel isletmesi calisanlarinin goérev yaptiklari
pozisyon ve gorev yilina gore i¢ girisimcilik faktorlerinin timU dikkate

alindiginda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, i¢ girisimcilik.
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INTRAPRENEURSHIP
PERCEPTION IN HOTEL
BUSINESS: A RESEARCH IN
TERMS OF EMPLOYEES AND
INTER-ORGANIZATIONAL
FACTORS

ABSTRACT

When entrepreneurship is mentioned, beyond the idea of creating a
new business; intrepreneurship practices, activities, have become
increasingly common for businesses with the emergence of a
widespread consensus on; once new business is set up, the spirit of
entrepreneurship and entrepreneurial behavior of individuals in the
business are sustainable and provide a competitive advantage. The
goal of this study is to examine the intrapreneurship perception of the 5-
star hotel employees in Ankara accoding to their job positions and the
working periods. This study has been engaged as a field study and
survey has been used for data collection tool. The validity and reliability
of the measurements have been found suitable for the application. 5-
star hotels in Ankara have formed this study's universe. 302 surveys
have been included in the study. As a result of the research, significant
differences come up when all the intrapreneurship factors have been
considered according to the hotel business employees’ position and
working periods.

Keywords: Entrepreneurship, intrapreneurship.
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GIRIS

i¢ girisimcilik kavrami ilk olarak 1985 yilinda Gifford Pinchot tarafindan
"intrapreneurship” kelimesinin karsiligi olarak kullaniimaya baglanmis ve
"bagimsiz girisimcilerin isletmeyi kurmak ve gelistirmek igin kullandiklari
dusunce yapisi, davraniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini sirdirmekte olan bir
isletme iginde kullaniimas!" olarak tanimlanmistir (Akoglan Kozak ve Gl
Yilmaz, 2010:86). Pinchot'un yani sira Miller ve Friesen ve Kuratko ve
Montagno konu Uzerindeki galismalarinda, firma igi girisimciligi, "firmanin
kendi calisanlarinin yaratma kapasitelerini gelistirerek olusturulan yeni
girisimlerle  firma  basarisini  arttirma" anlaminda  kullanmislardir
(Guney,2008:198).

Kirby'e gére i¢ girisimcilik, buylk organizasyonlarda girisimciligi
gelistirme surecidir (Kirby, 2003:299). Naktiyok (2004), ¢ girisimciligin
temelinde, Ozglrlik ve esneklik saglayarak calisanlarn girisimci gibi
dislinmeye tesvik etmek, deger yaratmak, orgute canhlik kazandirmak, aktif
davranmak, risk almak ve yenilik yapmak oldugunu belirtmistir. Kugkusuz bu
Ozellikleri saglayamayan bir isletmede i¢ girisimcilikten bahsetmek mimkin
olmamaktadir.

Konu ile ilgili yapilan galismalarda i¢ girisimcilik boyutlarinin gesitli
sekillerde ele alindigi gorilmektedir. Zahra ve Garvis (2000) tarafindan
yapilan bir calismada i¢ girisimcilik boyutlari; yenilik¢ilik, risk alma ve
proaktiflik 6zellikleriyle agiklanmis ve bu boyutlarin i¢ girisimciligi 6zetledigi
belirtiimistir. Agca ve Kurt (2007) tarafindan gergeklestirilen galismada ise;
yedi boyutlu kavramsal bir bitlin halinde ele alinan i¢ girisimciligin sadece
girisimcilik egilimini yansitan yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik boyutunda
degil, ayni zamanda kendini yenileme, is girisimleri baslatma ve rekabetgi
giriskenlik yonlerinin de ortaya konulmasiyla kurum ici girisimcilik yoénu

Uzerinde durulmaktadir.
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Tablo 1: i¢ Girisimcilik Boyutlarinin Siniflandiriimasi

Boyutlar Tanimlar Kaynaklar
Covin ve Sleven (1991);
Yeni Urlnler, hizmetler, Lumpkin ve Dess (1996) ;
Yenilik suregler, teknolojiler ve Knight (1997); Antoncic ve
metotlar yaratma sureci Hisrich (2001); Morris ve
Kuratko (2002).
Kaybetme olasiligina Miller ve Friesen(1983);
ragmen yeni firsatlari Covin ve Slevin (1991);
degerlendirmek i¢in Lumpkin ve Dess (1996-

Risk Alma belirsizlik ortaminda 2001); Hornsby ve digerleri
yatirim karari alma ve (2002); Morris ve Kuratko
stratejik eylemlerde (2002); Antoncic ve Hisrich
bulunma (2003).

e Miller ve Friesen (1983);
Ozellikle Ust yonetlm Covin ve Slevin (1991);
basta olmak Uzere, :

Proaktiflik organizasyonun 6ncu Lumpkin ve Dess (1996- .
davranma ve ilk qirisim 2001); Knight (1997); Morris
baslatma e“ilimig ¥ ve Kuratko (2002); Antoncic

¥ 9 ve Hisrich (2003).

Bir bireyin, grubun ya da
) organizasyonun it FKT - Zajac v.d. (1991); Lumpkin
Ozerklik y Y y ve Dess (1996); Culhane

koymada ve onu

0 s (2003).
basarmada sergiledigi
bagimsizlik
) Mevcut Zahra (1991,1993,1995);

Yeni lg organizasyonlarda yeni Stopford ve Baden-Fuller

Girigimleri Urdnler, yeni igler ve yeni  (1994); Zahra ve Covin

Basglatma Ozerk birimler veya yari (1995); Antoncic (2000);
Ozerk firmalar yaratma Antoncic ve Hisrich (2003).

condinl epion o™ Guth v Ginser (1950,
. . o . Zahra (1991,1993); Stopford

Yenileme / edilmesi, is konseptinin .

. : ve Baden-Fuller (1994);
Stratejik yeniden tanimlanmasi, ) . .
. . Antoncic (2000); Antoncic ve

Yenilenme reorganizasyon ve .

. . Hisrich (2003).
organizasyonel degisim
Rakiplere yonelik
girigken (saldirgan) Covin ve Covin (1990);
Rekabetgi pozisyon alma veya Lumpkin ve Dess (1996);
Giriskenlik pazarda dogrudan ve Antoncic (2000); Antoncic ve

yogun bigimde rakiplere
meydan okuma

Hisrich (2003).

Kaynak: Adca ve Kurt. i¢ girisimcilik temel belirleyicileri: Kavramsal bir  gerceve. 2007:92

|24

|

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2013 No: 1




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2013 Sayi: 1

Bir isletmede i¢ girisimcilik faaliyetlerinin basariyla uygulanmasi ve i¢
girisimcilikten beklenen faydanin saglanmasi organizasyonun i¢ ¢cevresine ve
dis gevresine iligkin faktorlere baghdir.

. Esnek bir burokratik yapinin, kolay erisilebilir kaynaklarin
(insani, fiziksel ve finansal kaynaklar), uygun bir édullendirme sisteminin ve
aclk bir iletisim aginin bulundugu organizasyonlar,

. Risk almayi, yenilikgi ve yaratici olmayi, 6grenmeyi, degisimi
destekleyen ve c¢alisanlarin hata yaptiklarinda cezalandirilimaktan
korkmadiklari bir 6rgut kultdrd,

. Calisanlarin girisimsel davraniglar ve faaliyetler gelistirmeleri
icin desteklendidi, yeni fikirler igin tesvik edildigi Ust yonetim anlayisl, i¢
girisimciligi olumlu yénde etkileyen, organizasyonun i¢ cevresine iligkin
faktorlerdir (Akpinar, 2009:49, Hisrich v.d., 2005:49, Akdogan ve Cingdz,
2010:54, Goodale v.d., 2010:4).

Rekabet¢i, dinamik, heterojen bir dis cevre ile fiziksel ve ekonomik
kosullari etkileyen, is suUrecleri yaratan, érguitlerin, yeni organizasyon model
ve slreglerini uygulamasina imkan veren teknolojik gelismeler ise i¢
girisimciligi olumlu yonde etkilemekte ve organizasyonun dis gevresine iligskin
faktorleri olusturmaktadir. (Zahra, 1991:263, Muftioglu ve Durukan,
2004:20)

ic girisimcilik ile ilgili yapilan calismalarda, basarili isletmelerin genel
girisimcilik ruhunu ve ilkelerini takip eden i¢ girisimciler tarafindan yonetilen
organizasyonlar oldugu (Agca ve Yorik, 2006), i¢ girisimciligin bir sonucu
olarak firmalarda ortaya ¢ikan pozitif degismelerin blyuk béliumuindn girisken
rekabet gabalarina bagl oldugu (Agca ve Kurt, 2007), yeni de@erlere sahip
bir isletme kultart olusturulmasinin gerekliligini ve bu nedenle i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin artiriimasinin zorunlulugunu (Basar ve Tosunoglu, 2006), i¢c
girisimcilik ~ faaliyetleri ile astlarinin  firmalarina  olan  baghliklarini
arttirabilecegini (Hacisalihoglu, 2007), isletmelerin ¢evrelerindeki elverissiz
radikal degisimler, yogun rekabet ve bazi yapisal degisimler gibi elverigsiz

cevresel Ozelliklerden kurtulmak icin de girisimsel faaliyetlerini
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hizlandirmalari onlari daha avantaji  konuma getirecedini (Agca ve
Kandemir, 2008) belirtilmistir.

Yapilan c¢alismalardan hareketle, farkli sektorlerde yer alan
isletmelerde oldugu gibi turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler igin
de i¢ girisimcilik faaliyetlerinin uygulanmasinin isletmelere yarar saglayacagi
sodylenebilir. Neredeyse ayni hizmeti sunan turizm isletmelerini birbirinden
ayirmak hizmetlerin farkli sunum sekilleriyle mimkin olabilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin Uretim sirecini gelistirecek, Urlin sunumunu
farklilastiracak ve Urinu yenileyecek fikirlerinin desteklenmesi, bu fikirlerini
aciklayabilecekleri agik iletisim imkanlarinin saglanmasi, fikirlerini paylasip
gelistirebilecekleri ekip ¢alismalarinin ve projelerinin desteklenmesi, projeleri
hazirlama asamasinda is yuklerinin hafifletimesi, projeler icin gereken
insani, fiziksel ve finansal kaynagin saglanmasi kisacasi i¢ girisimsel
faaliyetlerin desteklenmesi Onemlidir. Akoglan Kozak ve Gil Yilmaz ‘in
(2010) yaptiklarn ¢alismada otel yoneticileri agisindan bakildiginda érgitsel
acidan i¢ girisimcilik kultdrinin olmadigini, otellerde yeni is girigsimi
baglatmaya yonelik faaliyetlere destek verilmedigini saptamiglardir.

Bu calismanin amaci; “Otel isletmelerinde i¢c girisimciligi etkileyen
orgut ici faktorlere yonelik algilarin, isletme calisanlarinin goérev yaptigi
pozisyona ve go6rev yilina goére degismekte midir?” sorusuna cevap
aramaktir. Bu amag ¢ercevesinde Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizl
otel isletmelerinin ¢alisanlarina anket uygulanmig ve otel ¢alisanlarinin gorev
yaptigi pozisyon ve gorev yili degiskenlerine gore i¢ girisimcilik dnem dizeyi

algisi arasinda anlamli farklliklar olup olmadigi arastiriimistir.

1. YONTEM
1.1.Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullaniimistir.
Uygulanan anket formunun hazirlanmasinda, Naktiyok (2004) tarafindan
geligtirilen anket formundan ve i¢ girisimcilik ile ilgili literatirde yer alan

calismalardan yararlaniimistir.
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Calismanin ana kuitlesini Ankara’da bulunan bes yildizh otel
isletmeleri olusturmaktadir. Kiltlir ve Turizm Bakanhgi’'ndan alinan bilgilere
gore 2011 yil itibariyle Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi
sayisi 13"tur. 13 otel isletmesinden ¢ tanesi yonetim anlayiglarindan dolayi
ankete katilmayi kabul etmemis, 10 otel isletmesi ankete katiimayi kabul
etmis ve bu 10 otel igsletmesinde calisan personele anket uygulanmistir.
Ankete katimayl kabul eden isletmelere calisan sayilari kadar anket
birakilmistir. Geri doénusi gerceklesen 348 anketten eksik ve hatali
dolduruldugu tespit edilen 46 tanesi degerlendirme disi birakilmis, kalan 302
anket degerlendirmeye alinmistir.

Anket formu iki bdélimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliminde arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde galisan personelin
dzeliklerinin  belilenmesi amaciyla 9 soru yer almigtir. Isletmelerde ic
girisimcilik Uzerinde etkisi oldugu dusinilen o6rgltsel faktorlerin tespiti
amaciyla 25 ifadeden olusan begsli likert skalasi ise anket formunun ikinci

bolimUind olusturmustur.

1.2. Guivenirlik Analizi

ic girisimcilik ile ilgili &lgiimlerin glivenilirligini  belirlemek igin
“Cronbach Alpha istatistigi” hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri O ile 1
arasinda degisen sayisal bir degerdir ve bu deger 0.80 < a < 1.00 ise
yuksek derecede guvenilirdir (Kayis, 2010:405). Bu arastirmada Cronbach
Alpha degeri 0,965 olarak bulunmustur. Bu deger, arastirmada kullanilan
anket formundan elde edilen Olgimlerin glivenirli§i konusunda olumlu bir

sonuca isaret etmektedir.
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2.BULGULAR

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarla ilgili Tanitici Bilgiler

n %
Yas grubu
24 yas ve alti 49 16,2
25-34 yas 153 50,7
35-44 yas 83 27,5
45 yas ve Ustl 17 5,6
Toplam 302 100
Cinsiyet
Kadin 107 35,4
Erkek 195 64,6
Toplam 302 100
Medeni hal
Evli 168 55,6
Bekar 134 44 4
Toplam 302 100
Gorev yapilan boliimdeki pozisyon
Ust diizey yonetici 7 2,3
Orta ve alt dlizey yonetici 43 14,2
Operasyonel isgérenler 252 83,4
Toplam 302 100
Gorev yili
0-2 yil 104 34,5
3-5 vl 83 27,5
6-8 yil 51 16,9
9 yil ve Ustl 64 21,1
Toplam 302 100

Arastirmaya katilanlarin % 16,2’si 24 yas ve alti, % 50,7’si 25-34 yas
arasl, % 27,5'i 35-44 yas arasi ve % 5,6's1 45 yas ve Ustu grupta yer almakta
ve 107’si kadin ve 195'’i erkektir. 302 calisanin %55,6’s1 evli ve %44,4’'0
bekardir. Arastirmaya katilan 302 kisiden 7’si Ust diizey yonetici, 43’0 orta ve
alt diuzey yobnetici ve 252’si operasyonel isgérenlerden olusmaktadir.
Katimcilarin % 34,5’i 0-2 yil arasi, % 27,5'i 3-5 yil arasi, %16,9'u 6-8 yil
arasl, % 21,1'i 9 yil ve daha fazla suredir bulunduklari isletmelerde gorev
yapmaktadirlar (Tablo 1).
ic girisimciligi etkileyen 6rgiit ici faktérlere iliskin temel boyutlari belirlemek

icin toplam 25 adet dediskene temel bilesenler analizi ile varimax rotasyonlu
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faktor analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucu KMO 0,956 kuresellik
derecesi ise 6264,940: p<,000 ¢cikmistir. Bu sonuglar, verilere betimleyici
faktdér analizi uygulanabilecegini ve bu verilerden anlamh faktorler
¢ikabilecegini gostermistir.

Faktér analizi sonucu toplam varyansin % 67,384"UnU agiklayan 3 faktor
elde edilmistir. Faktorlerden birincisi toplam varyansin % 28,943"Und, ikinci
faktor % 19,652"sini ve 3. Faktér de % 18,789"unu agiklamaktadir.

Tablo 3: i¢ Girisimcilige iliskin Faktér Analizi Sonuglari

FAKTORLER
Faktor Yiikleri/Oz Deger/A. Varyans/C.

Alpha
Faktor 1: Kaynak Tahsisi ve Risk Alma 13.602 28,943 ,953
isletmemizde yeni fikirlerimizi uygulamaya

- ,455
koyarken izin almak zorunda kalmayiz.
isletmemizde proje takimlarinin 549

olusturulmasina izin verilir.

isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve
uygulanmasi agsamasinda bolimler arasi ,579
fikir aligverigleri desteklenir

isletmemizde fikir ve projelerimizi

SN o . o ,633
gelistirebilmemiz icin gereken sire verilir.

isletmemizde fikir ve projelerimizi

gelistirebilmemiz icin is yikimuz azaltilir. ;051

isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz
uygulanirken mimkun olan en Ust dlizeyde ,559
blrokratik engeller ortadan kaldirilir.

isletmemizde projelerimizi uygularken

inisiyatif kullanacagimiz bir ortam mevcuttur. 652
isletmemiz yeni projeler uygulanirken

C ,726
basarisizlik riskini goze alir.
isletmemizde bireyler yenilik yapmak igin 658

risk almaya cesaretlendirilirler.

isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten
bireyler basarisiz olsalar dahi yeni projeler ,687
hazirlamalari igin desteklenirler.

isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten
bireyler basarisiz olsalar dahi hata ve , 746
basarisizliklarina hosgéruyle yaklasilir.

isletmemizde hazirlanan projeleri yiiriiten
bireyler karar verme ve sorumluluk kullanma ,724
yetkileri verilmektedir.

isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve

ekiplere gereken insani kaynaklar tahsis 724
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edilir.

isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve

ekiplere gereken fiziksel kaynaklar tahsis , 734

edilir.

Isletmemizde basarili projeler sunan kisi ve

ekiplere gereken finansal kaynaklar tahsis ,679

edilir.

Faktor 2: Odiillendirme 2,079 19,652 ,921

Isletmemizde yeni fikir ve proje gelistirenler

icin bir dlllendirme sistemi mevcuttur. 761
Isletmemizde édiillendirme sistemi etkin bir
. ,733
sekilde calismaktadir.
isletmemizde basarili projeler sunan
. . . o ,828
bireylere ikramiye verilir.
Isletmemizde basarili projeler sunan bireyler
e , 787
terfi ettirilir.
isletmemizde yeni fikirlerimiz ve projelerimiz
icin aldigimiz 6dul ve sorumluluklar ,615
gosterdigimiz basariya baglidir.
Faktor 3: Yonetsel ve Orgiitsel Destek 1,165 18,789 ,891
isletmemizde yeni ve yaratici fikirlerimiz 812

daima desteklenir.

isletmemizde yeni fikirlerin olusum ve
uygulanma asamalarinda ekip ,809
calismalarimiz daima desteklenir.

isletmemizde islerin yapilmasina iligkin yeni

metotlar daima degerlendirilir 812
isletmemizde yoneticilerimiz énerilerimize

. , 754
daima aciktir ve saygildir.
Isletmemizde agik iletisim s6z konusudur. ,652

Faktorler sirasiyla; kaynak tahsisi ve risk alma, &dullendirme ve
ybnetsel ve O&rgutsel destek olarak adlandiriimis ve Cronbach alpha

degerleri .953, .921 ve .891 olarak bulunmustur.

Otel cgalisanlarinin goérev yaptiklari pozisyon ve kidem yil ile i¢
girisimcilk  0nem duzeyi algilant arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesinde MANOVA analizinden vyararlaniimistir. MANOVA'nin
yapilmasi igin verilerin normal dagilama sahip olmasi ve gruplarin varyans-
kovaryans matrislerinin esitliginin s6z konusu olmasi gereklidir (Hair vd.,
2009: 361). Buna gore; basiklik (kurtosis) ve garpiklik (skewness) katsayilari
normal dagilimdan sapmayl gosteren degerlerdir (Kline, 2011: 60). Bu
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degerler +2 degerini asmamalidir (Kunan, 1998: 313). Bu c¢alisma
kapsamindaki degerler belirtilen sinirlar dahilindedir. Kovaryans matrisinin
esitligi icin ise Box’s M testi kullaniimistir. Bu testin sonucunda anlamhlik
degerinin 0,05’in (izerinde olmasi gereklidir (Hair vd.,2009: 364). llgili
sonuglar her test igin ayri ayri hesaplandiginda ilgili bélimde testin
sonuglarina yer verilmistir. Ayrica etki buyukligunin tespit edilmesi igin r]2
degeri dikkate alinmaktadir. Cohen (1988: 283, 284) in belirttigi Gzere
r]2=0,01 kuguk, r]2=0,06 orta duzeyde ve r]2=0,14 ve Uzeri olan “eta kare”
degeri buyuk etki olarak dikkate alinmaktadir.

Tablo 4. Goérev Yapilan Pozisyonlara Gére i¢ Girigsimcilik Faktorlerine
Yénelik MANOVA icin Varsayimlar

Barlet Box’s Levene Testi
Kuresellik M Testi Kaynak Yonetsel
Testi Tahsisi Adiillendirme ve
ve Risk Orgutsel
Alma Destek
Olasilik 000 F 1557 1,511 146 2,272
Orani ’ ’ ’ ’ ’
:azk'”'k 489,68 sd1 12 2 2 2
sd 5 sd2 1084,61 299 299 299
p ,000 p ,098 222 ,865 ,(105

Tablo 3 incelendiginde, ifadeler arasindaki korelasyonun MANOVA
icin uygun oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Varyans-kovaryans homojenligi
incelendiginde (Box's M) bu varsayimin yerine getirildigi gorilmektedir
(p>0,05). Son olarak Levene testi sonuglarina bakildiginda, her boyut igin
varyanslarin homojen oldugu(p>0,05) gértlmektedir.

Tablo 5. Gérev Yapilan Pozisyonlara Gére ¢ Girisimcilige Iliskin Faktérlerin
Algilama Farkhliklarina Yonelik MANOVA Tablosu

Etki Pillai’s F Hipotez Hata sd p n’
Trace sd
i
Girisimcilik ,047 2,384 6 596 ,028 ,023
Faktorleri
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Tablo 4 incelendiginde pozisyonlara gore, i¢ girisimcilik faktorleri
birlikte dikkate alindiginda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Ayrica n? degeri incelendiginde farkliliga sebep olan etkinin kiigiik diizeyde
oldugu gorulmektedir.

Tablo 6. Goérev Yapilan Pozisyonlara Gére i¢ Girigsimcilik Faktérlerine

Yoénelik Algilama Farkliliklar

I
e
©
e |
N

Faktorler Pozisyonlar n

Ust Diizey
Yoneticiler
Kaynak Orta ve Alt
Tahsisi ve Dizey 43 3,07 1,586 ,206 ,011
Risk Alma Yoneticiler
Operasyonel
isgérenler

3,63

252 2,98

Ust Diizey
Yoneticiler
o . Orta ve Alt
Oddillendirme Diizey 43 282 904 406 ,006
Yoneticiler
Operasyonel
isgérenler

7 3,49

252 2,87

Ust Diizey
Yoneticiler
Ydnetsel ve Orta ve Alt
Orgiitsel Dizey 43 3,85 4,857 ,008 ,031
Destek Yoneticiler
Operasyonel
isgérenler

7 412

252 3,42

Birinci tip hatanin olusma olasiliginin engellenmesi icin gulvenilirlik
dizeyi Pallant'in (2005: 259) belirttigi tzere bagimh dedisken sayisina
bolinmustir(0,05 / 3= 0,017). Buna goére Tablo 5 incelendiginde kaynak
tahsisi ve risk alma ile 6dillendirme boyutlari i¢in pozisyonlara gére anlamh
farkhlik gozlenmemistir. YOnetsel ve oOrgltsel destek boyutu igin ise
pozisyonlara goére anlaml farklihk gdzlenmistir (p< ,017). Ayrica bu etkinin

kiglk dizeyde etki oldugu goérilmustir (r]2=,031). Bu farklligin kaynaginin
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incelenmesi igin varyanslarin homojen olmasi ve gruplardaki kisi sayilarinin
esit olmamasi dikkate alinarak (Kayri,2009:56) post-hoc testlerinden LSD
kullaniimigtir. Ayrica Bonferroni dizeltmesi yapilarak (Hair vd., 2009:378)
anlamhhk dizeyi 0,017 olarak alinmistir. Sonug olarak yonetsel ve drgltsel
destek boyutu icin orta ve alt dizey ydneticiler ile operasyonel is gorenler

arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir (p=,009).

Tablo 7. Gérev Yilina Gére ¢ Girisimcilik Faktérlerine Yénelik MANOVA gin

Varsayimlar
Barlet Box’s M Levene Testi
Kiireselli Testi Kayna
k Testi k Yonetse
Tahsisi  Odullendirm lve
ve e Orgutse
Risk | Destek
Alma
8'35""‘ 000 F 1,705 3,110 2,545 2,393
rani
:?:;Ia§l 490,832 3 18 3 3 3
sd 5 ! 1909; 722 g 298 298
p ,000 p ,031 ,027 ,056 ,069

Tablo 6 incelendiginde, ifadeler arasindaki korelasyonun MANOVA
icin uygun oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Varyans-kovaryans homojenligi
incelendiginde (Box’s M) bu varsayimin yerine getiriimedigi gérilmektedir
(p<0,05). Fakat, Box's M testi blylk orneklemler i¢in oldukg¢a tutucu bir
analizdir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 86). Levene testi sonuclari
incelendiginde Kaynak Tahsisi ve Risk Alma Faktorl icin varyansin homojen
olmadigi gériilmistir (p<0,05). Odillendirme ile Yoénetsel ve Orgiitsel
Destek Faktorleri icin ise homojenlik saglanmistir (p>0,05). Ancak Pallant
(2005: 258)1n belirttigi Uzere hucre basina disen sayr 30’dan fazla oldugu

icin bu durum tolere edilebilmektedir.
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Tablo 8. Gorev Yilina Gére Ii¢ Girisimcilige Iliskin Faktérlerin Algilama
Farkliliklarina Yoénelik MANOVA Tablosu

Etki Pillai’s F Hipotez Hata p n’
) Trace sd sd
e Gir 64 2.179 9 894 ,021 021

F.

Tablo 7 incelendiginde, otel personelinin ¢alisma surelerine goére i¢
girisimcilik ile ilgili faktorleri birlikte dikkate alindiginda anlamh bir farkhlik
g6zlenmistir (p<0,05). Ancak bahsedilen bu etki kligiik dliizeyde bir etkidir (r]2
=,021).

Tablo 9. Gérev Yilina Gére i¢ Girisimcilik Faktérlerine Yénelik Algilama
Farkhliklar

Faktorler Gorev n X F p n’
Yih
0-2 yIl 104 3,06
Kaynak ’
Tahsisi ve oyl 030 306 756 004
Risk Alma e ’
9 yil ve Uzeri 64 2,89
0-2 yil 104 2,86
Odiillendirme 3-S5yl 83 3,12
6-8 yil 51 2.92 2,875 ,036 ,028
9 yil ve Uzeri 64 2,53
Yénetsel ve g_é y': 18034 gig
Orgiitsel oy ; 1,357 256,013
6-8 yil 51 3,57
Destek .
9 yil ve Uzeri 64 3,32

Anlamhilik dizeyinin 0,017 olarak dikkate alinmasi Uzerine, i¢
girisimciligi etkileyen faktorler ayri ayri dikkate alindiginda ¢alisma sturelerine
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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SONUG VE ONERILER

isletmelerin  rekabet ortaminda hayatta kalabilmek igin tim
calisanlariyla birlikte degisen kosullarda micadele etmesi gerekmektedir. Bu
micadele icin ise, ¢alisanlarin fikirlerinin degerlendiriimesi ve onlara deger
verildiginin gosterilmesi gerekmektedir. Ekip ruhunun yakalanabilmesi ve
isletmelerin degisen durumlara daha direncli olabilmesinin sarti i¢ girisimsel
faaliyetlerin gerektigi sekilde uygulanabilmesinden gegmektedir.

ic girisimcilik is yapisi icinde var olan girisimcilik olarak
tanimlanabilmekte, yenilikgilik, risk alma, proaktiflik, &zerklik, yeni is
girisimleri baslatma, kendini yenileme, rekabetci giriskenlik gibi boyutlarda
incelenmekte ve isletmelerin piyasa degerlerinin arttirimasinda énemli bir
yer teskil etmektedir.
ic girisimciligin  uygulamaya gegirildigi isletmelerin  6rgiitsel ortami i¢
girisimciligi - énemli  dlclide  etkilemektedir. i¢ girisimcilik faaliyetlerini
uygulamak isteyen isletmelerin dncelikle disince yapisini degistirmesi, eski
yénetim yaklasimlarindan uzaklasarak yeni degerlere sahip bir igletme
kdltird olusturmalari gerekmektedir. Bunu uygulayabilmek icin galisanlara
yaraticiklarinin ortaya c¢ikmasini saglayacak esnek bir ortam sunulmall,
galisanlarin  yenilikgi fikirleri desteklenmeli, bu fikirlerin uygulamaya
gecebilmesi icin gereken kaynaklar saglanmali, basarisiz olan uygulamalara
toleransli davranarak yeniden denenmesi igin destek verilmeli, basaril
olanlara ise ddullendirme yapilmalidir. Ancak bu sekilde bir isletmede i¢
girisimcilikten s6z edilebilmektedir.

Bu calisma, Ankara’da faaliyet gosteren bes vyildizli otel isletmesi
calisanlari Uzerinde gercgeklestiriimis, calisanlarin i¢ girisimcilik igin gerekli
olan o6rgutsel faktérlerin kendi isletmelerinde var olup olmadidina yonelik
algilari ve galisanlarinin gérev yapti§l pozisyon ve goérev yili degiskenlerine
gore i¢ girisimcilk 6nem dulzeyi algisi arasinda anlaml farklihklar olup
olmadidi incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasiimigtir:

e Arastirmaya katilanlarin goérev yaptiklari pozisyonlara gore tim

faktorler dikkate alindiginda anlamh farklilk tespit edilmigtir.
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Arastirmaya katilanlarin gérev yaptigi pozisyona goére i¢ girisimcilik
faktorleri tek tek incelendiginde kaynak tahsisi ve risk alma ile
ddullenme konusunda anlamli farklilk bulunmadigini, yénetsel ve
orgutsel destek saglama faktoriinde anlamh farklihk bulundugu
bunun da orta ve alt dlizey yoneticiler ile operasyonel isgbrenlerden
kaynaklandidi tespit edilmistir. Buna goére; ydnetsel ve o&rgutsel
destek saglama faktorinde orta ve alt dizey yoneticilerin
operasyonel isgbrenlere gbre igletmelerinde i¢ girisimcilik
faaliyetlerine daha fazla 6nem verildigini disundukleri belirlenmistir.

e Arastirmaya katilanlarin gérev yilina gore i¢ girisimcilik faktorlerinin

(kaynak tahsisi ve risk alma, dédullenme, yonetsel ve érgutsel destek
saglama) tiumu dikkate alindiginda anlamh farklilk tespit ediimesine
karsin, tek tek incelendiginde anlamh farklihk bulunmadidi tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglari deg@erlendirildiginde isletmelerde i¢ girisimcilik
faaliyetleri bir bitlin halinde ele alinarak uygulamaya gecirilmesi gerektigi
gériilmektedir. isletmelerde i¢c girisimciligi desteklemek icin asagidaki
Onerilerde bulunmak mumkuandur:

e isletme calisanlarinin iglerin yapilmasina iligkin ve isletmeye avantaj

saglayacak alanlarda yeni fikirleri, departmanlar arasi fikir
alisverisleri ve takim calismalari desteklenmelidir.

isletme icerisinde acik iletisim saglanmalidir.

Yeni fikirleri uygulanmaya koyarken calisanlara karar verme,
sorumluluk alma yetkisi ve fikirlerin gelistirimesi asamasinda
cahsanlara ihtiyac duyacaklari gerekli zaman verilmeli ayrica

calisanlarin is yuku azaltilmahdir.

Yeni fikir ve proje gelistiren galisanlar igin uygun bir ddillendirme
sistemi kurulmali ve bu sistemin etkin sekilde calismasi ve
calisanlara yeni fikirlerini uygulamaya koyarken ihtiya¢c duyacaklar

insani, fiziksel, teknolojik ve finansal kaynaklar saglanmalidir

Calisanlan risk almaya tesvik ederek hata ve basarisizliklara

hosgorlyle yaklasiimahdir.
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Otel isletmesi ¢alisanlarinin gérev yaptiklari pozisyon ve goérev yilina gore i¢
girisimcilik algilarini incelemek Uzere hazirlanan bu ¢alisma ve i¢ girisimcilik
konusuna iligkin yapilacak benzer ¢alismalar, insan iligkilerinin yogun oldugu
otel isletmelerinde gerek yodneticilere gerekse calisanlara i¢ girisimcilik ile
ilgili fikir vermek agisindan olumlu yonde katkilarda bulunabilir.

Bu arastirma, daha genis 6lgekli gergeklestirilecek yeni ¢alismalarla
geligtirilerek derinlemesine incelenebilir.

Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel g¢alisanlarinin
gérisgleriyle sinirli olan bu calismanin, degisik evrenler Gzerinde ve farkl
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde ayni konunun incelenmesine
yoénelik yapilacak arastirmalarda karsilastirma imkani sunmasi bakimindan

faydali olacagi sdylenebilir.
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