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OzZET

Tark kaltdrinun en énemli yapilarindan olan hamamlar, islevleri ve tu-
rizme kattigi deger bakimindan turizm sektérinde 6nemli bir yer tut-
maktadir. Turizm hareketlerinin degismesi ve alternatif turizm kapsa-
minda yeni Urtnlerin gelistiriimesi destek bir turistik Urtn niteliginde olan
Tark hamamlarinin turizm sektérindeki etkinligini ve dnemini artirmigtir.
Bu calismada; turizm sektérinde énemli bir yere sahip olan Turk ha-
mamlarinin sektére etkisi ve misteri memnuniyetinin belirlenmesi he-
deflenmistir. Arastirma, turizm sektorinin 6nemli merkezlerinden bir
tanesi olan Alanya bdlgesindeki turistik Turk hamam isletmelerini kap-
samaktadir. Arastirmada veri toplama yoéntemi olarak 25 sorudan olu-
san “hizmet memnuniyet dlgegi” kullaniimistir. Calismanin, sektori ay-
dinlatmasi ve yoneticilerin pazarlama politika ve stratejilerini gelistirme-
lerine katki saglamasi beklenmektedir.
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ABSTRACT

Turkish baths, one of the most important architectures of Turkish
culture, set a precedent in tourism sector in a way of itsfunctions and
values. Changes in tourism activites and improvements on new
services/ products in the range of alternative tourism have increased
the efficiency and importance of Turkish Baths which are the supportive
touristic products.

The maingoal of this study is to present the effects of Turkish Baths to
the sector and to assess the customer satisfaction in different ways.
The research includes the baths, which are operated in Alanya and
indepent from hotel enterprises.

Because of the limited researche in this field, it is expected that this
study will enlighten the sector and will be an important source for the
managers to develop their marketing policies and strategies.

Keywords: Turkish Baths, Tourism, Service Quality, Alanya.
GiRiS

Turizm, Tarkiye ekonomisi icin dnemli hizmet sektdrleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica surekli degisen ve siddetlenen rekabet kosullari da her
alanda oldugu gibi turizm isletmelerini farkli olma, farkl olani sunabilme ¢a-
basina suriuklemektedir. Bu anlamda Turk hamamlari da Glkemiz turizminde
farklihgi yaratma noktasinda énemli bir potansiyel olarak énimuizde durmak-
tadir. Turk hamamlari hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti, hijyen ve 6zgin-
IUk gibi temel unsurlar gercevesinde bir marka olusturma cabasi igerisinde
degerlendiriimelidir. Ozellikle Tirk hamamlarinin tlkemiz turizminin tanitil-
masl! noktasinda zengin ulusal kultirimudzin 6zgln bir 6gesini olusturdugu
gO6zlerden uzak tutulmamalidir.

1. TURK HAMAMLARI VE TURiZM

Yikanmanin hemen bltin din ve kultirlerde maddi-bedeni bir
temizlikolmasinin yani sira manevi-sembolik arinma anlami da tasidigdi, bu
nedenleoldukga eskiye dayanan yaygin bir gelenek oldugu bilinir (Tuluk,
2010: 61).

Eski ¢caglardan bu yana insanoglu beden temizligi ve ruhunu arindir-
mak, sagliklarini korumak, hastaliklara sifa bulmak ve glizellesmek icin cesit-
li gelenekler ve kulturler gelistirmistir.
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Hindistan’ da Ganj Nehri, Misir’ da Nil Nehri, Mezopotamya’ da ise Dicle
Nehri temizlik ve arinmak igin birer ara¢ olmustur.

Tarihte Hindistan, Antik Ege, Yunan ve Misir uygarliklarinda bu amagla-
ra hizmet etmesi igin insa edilmis yapilara rastlanmaktadir.
(http://www.focusdergisi.com.tr/kultur/00535/: 28.05.2010).

Antik dinyada yikanma eylemi iglevselliginin ¢ok o6tesinde bir
anlamtagir. Ozellikle Romalilar igin ylkanma ayni zamanda kigisel bir
yenilenmeve kokleri derinlere uzanan sosyal ve kultdrel bir aliskanliktir.

Ortalamabir Romali icin 6dleden sonra halk hamamina gitmenin ginlik
rutininbir  pargcasi  oldugu, blylk hamam kompleksleri igerisinde
konferanssalonlari, kitiphaneler ve gezinti yerlerinin  bulundugu
disunildigindehamamlarin Romalilar elinde “kurum”sal bir yapiya burin-
digunden sozedilebilir (Yegul, 2006: 15).

lyi gelir getirmeleri nedeniyle Osmanl déneminde, o6zellikle 14.
Yizyihnikinci yarisi ile 15. ylzyilda Anadolu ve Balkanlar'da hayir eserlerine
vakfedilmek Uzere pek ¢ok sayida carsi hamami insa edildigi bili-
nir(Bulyiikdigan, 2003: 617). Roma hamam geleneginin islam anlayisina
gbreuyarlandigi bir kullanim bigimi sergileyen bu hamamlar (Sibley, 2008:
10), Osmanli kentlerinin énemli sosyal icerikli yapi tarleridirler.
Ozelliklebllyiik sehirlerde konak ve yalilarda, tasrada ise dyan konaklarinda
asilbinadan ayri olarak kuigtik gapta 6zel hamamlar da insa edilmistir.

Anadolu’ ya gelen Turkler in beraberinde getirdikleri banyo gelenegi
Roma ve Bizans gelenegiyle birlesip islamiyet’ in de emrettigi temizlik kural-
lariyla btlnlesince suyun kullanimi yeni bir kaltir, Tark Banyosu’ nu ortaya
cikarmistir. TUrk Banyosu daha sonra kurumsallik kazanip, yikanilan yer
anlamina gelen hamam kelimesiyle de Turk Hamami olarak kendi gelenegini
olusturmustur. Kelime anlamiyla hamam, Turk diline “isitmak, sicak olmak”
anlamina gelen Arapca “hanim” koékinden ge¢cmistir. Ginuimuizde de yaygin
olarak kullanilan hamam kelimesi Anadolu’ nun bazi bolgelerinde “sicak” ya
da “Isicak” olarak kullaniimaktadir (Bozok, 2005: 67).

Arapcga “isinmak, sicak olmak” anlamindaki hamm (hamem) kdékinden
tireyen hamam (hammam) kelimesinin sozlik anlami “isitan yer” demek
olup “yikanma yeri” manasinda kullaniimaktadir. Farsga karsihdr germabe’
dir. Turkge’ de ise hamam karsihdi olarak kullanilan eski kelime “munca veya
mungak” tir.
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Anadolu ile birlikte diger Turk kdltlr gevrelerinde hamam yerine kullani-
lan “cimek, yunak, yikak, yunluk, isi, 1sicak, i1si- dam, isik, issi” gibi kelimele-
rin Turk kultur tarihi agisindan tartismasiz degeri buyuktur (Turkan, 2009:
163).

islam mimarisinin énemli eserleri olarak kabul géren hamamlar termal
kaplicalardan farkli olan, essiz mimari drnekleridir ve yapi olarak birbiri ardi-
na gelen odalardan olugsmaktadir (Kanetaki, 2004: 83, 85).

Tark hamami XV. yuzyilin ortalarinda geleneksel Turk banyosunun
Anadolu’ nun hamam kultird ile bir araya gelmesinden ortaya ¢ikan bir yapi
taradar.

Hamamlar ice doniik yasayan Osmanli toplumunun bir nevi sosyallestigi
alanlardir. Hamamlar tarihte insanlarin yikanma, temizlenme, tedavi amacli
kullanimlarinin yani sira ayni zamanda kiz begenme, gelin, givey hamami
gibi etkinliklerin yapildigi eglence mekanlariydi. Tark hamami, dort yani gev-
rilmig islemeli duvarlar ve kubbeli yapisiyla sadece temizlenmek igin yikani-
lan bir yer degil, ayni zamanda toplumsal hayatin vazgecgilmez bir parcasi
olup, tellagi, natiri, kilhanbeyi ile yasayan ve kusaklar boyu aktarilan bir
kultdran simgesidir (Basa, 2009: 209).

Osmanli  kaltdrd  icerisinde gundelik yasamin bir pargasi olan
yilkanmaeylemi, 10-15 gunlik araliklarla hamamlarda gergeklestiriimistir.
Hamamlar, yikanma gibi temel bir gereksinimi karsilamak igin ingsa
edilmigsolmalarinin yaninda, Osmanli kulltirinde daha c¢ok térensel bir

geleneginizlerini tasirlar. “Gelin hamami”, “logusa hamami”, “nisan hama-
m1”,“asker hamami”, “slnnet hamami” bu gelenedi ifade eden
kavramlarolarak Osmanl hamam kultiru terminolojisindeki yerlerini almis-
lardir(Yilmazkaya, 2002: 25-31). Erkeklere goére daha sinirli bir sosyal
yasamsurdiren Osmanli kadinlari igin hamam, akrabalari, yakinlar ya
dakomsulariyla gittikleri bir sosyallesme mekani olmustur. Bunun yaninda,
kadinlara gére daha sinirli olmak kaydiyla, erkeklerin de toplu
hamamsefalari oldugu, Ozellikle  yangin  sondirmekle  gorevli
tulumbacilarinyangindan sonra hamam kapattiklari da bilinmektedir (Eyice,
1997: 431).

Tek hamamlar yaninda vyaygin olarak ¢ifte hamam bigiminde
planlananOsmanli hamamlarinin en belirgin &zelliklerinden birisi, zorunlu
durumlardigsinda kapilarinin higbir zaman ayni cadde ve sokaga agilmamasi
vekadinlara ait girisin tali yoldan verilmis olmasidir.
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En genel bigimiyle‘camekan’ (soyunmalik), ‘ilikhk’, ‘sicaklk’ ve ‘kilhan’
bolimlerindenolusan (Blyulkdigan, 2003, 617)

Osmanh Turkleri’ nin ilk hamami Bursa’ da 1336’ da Orhan Bey tarafin-
dan yaptirilmistir. Kamusal alandaki ilk hamam ise 1584’ de Ill. Murat’ In
annesi Nurbanu Sultan’ in Mimar Sinan’ a yaptirdigi Cemberlitas Hamami
olmus, kisa bir zamanda da hamamlarin sayisi artmigtir (Bozok, 2005: 67-
72).

insanlarin tarih éncesi ¢adlarda suyun iyilestirici 6zelliginden faydalanip
sifa bulmak amaciyla belirli bolgelere seyahat ettikleri degisik arkeolojik kazi
ve bulgulardan anlagiimaktadir.

Gunimulzde de turizm sektériindeki yogun rekabet ve yenilik arayisinin
yanisira tuketici davranisindaki degisim, bilingli ve secici yaklasim, farkl
urin ve hizmetlere olan ilgiyi artirmaktadir (Tsaur ve Lin, 2004: 471—-481). Bu
agidan degerlendirildiginde Turk Hamamlari gerek kultirel gerekse mimari
acidan gekici bir turistik Grtin niteligi tagimaktadir.

Tarkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhgi resmi kayitlarina gore
de Ulkemizde “Tirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i Turizm islet-
mesi Belgesi” ne sahip olarak hizmet veren dort adet hamam igletmesi bu-
lunmaktadir. Bunlar istanbul Emindnii'nde hizmet veren Cemberlitas Hama-
mi, Corum il merkezinde hizmet veren Ali Pagsa Hamami, istanbul Beyoglu’
nda hizmet veren Galatasaray Hamami ve Trabzon il merkezinde hizmet
veren Sekiz direkli Hamamyudir.
(http://yigm .kulturturizm.gov.tr/Genel/Belge.aspx: 21.10.2010).

Turizm Isletmesi Belgesi’ ne sahip bu hamam isletmelerinin yani sira
Ulkemizde gerek bagimsiz olarak isletilen, gerekse konaklama igletmeleri
blnyesinde faaliyet gosteren ¢ok sayida hamam oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda Tudrk hamamlarinin turizm sektériinde dnemli bir yer tuttugu agik-
tir. Ancak bu ¢ok énemli alternatif turizm unsurunun tlkemizde yeterince ele
alindigini séylemek de olanakli gérinmemektedir. Ozellikle hamamlarda
sunulan hizmetin kalitesi, yeterliligi, 6zgunltgu ile turizm sektériindeki yeri
¢ok yonlu irdelenmesi gereken oncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Tark hamamlarinin turizmde ve dinyada bir marka haline gelmesinde bu tur
arastirma ve ¢abalar 6nemli birer esin kaynagi olabilecektir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm hareketlerinin degismesi, farkli alanlara yapilan turizm yatirimla-
ri, seyahat edecek kisilerin tercihlerinin degismesi alternatif turizm kapsa-
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minda farkli Griin olusturulmasini gelistirmektedir. Turk hamamlari bu nokta-
da sektor agisindan blyuk énem tasimaktadir.

Gerek Turk kulturdni yansitan motifleri gerekse orjinalligi ile alternatif
turistik Griin kapsaminda 6nemli bir yer tutan Turk Hamamlari, turistlerin
ilgisini geken ve farkli bir deneyim yasatan isletmelerdir. Turizm sektorl ice-
risinde oldukga fazla talep goéren bu isletmeler turizm sektériindeki memnu-
niyet algilamalari tGzerinde de dnemli etkilere sahiptir. Her ne kadar sektérde
algilama ve imaj noktasinda énemli etkilere sahip olsa da, Turk Hamamlari-
nin turizm sektortindeki yeri ve énemine ililskin ¢calismalar sinirl sayidadir.
Bu baglamda calisma,

Tidrk Hamamlarinin turizmdeki yerini ve turistlerin bu isletmelere iliskin
memnuniyet algilamalarini ortaya koymayi amaclamaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullaniimistir. Arastir-
mada kullanilan anket 2 bélimden olugsmaktadir. Birinci bolim kisisel bilgile-
rin kiimesini kapsayan 5 sorudan olugmaktadir. ikinci bélim ise hamam
deneyimlerine iliskin 20 énermeden olugmaktadir. Olgek, ilgili alanda yapilan
literatir incelemeleri sonucunda olusturulmus ve pilot uygulama yapilarak
gegerlilik ve guvenilirlik dizeyi test edilmistir (Alpha: 0,89). Onermelerin de-
gerlendirilmesinde 5'li Likert Olgegi kullaniimistir. Olgek maddeleri igin isaret-
lenen 1 ve 2 segenekleri maddeler i¢in olumsuz dustinceyi belirtirken, 4 ve 5
segenekleri olumlu diisiinceyi ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak yapilan
puanlama ise adi gegen madde ile ilgili yorum gelistirimedigini gdstermekte-
dir (Kaglh, 2007, s.167). Olgekte yer alan 1 ve 2 nolu sorularda ters kodlama
yapilmistir.

Aragtirma evrenini, Antalya’nin énemli turizm merkezleri arasinda yer
alan Alanya ilgesine Haziran ve Temmuz 2010 tarihleri arasinda gelen ve
hamam turu satin alan turistler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan turist
sayisi 436 olup gegerli sayllan ve arastirma kapsaminda degerlendirilen
orneklem sayisi 392°dir. Arastirmada elde edilen tim verilerin analizinde
SPSS 16.00 for Windows Istatistik paket programindan yararlaniimis, bu
program araciligi ile veriler Uzerinde glvenilirlik analizi, faktér analizi, kore-
lasyon analizi, t-testi ve tek yonli varyans analizleri yapilimigstir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
Tablo 1°’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde, Alanya bdlgesine gelen ve
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hamam turlarina katilan turistlerin profili ile ilgili de bilgi elde etmek mimkuin-
dar.

Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyete goére dagilimlari incelendiginde
% 63.27°sinin kadin, %36.73’Unun ise erkek oldugu gorulmektedir. Buna
g6re hamama gelen turistlerin yarisindan fazlasini kadinlardan olusturdugu-
nu s@ylemek mimkindur. Yasa gore dagilim incelendiginde %35.2 ile “36-
45” yas araligi ilk sirada, “26-35" yas araligi ise %34.94 ile ikinci sirada yer
almaktadir. En disik katiimin %11.73 ile “18-25” yas araliginda oldugu
gOrulmektedir. Bu sonug, hamama gelen turistlerin orta yas ve usti bir profil
sergiledigini gdstermektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kisi Sayisi Yizde %
Kadin 248 63.27
Erkek 144 36.73

Yas
18-25 46 11.73
26-35 137 34.94
36-45 138 35.2
46 ve Ustl 71 18.11
Egitim Durumu
lIkdgretim 77 19.64
Ortadgretim 164 41.83
Onlisans/Lisans 111 28.31
Lisans Ustu 40 10.2
Milliyet
Rus 136 34.69
Alman 104 26.53
iskandinav 68 17.34

Hollandali 60 156.3

ingiliz 24 6.12
Hamam Deneyimi

1 defa 96 24.48

2 defa 136 34.69

3 defa 96 24.48

4 ve daha fazla 64 16.32

Turistlerin egitim durumlari dikkate alindiginda %60’k bir oranin ilk6g-
retim ve orta 6gretim, kalan %40’lik bolimin ise énlisans-lisans ve lisansus-
tu egitim dizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Turistlerin milliyetlerine gére dagilimina bakildiginda Alanya’ya gelen
turist agirliklari ile benzer bir dagihm sergilemesi dikkat cekmektedir. Ruslar
%34.69 ile ik sirada, Almanlar %26,53 ile ikinci sirada iskandinav Ulkeleri
%17.34 ile Gglincl sirada yer almaktadir. Turistlerin hamam deneyimlerine
iliskin dagilimda “bir defa” hamama giden turistlerin orani %24.48, “iki defa”
gidenlerin orani %34.69, “U¢ defa” gidenlerin orani %24.48, “dort defa ve
daha fazla” gidenlerin orani ise %16.32°dir. Bu dagilima goére arastirmaya
katilan turistlerin Turk hamamlari konusunda deneyimli olduklari sdylenebilir.
Tablo 2’de dlgegde iligskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. St.
Degiskenler Ort Sapma

1 ngqarplarda hizmet kalitesinin daha da artirilmasi gerektigini 284 129
disindyorum

2 | Hamamlarda hizmette yetersizlikler oldugunu dustiniyorum. 2.76 1.34

3 | Hamamlarda taciz olaylarinin yagsanmadigini diistuniyorum. 3.2 1.26

4 rI-L:ilnmamlarda taciz olaylarinin yasanmasina ihtimal vermiyo- 317 134

5 Hamamlarin genel hijyen kurallarina uygun oldugunu disuna- 3.31 192
yorum. ) )

6 Hamamlarda kullanilan ara¢ gereglerin hijyenik oldugunu dui- 3.3 192
suiniyorum. ) )
Hamam ¢alisanlarinin kisisel hijyen kurallarina dikkat ettigini

7 RO 3.29 1.3
disindyorum

8 H?n]ar"n calisanlarinin yabanci dil bilgisinin yeterli oldugunu 3.46 14
disundyorum.
Hamam calisanlarinin insan iligkileri konusunda yeterli oldugu-

9 PR 3.5 1.17
nu disdndyorum.

10 | Turk hamamlarinin yeterince iyi oldugunu duginiyorum. 3.15 1.07

11 Tark hamamlarinin diinya ¢apinda bir marka haline gelebile- 36 1
cegini distindyorum. )
Turk hamamlarinin turizmde bir marka unsuru olmasi gerekti-

12 oo e 3.76 11
gini dugundyorum.
Turk hamamlarinda kultirel ezgiler iceren muzik yayini da

13 e e 3.7 1.16
olmasi gerektigini distuiniyorum
Turk hamamlarinin diinyada ayricalikli bir yere sahip oldugunu

14 oo 3.62 1.1
distndyorum

15 I}/Iasaprl 'I_'_ur_l§ hamamlarinda hizmetin énemli bir pargasi oldu- 375 109
gunu disunuyorum.

16 | Masaj, verilen hizmetin kalitesini daha da artirmaktadir. 3.56 1.18

17 | Hamamda aldigim hizmetten genel olarak memnun kaldim 3.03 1.28
Hamamlarin Tirk turizm sektériinde énemli bir yere ve etkiye

18 . o e 3.35 1.13
sahip oldugunu distniyorum.

19 | Turk hamamlarini mimari agidan 6zgtn buluyorum 3.35 1.13

20 Turk hamamlarinda kullanilan kiyafet verilen hizmete 6zgunlik 3.42 107
katmaktadir.
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Tablo incelendiginde, en duslik ortalamanin 2.76 ile “Hamamlarda hiz-
mette yetersizlikler oldugunu disidnidyorum.” dnermesi oldugu gérulmektedir.
Bu ortalama degerlendirildiginde turistlerin hamamlarda verilen hizmet konu-
sunda eksikler algiladiklarini séylemek mumkindur. En ylksek ortalama ise
3.76 ile “Tark hamamlarinin turizmde bir marka unsuru olmasi gerektigini
dUsundyorum.” 6nermesinde yer almaktadir.

Bu ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde yabanci turistlerin
“Tdrk Hamam?” larinin marka unsuru olacak derecede dnemli ve 6zgin oldu-
gunu distnmelerinin yani sira mevcut durumda bunun mimkin olamayaca-
gini, hizmet kalitesi ve yeterlilik konusunda iyilestirmelere ihtiya¢g duyuldugu-
nu dusundukleri ortaya gikmaktadir.

Olgege iliskin ortalama ve standart sapma degerlerinin incelenmesinden
sonra olgege iliskin guvenlirlik analizi yapiimistir. Yapilan analiz sonucunda
Alpha kat sayisi 0.92 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ guvenirliligin ylksek
oldugunu gdéstermektedir.

Verilerin faktor analizi igin uygunlugunun test edildigi kuresellik testi
(KMO) 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olup olmadigini ortaya koymakta-
dir. Analizler sonucunda KMO degeri 0.892 cikmistir. Bu sonug¢ drneklem
blayudkligunun faktér analizi i¢cin uygun oldugunu goéstermektedir. Yapilan
faktor analizi sonucunda 5 boyut elde edilmistir (Tablo 3).

Elde edilen boyutlar; “Marka Degeri”’, “Hizmet Kalitesi ve Taciz”, “Hij-
yen”, “Ozginlik ve Memnuniyet”, ve “isgéren Yeterliligi’ dir. Elde edilen
faktorlere iliskin i¢ tutarlik oranlarina bakildiginda; “Marka degeri” boyutu
0,85, “Hizmet kalitesi ve taciz” boyutu 0,88, “Hijyen” boyutu 0.85, “6zgunlik

ve memnuniyet” boyutu 0.80 ve “isgoren yeterliligi” boyutu 0.74 olarak tespit
edildigi gorulmektedir. Tum boyutlara ait i¢ tutarlihk oranlari ylksektir.
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Tablo 3: Faktor Analizi

- Faktor
Degiskenler Yiikii Ort. |Alpha| P
1.Faktor: Marka Degeri 3,69 (0,85 [0.001
Tark hamamlarininn dinya c¢apinda bir marka
. . RN 0.794
haline gelebilecegini distniyorum.
Turk hamamlarinda kultirel ezgiler iceren muzik
e 0.789
yayini da olmasi gerektigini digliniyorum
Turk hamamlarinin turizmde bir marka unsuru
e e o 0.782
olmasi gerektigini distinilyorum
Turk hamamlarinin dinyada ayricalikh bir yere
) o e 0.689
sahip oldugunu disiniyorum
Masajin Turk hamamlarinda hizmetin dnemli bir 0576
pargasi oldugunu disintyorum. )
2. Faktor: Hizmet Kalitesi ve Taciz 2,99 0,88 |0.001
Hamamlarda taciz olaylarinin yasanmadigini
R, 0.828
digsundyorum
Hamamlarda hizmet kalitesinin daha da artiriimasi
O 0.794
gerektigini duglindyorum
Hamamlarda taciz olaylarinin yasanmasiina ihti- 0.788
mal vermiyorum. )
Hamamlarda hizmette yetersizlikler oldugunu
R, 0.774
disundyorum.
3. Faktor: Hijyen 3,26 [0,85 |0.001
Hamamlarda kullanilan arag¢ gereglerin hijyenik
o P 0.793
oldugunu disindyorum.
Hamam c¢alisanlarininin kisisel hijyen kurallarina
. AU R 0.76
dikkat ettigini digtiniyorum
Hamamlarin genel hijyen kurallarina uygun oldu- 0.746
gunu distnyorum. )
Tark hamamlarinin yeterince iyi oldugunu diisu- 0,586
ndyorum. )
4. Faktor: Ozgiirliilk ve Memnuniyet 3,34 [0,80 |0.001
Tukr hamamlarinda kullanilan kiyafet verilen hiz-
o 0.683
mete 6zgunlik katmaktadir
Hamamlarin Turk turizm sektdériinde 6nemli bin
. ; N P 0.679
yere ve etkiye sahip oldugunu diguntyorum.
Masaj, verilen hizmetin kalitesini daha da artir
0.678
maktadir.
Tark hamamlarini mimari agidan 6zgiin buluyo- 0.669
rum )
Hamamda aldigim hizmetten genel olarak mem-
: 0.516
nun kaldiim
5. Faktor: isgoren Yeterliligi 3,48 0,74 |0.001
Hamam caliganlarinin yabanci dil bilgisinin yeterli
o LT 0,745
oldugunu disindyorum.
Hamam calisanlarinin insan iligkileri konusundal
. . e 0,614
yeterli oldugunu digtintyorum.
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Faktor analizi sonrasinda elde edilen boyutlar arasinda iliskiyi ortaya
koymak lzere boyutlar arasi korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Yapilan
analiz sonucunda tum boyutlar arasinda pozitif yonlua iliskiler tespit edilmistir.
En yiksek iliski 0,600 ile “Marka degeri” ve “Ozginliik ve memnuniyet” bo-
yutlari arasinda tespit edilmistir. Marka degerinin olusmasinda memnuniyet
ve 6zgunlagun etkisi disundldiginde ortaya ¢ikan sonug beklenilen bir du-
rumdur. En dUsuk iligki ise 0,359 ile “hizmet kalitesi ve taciz” boyutu ile “Mar-
ka degeri” boyutu arasinda gdzlemlenmektedir. Taciz faktérinun etkisi ile
“marka degeri” ve “hizmet kalitesi ve taciz” arasindaki iliskinin distk olmasi
da gergekle Ortlisen bir sonug dogurmaktadir.

Tablo 4: Boyutlara iliskin Korelasyon Analizi

isgoren Ozgiinliik ve Hizmet Marka
Boyutlar s . Hijyen Kalitesi o
Yeterliligi Memnuniyet . Degeri
ve Taciz
Isgoren 1
Yeterliligi
Ozgiinliik ve o
Memnuniyet 0.583 !
Hijyen 0.558** 0.590** 1
Hizmet Kali- x x x
tesi ve Taciz 0.478 0.491 0.580 1
Markaﬁnege' 0.510* 0.600** 0.521** | 0.359* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Demografik 6zelliklere goére degdiskenlere iliskin algilamalarda istatistik-
sel acidan anlamh farkliliklar olup olmadidini ortaya koymak amaci ile t-testi
ve tek yénlii varyans analizleri (anova) uygulanmistir. ilk olarak cinsiyet de-
giskenine iligkin t-testi sonuclari incelenmstir (Tablo 5). Test sonugclari ince-
lendiginde cinsiyete gore sadece “6zgunlik ve memnuniyet” boyutu ile “hiz-
met kalitesi ve taciz” boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.
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Tablo 5: Cinsiyete Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Arastirma Erkek Kadin T-Test Analizi
Degiskenleri X Ss X Ss F T P
isq6 . 3.42 3.52 -

Isgoren Ye 1.076 1.077 | 0.046 0.830
terliligi n:148 n:244 -0.839
Ozgiinliikk ve | 3.27 3.39 -
" 0.826 0.899 | 0.112 0.039*
Memnuniyet | p:148 n:244 -1.295
. 3.17 3.17 -
Hijyen 1.000 0.994 | 0.067 0.795
n:148 n:244 -1.441
Hizmet Kali- 3.07 2.95 - .
tesi ve Taciz | 148 1.15 " 1.124 | 0.646 096 0.042
Lo 3.6 3.74 -
Marka Degeri 0.835 0.884 | 0.019 0.891
n:148 n:244 -1.608
*p<0.05

Yabanci turistlerin Tark hamamlarinin turizm sektoriindeki yerine iligkin
algilamalarinda egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin tek yonlu varyans analizi (anova) uygulan-
mistir (Tablo 6). Sonuglar incelendiginde, “isgdéren yeterliligi”, “6zgunlik ve
memnuniyet” ve “marka degeri” boyutlarina iliskin algilamalarda egitim du-
rumuna gore istatistiksel agidan anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Anlamli
farklihklarin tespit edildigi boyutlara iliskin ortalamalara bakildiginda, isgéren
yeterliligi boyutunda en buyuk farkhligin orta 6gretim (X=3.73) ile lisansustl
egitim (X=3.30) arasinda, 6zgunlik ve memnuniyet boyutunda ilkdgretim
(X=3.83) ile dnlisans/lisans (X=3.06) arasinda, marka degeri boyutunda ise
ilkogretim (3=83) ile lisansustl egitim (X=3.01) arasinda oldugu gortlmekte-
dir. Sonuglar incelendiginde, egitim seviyesi yukseldikge isgoren yeterliligi,
O0zgunluk ve memnuniyet ve marka degeri boyutlarina iliskin ortalamalarin
distigu goérulmektedir.
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Tablo 6: Egitim ve Yas Durumlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Durumuna Gore Yas Gruplarina Gore
s 1Y
EE c| 3|t 3_| |38
Boyutlar %E s 8 gg W (%, GE s 8 3‘:‘,’ W %,
I'”S = a Eg g = 5 Eg
>
ilkogre- (3.7 [1.2 |4.86 (4. [0.00 18-25 3.5 (1.1 (273 |2. |0.0
tim 1 8 6 |31 |5 9 |8 6 |39 |[49*
P Orta6g- (3.7 |1.0 3.3 [1.0 (1.14
sg0ren | retim |3 |4 |13 263 13 18 | 7
v Onlisans |3.3 [0.9 3.6
ligi ILisans 8 9 36-45 4 1.1
Lisan- 3.3 0.8 46ve |3.3 |0.9
sustu ’ 8 Ustl 5 1
ilkdgre- (3.8 |0.9 7. 10.00 3.3 0.8 [0.27 |0. |0.7
) im |3 [7 |°>* |s5 [0~ [ |g |9 | 1 |35 |9
Ozgiin- | Ortadg- (3.4 (0.8 [0.72 26-35 3.2 0.8 [0.76
liik ve retim 1 1 6 8 |9 6
Mem- |Onlisans [3.0 (0.8 36-45 3.3 0.9
nuniyet |/Lisans |6 |6 5 |2
Lisan- 33 0.7 46ve |3.3 (0.7
sustl ) 5 Ustl 9 4
ilkdgre- (3.1 1.0 1. 34 1.0 0.
tim 6 |3 1.54 55 0.2 |18-25 1 3 0.97 08 0.4
Ortatg- |3.2 0.99 3.1 1.0 [0.99
Hiven | retim | 2 R 2635 15 |5 | 5
e [Bnlisans 32 (0.9 2645 |33 09
/Lisans 7 9 1 5
Lisan- |3.5 [0.9 46 ve |3.2 0.9
sisti 6 1 Ustl 6 |6
ilkdgre- (3.0 1.63 [1. |0.28 27 1.1 13.87 |3. |0.0
tim 4 1.2 6 (28 | 3 18-25 8 |5 2 |06 [28*
. Ortatg- (2.8 [1.1 [1.28 2.8 |1.0 |1.26
E;Titn:e estl retim 7 |7 | 4 26-35 16" |5 | 6
. |Onlisans (3.1 1.0 3.1 (1.1
ve Taciz ILisans 4 9 36-45 3 7
Lisan- (2.9 |0.9 46 ve 3.3 1.1
susti 7 3 Usti ’ 7
ilkdgre- (3.8 (1.0 [2.60 [3. [0.01 18-25 3.7 |0.8 {0.87 |1. |0.3
tim 3 |3 5 |52 | 5* 5 |5 3 |16 | 3
Ortadg- |3.7 [0.8 [0.73 26-35 3.6 0.8 [0.75
Marka retim 1 4 9 1 8 2
degeri [Onlisans |3.7 3.6 (0.8
JLisans | 8 |°8 3645 15 |5
Lisan- |3.0 |0.6 46ve |3.8 |0.8
sisti 1 9 Ustl 3 19
*p<0.05

Yasa gore boyutlara iliskin algilamalarda farkhlik olup olmadigini tespit

etmek icin yapilan anova analizi degerlendirildiginde, “isgéren yeterliligi” ve
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“hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiki agidan
anlaml farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 6). isgéren yeterliligi boyutunda en
baydk farklihgin “26-35 yas” (X=3.33) ile “36-45" (X=3.64) arasinda, hizmet
kalitesi ve taciz boyutunda “18-25 yas” (X=2.78) ile “46 ve Ustl” (X=3.30)
arasinda oldugu gérulmektedir. Sonuglara bakildiginda, yas arttikga hizmet
kalitesi ve taciz boyutuna iligkin ortalamalarin ylkseldigi gorilmektedir. Buna
gore, geng turistlerin hizmet kalitesini yetersiz buldugu ve taciz olaylarinin
yasandigina daha ¢ok ihtimal verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Hamam deneyimlerinin algilamalarda yarattigi farkliigi ortaya koymak
icin yapilan varyans analizi sonucunda tim boyutlarda hamam deneyimine
gore istatistiki agcidan anlamh farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 7).

Turistlerin milliyetlerine gére Turk hamamlarina iliskin algilamalari ara-
sinda istatistiki acidan anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, “hiz-
met kalitesi ve taciz” boyutu disinda tim boyutlarda anlaml farkliliklar tespit
edilmistir (Tablo 7).

isgoren yeterliligine iliskin ortalamalara bakildiginda, 3.69 ortalama ile
en yiuksek memnuniyetin Hollandali turistlere, en disik memnuniyetin ise
2.85 ortalama ile ingilizlere ait oldugu gérilmektedir. Ozgiinliik ve memnuni-
yet boyutuna iliskin siralamada en yiksek memnuniyet ortalamasi 3.50 ile
Ruslara, en diusuk memnuniyet ortalamasi 3.09 ile Almanlara aittir. Hijyen
boyutuna bakildiginda en yiksek memnuniyet ortalamasi 3.47 ile Ruslara,
en diisiik memnuniyer ortalamasi ise 2.67 ile Iingilizlere aittir. Son olarak
marka degeri boyutuna iliskin ortalamalara bakildiginda ise en yiksek orta-
lamanin 3.97 ile Hollandalilara, en disiik ortalamanin ise 3.09 ile ingilizlere
ait oldugu gorulmektedir.
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Tablo 7: Hamam Deneyimi ve Milliyetlere iliskin ANOVA Testi Sonuglar

N Hamam Deneyimine Gore Milliyete Gore
[1°]
= €. 0 > o k) > o
= c [=l . (3 c c = .
SIESE 8|0 88|« |2 £ |8 |S(88 | @
om :‘:"Q-; = brd E(D s = a E(D
% |1Defa| 3.13 | 1.26 | 12.19 | 11.36 0690 A";:“' 3.58 |1.04| 4.227 | 3.75 |0.005*
© |2Defa|3.31|1.01|1.074 H°(;':‘“' 3.69 [1.22] 1.127
(]
> |3Defal3.91]087 Rusya | 3.64 [1.03
Sl ave ingiltere | 2.85 [0.94
o | daha |3.71/0.95 iskandi-
R sl | 346 1.05
1 Defa|2.96 | 0.94 | 8.412 | 11.97 06‘20 A";/‘:“' 3.09 [0.96] 2.669 | 3.6 |0.007*
q’i—'
(] -
_%.g 2 Defa| 3.3 | 0.78 | 0.703 H°(;'j" 3.46| 0.9 | 0.742
=35
gg 3 Defa| 3.62 | 0.72 Rusya | 3.5 [0.98
é”g 4 ve ingiltere | 3.33 [0.63
daha | 3.58 | 0.95 iskandi- 3.33 |0.46
fazla nav ) )
1 Defa| 2.97 | 1.03 | 6.469 | 6.79 0690 A";:”' 3.25(0.85| 2.271 | 2.31(0.047*
c |2Defal3.19|0.99]0.953 Hoé'j‘“' 3.2 [1.13] 0.982
(]
% 3Defa| 3.4 | 0.94 Rusya | 3.47 | 1.1
4 ve ingiltere | 2.67 | 0.8
daha |3.62|0.91 iskandi-
fala | 3.430.92
@ |1Defa| 273|107 | 5.746 | 4.59 |00 A";:“' 286 [0.93] 1.297 [1.01| 0.4
2 .
£ . |2Defa| 2.9 |1.081.252 H°(;'j" 2.96 |1.07| 1.286
= N
EE 3 Defa| 3.13 | 1.21 Rusya | 3.07 [1.29
g | 4ve ingiltere| 3.32 [1.15
N | daha |3.34[1.13 iskandi-
T | fora o 2.96 [1.16
1Defa|3.28| 1 |12.37|18.65 06(10 A";‘:”' 3.78 |0.82| 2.431 | 3.3 |0.011*
=
(] -
® |2Defa|3.58 | 0.9 | 0.664 Holan- | 3.97 0.84| 0.736
[a]
8 3 Defa| 3.91 | 0.64 Rusya | 3.61 [0.97
cE’E 4 ve ingiltere | 3.09 |0.86
daha |4.17 | 0.48 ' -
Falie iskandi| 351 |0.72
*p<0.05
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SONUG

Alanya’ya gelen yabanci turistlerin Tark hamamlarina iliskin memnuni-
yet algilamalarina ydnelik olarak gerceklestirilen bu arastirmaya katilan tu-
ristlerin %63.27’si kadin, %36,73’U ise erkeklerden olusmaktadir. Yas grubu-
na gore en ylUksek ortalamayi %34.94 ile “26-35” yas grubu olustururken,
egitim durumlarina goére en yuksek ortalama %41.83 ile “orta 6gretim” gru-
bunda toplanmistir. Turistlerin milliyetlere gére dagiliminda ilk sirada Ruslar,
ikinci sirada Almanlar ve glincli sirada iskandinav Ulkeleri yer almaktadir.
Turistlerin hamam deneyimlerine bakildiginda ise sadece bir defa hamama
giden turistlerin orani %24.48'dir. Bu sonug Alanya’ya gelen turistlerin ha-
mam deneyimlerinin ¢ok nadir olmadigini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda hamam memnuniyet algilamalarina iliskin
degiskenlerin yer aldi§i olgek faktor analizi sonucunda “hizmet kalitesi ve
taciz”, “marka degeri”, “hijyen”, Ozgiinlik ve memnuniyet” ve “iggéren yeterli-
ligi” olmak Uzere 5 boyuta indirgenmis ve guvenirlik katsayisi 0.92 olarak
tespit edilmistir. Bu bes boyuta iligkin olarak gergeklestirilen korelasyon ana-
lizi sonucunda tim boyutlar arasinda pozitif yonde iligkiler tespit edilmis olup,
en yiksek iligki 0,600 ile “Marka degeri” ve “Ozgiinlik ve memnuniyet” bo-
yutlari arasinda, en dusuk iliski ise 0,359 ile “hizmet kalitesi ve taciz” boyutu

ile “Marka degeri” boyutu arasinda gézlemlenmistir.

Arastirmada demografik 6zelliklere gore algilamalar arasinda istatistik-
sel agidan anlamh farkhliklar olup olmadigini test etmek amaci ile t-testi ve
tek yonlu varyans analizleri yapilmis, cinsiyete gore “6zgunlik ve memnuni-
yet”, “hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda, egitim durumuna goére “isgéren

yeterliligi”, 6zgunlik ve memnuniyet” ve “marka deg@eri” boyutlarinda, yasa
gore “isgdren yeterliligi”, “hizmet kalitesi ve taciz” boyutlarinda, milliyete gére
“hizmet kalitesi ve taciz” disindaki tim boyutlarda, hamam deneyimlerine
gore ise tum boyutlarda istatistiksel agidan anlaml farklihklar tespit edilmis-
tir.

Turistlerin hamam deneyimlerinin boyutlara iligkin algilamalar tzerinde
blyldk bir 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tim boyutlarda, hamam

deneyimi arttikga ortalamalarinda ylkseldigi gérulmektedir.

Egitim seviyesine iliskin sonugclar incelendiginde, egitim seviyesi yuk-
seldikce isgoren yeterliligi, 6zginlik ve memnuniyet ve marka degeri boyut-
larina iliskin ortalamalarin distugu gorilmektedir.
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Yas faktoriine ait sonuglara bakildiginda, yas arttikgca hizmet kalitesi ve
taciz boyutuna iligkin ortalamalarin ylkseldigi gortlmektedir. Buna gore,
geng turistlerin hizmet kalitesini yetersiz buldugu ve taciz olaylarinin yasan-
digina daha ¢ok ihtimal verdigi ortaya ¢gikmaktadir.

Milliyet faktdrine gore farkliliklar degerlendirildiginde, isgoren yeterliligi-
ne iliskin ortalamalarda, 3.69 ortalama ile en yiksek memnuniyetin Hollanda-
I turistlere, en diisiik memnuniyetin ise 2.85 ortalama ile ingilizlere ait oldu-
Ju gériilmektedir. Ozgiinlik ve memnuniyet boyutuna iliskin siralamada en
yuksek memnuniyet ortalamasi 3.50 ile Ruslara, en disik memnuniyet orta-
lamasi 3.09 ile Almanlara aittir. Hijyen boyutuna bakildiginda en ylksek
memnuniyet ortalamasi 3.47 ile Ruslara, en disik memnuniyet ortalamasi
ise 2.67 ile ingilizlere aittir. Son olarak marka degeri boyutuna iliskin ortala-
malara bakildiginda ise en yiksek ortalamanin 3.97 ile Hollandalilara, en
diisiik ortalamanin ise 3.09 ile ingilizlere ait oldugu gérilmektedir.

Ortaya c¢ikan farkhliklar incelendiginde; en fazla farkhligin hamam de-
neyimine gore ortaya ciktigi gorulmektedir. En az bir kere hamama gitmis
olan bu turistlerin hamam deneyimlerinin sayisi arttikgca algilamalarinda fark-
liliklar olustugu anlagiimaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen tum bulgular gdsteriyor ki, hamamla-
rin mevcut durumlari itibari ile hizmet kalitesi ve yeterlilikleri konusunda ek-
sikleri bulunmaktadir.

Bu eksiklikler noktasinda en dikkat gekenler; hijyen, personel yeterliligi
ve taciz olaylarinin dnline gegilmesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Her ne
kadar eksiklikleri olsa da ortalamalara bakildiginda, Ttrk hamamlarinin din-
yada ayricalikli bir yere sahip oldugu, dinyada bir marka olabilecedi ve 6z-
gln yapilar oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar hamamlara gerekli
onem verildigi ve 6zen gosterildigi takdirde turizmde TlUrk hamamlarinin bir
marka unsuru yaratabileceg@ini gostermektedir. Degiskenlere iliskin ortalama-
lara bakildiginda, ortalamalarin ¢ok dustk ¢ikmamasi, mevcut durumda var
olan yetersizliklerin giderilmesini daha kolay kilmaktadir.

Hamamlarda verilen masaj hizmetininde turistler tarafindan buyuk ilgi
gOrdugu ve hizmet kalitesini artirmada dnemli bir rol oynadigi gorilmektedir.
Masajin Turk hamamlarinda énemli bir yere sahip oldugunu dislnenlerin
oranin yuksek olmasi da bu gergegi desteklemektedir. Hamamlarda bu hiz-
meti veren personellerin mesleki bilgi, insan iligkileri ve yabanci dil konusun-
da donanimlarinin artiriimasi bu alandaki memnuniyetin artiriimasi agisin-

dan, isletmeler tarafindan 6zellikle dikkate alinmalidir.
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Tlark hamamlarinin 6zglnligine iliskin dnermelerde yer alan, “kiyafetle-
rin 6zgunlagd”, “mimarinin 6zgunligu” ve “dinyada ayricalikli bir yere sahip
olmasi1” unsurlari énemle Ustinde durulmasi gereken bir diger noktadir. Bu
onermelere iliskin ortalamalarin yiksek ¢ikmasi bu unsurlarin énemini ortaya
koymaktadir. igletmeler bu ézginliiklerini korumali ve daha belirgin sekilde
yansitacak farkliliklar yaratmalidir. Ornegin “Tirk hamamlarinda kiiltiirel
ezgiler iceren muzik yayinida olmasi gerektigini distiniyorum” dnermesi

O0zgunliuk noktasinda isletmeciler tarafindan dikkate alinabilecek bir 6neridir.

Alanya turizm enduUstrisinin baskenti Antalya’nin en ¢ok turist alan ve
tim tur operatorleri ve seyahat acentalar tarafindan hamam turlarini prog-
ramlarina dahil eden bir destinasyon olarak bu bulgulari degerlendirmek ve
gerekli dnlemleri almak zorundadir. Aksi taktirde her ne kadar suan ki du-
rumda tercih edilen bir alternatif olarak goriinsede, az da olsa mevcut olan
tehdit, zaman igerisinde hamamlarin turizmdeki etkinligini geriye ¢cekecektir.
Yasinilan olumsuz deneyimler, paylasildikga yayilan olumsuz imaj, hamam-
larin turizm sektorl igerisinde olusturdugu alternatifi tehlikeye sokacak ve
potansiyel turistlerin farkl alternatiflere yénelmesine neden olacaktir.
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